KALLELSE

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum: 2023-12-05

Tid
Plats

Ledamoter

Ersattare

Ovriga

Kl. 08:30 — ca
Ahlafors fabriker sammantriadeslokal

Mikael Berglund M, ordférande
Dennis Ljunggren S

Sune Rydén KD

Sandi Nordin S

Sven Engdahl V

Annica Westdahl Eriksson SD
Jessika Loftbring C

Eddie Glans M

Robert Jansson SD

Gunnar Skaven S
Staffan Andersson KD
Lars Kopp M

Renée Palmnis FiA
Ann-Sofie Hellvard V
Stefan Gustavsson FiA
Caroline Holmeberg S
Jari Tolkki SD

Lena Orstadius S

Maria Reinholdsson, kommunchef
Filip Olsson, kommunsekreterare

Forhinder anmils till Filip Olsson tel 072 216 4562, filip.olssonl@ale.se

Mikael Berglund (M)

ordforande

(B



FOREDRAGNINGSLISTA
Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2023-12-05

ALE
¢

Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering
Agenda
Inledande drenden
1 2023/3 Faststdllande av
kommunstyrelsens
foredragningslista 2023
2 2023/9 Anmalan av jav
kommunstyrelsen 2023
Informationsdrenden —
3 2023/8 Information om Tony Jénsson, 08:35-08:55
samlokalisering av Nédinge fastighetschef
kommunhus och
Jarnkontoret Bjorn Wikman,
kommuncontroller
4 2023/8 Information infor radslag GR | Gitte Caous, 09:00-09:30
forbundsdirektor GR
5 2023/8 Information om namndernas | Mattias Mossberg, 09:30-10:00
mal och uppdrag - SBN forvaltningschef
serviceforvaltningen
6 2023/19 | Information fran Maria Reinholdsson, 10:00-10:15
kommunchef 2023 kommunchef
7 2023/625 | Information om namndplan Maria Reinholdsson, 10:15-10:45

och budget 2024 -

kommunchef




FOREDRAGNINGSLISTA A LE

Kommunstyrelsen

Sammantriadesdatum: 2023-12-05 @
o

Arenden Foredragande Tid

kommunstyrelsen

8 2023/606 | Information om program fér | Kenny Bytoft, 10:45-11:05
civil beredskap 2023-2026 sakerhetschef
och infromation riktlinje vid
samhallsstérning Ciccilia Grgic,
utvecklingsledare civilt
forsvar

Jullunch 11:45-13:15

Beslutsdarenden samtliga arenden 13:15 till ca 14:30

9 2023/625 | Namndplan och budget 2024
- kommunstyrelsen

10 | 2023/539 | Process fér mal och budget
2025

11 | 2023/518 | Organisering av
overformyndarverksamheten

12 | 2023/559 | Alebyggen AB Borgensbehov
2024

13 | 2023/597 | Atgarder for budget i balans -
serviceforvaltningen

14 | 2023/409 | Motion fran (L) och (MP) om
insynsplats i
kommunstyrelsen

15 | 2023/209 | Arsredovisning BORF 2022
(Bohus raddningsférbund)

16 | 2023/397 | Overflyttning av ansvar for
energi- och klimatradgivning
fran KS till SBN

17 | 2023/604 | Utredning rérande
trygghetsboende




FOREDRAGNINGSLISTA

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum: 2023-12-05

ALE
¢

Arenden Foredragande

18 | 2023/171 | Pensionspolicy

19 | 2023/172 | Riktlinje for pension

20 | 2023/606 | Program for civil beredskap
2023-2026

21 | 2023/615 | Riktlinje vid samhallsstérning

22 | 2023/510 | Intern kontrollplan 2024 -
Kommunstyrelsen

23 | 2023/591 | Remiss avseende Bohus
raddningstjanstforbunds
handlingsprogram 2024

24 | 2023/609 | Program for uppféljning av
privata utférare

25 | 2023/581 | Taxa - Allménna
bestammelser

26 | 2023/602 | Taxa livsmedelstillsyn

27 | 2023/586 | Taxa for ej avbestilld
hemtjanstinsats

28 | 2023/587 | Taxa for avgift avseende
avgift for ej avbestalld resa
inom fardtjanst

29 | 2023/588 | Taxa for provisorisk
dodsboforvaltning

30 | 2023/589 | Taxa for avgift avseende
forbrukningspaket pa boende
med sarskild service samt
sarskilt boende for dldre

31 | 2023/590 | Taxa for avgifter i samband
med trygghetslarm
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Sammantradesdatum: 2023-12-05

Arenden

Foredragande

ALE
¢

32

2023/585

Taxa for prévning och tillsyn
enligt alkohollagen, lag om
tobak och liknande produkter
och lag om tobaksfria
nikotinprodukter

33

2023/370

Val till kultur- och
fritidsutskottet 2023-2026

34

2023/6

Underrattelser
kommunstyrelsen 2023

35

2023/4

Redovisning av
delegeringsbeslut
kommunstyrelsen 2023




Radslag GOTEBORGS

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) R EG I 0 N E N
Datum: 2023-11-08 Diarienummer hos GR: 2023-00010

Radslag i medlemskommunerna
2023-2024

Syfte

Den 10 februari 2023 beslutade Goteborgsregionens (GR) forbundsstyrelse att
under 2023—2024 genomfora ett radslag i de 13 medlemskommunerna.

Malet ar att radslaget ska utmynna i ett antal politiska 6verenskommelser som
tar sikte pa ar 2050.

Radslagsprocessen befinner sig nu i fas 1, Identifiera regionala utmaningar
(se rubriken Process nedan). I denna fas besoker GR:s forvaltning samtliga
kommunstyrelser for att identifiera och inhdmta kunskap om respektive
kommuns hogst prioriterade regionala utmaningar.

P& det kommande sammantriadet ges kommunstyrelsen mojlighet att inkomma
med medskick och synpunkter pi de omraden och fragestallningar som
presenteras. Pa sa sitt far GR:s forvaltning majlighet att stimma av vilka fragor
respektive kommunstyrelse anser behover lyftas ytterligare.

Bakgrund

Det har gatt tio ar sedan ett politiskt radslag dgde rum i G6teborgsregionen.
Det senaste radslaget resulterade i méal- och strategidokumentet Hallbar
tillvixt. Dokumentet borjar bli daterat, omviarlden har forandrats och regionen
star infor nya utmaningar och mojligheter. Det finns ett behov av en ny
radslagsrunda som tar ett gemensamt grepp pa de langsiktiga regionala
utvecklingsfrdgorna.

Tidigare radslag

& ® GR]
P— Strukturbild
Uthallig tillviixt for Gotebargaregionen
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https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur

Radslag GOTEBORGS

Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) R EG | 0 NEN
Datum: 2023-11-08 Diarienummer hos GR: 2023-00010

Radslag 2023-2024

Utgangspunkter Regionalt 2050

perspektiv
Radslagsarbetet bygger pa fyra grundlaggande
forutsattningar. Fragorna ska ha ett regionalt perspektiv
och ta sikte pa ar 2050. Dessutom ska det vara omraden Smartact Kommunal
dér det finns en kommunal ridighet och dar det ar S
smartast att samverka.

Process
Rédslagsprocessen genomfors utifran nedanstdende upplagg:

1. GR:s forvaltning besoker samtliga kommuners kommunstyrelser for att
identifiera och inhdmta kunskap om respektive kommuns hogst
prioriterade regionala utmaningar.

2. GR:s forvaltning genomfor en omvirldsanalys dar fler ges mojlighet att,
utifran sina perspektiv, delge sin bild av vad som kravs for en attraktiv
utveckling i storstadsregionen fram till ar 2050. Omvéarldsanalysen
omfattar dven en internationell utblick 6ver europeiska
storstadsregioner som rankas hogt i attraktivitet for savil befolknings-
som naringslivsutveckling.

3. Med de identifierade utmaningarna och omvérldsanalysen som grund
kommer ett rddslag genomforas, med politiska foretradare fran
kommunerna samt GR:s forbundsstyrelse och forbundsfullméaktiges
presidium. Malet dr att radslaget ska utmynna i ett antal politiska
overenskommelser.

Process

3. Radslag
och formulering

av regionala
dverenskommelser

1. Identifiera
regionala utmaningar

Beslut om
Goteborgs-
regionen 2050

2. Omvarldsanalys

Politiska dialoger pa kommunal och regional niva

Lankar for fordjupning

Radslag om Goteborgsregionen 2050

Regionala bilder — beskrivning av laget i GGteborgsregionen

Hallbar tillvaxt — mél och strategier med fokus pé regional struktur

Strukturbild fo6r Goteborgsregionen

Radslag i Goteborgsregionens medlemskommuner 2023-2024 2(2)


https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/radslagomgoteborgsregionen2050.5.34299f6418a2610b5c9f22b.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2008-01-01-strukturbild-for-goteborgsregionen

GOTEBORGS
REGIONEN

Radslag

Politiska samtal om Goteborgsregionen 2050
Kommunstyrelsen Goteborg 2023-11-15

Gitte Caous, forbundsdirektor
Maria Sigroth, avdelningschef Miljo och samhallsbyggnad
Therese Tanner, forbundssekreterare




Hur och var ska
Goteborgsregionen
vaxa till 20507?




Detta ar ett radslag i GR

En strukturerad dialog mellan politiker
i Goteborgsregionen.

Ska resultera i nya regionala overenskommelser. '
Styr vilka fragor GR ska driva.

I':“

Skapar forutsattningar for ett samstammigt
och konsekvent agerande.

GOTEBORGS
REGIONEN



Tidigare radslag

Uthallig tillvaxt

Mal och strategier med fokus
pa hallbar regional struktur

En del av det
goda lveti
Goteborgsregionen

@

Strukturbild
for Goteborgsregionen

En del av det
goda livet i

Goteborgsregionen

Hallbar tillvaxt

mal och strategier med
fokus pa regional struktur
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Naringslivsstrategiska program i alla 13 kommuner

BRG har genomfort radslag i de 13 kommunerna.

Alla kommuner har identifierat sex strategiska 120 000 fler jobb till 2035
omraden att bedriva utveckling inom:

NYTANKANDE SAMVERKAN HANDLINGS-

«  Kompetensforsorjning

* Attraktionskraft

* Infrastruktur och tillganglighet
 Markberedskap och fysisk planering
* Foretagsklimat

 |nnovationskraft

GOTEBORGS
REGIONEN



Det ar i kommunerna den regionala
planeringen blir verklighet.

GOTEBORGS
REGIONEN



Process

Hosten 2023 - vintern 2024

3. Radslag
1. Identifiera » h f leri
GEnA _ 2. Omvarldsanalys och Tormd ering Beslut om
regionala utmaningar av regionala Géteborgs-
overenskommelser regionen 2050

Politiska dialoger pa kommunal och regional niva

GOTEBORGS
REGIONEN



Vad ska vi gora idag?

s

3. Radslag
1. Identifi '
fjent' \efra : 2. Omvarldsanalys och fo.r mulering Beslut om
regionala utmaningar av regionala Goteborgs-
overenskommelser regionen 2050

Politiska dialoger pa kommunal och regional niva

GOTEBORGS
REGIONEN



Men forst nagra
utgangspunkter




GOTEBORGS
REGIONEN



: . g Infrastruktur P
Attraktiv region - kutur 7

ﬂ Bostader
Utbildning @

e Vard,
omsorg

Natur, -
rekreation

Klimat &

GOTEBORGS
REGIONEN



GOTEBORGS
REGIONEN

Regionala utmaningar



Nagra exempel

Befolkningen okar, det staller krav pa kommunal och
regional planering, bostadsbyggande och service.

Vilken mark ska nyttjas for att mota tillvaxten?
Hur kan negativ klimatpaverkan begransas?

Hur mojliggors jamlik tillgang pa boende, arbete,
rekreation, service och mobilitet?

Hur kan regionen bli ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbar?

GOTEBORGS
REGIONEN



Goteborgsregionen vaxer

GOTEBORGS
REGIONEN




Forandring invanare
per kommun (%)
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Befolkningsforandring 2013-2021. Ju morkare farg desto stdrre férandring
Kalla: SCB 2022 @


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/919e9a5a-2166-46b2-b797-0295d20dc0e9/?pbi_source=PowerPoint

Scenarion for befolkningsutveckling

Goteborgsregionen

®Scenariol Scenario 2 ®Scenario 3

Antal invanare

1,7mn

1,6mn

1.5mn

1,4mn

1,3mn

1,2mn

1,1mn

1,0mn

+ 600 000 invanare

+ 400 000 invanare

+ 200 000 invanare

2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

GOTEBORGS
REGIONEN


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/919e9a5a-2166-46b2-b797-0295d20dc0e9/?pbi_source=PowerPoint

Detta motsvarar:

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
= Uppsala = Malmo = Goteborg

GOTEBORGS
REGIONEN



Vi har vuxit enligt strukturbilden

=

&
%
&

Nabarhet och valfrihet
Tillganglig arbetsmarknad
Narhet till service och nojen

Ekonomiskt rationellt,
bygger vid befintlig infrastruktur

Okar regionens attraktivitet

(/

GOTEBORGS
REGIONEN



Vi har bevarat de grona och bla vardena

% Bibehaller biologisk mangfald.
Levererar ekosystemtjanster.

(/

@ Dampar negativa klimateffekter. / S

veee  Bibehaller jordbruksmark som
regional resurs. s

§a.  Okar attraktiviteten i regionen.
k Mojliggor rekreation och friluftsliv.
Viktig del i besoksnaringen. )

GOTEBORGS
REGIONEN



Bostadsforsorjning

GOTEBORGS
REGIONEN



Andel bostader per
upplatelseform (2021)

497 000

befintliga
bostader

Upplatelseform © dganderatt ® hyresratt © bostadsratt

&

GOTEBORGS
REGIONEN


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e2dc20df-bea2-40e7-b5ff-7f13122e5e2a/?pbi_source=PowerPoint

Andel trangbodda barn (0-17 ar) med
anstrangd boendeekonomi, 2021

Procent .
. Nara
9 200
6 barn totalt 5,6
] i hela GR
4.4
4,1
* 3,6
3
2
1
I l 0
0
29 & (&) BN Q o) * * S
»@° @Q’e}@ \@?@ Q@(‘\\ ¢§’°Q -'o\° 00‘:’9 & %@b & @c\’b -gc‘»*é ° 0@% @*Q’% &
@ N\ ® Q\\F + A \)QQ? N 6@\
% XN

Kalla: Boverket och SCB. Berakningar av GR.

* Malmoregionen avser Malmg, Lund samt tio ytterligare kommuner i Skane lan. GﬁTEBDRGS
Stockholmsregionen motsvarar Stockholms lan. REGIONEN



Antal fler bostader som behovs till 2050

ﬁ Scenario 2 (historisk tillvaxt 1%) = +180 300 bostader

GOTEBORGS
REGIONEN



Mobilitet och infrastruktur

'\



Kapacitetsbegransningar
| jarnvagssystemet

Klimatscenario 2030
>140

—
E— 120-140 % T Ej trafikerbart

e 100-120 % Eventuellt trafikerbart
-------------------------------------------- med stor storningsrisk Kungalv
s 81-100% \L Nuvarande skala

61-80 %
e <=60%

Goteborg

Arlanda

? 4

Stockholm

Soédertélje,

‘ Nyndshamn

Lund

Malmo
Staffanstorp

Kalla: Trafikverket

GOTEBORGS
REGIONEN



Vi bor glest och arbetar tatt

Boende i Vastra Gotaland Anstallda i Vastra Gotaland

Kalla: VGR .
GOTEBORGS
REGIONEN



Var arbetade vi 20207

400t
Totalt
arbetar
300t 712 000
E regionen
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Kalla: SCB, 2022
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@ REGIONEN @ stag e \\1? Region Halland
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GOTALANDSREGIONEN


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4da5cdb6-d67f-4784-92d5-ba3c78828a5d/?pbi_source=PowerPoint

Delregional pendling (2021)

75 procent
av arbetsplatserna
finns i Goteborg
och Molndal.

Pendlar ® Inom kommunen =~ Sammanhéngande stadsomradet ® Ovrig kommun

Kalla: SCB, Avser pendlare bland forvarvsarbetande 16-74 ar efter bostadskommun och .
arbetsstillekommun 2021. GOTEBORGS
REGIONEN


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2e110090-7c33-479e-9191-eb20090b2d9c/?pbi_source=PowerPoint

Gymnasiependling (2020)

29 procent
pendlar till annan
kommun

Inomkommuna | gymnasiependling ® Pendling till Goteborg © Pendling till Mdlndal @ Pendling till ovrig kommun

GOTEBORGS
REGIONEN


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a9c08b95-1309-4d09-bc97-1b67e227d151/?pbi_source=PowerPoint

Kollektivtrafik och hallbart resande

Marknadsandel kollektivtrafik

60%

52%

50%

40%

30%

23%

20%

10%

0%
Géteborg, Mélndal, Partille Ovriga GR

Kalla: Vasttrafik .
GOTEBORGS
REGIONEN



Dagens fardmedelsfordelning 50 % kollektivtrafik




Klimat och
klimatanpassning




Utslapp i Goteborgsregionen

Miljoner ton koldioxidekvivalenter
7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
1990 2000 2010 2020 2030
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Vaxthusgasutslapp per sektor (2019)

El och fjarrvarme 10%

Transporter 30% Arbetsmaskiner 5%
Produktanvandning 3%

Jordbruk 3%

Egen uppvarmning av bostader och
lokaler 2%

Avfall (inkl.avlopp) 1%

Industri (energi + processer) 46%

Siffrorna avser Goteborgsregionen. ..
GOTEBORGS
REGIONEN



Negativa klimateffekter

« Oversvamning
e Skredrisk
 Torka

* Folkhalsa

- Stora konsekvenser pa alla
samhallsnivaer.

Oklara ansvarsforhallanden.
Regional paverkan.

Hoga investeringskostnader for
atgarder kraver samordning.

Bild: Trafikverket ..
GOTEBORGS
REGIONEN



Dricksvattenforsorjning

GOTEBORGS
REGIONEN




Prognos behov

av dricksvatten 2050 @ @ @

ernas egna siffror ..
GOTEBORGS
REGIONEN



Energiforsorjning

GOTEBORGS
REGIONEN



Gron omstallning

Okad elférsérjning sarskilt viktigt for att:
« Bibehalla det internationellt
konkurrensutsatta naringslivet i regionen.

» Attrahera nya etableringar som 160 000 jobb
soker fossilfri el och industrikompetens. berors

« Bibehalla, starka och utveckla en viktig
arbetsmarknad for regionens invanare.

 Sakra ekonomin i regionen for
valfardens langsiktiga finansiering.

GOTEBORGS

Kalla: Regional energioverenskommelse Vastra Gotaland, 2023
@ REGIONEN



Okat behov av el for gron omstallning

TWh
60

Industri
Transporter

50

Service

Bostader

40
30

+15
20 19 TWh  1wh

34 TWh

10

0
2020 2030 2045

Kalla: VGR v
alla: VG GOTEBORGS
REGIONEN



Mojliga losningar pa 15 TWh till 2030

% -
%+%F :

_O-

-"'-

Produktion 9 TWh 5 TWh 1 TWh
Antal 2 Storaparker 18 Parker 400 Industritak
Effekt 2 000 MW 1500 MW 1 000 MW

Kalla: VGR

&
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GOTEBORGS
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Sammanfatthing



Dessa utmaningar har vi pratat om

 Goteborgsregionen vaxer
 Bostadsforsorjning

* Mobilitet och infrastruktur

* Klimat och klimatanpassning
* Dricksvattenforsorjning

* Energiforsorjning

GOTEBORGS
REGIONEN
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REGIONEN



:r\ Ser ni ytterligare
utmaningar?

1 Vilka utmaningar
ar viktigast?

GOTEBORGS
REGIONEN



Nasta steg

a



Vad hander harnast?

1. Dialog om utmaningar i alla 13 medlemskommuner.

2. GR sammanstaller alla kommunernas inspel
samt gor en omvarldsanalys.

3. Darefter ager radslaget rum.

3. Radslag
1. Identifiera och formulering Beslut om

) : 2. Omvarldsanalys .
regionala utmaningar av regionala Goteborgs-

overenskommelser regionen 2050

Politiska dialoger pa kommunal och regional niva

GOTEBORGS
REGIONEN



Folj arbetet!

Pa webben:
goteborgsregionen.se/radslag

Prenumerera:
goteborgsregionen.se/nvhetsbhrev

Planeringsunderlag i Power Bl:

Regionala bilder — beskrivning av laget i Goteborgsregionen |
Goteborgsregionen (GR) (goteborgsregionen.se)

GOTEBORGS
REGIONEN


https://goteborgsregionen.se/nyhetsbrev
https://gansub.com/s/jt8kAMZ6/
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html

GOTEBORGS
REGIONEN



From: Therese Tanner

Sent: Thu, 16 Nov 2023 08:21:11 +0000

To: Bengt Randén; Elisabeth Andreasson; Elisabeth Linderoth; Evike Sandor; Gitte
Caous; Gull-Britt Eide; Haleh Lindqvist; Malin Aronsson; Maria Reinholdsson; Maria Standar; Mio Saba;
Pia Alhall; Rickard Vidlund

Cc: alice.holmer.lazar@harryda.se; andrea.egerlundh@kungsbacka.se; David
Akesson; emelie.ivarson@harryda.se; Filip Olsson; Hanna Carmesund; johan.nilsson@tjorn.se;
karin.skoldberg@rsgbg.se; kristina.gudmundson@kungsbacka.se; majaliisa.odelius@stenungsund.se;
Maria Olegard; maria.svenningsson@partille.se; markus.franklin@molndal.se;
martin.stenhagen@lerum.se; matilda.johansson (matilda.johansson@harryda.se);
mia.skytt@stenungsund.se; oskar.anlend@harryda.se; oskar.engdahl@kungalv.se;
patrik.johansson2@kungsbacka.se; thomas.kaltenbock@lerum.se; Ulrika Mansson; Maria Sigroth; Eva-
Lena Hedvall

Subject: Sv: Information infér kommundialog inom radslagsprocessen

Hej
Under morgonen upptacktes det att lanken till filmen med FS presidium om radslagen slutat fungera. Ny

lank &r nu fixad. Anvand denna istéllet:
Forbundsstyrelsens presidium om radslag i Géteborgsregionen - ny lénk

//Therese

Fran: Therese Tanner

Skickat: den 15 november 2023 16:48

Till: bengt.randen@partille.se; Elisabeth Andreasson <Elisabeth.andreasson@stenungsund.se>;
elisabeth.linderoth@lillaedet.se; evike.sandor@tjorn.se; gitte.caous@goteborgsregionen.se; gull-
britt.eide@lerum.se; haleh.lindqvist@kungalv.se; malin.aronsson@kungsbacka.se;
maria.reinholdsson@ale.se; maria.standar@alingsas.se; mio.saba@molndal.se; pia.alhall@harryda.se;
rickard.vidlund@ockero.se

Kopia: alice.holmer.lazar@harryda.se; andrea.egerlundh@kungsbacka.se; david.akesson@partille.se
<david.akesson@partille.se>; emelie.ivarson@harryda.se; Filip Olsson <filip.olssonl@ale.se>; Hanna
Carmesund <Hanna.carmesund@ockero.se>; johan.nilsson@tjorn.se; karin.skoldberg@rsgbg.se;
kristina.gudmundson@kungsbacka.se; majaliisa.odelius@stenungsund.se; maria.olegard@lillaedet.se;
maria.svenningsson@partille.se; markus.franklin@molndal.se; martin.stenhagen@lerum.se;
matilda.johansson (matilda.johansson@harryda.se) <matilda.johansson@harryda.se>;
mia.skytt@stenungsund.se; oskar.anlend@harryda.se; oskar.engdahl@kungalv.se;
patrik.johansson2@kungsbacka.se; thomas.kaltenbock@lerum.se; Ulrika Mansson
<ulrika.mansson@alingsas.se>; Maria Sigroth <Maria.Sigroth@goteborgsregionen.se>

Amne: Information infér kommundialog inom radslagsprocessen

Hej

Bifogar finner ni den forhandsinformation vi lovat infér kommundialogerna inom radslagsprocessen. Det
ar ett informationsbrev, en lank till en film med presidiet samt en presentation. Detta kan med férdel ha
distribuerats till ert KS infér vart besok hos er.

Vid fragor, tveka inte att kontakta oss.

Film: Forbundsstyrelsens presidium om radslag i Géteborgsregionen



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapi.screen9.com%2Fpreview%2Fx-iKBAjk_9l-Fumt2ljqL06iLSiimFltmNwVFHAXu_VN31kYMB2B7-vHE_AgmJ5k&data=05%7C01%7Cfilip.olsson1%40ale.se%7C902e63a59385417b40a108dbe67cffa7%7C4eb1b07d494e40fab5eae09bcb651343%7C0%7C0%7C638357196768331314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s1CC7FbUGxi2DCB5tJVH8fjQb%2BVZ%2Br3X0EK4wnN27Ss%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapi.screen9.com%2Fpreview%2FiaXw0IQcn0XVtF7klh7Xw56nT-cAiD99O7Ez6NxKX53gnK-LWZMoLswRTH-ntt-o&data=05%7C01%7Cfilip.olsson1%40ale.se%7C902e63a59385417b40a108dbe67cffa7%7C4eb1b07d494e40fab5eae09bcb651343%7C0%7C0%7C638357196768331314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FJKgnx9MVWEigo2TJVRx1pd2sUTn0XIoibgUM%2F5Cw7o%3D&reserved=0
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2023/625
Datum: 2023-11-17
Kommuncontroller, Bjorn Wikman
Kommunstyrelsen

Namndplan och budget 2024 - kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta namndplan med budget 2024

Kommunstyrelsen beslutar att foresld kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta
att kommunstyrelsens ndmndplan med budget 2024 beddms méta intentionerna i
kommunfullméktiges mél och budget 2024

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Varje ndmnd faststiller rligen en ndimndplan. Ndmndplanen utgar frdn kommunens vision
och kommunfullmiktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur
varje ndmnd ska na faststéllda mal och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det
kommande éret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa verksamhetsomradesniva.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2023-11-17

Néamndplan 2024 - kommunstyrelsen

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering
Kommunfullméktige

Fér kdnnedom
Kommuncontroller

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Arendet PN\
Y

Varje nimnd faststiller arligen en ndmndplan. Ndmndplanen utgér frdn kommunens vision
och kommunfullmiktiges beslutade méal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur
varje ndmnd ska na faststidllda mél och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det
kommande éaret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa verksamhetsomradesniva.

Kommunstyrelsen ndmndplan och budget 2024 bestar av totalt tre Gvergripande riktningsmal,
tre mal och tio uppdrag fordelade till kommunstyrelsen. Samtliga till kommunstyrelsen
fordelade mél och uppdrag fran kommunfullméktiges budget 2024 har brutits ner genom
planeringskommentar.

Riktningsmalen ar:

e FEtt tryggare Ale
e Fokus pa kundnytta i Ale
e En effektivare organisation i Ale

Malen ar:

o Forbittrad tillgénglighet och service inom och mellan forvaltningarna. Sarskilt fokus
kundnytta.

e Kunden ska sittas i centrumfor vara verksamheter. Sérskilt fokus kundnytta.

e Haéllbar kompetensforsorjning

Uppdragen ér:

e Innovation och stindiga forbattringar

e Uppdrag kunddialog

e Genomlysning av hela organisationen, med sérskilt fokus pa det
forvaltningsoverskridande

e Uppdrag uppdatera styrmodellen

e Automatisering kvittohantering

e Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

e Digital utbildningsplattform

e Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga samhéllsvinster

e Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsittning och
sjukfranvaro och ge forslag pd en atgérdsplan for att halvera den. Uppdraget ska
redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024.

e Utred ldmpliga platser och omfang for kommunala trygghetspunkter som tacker
kommunens samtliga omraden

e Utred framtidens IT-organisation

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning P
-

Kommunstyrelsen har utifran det ekonomiska laget tilldelats en budgetram utan
indexuppriakning. Budget har minskat jamfort med foregaende &r och det dr framfor allt
utrymmet for oforutsedda héndelser som reducerats.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL § 19

Arendet hanteras den genom ett informationsérende den 23 november vid IFM.

Beslutets genomférande

Néamndplanen faststéller de ekonomiska ramarna samt mal och uppdrag som ska genomforas.
Uppf6ljning av naimndplanen sker genom del- och arsredovisning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att forslag till kommunstyrelsens ndmndplan och budget 2024
omhéndertar kommunfullmiktiges faststidllda mal och budget 2024. Férvaltningen bedomer
sammantaget att planeringen kommer bidra till god méluppfyllelse av kommunfullmiktiges
riktningsmal och uppdrag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en ndmndplan. Ndmndplanen utgar frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och besktiver hur varje nimnd ska né faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande dret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa
verksamhetsomradesniva.

Nimndplanen ér en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

- )- }-
- >- 5-
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2 Forutsattningar infor 2024
2.1 Ordforande har ordet

Nir jag som ordférande blickar ut Sver 2024 kan jag konstatera att omvirldsfaktorer som en fortsatt hog infla-
tion och hégre rintekostnader fortsitter att paverka Ale kommun. Sverige gir in 1 en ldgkonjunktur och offentlig
sektor star infor stora ekonomiska utmaningar samtidigt som gingbrottsligheten priglar Sverige och det finns
stora osikerhetsfaktorer globalt.

Den stérsta utmaningen hir och nu handlar om att virna kommunens kirnverksamheter. Fér kommunstyrelsen
giller det att vaga och orka vinda pd varje sten och betrakta var verksamhet i relation till den basverksamhet som
ir varje kommuns hjirta.

En annan utmaning bestér i att komma till ritta med de personalrelaterade avvikelserna vi sett under ndgra ar
bakit. De péaverkar den pagiende verksamheten och malet dr att f4 ner personalomsittning och sjukfranvaron.

Sammanfattningsvis ser jag utifran dagsliget att vara langsiktigt prioriterade riktningsmadl ligger helt ritt i tiden
fortsatt; Et7 tryggare Ale, Fokus pa kundnyttan och En effektivare organisation i Al.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

Digitalisering

Kommunstyrelsen ansvarar f6r dvergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov
prioritering av sadan verksambhet.

For att 6ka kvalitén men ocksa sdkerstilla att kommunen klarar av sitt uppdrag behéver kommunstyrelsen 6ka
takten i digitaliseringen. Det giller savil tillhandahillandet av anvindarvinliga digitala tjanster f6r invinare, fGre-
tagare och besékare som att manuella och tidskrdvande arbetsuppgifter kan automatiseras. Férutom detta beho-
ver prioriteringsprocessen ytterligare stirkas for att sikerstilla att vi prioriterar ritt i de processer som digitalise-
ras. Sddana processer kan vara bade tidskrivande och initialt kostsamma. Beslut om prioriteringar behéver fattas
med hinsyn taget till hela kommunens behov. Organisatoriskt finns numera en centraliserad digitaliseringsenhet
som under 2023 vixt och som nu systematiskt stirker kommunens digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin
behover forverkligas i samverkan mellan alla férvaltningar.

Kompetensférsorjning

Kommunstyrelsen dr kommunens petsonalorgan och har hand om kommunens &vergripande personalpolitik.
Forutom att digitaliseringen dr en dellésning pa den framtida kompetensférsorjningen har kommunen behov av
att sjuktalen minskar och att fler stannar kvar lingre hos Ale kommun som arbetsgivare. Tillsammans beh&ver
organisationen fOrsta och sitta in ritt insatser for att stdrka detta arbete didr kommunalstyrelseférvaltningen har
en ledande roll.

Informationssikerhet och dataskyddsférordningen (GDPR)

Informationssikerhetsarbetet kommer intensifieras f6r att méta kommande lagstiftning och leva upp till befint-
liga krav pa rittssiker informationsférvaltning. Ett pilotprojekt f6r inférande av ett LIS (ledningssystem for in-
formationssikerhet) startas i samhillsbyggnadsforvaltningen. Arbetet kommer att ga hand i hand med den fort-
satta implementeringen av dataskyddsférordningen. Samtliga medarbetare kommer erbjudas utbildning inom
omradena.

2.3 Lagandringar som paverkar naimndens verksamheter

Arbetstidsdirektivet
Frian och med 1 oktober 2023 si skirptes reglerna om dygnsvila och kompensation vid bruten dygnsvila infér-
des. Inom delar av LSS och personlig assistans infors reglerna fran och 1 februari 2024. Dessa dndringar kan ha
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betydelse f6r personalkostnaderna under det sista kvartalet 2023 (som i skrivande stund inte kan analyseras) samt
under 2024. STAFFAN?

Lag om kommunens ansvar for brottsforebyggande arbete (2023:196)

Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en ldgesbild 6ver brottsligheten och utifrin denna ta stillning till
behovet av dtgirder och besluta om en dtgirdsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar f6r samordningen av
det lokala brottsférebyggande arbetet och inritta en samordningsfunktion.

Den nya lagen ska trida i kraft den 1 januari 2024 i friga om krav pa beslut om atgirdsplan och i Gvrigt den 1 ja-
nuari 2023.

Network and Information Systems Directive 2 (INIS-2)

NIS-2 dr en uppdatering av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 ér att sikerstilla en hég niva av infor-
mationssikerhet i hela EU genom att stirka skyddet av samhillsviktiga tjainster som en f6ljd av den 6kade digita-
liseringen och hotbilden av cyberhot. NIS-2 inkluderar bland annat energiférsorjning, finansiella tjdnster, sjuk-
vard och transport.

De nya reglerna ska gilla fran den 18 oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphor att
gilla. NIS 2 innebdr f6r Ale kommun ett 6kad fokus p4 att skydda samhillsviktiga tjanster fraimst inom VA.

Al-lagstiftning

Som en del av den digitala strategin vill EU reglera artificiell intelligens (Al) £6r att sidkerstilla battre villkor f6r
utveckling och anvindning av denna innovativa teknik. I april 2021 féreslog kommissionen EU:s fOrsta regelverk
for AL Nir forslaget har godkints kommer det att vara virldens forsta lagstiftning om Al Malet ér att nd en
overenskommelse i slutet av 2023.

Vad lagstiftningen kommer att innebéra f6r Ale kommun beror pa utformningen och Ale kommuns prioritering i
arbetet med att integrera Al i kommunens processer och arbetsmoment.

2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar namndens verksamheter

Det ekonomiska ldget och niringslivets utveckling

Sverige dr nu i1 borjan av en lagkonjunktur och hur djup den kommer bli 4r svart att sdga. Den samlade mingden
arbetade timmar minskar vilket medfér att Skningen av skatteintidkterna avtar samtidigt som kommunens kostna-
der kan komma att 6ka. Kommunstyrelsen verksamheter ér utifran det sistnimnda inte lika kdnsliga som till ex-
empel socialndmndens verksamheter.

Goteborgsregionens foretag upplever nuldget som en normalsvag konjunktur. Flera pagdende omvirldsfaktorer
dimpar samtidigt fotrvintningarna om konjunkturen. I Ale kommun har det frin arsskiftet 2022/2023 skett 13
konkurser, varav en som drabbade fler dn en person. De branscher som drabbats hdrdast 4r byggbranschen och
handelsforetag. I dialog med alef6retag inom byggsektorn har flera dnda vittnat om att det fortsatt gir bra. Ar-
betsloshet 6kar samtidigt, men inte dramatiskt. Vad giller nyforetagande sa har det hittills under 2023 startat
cirka 150 nya foretag vilket dr ndgot bittre an 2022. Noteras bor att det gar i motsatt riktning mot Ovriga riket dir
nyfoéretagandet minskat med cirka 15 procent under 2023. Prognos fér kommande dr dr svdr att faststilla dd
marknaden pa nationellt plan dr vildigt volatil samtidigt som géteborgsregionen dr exportberoende och just nu
gar starkt.

NATO

Ett eventuellt natointride kommer ha betydande effekter pa det civila férsvaret och kommunens geografiska om-
radesansvar vid exempelvis virdlandsstdd. En utékad samverkan och samarbete med region, kommuner och
andra myndigheter kommer att bli n6dvindig om Sverige agerar vird f6r utlindsk trupp, vid 6vningar eller insat-
sef.

Loneoversyn

2024 blir ett viktigt ar f6r Sveriges kommuner och regioner nir det giller avtalsférhandlingar, med omférhand-
ling av centrala 16neavtal och anstillningsvillkor. Detta kommer efter betydande férdndringar i avtalen under
2023, inklusive integrationen av EU:s arbetstidsdirektiv. Eventuella dterstiende regleringar som parterna ir Gver-
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ens om kommer att hanteras under 2024. Arbetsgivarna kommer att beh6va hantera resultaten pa lokal niva.

En annan faktor dr hur Kommunals 16neavtal f6r 2023 kommer att paverka 16nedkningarna under 2024. Andra
fackféreningar kan ocksa stilla hga krav under 16neférhandlingarna, vilket kan leda till avtal med tydligare krav.
Mboijligheten till avtal utan konkreta siffror kan minska, och det kan dven férekomma andra strukturer som kriver
atgirder frin arbetsgivare pa lokal nivd. Sammantaget kan 2024 innebira héga kostnader £6r 16ne6kningar och
kriva omfattande Gversyner av 16ner pa lokal niva.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Av kommunfullmaktige faststallda riktningsmal

3.1.1 Etttryggare Ale

Planeringskommentar

Det kommundévergripande arbetet med Tidigt Samordnade Insatser samordnas och leds fran kommunlednings-
torvaltningen. Under 2024 fortsitter vi att bedriva arbete 1 samverkansforumet Tidigt Samordnade Insatser (TSI)
med fokus pa férebyggande arbete f6r barn, unga och vardnadshavare. Under 2024 fortsitter ocksd implemente-
ringen av det frimjande forildrastédet Paronguiden, samt féljeforskning av Skévde hégskola paborjas frin janu-
ari 2024. Det valdspreventiva arbetet med att héja kunskap om vald och normer, samt hur man kan agera pa
lindrigt vild fortsitter ddrtill under 2024. I det fortsatta arbetet under 2024 involveras ungdomar genom bland
annat ungdomsrad, elevrad samt féreningar.

Tillsammans med ndringslivet gér Ale kommun en satsning pa trygghet under 2023—2024. I Svenskt Niaringslivs
kommunranking &ver faktorer som styr féretagsklimatet i Sveriges kommuner hamnade kommunen pa 199 plats
pa kriteriet trygghet. Da undersokningen inte bedémdes ge tillrickligt med underlag si genomfor niringslivsen-
heten tillsammans med sidkerhetsenheten och stiftelsen Tryggare Sverige en omfattande enkit f6r kommunens
600 storsta foretag. Detta 1 syfte att ta reda pa exakt vad féretagen upplever som otryggt och vilka typer av brott
de har rakat ut for.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Planeringskommentar

Digitalisering

Riktningsmalet har 1 stora delar ett internt fokus da merparten av forvaltningens verksamheter har ansvar for
styrning, samordning och st6d till kommunens verksamheter som i sin tur direkt eller indirekt méter invanarnas
behov av service.

Kommunens uppdaterade digitaliseringsprocess trader i kraft under 2024. Den skapar nya mdjligheter att styra
digitaliseringsarbetet, samordna férvaltningarna och se till hela kommunens behov.

Ale kommuns nya plattformar fér intern och extern webb gor det dessutom littare infora digitala tjdnster som
férenklar alebornas kontakt med kommunen.

Forvaltningsévergripande genomlysning

Uppdraget att genomlysa Ale kommuns organisation med fokus pé det férvaltningsévergripande ska rapporteras
till KS i mars 2024. Det dr inte minst genom att arbeta mindre i "stuprét"” och inom organisatoriska grinser som
organisationen kan hitta méjligheter till effektiviseringar och férbittringar. Méanga arbetsuppgifter av likartad ka-
raktir utfors idag av flera olika instanser i kommunen. Att identifiera dessa och organisera for stérre effektivitet

ir en central friga.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Planeringskommentar

HR

Inom HR-avdelningen pagar ett flertal automatiserings- samt digitaliseringsprojekt inom ramen f6r kommunens
projektmodell for effekthemtagning. Under botjan av 2024 kommer det projekt som pagir gillande digitalisering
av anstillningsprocessen samt automatisering av forskjuten arbetstid att firdigstillas. I och med dessa tva projekt
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kommer en modell f6r automatisering/robotisering i personalsystemet finnas som i sin tur kommer kunna nytt-
jas till ytterligare manuella processer dir idag medarbetare och chef fyller i en blankett som sedan manuellt regi-
streras 1 personalsystemet. I och med detta ses flera effekt och kvalitetsvinster kunna gbras under 2024.

I och med den utbildningsplattform som kommer upphandlas under 2024 ses bade kvalitet samt méngd pa digi-
tala utbildningar kunna 6ka. Digitalt lirande mé6jliggér en 6kad kunskap och kompetens inom organisationen, vid
6kad kompetens sa méjliggors ocksa en effektivare organisation. En prioritering under 2024 kommer didrmed
vara att fylla utbildningsplattformen med virdeskapande utbildningar som syftar till att stirka och effektivisera
organisationen pa sikt.

Digitalisering

Manga manuella arbetsuppgifter kan automatiseras eller i Gvrigt goras digitala vilket medfér att medarbetarna kan
dgna sig 4t mer virdeskapande arbetsuppgifter.

Flera av vira e-tjdnster och system behdver ses dver och uppdateras f6r mer anvindbarhet utifrin dagens mojlig-
heter.

Vi samordnar och foljer upp digitaliseringsprojekt genom instyrning och portfoljstyrning i syfte att skapa en ef-
fektivare organisation som kan éverblicka samtliga digitaliseringsinitiativ.

Ekonomi

Det pdgar en stindig 6versyn av vilka processer eller delar av processer som kan limpa sig att automatisera ge-
nom att exempelvis nyttja den inbyggda Al-boten som finns i kommunens ekonomisystem alternativt den Al-ro-
bot som kommunen har inférskaffat och som bland annat nyttjas av socialtjinsten.

Ett arbete som redan pagar ér att se 6ver befintliga processer for att ta bort processdelar som inte ar virdeska-
pande om det dr si att dessa finns tillsammans.

Under 2024 kommer en utredning genomféras for att se om det finns vinster 1 samordning av administrativa
processer, exempelvis faktureringsprocesser som hanteras i flera olika férvaltningar.

3.2 Av kommunfullmaktige faststallda mal

3.2.1 Forbattrad tillganglighet och service inom och mellan forvaltningarna.
Sarskilt fokus kundnytta.

Beskrivning

Forbittrad tillginglighet och service inom och mellan férvaltningarna genom ett utdkat samarbete mellan olika
funktioner och enheter

Planeringskommentar

Genom arbetet med att utveckla kontaktcenters service och tjinster finns ett tydligt fokus pa kundnytta och
kundnéjdhet. Manga fragor fran aleborna genereras av verksamheterna sjilva, till exempel fragor kring informa-
tion och fakturor som skickats ut fran verksamheterna, bristande information pa webben samt kringliga blanket-
ter eller e-tjanster. Utifran statistik kan kontaktcenter tydligetra frekventa frigor och ddrmed bidra till att ut-
veckla kommunens service tillsammans med verksamheterna.

Under 2024 vill kontaktcenter vara en del i att driva utvecklingen av servicen i Ale kommun genom att stdtta
verksamheterna i hur de kan arbeta med service och bemdtande, 1 utformning av information till aleborna samt
hjilpa verksamheterna med kartliggningar av kontakter. P4 sd sitt 6kar kundnyttan och den onddiga efterfragan
kan minskas.

Kommunens nya externwebb och intrandt lanseras under hosten 2023. Under 2024 kommer forvaltning finslipa
och forbittra for att bida plattformarna fungerar vil som informationsplatser f6r sivil externa som interna kun-

der.
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3.2.2 Kunden ska sattas i centrumfor vara verksamheter. Sarskilt fokus
kundnytta.

Beskrivning

Hur den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma kan integreras i den nyligen antagna styrmo-
dellen ir ett omrade som styrelsen nu har att vidare utveckla. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder
och bolag. Aleskunder, invanarna, brukarna, tjinsteanvindarna dr huvudrollsinnehavare i denna process.

Planeringskommentar

Forvaltningen har pabérjat arbetet med en revidering av nuvarande styrmodell. I detta arbete inkluderas detta
uppdrag. Férslag till reviderad styrmodell kommer att redovisas kommunstyrelsen under 2024.

3.2.3 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstall att vi anvinder alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning. Malet syftar dven till att sdnka personalomsittning samt sjuktalen. Vi behéver
ocksa utveckla rekryteringsforfarandet, vi behéver gora 6verviganden kring vem som gor vad och varfér det
gOrs, fOr att minska risken for felrekrytering. Kommunen behdver arbeta med att vidareutveckla och skapa kat-
ridrvigar for befintlig personal.

Planeringskommentar

Samtliga férvaltningar behéver gbra en noggrann inventering av befintlig kompetens i organisationen och identi-
fiera vilka firdigheter och erfarenheter som finns. Med den samlade informationen kan sedan arbetsgivaren ut-
veckla och stirka medarbetare i uppdrag som matchar deras kompetens samt justera arbetsbelastning eller an-
svarsomraden.

Samtliga forvaltningar behover ocksa identifiera manuella och tidskrivande arbetsuppgifter som kan automatise-
ras for att effektivisera arbetsfldden. Genom att kontinuerligt utvirdera och forbittra arbetsprocesser minimeras
onddig arbetsbérda, dubbelarbete inom olika férvaltningar och effektiviserar produktivitet.

For att minska personalomsittning och sjuktal behéver orsakerna analyseras och utvirderas. Det kan exempelvis
bero pa bristande motivation, arbetsmiljoproblem, otillricklig kompetensmatchning eller 6kande konkurrens fran
omvirlden.

Fortsitta utveckla och implementera kommunens nya rekryteringssystem som stédjer en strukturerad rekryte-
ringsprocess och inkluderar tydliga mal och kriterier f6r varje befattning. Nar samtliga chefer slutfért utbild-
ningen i rekryteringssystemet kommer de att anvinda kompetensbaserade intervjufrigor och bedémningar vilket
minimerar risken for felrekrytering.

Tydliga karridrvigar och utvecklingsmailigheter f6r befintlig personal kan 6ka motivation och lojalitet samtidigt
som ocksd introduktion vid nyanstillningar behéver bli mer behovsstyrd och digital. Kommunen kommer under
2024 upphandla en utbildningsplattform som stédjer introduktion och méjlighet till digitala utbildningar.

Utveckla mitbara nyckeltal och utvirderingar {61 att f6lja upp framstegen och identifiera omraden som behéver
forbittras och justera strategin och dtgirderna regelbundet baserat pa resultaten.

Det dr viktigt att detta arbete ses som en kontinuerlig process och inte som en engangshindelse.

Namndplan med budget 2024, Kommunstyrelsen 9(19)



3.3 Av fullmaktige faststallda uppdrag

3.3.1 Innovation och standiga forbattringar

Allmin beskrivning

Genomlysningsuppdraget gav manga férslag pa forbittringar for framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
fran "Sveriges bista verksamhetet” ska startas upp och 16pa under minst tre ar i syfte att skapa en organisation
som stindigt forbittras genom forskningsgrundade principer.

Planeringskommentar

Kommunstyrelsen héller samman implementeringen av arbetet med stindiga forbattringar i form av chefsmdten
och forbittringsteam med externt kunskapsstéd. Kunskapsstéd och handledning bygger pa den forskning som
finns rérande de verksamheter, offentliga och privata, som lyckats vil med verksamhetsresultat samt néjda kun-
der, elever, patienter och engagerade medarbetare.

Kommunstyrelsens egna utvecklingsbehov finns frimst inom digitalisering, automatisering och dkta e-tjinster
(helt digitaliserade processer) for att effektivisera interna processer som rekrytering, referenstagning, 16n och ar-
voden, interna utbildningar, fakturor med mera.

Arbetet med att stimulera organisationen till innovationer kriver systematik f6r upptickt, finansiering, test och
uppféljning inklusive analys vilket under radande lige dr svarare att prioritera inom nimndens uppdrag. Arbetet
med att driva och uppmuntra férbittringar i litet och stort skapar grund f6r att i framtiden arbeta mer utfors-
kande och innovativt.

3.3.2 Uppdrag kunddialog

Allmin beskrivning

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog f6r att f6rsta kundens behov och férvintningar pa Ale kom-
mun. Dialogen méste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens férutsittningar. Syftet ir att for att
torstd gapet i leveransen som en del av arbetet med stindiga forbattringar. En del av vira verksamheter har redan
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet fran dialogerna ska presenteras i un-
derlaget infér mal och budget.

Planeringskommentar

Genomférda kunddialoger kommer att redovisas i forvaltningens nuldgesanalys som underlag infér beslut om
mdl och budget i juni 2024. I de verksamheter dér det i nuliget inte genomférts kunddialoger kommer det att
skapas en struktur for detta arbete under 2024.

3.3.3 Genomlysning av hela organisationen, med sarskilt fokus pa det for-
valtningsoverskridande

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Nimndens férvaltning omhindertar genomlysningen av sin organisation i arbetet med nuligesanalysen. Den {6t-
valtningséverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsfrvaltningen
ansvarar for att genomfora tillsammans med kommunens 6vriga forvaltningar.
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3.3.4 Uppdrag uppdatera styrmodellen

Allmin beskrivning

Uppdatera styrmodellen sa att stindiga forbittringar fir ett eget avsnitt i nuldgesanalysen dér varje verksamhet
reflekterar Gver vilka forbattringar, effektiviseringar eller besparingar som man kan géra

Planeringskommentar

I nuldgesanalys 2023-2024 som ska antas senast i februari 2024 av alla nimnder finns nu ett kapitel dir stindiga
torbittringar och forslag pa forbittringar, effektiviseringar eller besparingar ska redovisas. Dessa ska redovisas
enligt f6ljande:

o D3 kort sikt - fram till december 2025
e DPdling sikt - efter 2025
e Bchov av vidare utredning

3.3.5 Automatisering kvittohantering

Allmin beskrivning

Det finns méjlighet i kommunens befintliga personalsystem Personec att bifoga kvitton, men fragetecken kopp-
lat till dokumenthantering behéver utredas forst. Digital 16sning f6r friskvard och kostavdrag utreds ocksa.

Planeringskommentar

Loneenheten kommer under 2024 se 6ver méjligheterna att registrera kvitton 1 Personec, kommunens 16nesy-
stem. Idag finns funktionaliteten bara nir en medarbetare goér en reserdkning dér kvitto kan bifogas. For att samt-
liga utligg ska kunna hanteras digitalt i Personec behéver funktionaliteten utvidgas sa den dven omfattar person-
liga utligg. Utéver mojligheten att bifoga kvitto kommer méjligheterna att bevara och séka ut kvitton i kommu-
nens personalsystem sikerstillas. Dokumenthanteringsplanen kommer ses 6ver tillsammans med kansliavdel-
ningen for att sidkerstilla ett korrekt bevarande av kvitton i linje med Skatteverkets regler.

Om ovan ¢j ir méjligt kommer l6neenheten underséka méjligheterna att hantera detta i annat digitalt verktyg.

Under 2023 har kommunen prévat att hantera friskvard genom Epassi, en digital tjinst som gor att den enskilda
medarbetaren inte behéver ligga ute med pengar samt tar bort manuell hantering och administration av friskvard
frin bade medarbetare, chefer och I6neenheten. Inom ramen f6r Epassi och motsvarande leverantérer pa mark-
naden finns moijlighet att hantera bade kostavdrag och kvittohantering. En omvirldsbevakning gillande vilka
méjligheter som finns och ungefirliga kostnader f6r detta kommer att genomfdras under 2024.

3.3.6 Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

Allmin beskrivning

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt
skapa tydligare regler och process for hantering internt.

Planeringskommentar

I och med byte av ekonomisystem s uppdagas processer som i delar inte dr helt optimala och dessa dr viktiga att
se 6ver. En process som noterats 4r hur kommunen som helhet arbetar med avbetalningsplaner da kunder inte
betalat sina fakturor i tid. Hir finns det kommuner som lagt detta pd extern part att hantera och det behéver ut-
redas bdde om det dr en billigare och bittre 16sning alternativt vad som kan goras for att effektivisera rutinen om
den 4r kvar i kommunal regi.
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3.3.7 Digital utbildningsplattform

Allmin beskrivning

En digital utbildningsplattform kan skapa férutsittningar for att kommunen ska kunna sikerstilla medarbetarnas
kompetens. Kompetensutveckling blir mer littillginglig, digitalt lirande effektiviserar kunskapsspridningen i or-
ganisationen och skapar en storre flexibilitet f6r chefer och andra funktioner som kan ta hjilp och stéd av utbild-
ningsmaterial direkt pa begiran.

Planeringskommentar

Under 2024 kommer uppdraget i f6rsta hand innebédra upphandling av verktyget samt ett omfattande arbete att
ta fram material och utbildningar.

Med en digital utbildningsplattform kommer kommunen gbra kompetensutveckling mer tillginglig f6r medarbe-
tarna. Efter implementering kommer det kunna finnas tillgang till kurser och material ndr som helst och var som
helst, vilket underlittar f6r medarbetare med olika scheman och arbetsplatser. Medarbetare kan ocksa vilja att ta
del av det tillsammans vilket frimjar kollegialt lirande och erfarenhetsutbyten.

En utbildningsplattform kan ocksa mita medarbetares utbildning och kunskapspatyllnad i realtid, exempelvis kan
en digital introduktion f6r nya medarbetare gbr att de fir tillging till introduktionsmaterial ndr som helst och var
som helst. P4 detta sitt far chefer viss egen avlastning samt en littare Sverblick att kunna f6lja upp och utvirdera
kompetensutveckling och identifiera omraden dir ytterligare stdd kan behévas. Digitala introduktioner och ut-
bildningar kan ocksd vara mer kostnadseffektiva och minskar behovet av fysiskt nirvarande handledare/utbildare
som pa sa sitt kan fokusera pa andra arbetsuppgifter.

3.3.8 Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga sam-
hallsvinster

Allmin beskrivning

Supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stillen i Ale kommuns organisation, bland annat inom
ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord-
ningsvinster i att utveckla en gemensam support.

Planeringskommentar

Uppdraget bestir i att utreda huruvida Ale kommun kan uppna effektivitetsvinster/samordningsvinster genom
att samordna kommunens supportfunktioner. Det dr beroende av arbete med sddana funktioner som eventuellt
redan pagir i kommunens olika férvaltningar. Nyttan med uppdraget bestar frimst i att frigan om huruvida det
foreligger samordningsvinster blir utredd.

3.3.9 Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsatt-
ning och sjukfranvaro och ge forslag pa en atgardsplan for att halvera
den. Uppdraget ska redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024.

Allmin beskrivning

Ale kommuns sjukfrinvaro ska halveras. Kompetensbrist och kompetensférsorjning dr utmaningar som Sveriges
alla kommuner brottas med dér personalférsorining som dels omfattar nyrekrytering men ocksa att fi full pro-
duktivitet och f61lingd produktivitet hos de som redan arbetar hos oss dr en nyckel. Kommunen har i relation till
GR och till tvillingkommunerna en hog sjukfranvaro och en hég personalomsittning inom vissa omraden. De
bakomliggande orsakerna behdver kartliggas sa att ett atgdrdsprogram, som triffar ritt f6r Ale kommuns férut-
sittningar och behov tas fram. Undersékningen behdver omfatta en studie av de verksamheter dir sjukfranvaro
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och/eller personalomsittning dr ligre respektive hogre i relation till Gvriga for att se om orsakssamband kan
identifieras. Utredningen ska genomféras tillsammans med samtliga ndimnder med leverans till kommunstyrelsen
senast Q2 2024.

Planeringskommentar

HR-avdelningen kommer att avsitta en HR-specialist som enbart kommer arbeta med uppdraget. Utredningen
genomfors tillsammans med samtliga nimnders forvaltningar.

3.3.10Utred lampliga platser och omfang fér kommunala trygghetspunkter
som tacker kommunens samtliga omraden

Allmin beskrivning

Kommunens invdnare ska ha en viss egen férmdga fOr att hantera allvarliga kriser inom ramen f6r egen férsorg.
Kommunen har utver detta att anordna platser f6r kommunens invanare som inte klarar denna férmaga, s kal-
lade trygghetspunkter. Kommunen behéver analysera fOr vilka dessa ska tillhandahillas och var i kommunen ur
ett demografiskt och geografiskt perspektiv.

Planeringskommentar

Den pagiende upprustningen av den civila beredskapen har pavisat behov av forstirkning 1 kommunens bered-
skap gillande f6rmagan trygghetspunkt. En trygghetspunkt kan definieras som en samlingsplats dit méanniskor
kan vinda sig vid samhillsstorningar eller ytterst krig.

Trygghetspunkter kan finnas pd olika nivaer, det vill sdga vara utformade pa olika sitt fOr att kunna vara anvind-
bara alltifran kortare tid till att omfatta en dygnet runt-vistelse:

e Nivd 1: Endast anvindbar under en kortare tid, exempelvis under nagra fa timmar dagtid.

e Nivd 2: Trygghetspunkten ska kunna anvindas av invdnarna stora delar av dygnet, dock inte £6r 6ver-
nattning,

e Niva 3: Trygghetspunkten ska kunna anvindas for en dygnet runt-vistelse.

I forarbetet till tjdnsteutlitandet har fokus legat pd att ta fram trygghetspunkter som kan anvindas till alla tre ni-
vier. Samtliga platser for trygghetspunkter dr jimnt férdelade 6ver kommunens demografi.

Tjansteutlitande gillande trygghetspunkter har limnats till kommunstyrelsen 1 oktober for inriktningsbeslut av
kommunfullmiktige i november.

3.3.11Utred framtidens IT-organisation

Allmin beskrivning

Utred framtidens IT-organisation med fokus pa:

* Hur ligger IT-verksamheten till i jimfSrelse 1 kvalité och ekonomi?

* Hur sikerstills kompetensforsorjningen inom I'T-verksamheten?

* Har IT-verksamheten mdjlighet att ha anstillda specialister eller skall dessa funktioner kbpas externt?
* Hur skall en framtida I'T-organisation se ut?

Planeringskommentar

Ale kommuns arbete med IT & digitalisering 4r idag uppdelad pa tva olika férvaltningar dir IT ligger 1 servicefor-
valtningen och primirt ansvarar for férvaltning, drift, underhdll och support av kommunens I'T-system, datorer,
servrar och nit.

Digitaliseringsfunktionen ligger i kommunstyrelsen och ansvarar fOr att leda och styra arbetet med att digitalisera
nya och gamla arbetsprocesser pd uppdrag av kommunens olika verksamheter.
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Om denna uppdelning pa tva forvaltningar ska bestd och huruvida ansvar och resurser dr indamalsenligt f6rde-
lade ska utredas. Forslag pd eventuella forindringar ska ldggas fram under 2024 £6r beslut.
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4 Ekonomisk sammanfattning

4.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2023 2024

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Kommunchef (férvaltningscentrala medel) 7 598 13 398 9074
Ekonomiavdelningen 19 284 20 184 20 450
HR-avdelning 25653 27 153 27 830
Kansli och sakerhetsavdelning 19 421 21421 22 750
Avdelning Strategi och uppf6ljning 22212 24 212 23 435
Ré&ddningstjanst (BORF) 34789 35789 35789
Fortroendemannaverksamhet 15117 15117 15 062
Totalt 144 074 157 274 154 390

Kommunstyrelsen har mot bakgrund av det ekonomiska ldget ett uppdrag att effektivisera verksamheten med
drygt atta miljoner kronor for att frigéra medel f6r kommunens kirnverksamhet och dirmed lindra effekten av
den pagiende ligkonjunkturen.

Den minst kinnbara samt enklaste dtgirden inom kommunstyrelsen dr att minska budgeten f6r oférutsedda hin-
delser samt sirskilda utredningsuppdrag och den ir i ovanstidende férslag nistan halverad jamfoért med férega-
ende 4r.

Ekonomiavdelningen har utéver en mindre minskning av personal dven minskade kostnader f6r I'T-licenser. Av-
delningen jobbar kontinuerligt med att forbittra processer och kundnytta vilket framgent kan medféra minskade
kostnadet.

HR-avdelningen kommer under 2024 att inleda ett arbete fOr att minska sjukfranvaron i kommunen. Det medf6r
ett 6kat behov av personella resurser inom biade HR-enheten och I6neenheten. Utéver detta kommer dven de di-
gitala verktygen att ses &ver fOr att forbittra forutsittningarna for de anstillda och effektivisera arbetet. Detta le-
der till att kostnaderna £6r I'T Skar £6r det kommande aret. Ndmnda atgirder finansieras genom att budgeterade
medel f6r ledarutveckling minimeras. HR-avdelningens budget f6r 2024 ir likvirdig med foregdende drs niva
med hinsyn tagen till I6nedkningar samt de 6kade personalomkostnaderna. HR-avdelning kommer ddrmed inte
bidra till kommunstyrelsens besparingar initialt men pé sikt dr tanken att satsningarna ovan ska resultera i en ef-
fektivare verksamhet.

Kansli och sikerhetsenheten har motsvarande bemanning i budget som féregaende ar men omsittningen av per-
sonal under aret har medfort att I6nenivin kat jimfért med tidigare nivd. D4 en stor del av kostnaderna dr att
betrakta som fasta dr avdelningens bidrag till kostnadsminskningarna marginell.

Avdelning strategi och uppfoljning tillsitter inte en vakant tjanst som utvecklingsledare under 2024 samt att
tjansten som avdelningschef delas med kultur och fritid under samma period. De har dven Gvertagit ansvaret for
kommunens budget- och skuldradgivare och inrymt i befintlig budgetram. Budgeten f6r konsulttjanster dr mins-
kad samt att beslutade digitaliseringsprojekt slutférs med egen personal i sa stor utstrdckning som mdijligt f6r att
halla nere kostnaderna.

Riddningstjdnsten har en oférindrad budget jamfort med féregiende 4r. Innevarande 4r kommer att medféra ett
overskott da den beslutade avgiften blev ligre dn forvintat. Det finns dock en farhdga om att kommande kost-
nads6kningar kommer att Gverstiga beslutad budgetram vilket kan medféra ett underskott 2024.

Foértroendemannaverksamhetens budget dr minskad med féregaende ars utbildningsinsats samt ett mindre spar-
beting. Utifran 2023 érs utfall sa bor verksamhetens behov infér 2024 dnd4 vara tillgodosedda.
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4.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2024-2027

(belopp i tkr)
Investering, namn 2024 2025 2026 2027

Arsanslag Reinvesteringar KS 1000 1000 1000 1000
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5 Organisation och basverksamhet

5.1 Reglemente och namndens uppdrag

Kommunstyrelsen d4r kommunens ledande férvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar f6r ledning
och samordning av kommunens angeligenheter samt skyldighet att ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs av
nimnder, kommunala bolag och kommunalférbund. Styrelsen dr kommunfullmaiktiges beredningsorgan och for-
bereder de drenden som ska tas upp i kommunfullmiktige och ansvarar ytterst for att fullmiktiges beslut genom-
fors.

Enligt kommunstyrelsens reglemente innebir den 6vergripande ledningsfunktion att styrelsen dven ska:

1. Leda utvecklingen av den kommunala demokratin och medborgarinflytandet 1 kommunen.

2. Leda arbetet och samordna utformningen av nimndé&vergripande mal, riktlinjer och ramar for styr-
ningen av hela den kommunala verksamheten samt gora framstillningar till kommunfullmiktige i mal-
frigor som inte dr férbehillna annan nimnd.

3. Overvaka att de av fullmiktige faststillda malen och planerna f6r den kommunala verksamheten och
ckonomin efterlevs.

4. Tillse att uppféljning sker till fullmiktige frin samtliga nimnder om hur verksamheten och den ekono-
miska stéillningen under budgetaret utvecklas.

5. Leda utvecklingen av informationssystem och kommunikation.

6. Leda utvecklingen av regionala, nationella och internationella samarbete.

Kommunstyrelsen tjinstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, 6vervaka
och tillse genomférandet av de politiska besluten inom ramen f6r styrelsen uppdrag. Tjdnstemannaorganisatio-
nen bestar av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gillande kansli och sikerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppféljning.

5.2 Beskrivning av basverksamhet

Kommunstyrelsen tjinstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, 6vervaka
och tillse genomférandet av de politiska besluten inom ramen f6r styrelsen uppdrag. Tjinstemannaorganisatio-
nen bestar av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gillande kansli och sikerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppféljning.
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Forvaltningsorganisation

Kommunledningsforvaltmingen

Strategi och

Kansli och sikerhet uppféljning

Upphandling Kontaktcenter

Heltidsfackliga Redovisning

I

Kemmunikation

5.2.1 Ekonomi och upphandling

Ekonomiavdelningen ger rid och std, arbetar med ekonomisk administration och service och dr kommunens
specialiststod inom planering och uppféljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser). Ekonomiav-
delningen stédjer chefer och handliggare inom respektive sektor i arbetet inom de olika ekonomiprocesserna.
Tar fram modeller/metoder for hur man kan gora en analys eller ta fram forslag pa nyckeltal som underlittar
analys av ekonomi.

e Ekonomiavdelningen kvalitetssdkrar administrativa rutiner kopplade till ekonomiprocesser.

e Ekonomiavdelningen ligger upp behdrigheter, ansvara f6r utbildning verksamhetsstdd f6r de IT-system
som dr kopplade till processer inom ekonomiomradet.

¢ Ekonomiavdelningen ska férmedla relevant kommunévergripande information inom ekonomiproces-
serna.

Planering och uppfdljning av verksamheten i enlighet med nimndplan och budget.

e Ansvara for uppfoljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord for sitt omrade
enligt fastlagd tidplan.

e Ansvarar for att innehallet i den verksamhetsspecifika informationen i Insikt och Stratsys ér riktig och
relevant.

e Ansvarar for att godkdnna budget och prognos i Insikt.

5.2.2 HR avdelningen

HR-avdelningens 6vergripande arbete handlar om att ge verksamheten de verktyg och processer inom HR-omra-
det som mojliggdr och skapar férutsittningar for att verksamheten ska nd sina malsittningar.

Vir HR-avdelning har tre olika ansvarsomraden:
Lon - betala ut ratt 1on i ratt tid till alla vara medarbetare.

Det strategiska — att tillse att vi har processer som stédjer oss 1 var mélsittning att vara attraktiv som arbetsgi-
vare, vilket bland annat berér kompetensférsorjning, rehabilitering och vir personalpolitik i stort.
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Det operativa — att tillse att HR-avdelningen kan ge verksamheternas chefer konsultativt stéd i alla personalfra-
gor och pé sé sitt bidra till ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap.

5.2.3 Avdelning kansli och sakerhet

Avdelningen har en stédjande, styrande och uppféljande roll £6r koncerndvergripande kansli- och sidkerhetsfra-
gor. Avdelningen bedriver verksamhet inom flera omraden rérande, kommungemensamma administrativa pro-
cesser, nimndadministration, registratur och informationshantering, arkiv, fértroendemannaadministration, juri-
dik, férsakringar och stdd till fértroendevalda. Men dven med kommundvergripande styrning och uppféljning av
beredskapsfrigor, dataskyddsfrigor, demokratifragor, sikerhetsfrigor samt trygghetsfragor.

Inom avdelning finns dven de medarbetare som arbetar med éverférmyndarndimndens ansvar.

5.2.4 Avdelning Strategi och uppfdljning

Avdelningen omfattar fyra enheter; kommunikation, niringsliv, kontaktcenter och utveckling. Avdelningen an-
svarar f6r kommunens reception i kommunhus Nodinge och f6r kontaktcenters verksamhet som kommunens
vig in 1 organisationen. Avdelningen ansvarar f6r kommunens interna samt externa webb samt kommunens kris-
kommunikation. Avdelningen bereder drenden f6r politiska beslut, samordnar, utvecklar, f6ljer upp och utvirde-
rar insatser. Avdelningen driver och féljer upp kommunstyrelsens, bolagens samt kommunens internkontroll och
héller ithop processerna med deldrsbokslut och budget samt nimndplan. Avdelningen ansvarar f6r kommunens
befolkningsprognos, kommunens trend- och omvirldsanalys samt driver och f6ljer upp arbetet med kommunens
styrmodell. Avdelningen har ett sdrskilt ansvar f6r informationssikerhet, niringslivsfragor, folkhilsa, energi och
klimatradgivning och digitalisering. Avdelningen ansvarar f6r kommunens verksamhetsuppfoljningssystem Strat-

Sys.

Namndplan med budget 2024, Kommunstyrelsen 19(19)



Forhandlingsprotokoll

O 4

Datum Tid

2023-11-29 08:00 Teams
Kallade Nérvarande R
VISION VISION PR
Protokoliférare Justerare

Kommunchef Alla

Férhandlingsfraga

Forhandling MBL 11

§2 Arbetsgivaren redovisar plan och budget for 2024

§ 4 Forhandlingen avslutas i enighet

§ 5 Forhandling avslutas 2023-11-29

§ 1 Arbetsgivaren har kallat till féorhandling med anledning av antagande av ndmndplan for KS 2024

§3 Arbetstagarorganisationerna lyfter att konsekvenser av budget samt sammanslagning med storre delen av KoF
behover foljas under budgetaret. VISION ser risker med att det inte finns ekonomiskt utrymme for att hantera
sammanslagningens effekter under forsta aret.

For arbetsgivaren

Ort och datum
Teams 2023-11-29
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Maria Reinholdsson
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Ort och datum

Arbetstagarorganisation

Namnteckning

Namnfértydligande

Ort och datum

Arbetstagarorganisation

Namnteckning

Namnfértydligande

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
kommun@ale.se

Webb
www.ale.se

Ale kommun - HR-avdelningen — 2020-10-23



ALE

TJANSTEUTLATANDE 1(3) @
e

Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2023/625
Datum: 2023-11-17
Kommuncontroller, Bjorn Wikman
Kommunstyrelsen

Namndplan och budget 2024 - kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta namndplan med budget 2024

Kommunstyrelsen beslutar att foresld kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta
att kommunstyrelsens ndmndplan med budget 2024 beddms méta intentionerna i
kommunfullméktiges mél och budget 2024

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Varje ndmnd faststiller rligen en ndimndplan. Ndmndplanen utgar frdn kommunens vision
och kommunfullmiktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur
varje ndmnd ska na faststéllda mal och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det
kommande éret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa verksamhetsomradesniva.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2023-11-17

Néamndplan 2024 - kommunstyrelsen

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering
Kommunfullméktige

Fér kdnnedom
Kommuncontroller
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Arendet PN\
Y

Varje nimnd faststiller arligen en ndmndplan. Ndmndplanen utgér frdn kommunens vision
och kommunfullmiktiges beslutade méal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur
varje ndmnd ska na faststidllda mél och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det
kommande éaret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa verksamhetsomradesniva.

Kommunstyrelsen ndmndplan och budget 2024 bestar av totalt tre Gvergripande riktningsmal,
tre mal och tio uppdrag fordelade till kommunstyrelsen. Samtliga till kommunstyrelsen
fordelade mél och uppdrag fran kommunfullméktiges budget 2024 har brutits ner genom
planeringskommentar.

Riktningsmalen ar:

e FEtt tryggare Ale
e Fokus pa kundnytta i Ale
e En effektivare organisation i Ale

Malen ar:

o Forbittrad tillgénglighet och service inom och mellan forvaltningarna. Sarskilt fokus
kundnytta.

e Kunden ska sittas i centrumfor vara verksamheter. Sérskilt fokus kundnytta.

e Haéllbar kompetensforsorjning

Uppdragen ér:

e Innovation och stindiga forbattringar

e Uppdrag kunddialog

e Genomlysning av hela organisationen, med sérskilt fokus pa det
forvaltningsoverskridande

e Uppdrag uppdatera styrmodellen

e Automatisering kvittohantering

e Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

e Digital utbildningsplattform

e Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga samhéllsvinster

e Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsittning och
sjukfranvaro och ge forslag pd en atgérdsplan for att halvera den. Uppdraget ska
redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024.

e Utred ldmpliga platser och omfang for kommunala trygghetspunkter som tacker
kommunens samtliga omraden

e Utred framtidens IT-organisation

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE

Ekonomisk bedomning P
-

Kommunstyrelsen har utifran det ekonomiska laget tilldelats en budgetram utan
indexuppriakning. Budget har minskat jamfort med foregaende &r och det dr framfor allt
utrymmet for oforutsedda héndelser som reducerats.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL § 19

Arendet hanteras den genom ett informationsérende den 23 november vid IFM.

Beslutets genomférande

Néamndplanen faststéller de ekonomiska ramarna samt mal och uppdrag som ska genomforas.
Uppf6ljning av naimndplanen sker genom del- och arsredovisning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att forslag till kommunstyrelsens ndmndplan och budget 2024
omhéndertar kommunfullmiktiges faststidllda mal och budget 2024. Férvaltningen bedomer
sammantaget att planeringen kommer bidra till god méluppfyllelse av kommunfullmiktiges
riktningsmal och uppdrag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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1 Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en ndmndplan. Ndmndplanen utgar frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och besktiver hur varje nimnd ska né faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande dret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa
verksamhetsomradesniva.

Nimndplanen ér en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

- )- }-
- >- 5-
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2 Forutsattningar infor 2024
2.1 Ordforande har ordet

Nir jag som ordférande blickar ut Sver 2024 kan jag konstatera att omvirldsfaktorer som en fortsatt hog infla-
tion och hégre rintekostnader fortsitter att paverka Ale kommun. Sverige gir in 1 en ldgkonjunktur och offentlig
sektor star infor stora ekonomiska utmaningar samtidigt som gingbrottsligheten priglar Sverige och det finns
stora osikerhetsfaktorer globalt.

Den stérsta utmaningen hir och nu handlar om att virna kommunens kirnverksamheter. Fér kommunstyrelsen
giller det att vaga och orka vinda pd varje sten och betrakta var verksamhet i relation till den basverksamhet som
ir varje kommuns hjirta.

En annan utmaning bestér i att komma till ritta med de personalrelaterade avvikelserna vi sett under ndgra ar
bakit. De péaverkar den pagiende verksamheten och malet dr att f4 ner personalomsittning och sjukfranvaron.

Sammanfattningsvis ser jag utifran dagsliget att vara langsiktigt prioriterade riktningsmadl ligger helt ritt i tiden
fortsatt; Et7 tryggare Ale, Fokus pa kundnyttan och En effektivare organisation i Al.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

Digitalisering

Kommunstyrelsen ansvarar f6r dvergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov
prioritering av sadan verksambhet.

For att 6ka kvalitén men ocksa sdkerstilla att kommunen klarar av sitt uppdrag behéver kommunstyrelsen 6ka
takten i digitaliseringen. Det giller savil tillhandahillandet av anvindarvinliga digitala tjanster f6r invinare, fGre-
tagare och besékare som att manuella och tidskrdvande arbetsuppgifter kan automatiseras. Férutom detta beho-
ver prioriteringsprocessen ytterligare stirkas for att sikerstilla att vi prioriterar ritt i de processer som digitalise-
ras. Sddana processer kan vara bade tidskrivande och initialt kostsamma. Beslut om prioriteringar behéver fattas
med hinsyn taget till hela kommunens behov. Organisatoriskt finns numera en centraliserad digitaliseringsenhet
som under 2023 vixt och som nu systematiskt stirker kommunens digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin
behover forverkligas i samverkan mellan alla férvaltningar.

Kompetensférsorjning

Kommunstyrelsen dr kommunens petsonalorgan och har hand om kommunens &vergripande personalpolitik.
Forutom att digitaliseringen dr en dellésning pa den framtida kompetensférsorjningen har kommunen behov av
att sjuktalen minskar och att fler stannar kvar lingre hos Ale kommun som arbetsgivare. Tillsammans beh&ver
organisationen fOrsta och sitta in ritt insatser for att stdrka detta arbete didr kommunalstyrelseférvaltningen har
en ledande roll.

Informationssikerhet och dataskyddsférordningen (GDPR)

Informationssikerhetsarbetet kommer intensifieras f6r att méta kommande lagstiftning och leva upp till befint-
liga krav pa rittssiker informationsférvaltning. Ett pilotprojekt f6r inférande av ett LIS (ledningssystem for in-
formationssikerhet) startas i samhillsbyggnadsforvaltningen. Arbetet kommer att ga hand i hand med den fort-
satta implementeringen av dataskyddsférordningen. Samtliga medarbetare kommer erbjudas utbildning inom
omradena.

2.3 Lagandringar som paverkar naimndens verksamheter

Arbetstidsdirektivet
Frian och med 1 oktober 2023 si skirptes reglerna om dygnsvila och kompensation vid bruten dygnsvila infér-
des. Inom delar av LSS och personlig assistans infors reglerna fran och 1 februari 2024. Dessa dndringar kan ha
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betydelse f6r personalkostnaderna under det sista kvartalet 2023 (som i skrivande stund inte kan analyseras) samt
under 2024. STAFFAN?

Lag om kommunens ansvar for brottsforebyggande arbete (2023:196)

Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en ldgesbild 6ver brottsligheten och utifrin denna ta stillning till
behovet av dtgirder och besluta om en dtgirdsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar f6r samordningen av
det lokala brottsférebyggande arbetet och inritta en samordningsfunktion.

Den nya lagen ska trida i kraft den 1 januari 2024 i friga om krav pa beslut om atgirdsplan och i Gvrigt den 1 ja-
nuari 2023.

Network and Information Systems Directive 2 (INIS-2)

NIS-2 dr en uppdatering av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 ér att sikerstilla en hég niva av infor-
mationssikerhet i hela EU genom att stirka skyddet av samhillsviktiga tjainster som en f6ljd av den 6kade digita-
liseringen och hotbilden av cyberhot. NIS-2 inkluderar bland annat energiférsorjning, finansiella tjdnster, sjuk-
vard och transport.

De nya reglerna ska gilla fran den 18 oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphor att
gilla. NIS 2 innebdr f6r Ale kommun ett 6kad fokus p4 att skydda samhillsviktiga tjanster fraimst inom VA.

Al-lagstiftning

Som en del av den digitala strategin vill EU reglera artificiell intelligens (Al) £6r att sidkerstilla battre villkor f6r
utveckling och anvindning av denna innovativa teknik. I april 2021 féreslog kommissionen EU:s fOrsta regelverk
for AL Nir forslaget har godkints kommer det att vara virldens forsta lagstiftning om Al Malet ér att nd en
overenskommelse i slutet av 2023.

Vad lagstiftningen kommer att innebéra f6r Ale kommun beror pa utformningen och Ale kommuns prioritering i
arbetet med att integrera Al i kommunens processer och arbetsmoment.

2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar namndens verksamheter

Det ekonomiska ldget och niringslivets utveckling

Sverige dr nu i1 borjan av en lagkonjunktur och hur djup den kommer bli 4r svart att sdga. Den samlade mingden
arbetade timmar minskar vilket medfér att Skningen av skatteintidkterna avtar samtidigt som kommunens kostna-
der kan komma att 6ka. Kommunstyrelsen verksamheter ér utifran det sistnimnda inte lika kdnsliga som till ex-
empel socialndmndens verksamheter.

Goteborgsregionens foretag upplever nuldget som en normalsvag konjunktur. Flera pagdende omvirldsfaktorer
dimpar samtidigt fotrvintningarna om konjunkturen. I Ale kommun har det frin arsskiftet 2022/2023 skett 13
konkurser, varav en som drabbade fler dn en person. De branscher som drabbats hdrdast 4r byggbranschen och
handelsforetag. I dialog med alef6retag inom byggsektorn har flera dnda vittnat om att det fortsatt gir bra. Ar-
betsloshet 6kar samtidigt, men inte dramatiskt. Vad giller nyforetagande sa har det hittills under 2023 startat
cirka 150 nya foretag vilket dr ndgot bittre an 2022. Noteras bor att det gar i motsatt riktning mot Ovriga riket dir
nyfoéretagandet minskat med cirka 15 procent under 2023. Prognos fér kommande dr dr svdr att faststilla dd
marknaden pa nationellt plan dr vildigt volatil samtidigt som géteborgsregionen dr exportberoende och just nu
gar starkt.

NATO

Ett eventuellt natointride kommer ha betydande effekter pa det civila férsvaret och kommunens geografiska om-
radesansvar vid exempelvis virdlandsstdd. En utékad samverkan och samarbete med region, kommuner och
andra myndigheter kommer att bli n6dvindig om Sverige agerar vird f6r utlindsk trupp, vid 6vningar eller insat-
sef.

Loneoversyn

2024 blir ett viktigt ar f6r Sveriges kommuner och regioner nir det giller avtalsférhandlingar, med omférhand-
ling av centrala 16neavtal och anstillningsvillkor. Detta kommer efter betydande férdndringar i avtalen under
2023, inklusive integrationen av EU:s arbetstidsdirektiv. Eventuella dterstiende regleringar som parterna ir Gver-
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ens om kommer att hanteras under 2024. Arbetsgivarna kommer att beh6va hantera resultaten pa lokal niva.

En annan faktor dr hur Kommunals 16neavtal f6r 2023 kommer att paverka 16nedkningarna under 2024. Andra
fackféreningar kan ocksa stilla hga krav under 16neférhandlingarna, vilket kan leda till avtal med tydligare krav.
Mboijligheten till avtal utan konkreta siffror kan minska, och det kan dven férekomma andra strukturer som kriver
atgirder frin arbetsgivare pa lokal nivd. Sammantaget kan 2024 innebira héga kostnader £6r 16ne6kningar och
kriva omfattande Gversyner av 16ner pa lokal niva.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Av kommunfullmaktige faststallda riktningsmal

3.1.1 Etttryggare Ale

Planeringskommentar

Det kommundévergripande arbetet med Tidigt Samordnade Insatser samordnas och leds fran kommunlednings-
torvaltningen. Under 2024 fortsitter vi att bedriva arbete 1 samverkansforumet Tidigt Samordnade Insatser (TSI)
med fokus pa férebyggande arbete f6r barn, unga och vardnadshavare. Under 2024 fortsitter ocksd implemente-
ringen av det frimjande forildrastédet Paronguiden, samt féljeforskning av Skévde hégskola paborjas frin janu-
ari 2024. Det valdspreventiva arbetet med att héja kunskap om vald och normer, samt hur man kan agera pa
lindrigt vild fortsitter ddrtill under 2024. I det fortsatta arbetet under 2024 involveras ungdomar genom bland
annat ungdomsrad, elevrad samt féreningar.

Tillsammans med ndringslivet gér Ale kommun en satsning pa trygghet under 2023—2024. I Svenskt Niaringslivs
kommunranking &ver faktorer som styr féretagsklimatet i Sveriges kommuner hamnade kommunen pa 199 plats
pa kriteriet trygghet. Da undersokningen inte bedémdes ge tillrickligt med underlag si genomfor niringslivsen-
heten tillsammans med sidkerhetsenheten och stiftelsen Tryggare Sverige en omfattande enkit f6r kommunens
600 storsta foretag. Detta 1 syfte att ta reda pa exakt vad féretagen upplever som otryggt och vilka typer av brott
de har rakat ut for.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Planeringskommentar

Digitalisering

Riktningsmalet har 1 stora delar ett internt fokus da merparten av forvaltningens verksamheter har ansvar for
styrning, samordning och st6d till kommunens verksamheter som i sin tur direkt eller indirekt méter invanarnas
behov av service.

Kommunens uppdaterade digitaliseringsprocess trader i kraft under 2024. Den skapar nya mdjligheter att styra
digitaliseringsarbetet, samordna férvaltningarna och se till hela kommunens behov.

Ale kommuns nya plattformar fér intern och extern webb gor det dessutom littare infora digitala tjdnster som
férenklar alebornas kontakt med kommunen.

Forvaltningsévergripande genomlysning

Uppdraget att genomlysa Ale kommuns organisation med fokus pé det férvaltningsévergripande ska rapporteras
till KS i mars 2024. Det dr inte minst genom att arbeta mindre i "stuprét"” och inom organisatoriska grinser som
organisationen kan hitta méjligheter till effektiviseringar och férbittringar. Méanga arbetsuppgifter av likartad ka-
raktir utfors idag av flera olika instanser i kommunen. Att identifiera dessa och organisera for stérre effektivitet

ir en central friga.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Planeringskommentar

HR

Inom HR-avdelningen pagar ett flertal automatiserings- samt digitaliseringsprojekt inom ramen f6r kommunens
projektmodell for effekthemtagning. Under botjan av 2024 kommer det projekt som pagir gillande digitalisering
av anstillningsprocessen samt automatisering av forskjuten arbetstid att firdigstillas. I och med dessa tva projekt
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kommer en modell f6r automatisering/robotisering i personalsystemet finnas som i sin tur kommer kunna nytt-
jas till ytterligare manuella processer dir idag medarbetare och chef fyller i en blankett som sedan manuellt regi-
streras 1 personalsystemet. I och med detta ses flera effekt och kvalitetsvinster kunna gbras under 2024.

I och med den utbildningsplattform som kommer upphandlas under 2024 ses bade kvalitet samt méngd pa digi-
tala utbildningar kunna 6ka. Digitalt lirande mé6jliggér en 6kad kunskap och kompetens inom organisationen, vid
6kad kompetens sa méjliggors ocksa en effektivare organisation. En prioritering under 2024 kommer didrmed
vara att fylla utbildningsplattformen med virdeskapande utbildningar som syftar till att stirka och effektivisera
organisationen pa sikt.

Digitalisering

Manga manuella arbetsuppgifter kan automatiseras eller i Gvrigt goras digitala vilket medfér att medarbetarna kan
dgna sig 4t mer virdeskapande arbetsuppgifter.

Flera av vira e-tjdnster och system behdver ses dver och uppdateras f6r mer anvindbarhet utifrin dagens mojlig-
heter.

Vi samordnar och foljer upp digitaliseringsprojekt genom instyrning och portfoljstyrning i syfte att skapa en ef-
fektivare organisation som kan éverblicka samtliga digitaliseringsinitiativ.

Ekonomi

Det pdgar en stindig 6versyn av vilka processer eller delar av processer som kan limpa sig att automatisera ge-
nom att exempelvis nyttja den inbyggda Al-boten som finns i kommunens ekonomisystem alternativt den Al-ro-
bot som kommunen har inférskaffat och som bland annat nyttjas av socialtjinsten.

Ett arbete som redan pagar ér att se 6ver befintliga processer for att ta bort processdelar som inte ar virdeska-
pande om det dr si att dessa finns tillsammans.

Under 2024 kommer en utredning genomféras for att se om det finns vinster 1 samordning av administrativa
processer, exempelvis faktureringsprocesser som hanteras i flera olika férvaltningar.

3.2 Av kommunfullmaktige faststallda mal

3.2.1 Forbattrad tillganglighet och service inom och mellan forvaltningarna.
Sarskilt fokus kundnytta.

Beskrivning

Forbittrad tillginglighet och service inom och mellan férvaltningarna genom ett utdkat samarbete mellan olika
funktioner och enheter

Planeringskommentar

Genom arbetet med att utveckla kontaktcenters service och tjinster finns ett tydligt fokus pa kundnytta och
kundnéjdhet. Manga fragor fran aleborna genereras av verksamheterna sjilva, till exempel fragor kring informa-
tion och fakturor som skickats ut fran verksamheterna, bristande information pa webben samt kringliga blanket-
ter eller e-tjanster. Utifran statistik kan kontaktcenter tydligetra frekventa frigor och ddrmed bidra till att ut-
veckla kommunens service tillsammans med verksamheterna.

Under 2024 vill kontaktcenter vara en del i att driva utvecklingen av servicen i Ale kommun genom att stdtta
verksamheterna i hur de kan arbeta med service och bemdtande, 1 utformning av information till aleborna samt
hjilpa verksamheterna med kartliggningar av kontakter. P4 sd sitt 6kar kundnyttan och den onddiga efterfragan
kan minskas.

Kommunens nya externwebb och intrandt lanseras under hosten 2023. Under 2024 kommer forvaltning finslipa
och forbittra for att bida plattformarna fungerar vil som informationsplatser f6r sivil externa som interna kun-

der.

Namndplan med budget 2024, Kommunstyrelsen 8(19)



3.2.2 Kunden ska sattas i centrumfor vara verksamheter. Sarskilt fokus
kundnytta.

Beskrivning

Hur den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma kan integreras i den nyligen antagna styrmo-
dellen ir ett omrade som styrelsen nu har att vidare utveckla. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder
och bolag. Aleskunder, invanarna, brukarna, tjinsteanvindarna dr huvudrollsinnehavare i denna process.

Planeringskommentar

Forvaltningen har pabérjat arbetet med en revidering av nuvarande styrmodell. I detta arbete inkluderas detta
uppdrag. Férslag till reviderad styrmodell kommer att redovisas kommunstyrelsen under 2024.

3.2.3 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstall att vi anvinder alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning. Malet syftar dven till att sdnka personalomsittning samt sjuktalen. Vi behéver
ocksa utveckla rekryteringsforfarandet, vi behéver gora 6verviganden kring vem som gor vad och varfér det
gOrs, fOr att minska risken for felrekrytering. Kommunen behdver arbeta med att vidareutveckla och skapa kat-
ridrvigar for befintlig personal.

Planeringskommentar

Samtliga férvaltningar behéver gbra en noggrann inventering av befintlig kompetens i organisationen och identi-
fiera vilka firdigheter och erfarenheter som finns. Med den samlade informationen kan sedan arbetsgivaren ut-
veckla och stirka medarbetare i uppdrag som matchar deras kompetens samt justera arbetsbelastning eller an-
svarsomraden.

Samtliga forvaltningar behover ocksa identifiera manuella och tidskrivande arbetsuppgifter som kan automatise-
ras for att effektivisera arbetsfldden. Genom att kontinuerligt utvirdera och forbittra arbetsprocesser minimeras
onddig arbetsbérda, dubbelarbete inom olika férvaltningar och effektiviserar produktivitet.

For att minska personalomsittning och sjuktal behéver orsakerna analyseras och utvirderas. Det kan exempelvis
bero pa bristande motivation, arbetsmiljoproblem, otillricklig kompetensmatchning eller 6kande konkurrens fran
omvirlden.

Fortsitta utveckla och implementera kommunens nya rekryteringssystem som stédjer en strukturerad rekryte-
ringsprocess och inkluderar tydliga mal och kriterier f6r varje befattning. Nar samtliga chefer slutfért utbild-
ningen i rekryteringssystemet kommer de att anvinda kompetensbaserade intervjufrigor och bedémningar vilket
minimerar risken for felrekrytering.

Tydliga karridrvigar och utvecklingsmailigheter f6r befintlig personal kan 6ka motivation och lojalitet samtidigt
som ocksd introduktion vid nyanstillningar behéver bli mer behovsstyrd och digital. Kommunen kommer under
2024 upphandla en utbildningsplattform som stédjer introduktion och méjlighet till digitala utbildningar.

Utveckla mitbara nyckeltal och utvirderingar {61 att f6lja upp framstegen och identifiera omraden som behéver
forbittras och justera strategin och dtgirderna regelbundet baserat pa resultaten.

Det dr viktigt att detta arbete ses som en kontinuerlig process och inte som en engangshindelse.
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3.3 Av fullmaktige faststallda uppdrag

3.3.1 Innovation och standiga forbattringar

Allmin beskrivning

Genomlysningsuppdraget gav manga férslag pa forbittringar for framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
fran "Sveriges bista verksamhetet” ska startas upp och 16pa under minst tre ar i syfte att skapa en organisation
som stindigt forbittras genom forskningsgrundade principer.

Planeringskommentar

Kommunstyrelsen héller samman implementeringen av arbetet med stindiga forbattringar i form av chefsmdten
och forbittringsteam med externt kunskapsstéd. Kunskapsstéd och handledning bygger pa den forskning som
finns rérande de verksamheter, offentliga och privata, som lyckats vil med verksamhetsresultat samt néjda kun-
der, elever, patienter och engagerade medarbetare.

Kommunstyrelsens egna utvecklingsbehov finns frimst inom digitalisering, automatisering och dkta e-tjinster
(helt digitaliserade processer) for att effektivisera interna processer som rekrytering, referenstagning, 16n och ar-
voden, interna utbildningar, fakturor med mera.

Arbetet med att stimulera organisationen till innovationer kriver systematik f6r upptickt, finansiering, test och
uppféljning inklusive analys vilket under radande lige dr svarare att prioritera inom nimndens uppdrag. Arbetet
med att driva och uppmuntra férbittringar i litet och stort skapar grund f6r att i framtiden arbeta mer utfors-
kande och innovativt.

3.3.2 Uppdrag kunddialog

Allmin beskrivning

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog f6r att f6rsta kundens behov och férvintningar pa Ale kom-
mun. Dialogen méste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens férutsittningar. Syftet ir att for att
torstd gapet i leveransen som en del av arbetet med stindiga forbattringar. En del av vira verksamheter har redan
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet fran dialogerna ska presenteras i un-
derlaget infér mal och budget.

Planeringskommentar

Genomférda kunddialoger kommer att redovisas i forvaltningens nuldgesanalys som underlag infér beslut om
mdl och budget i juni 2024. I de verksamheter dér det i nuliget inte genomférts kunddialoger kommer det att
skapas en struktur for detta arbete under 2024.

3.3.3 Genomlysning av hela organisationen, med sarskilt fokus pa det for-
valtningsoverskridande

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Nimndens férvaltning omhindertar genomlysningen av sin organisation i arbetet med nuligesanalysen. Den {6t-
valtningséverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsfrvaltningen
ansvarar for att genomfora tillsammans med kommunens 6vriga forvaltningar.
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3.3.4 Uppdrag uppdatera styrmodellen

Allmin beskrivning

Uppdatera styrmodellen sa att stindiga forbittringar fir ett eget avsnitt i nuldgesanalysen dér varje verksamhet
reflekterar Gver vilka forbattringar, effektiviseringar eller besparingar som man kan géra

Planeringskommentar

I nuldgesanalys 2023-2024 som ska antas senast i februari 2024 av alla nimnder finns nu ett kapitel dir stindiga
torbittringar och forslag pa forbittringar, effektiviseringar eller besparingar ska redovisas. Dessa ska redovisas
enligt f6ljande:

o D3 kort sikt - fram till december 2025
e DPdling sikt - efter 2025
e Bchov av vidare utredning

3.3.5 Automatisering kvittohantering

Allmin beskrivning

Det finns méjlighet i kommunens befintliga personalsystem Personec att bifoga kvitton, men fragetecken kopp-
lat till dokumenthantering behéver utredas forst. Digital 16sning f6r friskvard och kostavdrag utreds ocksa.

Planeringskommentar

Loneenheten kommer under 2024 se 6ver méjligheterna att registrera kvitton 1 Personec, kommunens 16nesy-
stem. Idag finns funktionaliteten bara nir en medarbetare goér en reserdkning dér kvitto kan bifogas. For att samt-
liga utligg ska kunna hanteras digitalt i Personec behéver funktionaliteten utvidgas sa den dven omfattar person-
liga utligg. Utéver mojligheten att bifoga kvitto kommer méjligheterna att bevara och séka ut kvitton i kommu-
nens personalsystem sikerstillas. Dokumenthanteringsplanen kommer ses 6ver tillsammans med kansliavdel-
ningen for att sidkerstilla ett korrekt bevarande av kvitton i linje med Skatteverkets regler.

Om ovan ¢j ir méjligt kommer l6neenheten underséka méjligheterna att hantera detta i annat digitalt verktyg.

Under 2023 har kommunen prévat att hantera friskvard genom Epassi, en digital tjinst som gor att den enskilda
medarbetaren inte behéver ligga ute med pengar samt tar bort manuell hantering och administration av friskvard
frin bade medarbetare, chefer och I6neenheten. Inom ramen f6r Epassi och motsvarande leverantérer pa mark-
naden finns moijlighet att hantera bade kostavdrag och kvittohantering. En omvirldsbevakning gillande vilka
méjligheter som finns och ungefirliga kostnader f6r detta kommer att genomfdras under 2024.

3.3.6 Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

Allmin beskrivning

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt
skapa tydligare regler och process for hantering internt.

Planeringskommentar

I och med byte av ekonomisystem s uppdagas processer som i delar inte dr helt optimala och dessa dr viktiga att
se 6ver. En process som noterats 4r hur kommunen som helhet arbetar med avbetalningsplaner da kunder inte
betalat sina fakturor i tid. Hir finns det kommuner som lagt detta pd extern part att hantera och det behéver ut-
redas bdde om det dr en billigare och bittre 16sning alternativt vad som kan goras for att effektivisera rutinen om
den 4r kvar i kommunal regi.
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3.3.7 Digital utbildningsplattform

Allmin beskrivning

En digital utbildningsplattform kan skapa férutsittningar for att kommunen ska kunna sikerstilla medarbetarnas
kompetens. Kompetensutveckling blir mer littillginglig, digitalt lirande effektiviserar kunskapsspridningen i or-
ganisationen och skapar en storre flexibilitet f6r chefer och andra funktioner som kan ta hjilp och stéd av utbild-
ningsmaterial direkt pa begiran.

Planeringskommentar

Under 2024 kommer uppdraget i f6rsta hand innebédra upphandling av verktyget samt ett omfattande arbete att
ta fram material och utbildningar.

Med en digital utbildningsplattform kommer kommunen gbra kompetensutveckling mer tillginglig f6r medarbe-
tarna. Efter implementering kommer det kunna finnas tillgang till kurser och material ndr som helst och var som
helst, vilket underlittar f6r medarbetare med olika scheman och arbetsplatser. Medarbetare kan ocksa vilja att ta
del av det tillsammans vilket frimjar kollegialt lirande och erfarenhetsutbyten.

En utbildningsplattform kan ocksa mita medarbetares utbildning och kunskapspatyllnad i realtid, exempelvis kan
en digital introduktion f6r nya medarbetare gbr att de fir tillging till introduktionsmaterial ndr som helst och var
som helst. P4 detta sitt far chefer viss egen avlastning samt en littare Sverblick att kunna f6lja upp och utvirdera
kompetensutveckling och identifiera omraden dir ytterligare stdd kan behévas. Digitala introduktioner och ut-
bildningar kan ocksd vara mer kostnadseffektiva och minskar behovet av fysiskt nirvarande handledare/utbildare
som pa sa sitt kan fokusera pa andra arbetsuppgifter.

3.3.8 Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga sam-
hallsvinster

Allmin beskrivning

Supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stillen i Ale kommuns organisation, bland annat inom
ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord-
ningsvinster i att utveckla en gemensam support.

Planeringskommentar

Uppdraget bestir i att utreda huruvida Ale kommun kan uppna effektivitetsvinster/samordningsvinster genom
att samordna kommunens supportfunktioner. Det dr beroende av arbete med sddana funktioner som eventuellt
redan pagir i kommunens olika férvaltningar. Nyttan med uppdraget bestar frimst i att frigan om huruvida det
foreligger samordningsvinster blir utredd.

3.3.9 Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsatt-
ning och sjukfranvaro och ge forslag pa en atgardsplan for att halvera
den. Uppdraget ska redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024.

Allmin beskrivning

Ale kommuns sjukfrinvaro ska halveras. Kompetensbrist och kompetensférsorjning dr utmaningar som Sveriges
alla kommuner brottas med dér personalférsorining som dels omfattar nyrekrytering men ocksa att fi full pro-
duktivitet och f61lingd produktivitet hos de som redan arbetar hos oss dr en nyckel. Kommunen har i relation till
GR och till tvillingkommunerna en hog sjukfranvaro och en hég personalomsittning inom vissa omraden. De
bakomliggande orsakerna behdver kartliggas sa att ett atgdrdsprogram, som triffar ritt f6r Ale kommuns férut-
sittningar och behov tas fram. Undersékningen behdver omfatta en studie av de verksamheter dir sjukfranvaro
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och/eller personalomsittning dr ligre respektive hogre i relation till Gvriga for att se om orsakssamband kan
identifieras. Utredningen ska genomféras tillsammans med samtliga ndimnder med leverans till kommunstyrelsen
senast Q2 2024.

Planeringskommentar

HR-avdelningen kommer att avsitta en HR-specialist som enbart kommer arbeta med uppdraget. Utredningen
genomfors tillsammans med samtliga nimnders forvaltningar.

3.3.10Utred lampliga platser och omfang fér kommunala trygghetspunkter
som tacker kommunens samtliga omraden

Allmin beskrivning

Kommunens invdnare ska ha en viss egen férmdga fOr att hantera allvarliga kriser inom ramen f6r egen férsorg.
Kommunen har utver detta att anordna platser f6r kommunens invanare som inte klarar denna férmaga, s kal-
lade trygghetspunkter. Kommunen behéver analysera fOr vilka dessa ska tillhandahillas och var i kommunen ur
ett demografiskt och geografiskt perspektiv.

Planeringskommentar

Den pagiende upprustningen av den civila beredskapen har pavisat behov av forstirkning 1 kommunens bered-
skap gillande f6rmagan trygghetspunkt. En trygghetspunkt kan definieras som en samlingsplats dit méanniskor
kan vinda sig vid samhillsstorningar eller ytterst krig.

Trygghetspunkter kan finnas pd olika nivaer, det vill sdga vara utformade pa olika sitt fOr att kunna vara anvind-
bara alltifran kortare tid till att omfatta en dygnet runt-vistelse:

e Nivd 1: Endast anvindbar under en kortare tid, exempelvis under nagra fa timmar dagtid.

e Nivd 2: Trygghetspunkten ska kunna anvindas av invdnarna stora delar av dygnet, dock inte £6r 6ver-
nattning,

e Niva 3: Trygghetspunkten ska kunna anvindas for en dygnet runt-vistelse.

I forarbetet till tjdnsteutlitandet har fokus legat pd att ta fram trygghetspunkter som kan anvindas till alla tre ni-
vier. Samtliga platser for trygghetspunkter dr jimnt férdelade 6ver kommunens demografi.

Tjansteutlitande gillande trygghetspunkter har limnats till kommunstyrelsen 1 oktober for inriktningsbeslut av
kommunfullmiktige i november.

3.3.11Utred framtidens IT-organisation

Allmin beskrivning

Utred framtidens IT-organisation med fokus pa:

* Hur ligger IT-verksamheten till i jimfSrelse 1 kvalité och ekonomi?

* Hur sikerstills kompetensforsorjningen inom I'T-verksamheten?

* Har IT-verksamheten mdjlighet att ha anstillda specialister eller skall dessa funktioner kbpas externt?
* Hur skall en framtida I'T-organisation se ut?

Planeringskommentar

Ale kommuns arbete med IT & digitalisering 4r idag uppdelad pa tva olika férvaltningar dir IT ligger 1 servicefor-
valtningen och primirt ansvarar for férvaltning, drift, underhdll och support av kommunens I'T-system, datorer,
servrar och nit.

Digitaliseringsfunktionen ligger i kommunstyrelsen och ansvarar fOr att leda och styra arbetet med att digitalisera
nya och gamla arbetsprocesser pd uppdrag av kommunens olika verksamheter.
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Om denna uppdelning pa tva forvaltningar ska bestd och huruvida ansvar och resurser dr indamalsenligt f6rde-
lade ska utredas. Forslag pd eventuella forindringar ska ldggas fram under 2024 £6r beslut.
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4 Ekonomisk sammanfattning

4.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2023 2024

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Kommunchef (férvaltningscentrala medel) 7 598 13 398 9074
Ekonomiavdelningen 19 284 20 184 20 450
HR-avdelning 25653 27 153 27 830
Kansli och sakerhetsavdelning 19 421 21421 22 750
Avdelning Strategi och uppf6ljning 22212 24 212 23 435
Ré&ddningstjanst (BORF) 34789 35789 35789
Fortroendemannaverksamhet 15117 15117 15 062
Totalt 144 074 157 274 154 390

Kommunstyrelsen har mot bakgrund av det ekonomiska ldget ett uppdrag att effektivisera verksamheten med
drygt atta miljoner kronor for att frigéra medel f6r kommunens kirnverksamhet och dirmed lindra effekten av
den pagiende ligkonjunkturen.

Den minst kinnbara samt enklaste dtgirden inom kommunstyrelsen dr att minska budgeten f6r oférutsedda hin-
delser samt sirskilda utredningsuppdrag och den ir i ovanstidende férslag nistan halverad jamfoért med férega-
ende 4r.

Ekonomiavdelningen har utéver en mindre minskning av personal dven minskade kostnader f6r I'T-licenser. Av-
delningen jobbar kontinuerligt med att forbittra processer och kundnytta vilket framgent kan medféra minskade
kostnadet.

HR-avdelningen kommer under 2024 att inleda ett arbete fOr att minska sjukfranvaron i kommunen. Det medf6r
ett 6kat behov av personella resurser inom biade HR-enheten och I6neenheten. Utéver detta kommer dven de di-
gitala verktygen att ses &ver fOr att forbittra forutsittningarna for de anstillda och effektivisera arbetet. Detta le-
der till att kostnaderna £6r I'T Skar £6r det kommande aret. Ndmnda atgirder finansieras genom att budgeterade
medel f6r ledarutveckling minimeras. HR-avdelningens budget f6r 2024 ir likvirdig med foregdende drs niva
med hinsyn tagen till I6nedkningar samt de 6kade personalomkostnaderna. HR-avdelning kommer ddrmed inte
bidra till kommunstyrelsens besparingar initialt men pé sikt dr tanken att satsningarna ovan ska resultera i en ef-
fektivare verksamhet.

Kansli och sikerhetsenheten har motsvarande bemanning i budget som féregaende ar men omsittningen av per-
sonal under aret har medfort att I6nenivin kat jimfért med tidigare nivd. D4 en stor del av kostnaderna dr att
betrakta som fasta dr avdelningens bidrag till kostnadsminskningarna marginell.

Avdelning strategi och uppfoljning tillsitter inte en vakant tjanst som utvecklingsledare under 2024 samt att
tjansten som avdelningschef delas med kultur och fritid under samma period. De har dven Gvertagit ansvaret for
kommunens budget- och skuldradgivare och inrymt i befintlig budgetram. Budgeten f6r konsulttjanster dr mins-
kad samt att beslutade digitaliseringsprojekt slutférs med egen personal i sa stor utstrdckning som mdijligt f6r att
halla nere kostnaderna.

Riddningstjdnsten har en oférindrad budget jamfort med féregiende 4r. Innevarande 4r kommer att medféra ett
overskott da den beslutade avgiften blev ligre dn forvintat. Det finns dock en farhdga om att kommande kost-
nads6kningar kommer att Gverstiga beslutad budgetram vilket kan medféra ett underskott 2024.

Foértroendemannaverksamhetens budget dr minskad med féregaende ars utbildningsinsats samt ett mindre spar-
beting. Utifran 2023 érs utfall sa bor verksamhetens behov infér 2024 dnd4 vara tillgodosedda.
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4.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2024-2027

(belopp i tkr)
Investering, namn 2024 2025 2026 2027

Arsanslag Reinvesteringar KS 1000 1000 1000 1000
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5 Organisation och basverksamhet

5.1 Reglemente och namndens uppdrag

Kommunstyrelsen d4r kommunens ledande férvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar f6r ledning
och samordning av kommunens angeligenheter samt skyldighet att ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs av
nimnder, kommunala bolag och kommunalférbund. Styrelsen dr kommunfullmaiktiges beredningsorgan och for-
bereder de drenden som ska tas upp i kommunfullmiktige och ansvarar ytterst for att fullmiktiges beslut genom-
fors.

Enligt kommunstyrelsens reglemente innebir den 6vergripande ledningsfunktion att styrelsen dven ska:

1. Leda utvecklingen av den kommunala demokratin och medborgarinflytandet 1 kommunen.

2. Leda arbetet och samordna utformningen av nimndé&vergripande mal, riktlinjer och ramar for styr-
ningen av hela den kommunala verksamheten samt gora framstillningar till kommunfullmiktige i mal-
frigor som inte dr férbehillna annan nimnd.

3. Overvaka att de av fullmiktige faststillda malen och planerna f6r den kommunala verksamheten och
ckonomin efterlevs.

4. Tillse att uppféljning sker till fullmiktige frin samtliga nimnder om hur verksamheten och den ekono-
miska stéillningen under budgetaret utvecklas.

5. Leda utvecklingen av informationssystem och kommunikation.

6. Leda utvecklingen av regionala, nationella och internationella samarbete.

Kommunstyrelsen tjinstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, 6vervaka
och tillse genomférandet av de politiska besluten inom ramen f6r styrelsen uppdrag. Tjdnstemannaorganisatio-
nen bestar av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gillande kansli och sikerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppféljning.

5.2 Beskrivning av basverksamhet

Kommunstyrelsen tjinstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, 6vervaka
och tillse genomférandet av de politiska besluten inom ramen f6r styrelsen uppdrag. Tjinstemannaorganisatio-
nen bestar av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gillande kansli och sikerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppféljning.
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I

Kemmunikation

5.2.1 Ekonomi och upphandling

Ekonomiavdelningen ger rid och std, arbetar med ekonomisk administration och service och dr kommunens
specialiststod inom planering och uppféljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser). Ekonomiav-
delningen stédjer chefer och handliggare inom respektive sektor i arbetet inom de olika ekonomiprocesserna.
Tar fram modeller/metoder for hur man kan gora en analys eller ta fram forslag pa nyckeltal som underlittar
analys av ekonomi.

e Ekonomiavdelningen kvalitetssdkrar administrativa rutiner kopplade till ekonomiprocesser.

e Ekonomiavdelningen ligger upp behdrigheter, ansvara f6r utbildning verksamhetsstdd f6r de IT-system
som dr kopplade till processer inom ekonomiomradet.

¢ Ekonomiavdelningen ska férmedla relevant kommunévergripande information inom ekonomiproces-
serna.

Planering och uppfdljning av verksamheten i enlighet med nimndplan och budget.

e Ansvara for uppfoljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord for sitt omrade
enligt fastlagd tidplan.

e Ansvarar for att innehallet i den verksamhetsspecifika informationen i Insikt och Stratsys ér riktig och
relevant.

e Ansvarar for att godkdnna budget och prognos i Insikt.

5.2.2 HR avdelningen

HR-avdelningens 6vergripande arbete handlar om att ge verksamheten de verktyg och processer inom HR-omra-
det som mojliggdr och skapar férutsittningar for att verksamheten ska nd sina malsittningar.

Vir HR-avdelning har tre olika ansvarsomraden:
Lon - betala ut ratt 1on i ratt tid till alla vara medarbetare.

Det strategiska — att tillse att vi har processer som stédjer oss 1 var mélsittning att vara attraktiv som arbetsgi-
vare, vilket bland annat berér kompetensférsorjning, rehabilitering och vir personalpolitik i stort.
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Det operativa — att tillse att HR-avdelningen kan ge verksamheternas chefer konsultativt stéd i alla personalfra-
gor och pé sé sitt bidra till ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap.

5.2.3 Avdelning kansli och sakerhet

Avdelningen har en stédjande, styrande och uppféljande roll £6r koncerndvergripande kansli- och sidkerhetsfra-
gor. Avdelningen bedriver verksamhet inom flera omraden rérande, kommungemensamma administrativa pro-
cesser, nimndadministration, registratur och informationshantering, arkiv, fértroendemannaadministration, juri-
dik, férsakringar och stdd till fértroendevalda. Men dven med kommundvergripande styrning och uppféljning av
beredskapsfrigor, dataskyddsfrigor, demokratifragor, sikerhetsfrigor samt trygghetsfragor.

Inom avdelning finns dven de medarbetare som arbetar med éverférmyndarndimndens ansvar.

5.2.4 Avdelning Strategi och uppfdljning

Avdelningen omfattar fyra enheter; kommunikation, niringsliv, kontaktcenter och utveckling. Avdelningen an-
svarar f6r kommunens reception i kommunhus Nodinge och f6r kontaktcenters verksamhet som kommunens
vig in 1 organisationen. Avdelningen ansvarar f6r kommunens interna samt externa webb samt kommunens kris-
kommunikation. Avdelningen bereder drenden f6r politiska beslut, samordnar, utvecklar, f6ljer upp och utvirde-
rar insatser. Avdelningen driver och féljer upp kommunstyrelsens, bolagens samt kommunens internkontroll och
héller ithop processerna med deldrsbokslut och budget samt nimndplan. Avdelningen ansvarar f6r kommunens
befolkningsprognos, kommunens trend- och omvirldsanalys samt driver och f6ljer upp arbetet med kommunens
styrmodell. Avdelningen har ett sdrskilt ansvar f6r informationssikerhet, niringslivsfragor, folkhilsa, energi och
klimatradgivning och digitalisering. Avdelningen ansvarar f6r kommunens verksamhetsuppfoljningssystem Strat-

Sys.
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