
KALLELSE 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2023-12-05 

 

Tid Kl. 08:30 – ca  

Plats Ahlafors fabriker sammanträdeslokal 

Ledamöter Mikael Berglund M, ordförande 
Dennis Ljunggren S 
Sune Rydén KD 
Sandi Nordin S 
Sven Engdahl V 
Annica Westdahl Eriksson SD 
Jessika Loftbring C 
Eddie Glans M 
Robert Jansson SD 
 

Ersättare Gunnar Skaven S 
Staffan Andersson KD 
Lars Kopp M 
Renèe Palmnäs FiA 
Ann-Sofie Hellvard V 
Stefan Gustavsson FiA 
Caroline Holmeberg S 
Jari Tolkki SD 
Lena Orstadius S 
 

Övriga Maria Reinholdsson, kommunchef 
Filip Olsson, kommunsekreterare 

Förhinder anmäls till Filip Olsson tel 072 216 4562, filip.olsson1@ale.se 

Mikael Berglund (M) 
ordförande 

  



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2023-12-05 
 

Ärenden Föredragande Tid 

 

 

A  Upprop 

B Justering 
 

 

Agenda 
 

Inledande ärenden 

1 2023/3 Fastställande av 
kommunstyrelsens 
föredragningslista 2023 

  

2 2023/9 Anmälan av jäv 
kommunstyrelsen 2023 

  

Informationsärenden –  

3 2023/8 Information om 
samlokalisering av Nödinge 
kommunhus och 
Järnkontoret 

Tony Jönsson, 
fastighetschef 

Björn Wikman, 
kommuncontroller 

08:35-08:55 

4 2023/8 Information inför rådslag GR Gitte Caous, 
förbundsdirektör GR 

09:00-09:30 

5 2023/8 Information om nämndernas 
mål och uppdrag - SBN 

Mattias Mossberg, 
förvaltningschef 
serviceförvaltningen 

09:30-10:00 

6 2023/19 Information från 
kommunchef 2023 

Maria Reinholdsson, 
kommunchef 

10:00-10:15 

7 2023/625 Information om nämndplan 
och budget 2024 - 

Maria Reinholdsson, 
kommunchef 

10:15-10:45 



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2023-12-05 
 

Ärenden Föredragande Tid 

 

 

kommunstyrelsen 

8 2023/606 Information om program för 
civil beredskap 2023-2026 
och infromation riktlinje vid 
samhällsstörning  

Kenny Bytoft, 
säkerhetschef 

Ciccilia Grgic, 
utvecklingsledare civilt 
försvar  

10:45-11:05 

Jullunch 11:45-13:15 

Beslutsärenden  samtliga ärenden 13:15 till ca 14:30 

9 2023/625 Nämndplan och budget 2024 
- kommunstyrelsen 

  

10 2023/539 Process för mål och budget 
2025 

  

11 2023/518 Organisering av 
överförmyndarverksamheten 

  

12 2023/559 Alebyggen AB Borgensbehov 
2024 

  

13 2023/597 Åtgärder för budget i balans - 
serviceförvaltningen 

  

14 2023/409 Motion från (L) och (MP) om 
insynsplats i 
kommunstyrelsen 

  

15 2023/209 Årsredovisning BORF 2022 
(Bohus räddningsförbund) 

  

16 2023/397 Överflyttning av ansvar för 
energi- och klimatrådgivning 
från KS till SBN 

  

17 2023/604 Utredning rörande 
trygghetsboende 

  



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2023-12-05 
 

Ärenden Föredragande Tid 

 

 

18 2023/171 Pensionspolicy   

19 2023/172 Riktlinje för pension   

20 2023/606 Program för civil beredskap 
2023-2026 

  

21 2023/615 Riktlinje vid samhällsstörning   

22 2023/510 Intern kontrollplan 2024 - 
Kommunstyrelsen 

  

23 2023/591 Remiss avseende Bohus 
räddningstjänstförbunds 
handlingsprogram 2024 

  

24 2023/609 Program för uppföljning av 
privata utförare 

  

25 2023/581 Taxa - Allmänna 
bestämmelser 

  

26 2023/602 Taxa livsmedelstillsyn   

27 2023/586 Taxa för ej avbeställd 
hemtjänstinsats 

  

28 2023/587 Taxa för avgift avseende 
avgift för ej avbeställd resa 
inom färdtjänst 

  

29 2023/588 Taxa för provisorisk 
dödsboförvaltning 

  

30 2023/589 Taxa för avgift avseende 
förbrukningspaket på boende 
med särskild service samt 
särskilt boende för äldre 

  

31 2023/590 Taxa för avgifter i samband 
med trygghetslarm 

  



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2023-12-05 
 

Ärenden Föredragande Tid 

 

 

32 2023/585 Taxa för prövning och tillsyn 
enligt alkohollagen, lag om 
tobak och liknande produkter 
och lag om tobaksfria 
nikotinprodukter 

  

33 2023/370 Val till kultur- och 
fritidsutskottet 2023-2026 

  

34 2023/6 Underrättelser 
kommunstyrelsen 2023 

  

35 2023/4 Redovisning av 
delegeringsbeslut 
kommunstyrelsen 2023 
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Rådslag

Göteborgsregionens kommunalförbund (GR)
Datum: 2023-11-08  Diarienummer hos GR: 2023-00010

Datum: åååå-mm-dd 

Rådslag i medlemskommunerna 
2023–2024  
Syfte 
Den 10 februari 2023 beslutade Göteborgsregionens (GR) förbundsstyrelse att 
under 2023–2024 genomföra ett rådslag i de 13 medlemskommunerna.   
Målet är att rådslaget ska utmynna i ett antal politiska överenskommelser som 
tar sikte på år 2050. 

Rådslagsprocessen befinner sig nu i fas 1, Identifiera regionala utmaningar  
(se rubriken Process nedan). I denna fas besöker GR:s förvaltning samtliga 
kommunstyrelser för att identifiera och inhämta kunskap om respektive 
kommuns högst prioriterade regionala utmaningar.  

På det kommande sammanträdet ges kommunstyrelsen möjlighet att inkomma 
med medskick och synpunkter på de områden och frågeställningar som 
presenteras. På så sätt får GR:s förvaltning möjlighet att stämma av vilka frågor 
respektive kommunstyrelse anser behöver lyftas ytterligare.  

Bakgrund 
Det har gått tio år sedan ett politiskt rådslag ägde rum i Göteborgsregionen. 
Det senaste rådslaget resulterade i mål- och strategidokumentet Hållbar 
tillväxt. Dokumentet börjar bli daterat, omvärlden har förändrats och regionen 
står inför nya utmaningar och möjligheter. Det finns ett behov av en ny 
rådslagsrunda som tar ett gemensamt grepp på de långsiktiga regionala 
utvecklingsfrågorna. 
 
Tidigare rådslag 

  

https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur
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Rådslag

Göteborgsregionens kommunalförbund (GR)
Datum: 2023-11-08  Diarienummer hos GR: 2023-00010

  

 

Rådslag 2023–2024 
Utgångspunkter 
Rådslagsarbetet bygger på fyra grundläggande 
förutsättningar. Frågorna ska ha ett regionalt perspektiv 
och ta sikte på år 2050. Dessutom ska det vara områden 
där det finns en kommunal rådighet och där det är 
smartast att samverka.  

Process 
Rådslagsprocessen genomförs utifrån nedanstående upplägg: 

1. GR:s förvaltning besöker samtliga kommuners kommunstyrelser för att 
identifiera och inhämta kunskap om respektive kommuns högst 
prioriterade regionala utmaningar.  

2. GR:s förvaltning genomför en omvärldsanalys där fler ges möjlighet att, 
utifrån sina perspektiv, delge sin bild av vad som krävs för en attraktiv 
utveckling i storstadsregionen fram till år 2050. Omvärldsanalysen 
omfattar även en internationell utblick över europeiska 
storstadsregioner som rankas högt i attraktivitet för såväl befolknings- 
som näringslivsutveckling. 

3. Med de identifierade utmaningarna och omvärldsanalysen som grund 
kommer ett rådslag genomföras, med politiska företrädare från 
kommunerna samt GR:s förbundsstyrelse och förbundsfullmäktiges 
presidium. Målet är att rådslaget ska utmynna i ett antal politiska 
överenskommelser. 

Process 

Länkar för fördjupning 
Rådslag om Göteborgsregionen 2050 

Regionala bilder – beskrivning av läget i Göteborgsregionen 

Hållbar tillväxt – mål och strategier med fokus på regional struktur 

Strukturbild för Göteborgsregionen 

https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/radslagomgoteborgsregionen2050.5.34299f6418a2610b5c9f22b.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2013-01-01-hallbar-tillvaxt---mal-och-strategier-med-fokus-pa-regional-struktur
https://goteborgsregionen.se/styrande-dokument/2008-01-01-strukturbild-for-goteborgsregionen


Rådslag
Politiska samtal om Göteborgsregionen 2050

Kommunstyrelsen Göteborg 2023-11-15

Gitte Caous, förbundsdirektör
Maria Sigroth, avdelningschef Miljö och samhällsbyggnad
Therese Tanner, förbundssekreterare



Hur och var ska 
Göteborgsregionen 
växa till 2050?



Detta är ett rådslag i GR

En strukturerad dialog mellan politiker 

i Göteborgsregionen.

Ska resultera i nya regionala överenskommelser. 

Styr vilka frågor GR ska driva.

Skapar förutsättningar för ett samstämmigt 

och konsekvent agerande.



Tidigare rådslag

2002-2004

Vad ska vi 

samverka kring?

2008 2013 2030

Målen 

ska vara 

uppnådda

2006

?
2005

Hur ska vi 

samverka?



Näringslivsstrategiska program i alla 13 kommuner

BRG har genomfört rådslag i de 13 kommunerna. 

Alla kommuner har identifierat sex strategiska 

områden att bedriva utveckling inom:

• Kompetensförsörjning

• Attraktionskraft

• Infrastruktur och tillgänglighet

• Markberedskap och fysisk planering

• Företagsklimat

• Innovationskraft

120 000 fler jobb till 2035



Det är i kommunerna den regionala 
planeringen blir verklighet.



Process

Vilka värden ska 

Göteborgsregionen 

präglas av 2050?

Beslut om 

Göteborgs-

regionen 2050

1. Identifiera 

regionala utmaningar 
2. Omvärldsanalys

3. Rådslag 

och formulering 

av regionala 

överenskommelser

Politiska dialoger på kommunal och regional nivå

Hösten 2023 – vintern 2024



Vilka värden ska 

Göteborgsregionen 

präglas av 2050?

Beslut om 

Göteborgs-

regionen 2050

Vad ska vi göra idag?

1. Identifiera 

regionala utmaningar 
2. Omvärldsanalys

3. Rådslag 

och formulering 

av regionala 

överenskommelser

Politiska dialoger på kommunal och regional nivå



Men först några 
utgångspunkter



Regionalt 

perspektiv
2050

Smartast

att samverka

Kommunal

rådighet



Attraktiv region
Infrastruktur

Bostäder

Vård,

omsorg

Trygghet

Natur, 

rekreation

Arbete

Näringsliv

Klimat

Kultur

Utbildning



Regionala utmaningar



Några exempel

Befolkningen ökar, det ställer krav på kommunal och 

regional planering, bostadsbyggande och service. 

Vilken mark ska nyttjas för att möta tillväxten?

Hur kan negativ klimatpåverkan begränsas?

Hur möjliggörs jämlik tillgång på boende, arbete, 

rekreation, service och mobilitet?

Hur kan regionen bli ekonomiskt, ekologiskt och 

socialt hållbar?



Göteborgsregionen växer



Förändring invånare 

per kommun (%)

Befolkningsförändring 2013–2021. Ju mörkare färg desto större förändring

Källa: SCB 2022

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/919e9a5a-2166-46b2-b797-0295d20dc0e9/?pbi_source=PowerPoint


+ 200 000 invånare

+ 600 000 invånare

+ 400 000 invånare

Scenarion för befolkningsutveckling

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/919e9a5a-2166-46b2-b797-0295d20dc0e9/?pbi_source=PowerPoint


Detta motsvarar:

Scenario 1 

= Uppsala

Scenario 2

= Malmö

Scenario 3 

= Göteborg 



Vi har vuxit enligt strukturbilden

Nåbarhet och valfrihet

Tillgänglig arbetsmarknad

Närhet till service och nöjen

Ekonomiskt rationellt, 

bygger vid befintlig infrastruktur

Ökar regionens attraktivitet



Vi har bevarat de gröna och blå värdena

Bibehåller biologisk mångfald.

Levererar ekosystemtjänster.

Dämpar negativa klimateffekter.

Bibehåller jordbruksmark som  

regional resurs.

Ökar attraktiviteten i regionen.

Möjliggör rekreation och friluftsliv.

Viktig del i besöksnäringen.



Bostadsförsörjning



Andel bostäder per 

upplåtelseform (2021)

497 000 

befintliga 

bostäder

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e2dc20df-bea2-40e7-b5ff-7f13122e5e2a/?pbi_source=PowerPoint


Andel trångbodda barn (0–17 år) med 

ansträngd boendeekonomi, 2021

6,4

3,9

2,6 2,6
2,2

1,9
1,7

1,5
1,2 1,1 1,0

0,8

0,0

4,1

5,6

3,6

4,4

0

1

2

3

4

5

6

7

Procent

Nära 

9 200 

barn totalt 

i hela GR

Källa: Boverket och SCB. Beräkningar av GR.

* Malmöregionen avser Malmö, Lund samt tio ytterligare kommuner i Skåne län. 

Stockholmsregionen motsvarar Stockholms län. 



Antal fler bostäder som behövs till 2050

Scenario 3 (tillväxt 1,5%) = +263 800 bostäder

Scenario 2 (historisk tillväxt 1%) = +180 300  bostäder

Scenario 1 (SCB:s prognos) = +86 500 bostäder



Mobilitet och infrastruktur



Kapacitetsbegränsningar 

i järnvägssystemet

Källa: Trafikverket

Klimatscenario 2030

>140

120-140 %

100-120 %

81-100 %

61-80 %

<= 60 %

Ej trafikerbart

Eventuellt trafikerbart 

med stor störningsrisk

Nuvarande skala

Göteborg

Kungälv

Alingsås

Lerum

Stockholm

Arlanda

Märsta

Nynäshamn

Södertälje

Malmö
Staffanstorp

Lund



Vi bor glest och arbetar tätt

Boende i Västra Götaland

Källa: VGR

Anställda i Västra Götaland



Var arbetade vi 2020?

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4da5cdb6-d67f-4784-92d5-ba3c78828a5d/?pbi_source=PowerPoint


Delregional pendling (2021)

75 procent 

av arbetsplatserna 

finns i Göteborg 

och Mölndal.

Källa: SCB, Avser pendlare bland förvärvsarbetande 16-74 år efter bostadskommun och 
arbetsställekommun 2021.

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2e110090-7c33-479e-9191-eb20090b2d9c/?pbi_source=PowerPoint


29 procent 

pendlar till annan 

kommun

Gymnasiependling (2020)

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a9c08b95-1309-4d09-bc97-1b67e227d151/?pbi_source=PowerPoint


Kollektivtrafik och hållbart resande

Göteborg, Mölndal, Partille Övriga GR

Källa: Västtrafik



40%
Fler bilar

0%
Fler bilar

Nuläge 2050
Dagens färdmedelsfördelning

2050
50 % kollektivtrafik



Klimat och 
klimatanpassning



Utsläpp i Göteborgsregionen

0,0

1,0

2,0

3,0
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Miljoner ton koldioxidekvivalenter

1990 2000 2010 2020 2030

Mål

1990      2000        2010          2020          2030



Växthusgasutsläpp per sektor (2019)

Siffrorna avser Göteborgsregionen.

Industri (energi + processer) 46%

Transporter 30%

El och fjärrvärme 10%

Arbetsmaskiner 5%

Produktanvändning 3%

Jordbruk 3%

Egen uppvärmning av bostäder och 

lokaler 2%

Avfall (inkl.avlopp) 1%



Negativa klimateffekter

• Översvämning

• Skredrisk

• Torka

• Folkhälsa

Bild: Trafikverket

Stora konsekvenser på alla 

samhällsnivåer.

Oklara ansvarsförhållanden.

Regional påverkan.

Höga investeringskostnader för 

åtgärder kräver samordning.

→



Dricksvattenförsörjning



Prognos behov 

av dricksvatten 2050

Källa: SVAR-projektet, kommunernas egna siffror

+36% +32%

+15%

+47%

+9%

+43%

+30%

+70%

+45%

+47%

+41%

+15%

+10%



Energiförsörjning



Grön omställning

Ökad elförsörjning särskilt viktigt för att:

• Bibehålla det internationellt 

konkurrensutsatta näringslivet i regionen.

• Attrahera nya etableringar som 

söker fossilfri el och industrikompetens.

• Bibehålla, stärka och utveckla en viktig 

arbetsmarknad för regionens invånare.

• Säkra ekonomin i regionen för 

välfärdens långsiktiga finansiering.

Källa: Regional energiöverenskommelse Västra Götaland, 2023

160 000 jobb 

berörs



Ökat behov av el för grön omställning

Källa: VGR



Möjliga lösningar på 15 TWh till 2030

Källa: VGR



Sammanfattning



Dessa utmaningar har vi pratat om

• Göteborgsregionen växer

• Bostadsförsörjning

• Mobilitet och infrastruktur

• Klimat och klimatanpassning

• Dricksvattenförsörjning

• Energiförsörjning



Regionalt 

perspektiv
2050

Smartast 

att samverka

Kommunal

rådighet



Vilka utmaningar 
är viktigast?

Ser ni ytterligare 

utmaningar?



Nästa steg



Vad händer härnäst?

1. Dialog om utmaningar i alla 13 medlemskommuner.

2. GR sammanställer alla kommunernas inspel 

samt gör en omvärldsanalys.

3. Därefter äger rådslaget rum.

Vilka värden ska 

Göteborgsregionen 

präglas av 2050?

Beslut om 

Göteborgs-

regionen 2050

1. Identifiera 

regionala utmaningar 
2. Omvärldsanalys

3. Rådslag 

och formulering 

av regionala 

överenskommelser

Politiska dialoger på kommunal och regional nivå



Följ arbetet!

goteborgsregionen.se/radslag

Prenumerera:

goteborgsregionen.se/nyhetsbrev

På webben:

Regionala bilder – beskrivning av läget i Göteborgsregionen | 

Göteborgsregionen (GR) (goteborgsregionen.se)

Planeringsunderlag i Power BI:

https://goteborgsregionen.se/nyhetsbrev
https://gansub.com/s/jt8kAMZ6/
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/regionalabilderbeskrivningavlagetigoteborgsregionen.5.7edf478818851a42799a8c.html




From:                                 Therese Tanner
Sent:                                  Thu, 16 Nov 2023 08:21:11 +0000
To:                                      Bengt Randén; Elisabeth Andreasson; Elisabeth Linderoth; Evike Sandor; Gitte 
Caous; Gull-Britt Eide; Haleh Lindqvist; Malin Aronsson; Maria Reinholdsson; Maria Standar; Mio Saba; 
Pia Alhäll; Rickard Vidlund
Cc:                                      alice.holmer.lazar@harryda.se; andrea.egerlundh@kungsbacka.se; David 
Åkesson; emelie.ivarson@harryda.se; Filip Olsson; Hanna Carmesund; johan.nilsson@tjorn.se; 
karin.skoldberg@rsgbg.se; kristina.gudmundson@kungsbacka.se; majaliisa.odelius@stenungsund.se; 
Maria Olegård; maria.svenningsson@partille.se; markus.franklin@molndal.se; 
martin.stenhagen@lerum.se; matilda.johansson (matilda.johansson@harryda.se); 
mia.skytt@stenungsund.se; oskar.anlend@harryda.se; oskar.engdahl@kungalv.se; 
patrik.johansson2@kungsbacka.se; thomas.kaltenbock@lerum.se; Ulrika Månsson; Maria Sigroth; Eva-
Lena Hedvall
Subject:                             Sv: Information inför kommundialog inom rådslagsprocessen

Hej 
Under morgonen upptäcktes det att länken till filmen med FS presidium om rådslagen slutat fungera. Ny 
länk är nu fixad. Använd denna istället: 
Förbundsstyrelsens presidium om rådslag i Göteborgsregionen - ny länk 
 
//Therese 
 

Från: Therese Tanner 
Skickat: den 15 november 2023 16:48
Till: bengt.randen@partille.se; Elisabeth Andreasson <Elisabeth.andreasson@stenungsund.se>; 
elisabeth.linderoth@lillaedet.se; evike.sandor@tjorn.se; gitte.caous@goteborgsregionen.se; gull-
britt.eide@lerum.se; haleh.lindqvist@kungalv.se; malin.aronsson@kungsbacka.se; 
maria.reinholdsson@ale.se; maria.standar@alingsas.se; mio.saba@molndal.se; pia.alhall@harryda.se; 
rickard.vidlund@ockero.se
Kopia: alice.holmer.lazar@harryda.se; andrea.egerlundh@kungsbacka.se; david.akesson@partille.se 
<david.akesson@partille.se>; emelie.ivarson@harryda.se; Filip Olsson <filip.olsson1@ale.se>; Hanna 
Carmesund <Hanna.carmesund@ockero.se>; johan.nilsson@tjorn.se; karin.skoldberg@rsgbg.se; 
kristina.gudmundson@kungsbacka.se; majaliisa.odelius@stenungsund.se; maria.olegard@lillaedet.se; 
maria.svenningsson@partille.se; markus.franklin@molndal.se; martin.stenhagen@lerum.se; 
matilda.johansson (matilda.johansson@harryda.se) <matilda.johansson@harryda.se>; 
mia.skytt@stenungsund.se; oskar.anlend@harryda.se; oskar.engdahl@kungalv.se; 
patrik.johansson2@kungsbacka.se; thomas.kaltenbock@lerum.se; Ulrika Månsson 
<ulrika.mansson@alingsas.se>; Maria Sigroth <Maria.Sigroth@goteborgsregionen.se>
Ämne: Information inför kommundialog inom rådslagsprocessen
 
Hej 
Bifogar finner ni den förhandsinformation vi lovat inför kommundialogerna inom rådslagsprocessen. Det 
är ett informationsbrev, en länk till en film med presidiet samt en presentation. Detta kan med fördel ha 
distribuerats till ert KS inför vårt besök hos er.
Vid frågor, tveka inte att kontakta oss. 

Film: Förbundsstyrelsens presidium om rådslag i Göteborgsregionen

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapi.screen9.com%2Fpreview%2Fx-iKBAjk_9l-Fumt2ljqL06iLSiimFltmNwVFHAXu_VN31kYMB2B7-vHE_AgmJ5k&data=05%7C01%7Cfilip.olsson1%40ale.se%7C902e63a59385417b40a108dbe67cffa7%7C4eb1b07d494e40fab5eae09bcb651343%7C0%7C0%7C638357196768331314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s1CC7FbUGxi2DCB5tJVH8fjQb%2BVZ%2Br3X0EK4wnN27Ss%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapi.screen9.com%2Fpreview%2FiaXw0IQcn0XVtF7klh7Xw56nT-cAiD99O7Ez6NxKX53gnK-LWZMoLswRTH-ntt-o&data=05%7C01%7Cfilip.olsson1%40ale.se%7C902e63a59385417b40a108dbe67cffa7%7C4eb1b07d494e40fab5eae09bcb651343%7C0%7C0%7C638357196768331314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FJKgnx9MVWEigo2TJVRx1pd2sUTn0XIoibgUM%2F5Cw7o%3D&reserved=0
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Therese Tanner 
Förbundssekreterare
Göteborgsregionen (GR)
Förbundsledning
Telefon: 031 - 335 50 74 
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     Kommunstyrelsen  

   

Nämndplan och budget 2024 - kommunstyrelsen   

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta nämndplan med budget 2024 

Kommunstyrelsen beslutar att föreslå kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta 
att kommunstyrelsens nämndplan med budget 2024 bedöms möta intentionerna i 
kommunfullmäktiges mål och budget 2024 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämplig i detta ärende. 

Sammanfattning   
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

 

Maria Reinholdsson   Ken Gunnesson 

Kommunchef   Ekonomichef 

Beslutsunderlag  
Tjänsteutlåtande 2023-11-17 

Nämndplan 2024 - kommunstyrelsen 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunfullmäktige 

För kännedom 
Kommuncontroller 
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Ärendet  
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

Kommunstyrelsen nämndplan och budget 2024 består av totalt tre övergripande riktningsmål, 
tre mål och tio uppdrag fördelade till kommunstyrelsen. Samtliga till kommunstyrelsen 
fördelade mål och uppdrag från kommunfullmäktiges budget 2024 har brutits ner genom 
planeringskommentar.  

Riktningsmålen är: 

• Ett tryggare Ale 
• Fokus på kundnytta i Ale 
• En effektivare organisation i Ale 

Målen är: 

• Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna. Särskilt fokus 
kundnytta. 

• Kunden ska sättas i centrumför våra verksamheter. Särskilt fokus kundnytta. 
• Hållbar kompetensförsörjning 

Uppdragen är: 

• Innovation och ständiga förbättringar 
• Uppdrag kunddialog 
• Genomlysning av hela organisationen, med särskilt fokus på det 

förvaltningsöverskridande 
• Uppdrag uppdatera styrmodellen 
• Automatisering kvittohantering 
• Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner 
• Digital utbildningsplattform 
• Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga samhällsvinster 
• Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsättning och 

sjukfrånvaro och ge förslag på en åtgärdsplan för att halvera den. Uppdraget ska 
redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024. 

• Utred lämpliga platser och omfång för kommunala trygghetspunkter som täcker 
kommunens samtliga områden 

• Utred framtidens IT-organisation 
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Ekonomisk bedömning 
Kommunstyrelsen har utifrån det ekonomiska läget tilldelats en budgetram utan 
indexuppräkning. Budget har minskat jämfört med föregående år och det är framför allt 
utrymmet för oförutsedda händelser som reducerats.  

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL § 19 
Ärendet hanteras den genom ett informationsärende den 23 november vid IFM. 

Beslutets genomförande 
Nämndplanen fastställer de ekonomiska ramarna samt mål och uppdrag som ska genomföras. 
Uppföljning av nämndplanen sker genom del- och årsredovisning.  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att förslag till kommunstyrelsens nämndplan och budget 2024 
omhändertar kommunfullmäktiges fastställda mål och budget 2024. Förvaltningen bedömer 
sammantaget att planeringen kommer bidra till god måluppfyllelse av kommunfullmäktiges 
riktningsmål och uppdrag.  
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1 Nämndplanens syfte och funktion i styrmodellen 
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision och kommunfull-
mäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nämnd ska nå fastställda mål 
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på 
verksamhetsområdesnivå. 

Nämndplanen är en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan: 
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2 Förutsättningar inför 2024 
2.1 Ordförande har ordet 
När jag som ordförande blickar ut över 2024 kan jag konstatera att omvärldsfaktorer som en fortsatt hög infla-
tion och högre räntekostnader fortsätter att påverka Ale kommun. Sverige går in i en lågkonjunktur och offentlig 
sektor står inför stora ekonomiska utmaningar samtidigt som gängbrottsligheten präglar Sverige och det finns 
stora osäkerhetsfaktorer globalt. 

Den största utmaningen här och nu handlar om att värna kommunens kärnverksamheter. För kommunstyrelsen 
gäller det att våga och orka vända på varje sten och betrakta vår verksamhet i relation till den basverksamhet som 
är varje kommuns hjärta. 

En annan utmaning består i att komma till rätta med de personalrelaterade avvikelserna vi sett under några år 
bakåt. De påverkar den pågående verksamheten och målet är att få ner personalomsättning och sjukfrånvaron. 

Sammanfattningsvis ser jag utifrån dagsläget att våra långsiktigt prioriterade riktningsmål ligger helt rätt i tiden 
fortsatt; Ett tryggare Ale, Fokus på kundnyttan och En effektivare organisation i Ale. 

2.2 Förbättrings- och utvecklingsområden 
Digitalisering 

Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov 
prioritering av sådan verksamhet. 

För att öka kvalitén men också säkerställa att kommunen klarar av sitt uppdrag behöver kommunstyrelsen öka 
takten i digitaliseringen. Det gäller såväl tillhandahållandet av användarvänliga digitala tjänster för invånare, före-
tagare och besökare som att manuella och tidskrävande arbetsuppgifter kan automatiseras. Förutom detta behö-
ver prioriteringsprocessen ytterligare stärkas för att säkerställa att vi prioriterar rätt i de processer som digitalise-
ras. Sådana processer kan vara både tidskrävande och initialt kostsamma. Beslut om prioriteringar behöver fattas 
med hänsyn taget till hela kommunens behov. Organisatoriskt finns numera en centraliserad digitaliseringsenhet 
som under 2023 växt och som nu systematiskt stärker kommunens digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin 
behöver förverkligas i samverkan mellan alla förvaltningar. 

Kompetensförsörjning 

Kommunstyrelsen är kommunens personalorgan och har hand om kommunens övergripande personalpolitik. 
Förutom att digitaliseringen är en dellösning på den framtida kompetensförsörjningen har kommunen behov av 
att sjuktalen minskar och att fler stannar kvar längre hos Ale kommun som arbetsgivare. Tillsammans behöver 
organisationen förstå och sätta in rätt insatser för att stärka detta arbete där kommunalstyrelseförvaltningen har 
en ledande roll. 

Informationssäkerhet och dataskyddsförordningen (GDPR)  
Informationssäkerhetsarbetet kommer intensifieras för att möta kommande lagstiftning och leva upp till befint-
liga krav på rättssäker informationsförvaltning. Ett pilotprojekt för införande av ett LIS (ledningssystem för in-
formationssäkerhet) startas i samhällsbyggnadsförvaltningen. Arbetet kommer att gå hand i hand med den fort-
satta implementeringen av dataskyddsförordningen. Samtliga medarbetare kommer erbjudas utbildning inom 
områdena. 

  

2.3 Lagändringar som påverkar nämndens verksamheter 
Arbetstidsdirektivet 
Från och med 1 oktober 2023 så skärptes reglerna om dygnsvila och kompensation vid bruten dygnsvila inför-
des. Inom delar av LSS och personlig assistans införs reglerna från och 1 februari 2024. Dessa ändringar kan ha 
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betydelse för personalkostnaderna under det sista kvartalet 2023 (som i skrivande stund inte kan analyseras) samt 
under 2024. STAFFAN? 

Lag om kommunens ansvar för brottsförebyggande arbete (2023:196) 
Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en lägesbild över brottsligheten och utifrån denna ta ställning till 
behovet av åtgärder och besluta om en åtgärdsplan. Kommunerna ska också ta visst ansvar för samordningen av 
det lokala brottsförebyggande arbetet och inrätta en samordningsfunktion. 

Den nya lagen ska träda i kraft den 1 januari 2024 i fråga om krav på beslut om åtgärdsplan och i övrigt den 1 ja-
nuari 2023. 

Network and Information Systems Directive 2 (NIS-2) 
NIS-2 är en uppdatering av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 är att säkerställa en hög nivå av infor-
mationssäkerhet i hela EU genom att stärka skyddet av samhällsviktiga tjänster som en följd av den ökade digita-
liseringen och hotbilden av cyberhot. NIS-2 inkluderar bland annat energiförsörjning, finansiella tjänster, sjuk-
vård och transport. 
 
De nya reglerna ska gälla från den 18 oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphör att 
gälla. NIS 2 innebär för Ale kommun ett ökad fokus på att skydda samhällsviktiga tjänster främst inom VA. 

AI-lagstiftning 
Som en del av den digitala strategin vill EU reglera artificiell intelligens (AI) för att säkerställa bättre villkor för 
utveckling och användning av denna innovativa teknik. I april 2021 föreslog kommissionen EU:s första regelverk 
för AI. När förslaget har godkänts kommer det att vara världens första lagstiftning om AI. Målet är att nå en 
överenskommelse i slutet av 2023. 

Vad lagstiftningen kommer att innebära för Ale kommun beror på utformningen och Ale kommuns prioritering i 
arbetet med att integrera AI i kommunens processer och arbetsmoment. 

2.4 Omvärldsfaktorer som påverkar nämndens verksamheter 
Det ekonomiska läget och näringslivets utveckling 

Sverige är nu i början av en lågkonjunktur och hur djup den kommer bli är svårt att säga. Den samlade mängden 
arbetade timmar minskar vilket medför att ökningen av skatteintäkterna avtar samtidigt som kommunens kostna-
der kan komma att öka. Kommunstyrelsen verksamheter är utifrån det sistnämnda inte lika känsliga som till ex-
empel socialnämndens verksamheter. 

Göteborgsregionens företag upplever nuläget som en normalsvag konjunktur. Flera pågående omvärldsfaktorer 
dämpar samtidigt förväntningarna om konjunkturen. I Ale kommun har det från årsskiftet 2022/2023 skett 13 
konkurser, varav en som drabbade fler än en person. De branscher som drabbats hårdast är byggbranschen och 
handelsföretag. I dialog med aleföretag inom byggsektorn har flera ändå vittnat om att det fortsatt går bra. Ar-
betslöshet ökar samtidigt, men inte dramatiskt. Vad gäller nyföretagande så har det hittills under 2023 startat 
cirka 150 nya företag vilket är något bättre än 2022. Noteras bör att det går i motsatt riktning mot övriga riket där 
nyföretagandet minskat med cirka 15 procent under 2023. Prognos för kommande år är svår att fastställa då 
marknaden på nationellt plan är väldigt volatil samtidigt som göteborgsregionen är exportberoende och just nu 
går starkt. 

NATO 

Ett eventuellt natointräde kommer ha betydande effekter på det civila försvaret och kommunens geografiska om-
rådesansvar vid exempelvis värdlandsstöd. En utökad samverkan och samarbete med region, kommuner och 
andra myndigheter kommer att bli nödvändig om Sverige agerar värd för utländsk trupp, vid övningar eller insat-
ser. 

Löneöversyn 

2024 blir ett viktigt år för Sveriges kommuner och regioner när det gäller avtalsförhandlingar, med omförhand-
ling av centrala löneavtal och anställningsvillkor. Detta kommer efter betydande förändringar i avtalen under 
2023, inklusive integrationen av EU:s arbetstidsdirektiv. Eventuella återstående regleringar som parterna är över-
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ens om kommer att hanteras under 2024. Arbetsgivarna kommer att behöva hantera resultaten på lokal nivå. 

En annan faktor är hur Kommunals löneavtal för 2023 kommer att påverka löneökningarna under 2024. Andra 
fackföreningar kan också ställa höga krav under löneförhandlingarna, vilket kan leda till avtal med tydligare krav. 
Möjligheten till avtal utan konkreta siffror kan minska, och det kan även förekomma andra strukturer som kräver 
åtgärder från arbetsgivare på lokal nivå. Sammantaget kan 2024 innebära höga kostnader för löneökningar och 
kräva omfattande översyner av löner på lokal nivå. 
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3 Mål och uppdrag 
3.1 Av kommunfullmäktige fastställda riktningsmål 

3.1.1 Ett tryggare Ale 
Planeringskommentar 
 

Det kommunövergripande arbetet med Tidigt Samordnade Insatser samordnas och leds från kommunlednings-
förvaltningen. Under 2024 fortsätter vi att bedriva arbete i samverkansforumet Tidigt Samordnade Insatser (TSI) 
med fokus på förebyggande arbete för barn, unga och vårdnadshavare. Under 2024 fortsätter också implemente-
ringen av det främjande föräldrastödet Päronguiden, samt följeforskning av Skövde högskola påbörjas från janu-
ari 2024. Det våldspreventiva arbetet med att höja kunskap om våld och normer, samt hur man kan agera på 
lindrigt våld fortsätter därtill under 2024. I det fortsatta arbetet under 2024 involveras ungdomar genom bland 
annat ungdomsråd, elevråd samt föreningar. 

Tillsammans med näringslivet gör Ale kommun en satsning på trygghet under 2023–2024. I Svenskt Näringslivs 
kommunranking över faktorer som styr företagsklimatet i Sveriges kommuner hamnade kommunen på 199 plats 
på kriteriet trygghet. Då undersökningen inte bedömdes ge tillräckligt med underlag så genomför näringslivsen-
heten tillsammans med säkerhetsenheten och stiftelsen Tryggare Sverige en omfattande enkät för kommunens 
600 största företag. Detta i syfte att ta reda på exakt vad företagen upplever som otryggt och vilka typer av brott 
de har råkat ut för. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Planeringskommentar 
 

Digitalisering 

Riktningsmålet har i stora delar ett internt fokus då merparten av förvaltningens verksamheter har ansvar för 
styrning, samordning och stöd till kommunens verksamheter som i sin tur direkt eller indirekt möter invånarnas 
behov av service. 

Kommunens uppdaterade digitaliseringsprocess träder i kraft under 2024. Den skapar nya möjligheter att styra 
digitaliseringsarbetet, samordna förvaltningarna och se till hela kommunens behov. 

Ale kommuns nya plattformar för intern och extern webb gör det dessutom lättare införa digitala tjänster som 
förenklar alebornas kontakt med kommunen. 

Förvaltningsövergripande genomlysning 

Uppdraget att genomlysa Ale kommuns organisation med fokus på det förvaltningsövergripande ska rapporteras 
till KS i mars 2024. Det är inte minst genom att arbeta mindre i "stuprör" och inom organisatoriska gränser som 
organisationen kan hitta möjligheter till effektiviseringar och förbättringar. Många arbetsuppgifter av likartad ka-
raktär utförs idag av flera olika instanser i kommunen. Att identifiera dessa och organisera för större effektivitet 
är en central fråga. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 
Planeringskommentar 
 

HR 

Inom HR-avdelningen pågår ett flertal automatiserings- samt digitaliseringsprojekt inom ramen för kommunens 
projektmodell för effekthemtagning. Under början av 2024 kommer det projekt som pågår gällande digitalisering 
av anställningsprocessen samt automatisering av förskjuten arbetstid att färdigställas. I och med dessa två projekt 
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kommer en modell för automatisering/robotisering i personalsystemet finnas som i sin tur kommer kunna nytt-
jas till ytterligare manuella processer där idag medarbetare och chef fyller i en blankett som sedan manuellt regi-
streras i personalsystemet. I och med detta ses flera effekt och kvalitetsvinster kunna göras under 2024. 

I och med den utbildningsplattform som kommer upphandlas under 2024 ses både kvalitet samt mängd på digi-
tala utbildningar kunna öka. Digitalt lärande möjliggör en ökad kunskap och kompetens inom organisationen, vid 
ökad kompetens så möjliggörs också en effektivare organisation. En prioritering under 2024 kommer därmed 
vara att fylla utbildningsplattformen med värdeskapande utbildningar som syftar till att stärka och effektivisera 
organisationen på sikt. 

Digitalisering 

Många manuella arbetsuppgifter kan automatiseras eller i övrigt göras digitala vilket medför att medarbetarna kan 
ägna sig åt mer värdeskapande arbetsuppgifter. 

Flera av våra e-tjänster och system behöver ses över och uppdateras för mer användbarhet utifrån dagens möjlig-
heter. 

Vi samordnar och följer upp digitaliseringsprojekt genom instyrning och portföljstyrning i syfte att skapa en ef-
fektivare organisation som kan överblicka samtliga digitaliseringsinitiativ. 

 Ekonomi  
Det pågår en ständig översyn av vilka processer eller delar av processer som kan lämpa sig att automatisera ge-
nom att exempelvis nyttja den inbyggda AI-boten som finns i kommunens ekonomisystem alternativt den AI-ro-
bot som kommunen har införskaffat och som bland annat nyttjas av socialtjänsten. 

Ett arbete som redan pågår är att se över befintliga processer för att ta bort processdelar som inte är värdeska-
pande om det är så att dessa finns tillsammans. 

Under 2024 kommer en utredning genomföras för att se om det finns vinster i samordning av administrativa 
processer, exempelvis faktureringsprocesser som hanteras i flera olika förvaltningar. 

3.2 Av kommunfullmäktige fastställda mål 

3.2.1 Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna. 
Särskilt fokus kundnytta. 

Beskrivning 

Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna genom ett utökat samarbete mellan olika 
funktioner och enheter 

Planeringskommentar 

Genom arbetet med att utveckla kontaktcenters service och tjänster finns ett tydligt fokus på kundnytta och 
kundnöjdhet. Många frågor från aleborna genereras av verksamheterna själva, till exempel frågor kring informa-
tion och fakturor som skickats ut från verksamheterna, bristande information på webben samt krångliga blanket-
ter eller e-tjänster. Utifrån statistik kan kontaktcenter tydliggöra frekventa frågor och därmed bidra till att ut-
veckla kommunens service tillsammans med verksamheterna. 

Under 2024 vill kontaktcenter vara en del i att driva utvecklingen av servicen i Ale kommun genom att stötta 
verksamheterna i hur de kan arbeta med service och bemötande, i utformning av information till aleborna samt 
hjälpa verksamheterna med kartläggningar av kontakter. På så sätt ökar kundnyttan och den onödiga efterfrågan 
kan minskas. 

Kommunens nya externwebb och intranät lanseras under hösten 2023. Under 2024 kommer förvaltning finslipa 
och förbättra för att båda plattformarna fungerar väl som informationsplatser för såväl externa som interna kun-
der. 
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3.2.2 Kunden ska sättas i centrumför våra verksamheter. Särskilt fokus 
kundnytta. 

Beskrivning 

Hur den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma kan integreras i den nyligen antagna styrmo-
dellen är ett område som styrelsen nu har att vidare utveckla. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder 
och bolag. Aleskunder, invånarna, brukarna, tjänsteanvändarna är huvudrollsinnehavare i denna process. 

Planeringskommentar 

Förvaltningen har påbörjat arbetet med en revidering av nuvarande styrmodell. I detta arbete inkluderas detta 
uppdrag. Förslag till reviderad styrmodell kommer att redovisas kommunstyrelsen under 2024. 

3.2.3 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i största möjliga utsträckning. Målet syftar även till att sänka personalomsättning samt sjuktalen. Vi behöver 
också utveckla rekryteringsförfarandet, vi behöver göra överväganden kring vem som gör vad och varför det 
görs, för att minska risken för felrekrytering. Kommunen behöver arbeta med att vidareutveckla och skapa kar-
riärvägar för befintlig personal. 

Planeringskommentar 

Samtliga förvaltningar behöver göra en noggrann inventering av befintlig kompetens i organisationen och identi-
fiera vilka färdigheter och erfarenheter som finns. Med den samlade informationen kan sedan arbetsgivaren ut-
veckla och stärka medarbetare i uppdrag som matchar deras kompetens samt justera arbetsbelastning eller an-
svarsområden. 

Samtliga förvaltningar behöver också identifiera manuella och tidskrävande arbetsuppgifter som kan automatise-
ras för att effektivisera arbetsflöden. Genom att kontinuerligt utvärdera och förbättra arbetsprocesser minimeras 
onödig arbetsbörda, dubbelarbete inom olika förvaltningar och effektiviserar produktivitet. 

För att minska personalomsättning och sjuktal behöver orsakerna analyseras och utvärderas. Det kan exempelvis 
bero på bristande motivation, arbetsmiljöproblem, otillräcklig kompetensmatchning eller ökande konkurrens från 
omvärlden. 

Fortsätta utveckla och implementera kommunens nya rekryteringssystem som stödjer en strukturerad rekryte-
ringsprocess och inkluderar tydliga mål och kriterier för varje befattning. När samtliga chefer slutfört utbild-
ningen i rekryteringssystemet kommer de att använda kompetensbaserade intervjufrågor och bedömningar vilket 
minimerar risken för felrekrytering. 

Tydliga karriärvägar och utvecklingsmöjligheter för befintlig personal kan öka motivation och lojalitet samtidigt 
som också introduktion vid nyanställningar behöver bli mer behovsstyrd och digital. Kommunen kommer under 
2024 upphandla en utbildningsplattform som stödjer introduktion och möjlighet till digitala utbildningar. 

Utveckla mätbara nyckeltal och utvärderingar för att följa upp framstegen och identifiera områden som behöver 
förbättras och justera strategin och åtgärderna regelbundet baserat på resultaten. 

Det är viktigt att detta arbete ses som en kontinuerlig process och inte som en engångshändelse. 
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3.3 Av fullmäktige fastställda uppdrag 

3.3.1 Innovation och ständiga förbättringar 

Allmän beskrivning 

Genomlysningsuppdraget gav många förslag på förbättringar för framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
från "Sveriges bästa verksamheter” ska startas upp och löpa under minst tre år i syfte att skapa en organisation 
som ständigt förbättras genom forskningsgrundade principer. 

Planeringskommentar 

Kommunstyrelsen håller samman implementeringen av arbetet med ständiga förbättringar i form av chefsmöten 
och förbättringsteam med externt kunskapsstöd. Kunskapsstöd och handledning bygger på den forskning som 
finns rörande de verksamheter, offentliga och privata, som lyckats väl med verksamhetsresultat samt nöjda kun-
der, elever, patienter och engagerade medarbetare. 

Kommunstyrelsens egna utvecklingsbehov finns främst inom digitalisering, automatisering och äkta e-tjänster 
(helt digitaliserade processer) för att effektivisera interna processer som rekrytering, referenstagning, lön och ar-
voden, interna utbildningar, fakturor med mera. 

Arbetet med att stimulera organisationen till innovationer kräver systematik för upptäckt, finansiering, test och 
uppföljning inklusive analys vilket under rådande läge är svårare att prioritera inom nämndens uppdrag. Arbetet 
med att driva och uppmuntra förbättringar i litet och stort skapar grund för att i framtiden arbeta mer utfors-
kande och innovativt. 

3.3.2 Uppdrag kunddialog 

Allmän beskrivning 

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog för att förstå kundens behov och förväntningar på Ale kom-
mun. Dialogen måste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens förutsättningar. Syftet är att för att 
förstå gapet i leveransen som en del av arbetet med ständiga förbättringar. En del av våra verksamheter har redan 
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet från dialogerna ska presenteras i un-
derlaget inför mål och budget. 

Planeringskommentar 

Genomförda kunddialoger kommer att redovisas i förvaltningens nulägesanalys som underlag inför beslut om 
mål och budget i juni 2024. I de verksamheter där det i nuläget inte genomförts kunddialoger kommer det att 
skapas en struktur för detta arbete under 2024. 

3.3.3 Genomlysning av hela organisationen, med särskilt fokus på det för-
valtningsöverskridande 

Allmän beskrivning 

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsätta med verksamheten. 

Planeringskommentar 

Nämndens förvaltning omhändertar genomlysningen av sin organisation i arbetet med nulägesanalysen. Den för-
valtningsöverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsförvaltningen 
ansvarar för att genomföra tillsammans med kommunens övriga förvaltningar. 
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3.3.4 Uppdrag uppdatera styrmodellen 

Allmän beskrivning 

Uppdatera styrmodellen så att ständiga förbättringar får ett eget avsnitt i nulägesanalysen där varje verksamhet 
reflekterar över vilka förbättringar, effektiviseringar eller besparingar som man kan göra 

Planeringskommentar 

I nulägesanalys 2023–2024 som ska antas senast i februari 2024 av alla nämnder finns nu ett kapitel där ständiga 
förbättringar och förslag på förbättringar, effektiviseringar eller besparingar ska redovisas. Dessa ska redovisas 
enligt följande: 

• På kort sikt - fram till december 2025 
• På lång sikt - efter 2025 
• Behov av vidare utredning 

3.3.5 Automatisering kvittohantering 

Allmän beskrivning 

Det finns möjlighet i kommunens befintliga personalsystem Personec att bifoga kvitton, men frågetecken kopp-
lat till dokumenthantering behöver utredas först. Digital lösning för friskvård och kostavdrag utreds också. 

Planeringskommentar 

Löneenheten kommer under 2024 se över möjligheterna att registrera kvitton i Personec, kommunens lönesy-
stem. Idag finns funktionaliteten bara när en medarbetare gör en reseräkning där kvitto kan bifogas. För att samt-
liga utlägg ska kunna hanteras digitalt i Personec behöver funktionaliteten utvidgas så den även omfattar person-
liga utlägg. Utöver möjligheten att bifoga kvitto kommer möjligheterna att bevara och söka ut kvitton i kommu-
nens personalsystem säkerställas. Dokumenthanteringsplanen kommer ses över tillsammans med kansliavdel-
ningen för att säkerställa ett korrekt bevarande av kvitton i linje med Skatteverkets regler. 

Om ovan ej är möjligt kommer löneenheten undersöka möjligheterna att hantera detta i annat digitalt verktyg. 

Under 2023 har kommunen prövat att hantera friskvård genom Epassi, en digital tjänst som gör att den enskilda 
medarbetaren inte behöver ligga ute med pengar samt tar bort manuell hantering och administration av friskvård 
från både medarbetare, chefer och löneenheten. Inom ramen för Epassi och motsvarande leverantörer på mark-
naden finns möjlighet att hantera både kostavdrag och kvittohantering. En omvärldsbevakning gällande vilka 
möjligheter som finns och ungefärliga kostnader för detta kommer att genomföras under 2024. 

3.3.6 Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner 

Allmän beskrivning 

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt 
skapa tydligare regler och process för hantering internt. 

Planeringskommentar 

I och med byte av ekonomisystem så uppdagas processer som i delar inte är helt optimala och dessa är viktiga att 
se över. En process som noterats är hur kommunen som helhet arbetar med avbetalningsplaner då kunder inte 
betalat sina fakturor i tid. Här finns det kommuner som lagt detta på extern part att hantera och det behöver ut-
redas både om det är en billigare och bättre lösning alternativt vad som kan göras för att effektivisera rutinen om 
den är kvar i kommunal regi. 
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3.3.7 Digital utbildningsplattform 

Allmän beskrivning 

En digital utbildningsplattform kan skapa förutsättningar för att kommunen ska kunna säkerställa medarbetarnas 
kompetens. Kompetensutveckling blir mer lättillgänglig, digitalt lärande effektiviserar kunskapsspridningen i or-
ganisationen och skapar en större flexibilitet för chefer och andra funktioner som kan ta hjälp och stöd av utbild-
ningsmaterial direkt på begäran. 

Planeringskommentar 

Under 2024 kommer uppdraget i första hand innebära upphandling av verktyget samt ett omfattande arbete att 
ta fram material och utbildningar. 

Med en digital utbildningsplattform kommer kommunen göra kompetensutveckling mer tillgänglig för medarbe-
tarna. Efter implementering kommer det kunna finnas tillgång till kurser och material när som helst och var som 
helst, vilket underlättar för medarbetare med olika scheman och arbetsplatser. Medarbetare kan också välja att ta 
del av det tillsammans vilket främjar kollegialt lärande och erfarenhetsutbyten. 

En utbildningsplattform kan också mäta medarbetares utbildning och kunskapspåfyllnad i realtid, exempelvis kan 
en digital introduktion för nya medarbetare gör att de får tillgång till introduktionsmaterial när som helst och var 
som helst. På detta sätt får chefer viss egen avlastning samt en lättare överblick att kunna följa upp och utvärdera 
kompetensutveckling och identifiera områden där ytterligare stöd kan behövas. Digitala introduktioner och ut-
bildningar kan också vara mer kostnadseffektiva och minskar behovet av fysiskt närvarande handledare/utbildare 
som på så sätt kan fokusera på andra arbetsuppgifter. 

  

3.3.8 Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga sam-
hällsvinster 

Allmän beskrivning 

Supportfunktioner och beställarfunktioner finns på olika ställen i Ale kommuns organisation, bland annat inom 
ramen för kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord-
ningsvinster i att utveckla en gemensam support. 

Planeringskommentar 

Uppdraget består i att utreda huruvida Ale kommun kan uppnå effektivitetsvinster/samordningsvinster genom 
att samordna kommunens supportfunktioner. Det är beroende av arbete med sådana funktioner som eventuellt 
redan pågår i kommunens olika förvaltningar. Nyttan med uppdraget består främst i att frågan om huruvida det 
föreligger samordningsvinster blir utredd. 

3.3.9 Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsätt-
ning och sjukfrånvaro och ge förslag på en åtgärdsplan för att halvera 
den. Uppdraget ska redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024. 

Allmän beskrivning 

Ale kommuns sjukfrånvaro ska halveras. Kompetensbrist och kompetensförsörjning är utmaningar som Sveriges 
alla kommuner brottas med där personalförsörjning som dels omfattar nyrekrytering men också att få full pro-
duktivitet och förlängd produktivitet hos de som redan arbetar hos oss är en nyckel. Kommunen har i relation till 
GR och till tvillingkommunerna en hög sjukfrånvaro och en hög personalomsättning inom vissa områden. De 
bakomliggande orsakerna behöver kartläggas så att ett åtgärdsprogram, som träffar rätt för Ale kommuns förut-
sättningar och behov tas fram. Undersökningen behöver omfatta en studie av de verksamheter där sjukfrånvaro 
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och/eller personalomsättning är lägre respektive högre i relation till övriga för att se om orsakssamband kan 
identifieras. Utredningen ska genomföras tillsammans med samtliga nämnder med leverans till kommunstyrelsen 
senast Q2 2024. 

Planeringskommentar 

HR-avdelningen kommer att avsätta en HR-specialist som enbart kommer arbeta med uppdraget. Utredningen 
genomförs tillsammans med samtliga nämnders förvaltningar. 

3.3.10 Utred lämpliga platser och omfång för kommunala trygghetspunkter 
som täcker kommunens samtliga områden 

Allmän beskrivning 

Kommunens invånare ska ha en viss egen förmåga för att hantera allvarliga kriser inom ramen för egen försorg. 
Kommunen har utöver detta att anordna platser för kommunens invånare som inte klarar denna förmåga, så kal-
lade trygghetspunkter. Kommunen behöver analysera för vilka dessa ska tillhandahållas och var i kommunen ur 
ett demografiskt och geografiskt perspektiv. 

Planeringskommentar 

Den pågående upprustningen av den civila beredskapen har påvisat behov av förstärkning i kommunens bered-
skap gällande förmågan trygghetspunkt. En trygghetspunkt kan definieras som en samlingsplats dit människor 
kan vända sig vid samhällsstörningar eller ytterst krig. 

Trygghetspunkter kan finnas på olika nivåer, det vill säga vara utformade på olika sätt för att kunna vara använd-
bara alltifrån kortare tid till att omfatta en dygnet runt-vistelse: 

• Nivå 1: Endast användbar under en kortare tid, exempelvis under några få timmar dagtid. 
• Nivå 2: Trygghetspunkten ska kunna användas av invånarna stora delar av dygnet, dock inte för över-

nattning. 
• Nivå 3: Trygghetspunkten ska kunna användas för en dygnet runt-vistelse. 

I förarbetet till tjänsteutlåtandet har fokus legat på att ta fram trygghetspunkter som kan användas till alla tre ni-
våer. Samtliga platser för trygghetspunkter är jämnt fördelade över kommunens demografi. 

Tjänsteutlåtande gällande trygghetspunkter har lämnats till kommunstyrelsen i oktober för inriktningsbeslut av 
kommunfullmäktige i november. 

3.3.11 Utred framtidens IT-organisation 

Allmän beskrivning 

Utred framtidens IT-organisation med fokus på:   
  
• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse i kvalité och ekonomi?   
• Hur säkerställs kompetensförsörjningen inom IT-verksamheten?   
• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall dessa funktioner köpas externt?   
• Hur skall en framtida IT-organisation se ut? 

Planeringskommentar 

Ale kommuns arbete med IT & digitalisering är idag uppdelad på två olika förvaltningar där IT ligger i serviceför-
valtningen och primärt ansvarar för förvaltning, drift, underhåll och support av kommunens IT-system, datorer, 
servrar och nät. 

Digitaliseringsfunktionen ligger i kommunstyrelsen och ansvarar för att leda och styra arbetet med att digitalisera 
nya och gamla arbetsprocesser på uppdrag av kommunens olika verksamheter. 
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Om denna uppdelning på två förvaltningar ska bestå och huruvida ansvar och resurser är ändamålsenligt förde-
lade ska utredas. Förslag på eventuella förändringar ska läggas fram under 2024 för beslut. 



   

 
 
Nämndplan med budget 2024, Kommunstyrelsen    15(19) 
 

4 Ekonomisk sammanfattning 
4.1 Ekonomisk sammanställning 

Besluts/verksamhetsområden 2023 2024 

Belopp i tkr Prognos Budget Budget 

Kommunchef (förvaltningscentrala medel) 7 598 13 398 9 074 

Ekonomiavdelningen 19 284 20 184 20 450 

HR-avdelning 25 653 27 153 27 830 

Kansli och säkerhetsavdelning 19 421 21 421 22 750 

Avdelning Strategi och uppföljning 22 212 24 212 23 435 

Räddningstjänst (BORF) 34 789 35 789 35 789 

Förtroendemannaverksamhet 15 117 15 117 15 062 

Totalt 144 074 157 274 154 390 

Kommunstyrelsen har mot bakgrund av det ekonomiska läget ett uppdrag att effektivisera verksamheten med 
drygt åtta miljoner kronor för att frigöra medel för kommunens kärnverksamhet och därmed lindra effekten av 
den pågående lågkonjunkturen. 

Den minst kännbara samt enklaste åtgärden inom kommunstyrelsen är att minska budgeten för oförutsedda hän-
delser samt särskilda utredningsuppdrag och den är i ovanstående förslag nästan halverad jämfört med föregå-
ende år. 

Ekonomiavdelningen har utöver en mindre minskning av personal även minskade kostnader för IT-licenser. Av-
delningen jobbar kontinuerligt med att förbättra processer och kundnytta vilket framgent kan medföra minskade 
kostnader. 

HR-avdelningen kommer under 2024 att inleda ett arbete för att minska sjukfrånvaron i kommunen. Det medför 
ett ökat behov av personella resurser inom både HR-enheten och löneenheten. Utöver detta kommer även de di-
gitala verktygen att ses över för att förbättra förutsättningarna för de anställda och effektivisera arbetet. Detta le-
der till att kostnaderna för IT ökar för det kommande året. Nämnda åtgärder finansieras genom att budgeterade 
medel för ledarutveckling minimeras. HR-avdelningens budget för 2024 är likvärdig med föregående års nivå 
med hänsyn tagen till löneökningar samt de ökade personalomkostnaderna. HR-avdelning kommer därmed inte 
bidra till kommunstyrelsens besparingar initialt men på sikt är tanken att satsningarna ovan ska resultera i en ef-
fektivare verksamhet. 

Kansli och säkerhetsenheten har motsvarande bemanning i budget som föregående år men omsättningen av per-
sonal under året har medfört att lönenivån ökat jämfört med tidigare nivå. Då en stor del av kostnaderna är att 
betrakta som fasta är avdelningens bidrag till kostnadsminskningarna marginell. 

Avdelning strategi och uppföljning tillsätter inte en vakant tjänst som utvecklingsledare under 2024 samt att 
tjänsten som avdelningschef delas med kultur och fritid under samma period. De har även övertagit ansvaret för 
kommunens budget- och skuldrådgivare och inrymt i befintlig budgetram. Budgeten för konsulttjänster är mins-
kad samt att beslutade digitaliseringsprojekt slutförs med egen personal i så stor utsträckning som möjligt för att 
hålla nere kostnaderna. 

Räddningstjänsten har en oförändrad budget jämfört med föregående år. Innevarande år kommer att medföra ett 
överskott då den beslutade avgiften blev lägre än förväntat. Det finns dock en farhåga om att kommande kost-
nadsökningar kommer att överstiga beslutad budgetram vilket kan medföra ett underskott 2024. 

Förtroendemannaverksamhetens budget är minskad med föregående års utbildningsinsats samt ett mindre spar-
beting. Utifrån 2023 års utfall så bör verksamhetens behov inför 2024 ändå vara tillgodosedda. 
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4.2 Investeringsplan 
Investeringsplan 2024–2027 

(belopp i tkr)     

Investering, namn 2024 2025 2026 2027 

Årsanslag Reinvesteringar KS 1 000 1 000 1 000 1 000 
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5 Organisation och basverksamhet 
5.1 Reglemente och nämndens uppdrag 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande förvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar för ledning 
och samordning av kommunens angelägenheter samt skyldighet att ha uppsikt över verksamhet som bedrivs av 
nämnder, kommunala bolag och kommunalförbund. Styrelsen är kommunfullmäktiges beredningsorgan och för-
bereder de ärenden som ska tas upp i kommunfullmäktige och ansvarar ytterst för att fullmäktiges beslut genom-
förs. 

Enligt kommunstyrelsens reglemente innebär den övergripande ledningsfunktion att styrelsen även ska: 

1. Leda utvecklingen av den kommunala demokratin och medborgarinflytandet i kommunen. 
2. Leda arbetet och samordna utformningen av nämndövergripande mål, riktlinjer och ramar för styr-

ningen av hela den kommunala verksamheten samt göra framställningar till kommunfullmäktige i mål-
frågor som inte är förbehållna annan nämnd. 

3. Övervaka att de av fullmäktige fastställda målen och planerna för den kommunala verksamheten och 
ekonomin efterlevs. 

4. Tillse att uppföljning sker till fullmäktige från samtliga nämnder om hur verksamheten och den ekono-
miska ställningen under budgetåret utvecklas. 

5. Leda utvecklingen av informationssystem och kommunikation. 
6. Leda utvecklingen av regionala, nationella och internationella samarbete. 

Kommunstyrelsen tjänstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, övervaka 
och tillse genomförandet av de politiska besluten inom ramen för styrelsen uppdrag. Tjänstemannaorganisatio-
nen består av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gällande kansli och säkerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppföljning. 

5.2 Beskrivning av basverksamhet 
Kommunstyrelsen tjänstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, övervaka 
och tillse genomförandet av de politiska besluten inom ramen för styrelsen uppdrag. Tjänstemannaorganisatio-
nen består av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gällande kansli och säkerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppföljning. 
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Förvaltningsorganisation 

 

5.2.1 Ekonomi och upphandling 
Ekonomiavdelningen ger råd och stöd, arbetar med ekonomisk administration och service och är kommunens 
specialiststöd inom planering och uppföljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser). Ekonomiav-
delningen stödjer chefer och handläggare inom respektive sektor i arbetet inom de olika ekonomiprocesserna. 
Tar fram modeller/metoder för hur man kan göra en analys eller ta fram förslag på nyckeltal som underlättar 
analys av ekonomi. 

• Ekonomiavdelningen kvalitetssäkrar administrativa rutiner kopplade till ekonomiprocesser. 
• Ekonomiavdelningen lägger upp behörigheter, ansvara för utbildning verksamhetsstöd för de IT-system 

som är kopplade till processer inom ekonomiområdet. 
• Ekonomiavdelningen ska förmedla relevant kommunövergripande information inom ekonomiproces-

serna. 

Planering och uppföljning av verksamheten i enlighet med nämndplan och budget. 

• Ansvara för uppföljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord för sitt område 
enligt fastlagd tidplan. 

• Ansvarar för att innehållet i den verksamhetsspecifika informationen i Insikt och Stratsys är riktig och 
relevant. 

• Ansvarar för att godkänna budget och prognos i Insikt. 

5.2.2 HR avdelningen 
HR-avdelningens övergripande arbete handlar om att ge verksamheten de verktyg och processer inom HR-områ-
det som möjliggör och skapar förutsättningar för att verksamheten ska nå sina målsättningar. 

Vår HR-avdelning har tre olika ansvarsområden: 

Lön - betala ut rätt lön i rätt tid till alla våra medarbetare. 

Det strategiska – att tillse att vi har processer som stödjer oss i vår målsättning att vara attraktiv som arbetsgi-
vare, vilket bland annat berör kompetensförsörjning, rehabilitering och vår personalpolitik i stort. 
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Det operativa – att tillse att HR-avdelningen kan ge verksamheternas chefer konsultativt stöd i alla personalfrå-
gor och på så sätt bidra till ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap. 

5.2.3 Avdelning kansli och säkerhet 
Avdelningen har en stödjande, styrande och uppföljande roll för koncernövergripande kansli- och säkerhetsfrå-
gor. Avdelningen bedriver verksamhet inom flera områden rörande, kommungemensamma administrativa pro-
cesser, nämndadministration, registratur och informationshantering, arkiv, förtroendemannaadministration, juri-
dik, försäkringar och stöd till förtroendevalda. Men även med kommunövergripande styrning och uppföljning av 
beredskapsfrågor, dataskyddsfrågor, demokratifrågor, säkerhetsfrågor samt trygghetsfrågor. 

Inom avdelning finns även de medarbetare som arbetar med överförmyndarnämndens ansvar. 

  

5.2.4 Avdelning Strategi och uppföljning 
Avdelningen omfattar fyra enheter; kommunikation, näringsliv, kontaktcenter och utveckling. Avdelningen an-
svarar för kommunens reception i kommunhus Nödinge och för kontaktcenters verksamhet som kommunens 
väg in i organisationen. Avdelningen ansvarar för kommunens interna samt externa webb samt kommunens kris-
kommunikation. Avdelningen bereder ärenden för politiska beslut, samordnar, utvecklar, följer upp och utvärde-
rar insatser. Avdelningen driver och följer upp kommunstyrelsens, bolagens samt kommunens internkontroll och 
håller ihop processerna med delårsbokslut och budget samt nämndplan. Avdelningen ansvarar för kommunens 
befolkningsprognos, kommunens trend- och omvärldsanalys samt driver och följer upp arbetet med kommunens 
styrmodell. Avdelningen har ett särskilt ansvar för informationssäkerhet, näringslivsfrågor, folkhälsa, energi och 
klimatrådgivning och digitalisering. Avdelningen ansvarar för kommunens verksamhetsuppföljningssystem Strat-
sys. 
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     Kommunstyrelsen  

   

Nämndplan och budget 2024 - kommunstyrelsen   

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta nämndplan med budget 2024 

Kommunstyrelsen beslutar att föreslå kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta 
att kommunstyrelsens nämndplan med budget 2024 bedöms möta intentionerna i 
kommunfullmäktiges mål och budget 2024 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämplig i detta ärende. 

Sammanfattning   
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

 

Maria Reinholdsson   Ken Gunnesson 

Kommunchef   Ekonomichef 

Beslutsunderlag  
Tjänsteutlåtande 2023-11-17 

Nämndplan 2024 - kommunstyrelsen 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunfullmäktige 

För kännedom 
Kommuncontroller 
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Ärendet  
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

Kommunstyrelsen nämndplan och budget 2024 består av totalt tre övergripande riktningsmål, 
tre mål och tio uppdrag fördelade till kommunstyrelsen. Samtliga till kommunstyrelsen 
fördelade mål och uppdrag från kommunfullmäktiges budget 2024 har brutits ner genom 
planeringskommentar.  

Riktningsmålen är: 

• Ett tryggare Ale 
• Fokus på kundnytta i Ale 
• En effektivare organisation i Ale 

Målen är: 

• Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna. Särskilt fokus 
kundnytta. 

• Kunden ska sättas i centrumför våra verksamheter. Särskilt fokus kundnytta. 
• Hållbar kompetensförsörjning 

Uppdragen är: 

• Innovation och ständiga förbättringar 
• Uppdrag kunddialog 
• Genomlysning av hela organisationen, med särskilt fokus på det 

förvaltningsöverskridande 
• Uppdrag uppdatera styrmodellen 
• Automatisering kvittohantering 
• Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner 
• Digital utbildningsplattform 
• Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga samhällsvinster 
• Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsättning och 

sjukfrånvaro och ge förslag på en åtgärdsplan för att halvera den. Uppdraget ska 
redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024. 

• Utred lämpliga platser och omfång för kommunala trygghetspunkter som täcker 
kommunens samtliga områden 

• Utred framtidens IT-organisation 
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Ekonomisk bedömning 
Kommunstyrelsen har utifrån det ekonomiska läget tilldelats en budgetram utan 
indexuppräkning. Budget har minskat jämfört med föregående år och det är framför allt 
utrymmet för oförutsedda händelser som reducerats.  

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL § 19 
Ärendet hanteras den genom ett informationsärende den 23 november vid IFM. 

Beslutets genomförande 
Nämndplanen fastställer de ekonomiska ramarna samt mål och uppdrag som ska genomföras. 
Uppföljning av nämndplanen sker genom del- och årsredovisning.  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att förslag till kommunstyrelsens nämndplan och budget 2024 
omhändertar kommunfullmäktiges fastställda mål och budget 2024. Förvaltningen bedömer 
sammantaget att planeringen kommer bidra till god måluppfyllelse av kommunfullmäktiges 
riktningsmål och uppdrag.  
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1 Nämndplanens syfte och funktion i styrmodellen 
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision och kommunfull-
mäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nämnd ska nå fastställda mål 
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på 
verksamhetsområdesnivå. 

Nämndplanen är en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan: 
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2 Förutsättningar inför 2024 
2.1 Ordförande har ordet 
När jag som ordförande blickar ut över 2024 kan jag konstatera att omvärldsfaktorer som en fortsatt hög infla-
tion och högre räntekostnader fortsätter att påverka Ale kommun. Sverige går in i en lågkonjunktur och offentlig 
sektor står inför stora ekonomiska utmaningar samtidigt som gängbrottsligheten präglar Sverige och det finns 
stora osäkerhetsfaktorer globalt. 

Den största utmaningen här och nu handlar om att värna kommunens kärnverksamheter. För kommunstyrelsen 
gäller det att våga och orka vända på varje sten och betrakta vår verksamhet i relation till den basverksamhet som 
är varje kommuns hjärta. 

En annan utmaning består i att komma till rätta med de personalrelaterade avvikelserna vi sett under några år 
bakåt. De påverkar den pågående verksamheten och målet är att få ner personalomsättning och sjukfrånvaron. 

Sammanfattningsvis ser jag utifrån dagsläget att våra långsiktigt prioriterade riktningsmål ligger helt rätt i tiden 
fortsatt; Ett tryggare Ale, Fokus på kundnyttan och En effektivare organisation i Ale. 

2.2 Förbättrings- och utvecklingsområden 
Digitalisering 

Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov 
prioritering av sådan verksamhet. 

För att öka kvalitén men också säkerställa att kommunen klarar av sitt uppdrag behöver kommunstyrelsen öka 
takten i digitaliseringen. Det gäller såväl tillhandahållandet av användarvänliga digitala tjänster för invånare, före-
tagare och besökare som att manuella och tidskrävande arbetsuppgifter kan automatiseras. Förutom detta behö-
ver prioriteringsprocessen ytterligare stärkas för att säkerställa att vi prioriterar rätt i de processer som digitalise-
ras. Sådana processer kan vara både tidskrävande och initialt kostsamma. Beslut om prioriteringar behöver fattas 
med hänsyn taget till hela kommunens behov. Organisatoriskt finns numera en centraliserad digitaliseringsenhet 
som under 2023 växt och som nu systematiskt stärker kommunens digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin 
behöver förverkligas i samverkan mellan alla förvaltningar. 

Kompetensförsörjning 

Kommunstyrelsen är kommunens personalorgan och har hand om kommunens övergripande personalpolitik. 
Förutom att digitaliseringen är en dellösning på den framtida kompetensförsörjningen har kommunen behov av 
att sjuktalen minskar och att fler stannar kvar längre hos Ale kommun som arbetsgivare. Tillsammans behöver 
organisationen förstå och sätta in rätt insatser för att stärka detta arbete där kommunalstyrelseförvaltningen har 
en ledande roll. 

Informationssäkerhet och dataskyddsförordningen (GDPR)  
Informationssäkerhetsarbetet kommer intensifieras för att möta kommande lagstiftning och leva upp till befint-
liga krav på rättssäker informationsförvaltning. Ett pilotprojekt för införande av ett LIS (ledningssystem för in-
formationssäkerhet) startas i samhällsbyggnadsförvaltningen. Arbetet kommer att gå hand i hand med den fort-
satta implementeringen av dataskyddsförordningen. Samtliga medarbetare kommer erbjudas utbildning inom 
områdena. 

  

2.3 Lagändringar som påverkar nämndens verksamheter 
Arbetstidsdirektivet 
Från och med 1 oktober 2023 så skärptes reglerna om dygnsvila och kompensation vid bruten dygnsvila inför-
des. Inom delar av LSS och personlig assistans införs reglerna från och 1 februari 2024. Dessa ändringar kan ha 
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betydelse för personalkostnaderna under det sista kvartalet 2023 (som i skrivande stund inte kan analyseras) samt 
under 2024. STAFFAN? 

Lag om kommunens ansvar för brottsförebyggande arbete (2023:196) 
Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en lägesbild över brottsligheten och utifrån denna ta ställning till 
behovet av åtgärder och besluta om en åtgärdsplan. Kommunerna ska också ta visst ansvar för samordningen av 
det lokala brottsförebyggande arbetet och inrätta en samordningsfunktion. 

Den nya lagen ska träda i kraft den 1 januari 2024 i fråga om krav på beslut om åtgärdsplan och i övrigt den 1 ja-
nuari 2023. 

Network and Information Systems Directive 2 (NIS-2) 
NIS-2 är en uppdatering av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 är att säkerställa en hög nivå av infor-
mationssäkerhet i hela EU genom att stärka skyddet av samhällsviktiga tjänster som en följd av den ökade digita-
liseringen och hotbilden av cyberhot. NIS-2 inkluderar bland annat energiförsörjning, finansiella tjänster, sjuk-
vård och transport. 
 
De nya reglerna ska gälla från den 18 oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphör att 
gälla. NIS 2 innebär för Ale kommun ett ökad fokus på att skydda samhällsviktiga tjänster främst inom VA. 

AI-lagstiftning 
Som en del av den digitala strategin vill EU reglera artificiell intelligens (AI) för att säkerställa bättre villkor för 
utveckling och användning av denna innovativa teknik. I april 2021 föreslog kommissionen EU:s första regelverk 
för AI. När förslaget har godkänts kommer det att vara världens första lagstiftning om AI. Målet är att nå en 
överenskommelse i slutet av 2023. 

Vad lagstiftningen kommer att innebära för Ale kommun beror på utformningen och Ale kommuns prioritering i 
arbetet med att integrera AI i kommunens processer och arbetsmoment. 

2.4 Omvärldsfaktorer som påverkar nämndens verksamheter 
Det ekonomiska läget och näringslivets utveckling 

Sverige är nu i början av en lågkonjunktur och hur djup den kommer bli är svårt att säga. Den samlade mängden 
arbetade timmar minskar vilket medför att ökningen av skatteintäkterna avtar samtidigt som kommunens kostna-
der kan komma att öka. Kommunstyrelsen verksamheter är utifrån det sistnämnda inte lika känsliga som till ex-
empel socialnämndens verksamheter. 

Göteborgsregionens företag upplever nuläget som en normalsvag konjunktur. Flera pågående omvärldsfaktorer 
dämpar samtidigt förväntningarna om konjunkturen. I Ale kommun har det från årsskiftet 2022/2023 skett 13 
konkurser, varav en som drabbade fler än en person. De branscher som drabbats hårdast är byggbranschen och 
handelsföretag. I dialog med aleföretag inom byggsektorn har flera ändå vittnat om att det fortsatt går bra. Ar-
betslöshet ökar samtidigt, men inte dramatiskt. Vad gäller nyföretagande så har det hittills under 2023 startat 
cirka 150 nya företag vilket är något bättre än 2022. Noteras bör att det går i motsatt riktning mot övriga riket där 
nyföretagandet minskat med cirka 15 procent under 2023. Prognos för kommande år är svår att fastställa då 
marknaden på nationellt plan är väldigt volatil samtidigt som göteborgsregionen är exportberoende och just nu 
går starkt. 

NATO 

Ett eventuellt natointräde kommer ha betydande effekter på det civila försvaret och kommunens geografiska om-
rådesansvar vid exempelvis värdlandsstöd. En utökad samverkan och samarbete med region, kommuner och 
andra myndigheter kommer att bli nödvändig om Sverige agerar värd för utländsk trupp, vid övningar eller insat-
ser. 

Löneöversyn 

2024 blir ett viktigt år för Sveriges kommuner och regioner när det gäller avtalsförhandlingar, med omförhand-
ling av centrala löneavtal och anställningsvillkor. Detta kommer efter betydande förändringar i avtalen under 
2023, inklusive integrationen av EU:s arbetstidsdirektiv. Eventuella återstående regleringar som parterna är över-
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ens om kommer att hanteras under 2024. Arbetsgivarna kommer att behöva hantera resultaten på lokal nivå. 

En annan faktor är hur Kommunals löneavtal för 2023 kommer att påverka löneökningarna under 2024. Andra 
fackföreningar kan också ställa höga krav under löneförhandlingarna, vilket kan leda till avtal med tydligare krav. 
Möjligheten till avtal utan konkreta siffror kan minska, och det kan även förekomma andra strukturer som kräver 
åtgärder från arbetsgivare på lokal nivå. Sammantaget kan 2024 innebära höga kostnader för löneökningar och 
kräva omfattande översyner av löner på lokal nivå. 
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3 Mål och uppdrag 
3.1 Av kommunfullmäktige fastställda riktningsmål 

3.1.1 Ett tryggare Ale 
Planeringskommentar 
 

Det kommunövergripande arbetet med Tidigt Samordnade Insatser samordnas och leds från kommunlednings-
förvaltningen. Under 2024 fortsätter vi att bedriva arbete i samverkansforumet Tidigt Samordnade Insatser (TSI) 
med fokus på förebyggande arbete för barn, unga och vårdnadshavare. Under 2024 fortsätter också implemente-
ringen av det främjande föräldrastödet Päronguiden, samt följeforskning av Skövde högskola påbörjas från janu-
ari 2024. Det våldspreventiva arbetet med att höja kunskap om våld och normer, samt hur man kan agera på 
lindrigt våld fortsätter därtill under 2024. I det fortsatta arbetet under 2024 involveras ungdomar genom bland 
annat ungdomsråd, elevråd samt föreningar. 

Tillsammans med näringslivet gör Ale kommun en satsning på trygghet under 2023–2024. I Svenskt Näringslivs 
kommunranking över faktorer som styr företagsklimatet i Sveriges kommuner hamnade kommunen på 199 plats 
på kriteriet trygghet. Då undersökningen inte bedömdes ge tillräckligt med underlag så genomför näringslivsen-
heten tillsammans med säkerhetsenheten och stiftelsen Tryggare Sverige en omfattande enkät för kommunens 
600 största företag. Detta i syfte att ta reda på exakt vad företagen upplever som otryggt och vilka typer av brott 
de har råkat ut för. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Planeringskommentar 
 

Digitalisering 

Riktningsmålet har i stora delar ett internt fokus då merparten av förvaltningens verksamheter har ansvar för 
styrning, samordning och stöd till kommunens verksamheter som i sin tur direkt eller indirekt möter invånarnas 
behov av service. 

Kommunens uppdaterade digitaliseringsprocess träder i kraft under 2024. Den skapar nya möjligheter att styra 
digitaliseringsarbetet, samordna förvaltningarna och se till hela kommunens behov. 

Ale kommuns nya plattformar för intern och extern webb gör det dessutom lättare införa digitala tjänster som 
förenklar alebornas kontakt med kommunen. 

Förvaltningsövergripande genomlysning 

Uppdraget att genomlysa Ale kommuns organisation med fokus på det förvaltningsövergripande ska rapporteras 
till KS i mars 2024. Det är inte minst genom att arbeta mindre i "stuprör" och inom organisatoriska gränser som 
organisationen kan hitta möjligheter till effektiviseringar och förbättringar. Många arbetsuppgifter av likartad ka-
raktär utförs idag av flera olika instanser i kommunen. Att identifiera dessa och organisera för större effektivitet 
är en central fråga. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 
Planeringskommentar 
 

HR 

Inom HR-avdelningen pågår ett flertal automatiserings- samt digitaliseringsprojekt inom ramen för kommunens 
projektmodell för effekthemtagning. Under början av 2024 kommer det projekt som pågår gällande digitalisering 
av anställningsprocessen samt automatisering av förskjuten arbetstid att färdigställas. I och med dessa två projekt 
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kommer en modell för automatisering/robotisering i personalsystemet finnas som i sin tur kommer kunna nytt-
jas till ytterligare manuella processer där idag medarbetare och chef fyller i en blankett som sedan manuellt regi-
streras i personalsystemet. I och med detta ses flera effekt och kvalitetsvinster kunna göras under 2024. 

I och med den utbildningsplattform som kommer upphandlas under 2024 ses både kvalitet samt mängd på digi-
tala utbildningar kunna öka. Digitalt lärande möjliggör en ökad kunskap och kompetens inom organisationen, vid 
ökad kompetens så möjliggörs också en effektivare organisation. En prioritering under 2024 kommer därmed 
vara att fylla utbildningsplattformen med värdeskapande utbildningar som syftar till att stärka och effektivisera 
organisationen på sikt. 

Digitalisering 

Många manuella arbetsuppgifter kan automatiseras eller i övrigt göras digitala vilket medför att medarbetarna kan 
ägna sig åt mer värdeskapande arbetsuppgifter. 

Flera av våra e-tjänster och system behöver ses över och uppdateras för mer användbarhet utifrån dagens möjlig-
heter. 

Vi samordnar och följer upp digitaliseringsprojekt genom instyrning och portföljstyrning i syfte att skapa en ef-
fektivare organisation som kan överblicka samtliga digitaliseringsinitiativ. 

 Ekonomi  
Det pågår en ständig översyn av vilka processer eller delar av processer som kan lämpa sig att automatisera ge-
nom att exempelvis nyttja den inbyggda AI-boten som finns i kommunens ekonomisystem alternativt den AI-ro-
bot som kommunen har införskaffat och som bland annat nyttjas av socialtjänsten. 

Ett arbete som redan pågår är att se över befintliga processer för att ta bort processdelar som inte är värdeska-
pande om det är så att dessa finns tillsammans. 

Under 2024 kommer en utredning genomföras för att se om det finns vinster i samordning av administrativa 
processer, exempelvis faktureringsprocesser som hanteras i flera olika förvaltningar. 

3.2 Av kommunfullmäktige fastställda mål 

3.2.1 Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna. 
Särskilt fokus kundnytta. 

Beskrivning 

Förbättrad tillgänglighet och service inom och mellan förvaltningarna genom ett utökat samarbete mellan olika 
funktioner och enheter 

Planeringskommentar 

Genom arbetet med att utveckla kontaktcenters service och tjänster finns ett tydligt fokus på kundnytta och 
kundnöjdhet. Många frågor från aleborna genereras av verksamheterna själva, till exempel frågor kring informa-
tion och fakturor som skickats ut från verksamheterna, bristande information på webben samt krångliga blanket-
ter eller e-tjänster. Utifrån statistik kan kontaktcenter tydliggöra frekventa frågor och därmed bidra till att ut-
veckla kommunens service tillsammans med verksamheterna. 

Under 2024 vill kontaktcenter vara en del i att driva utvecklingen av servicen i Ale kommun genom att stötta 
verksamheterna i hur de kan arbeta med service och bemötande, i utformning av information till aleborna samt 
hjälpa verksamheterna med kartläggningar av kontakter. På så sätt ökar kundnyttan och den onödiga efterfrågan 
kan minskas. 

Kommunens nya externwebb och intranät lanseras under hösten 2023. Under 2024 kommer förvaltning finslipa 
och förbättra för att båda plattformarna fungerar väl som informationsplatser för såväl externa som interna kun-
der. 
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3.2.2 Kunden ska sättas i centrumför våra verksamheter. Särskilt fokus 
kundnytta. 

Beskrivning 

Hur den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma kan integreras i den nyligen antagna styrmo-
dellen är ett område som styrelsen nu har att vidare utveckla. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder 
och bolag. Aleskunder, invånarna, brukarna, tjänsteanvändarna är huvudrollsinnehavare i denna process. 

Planeringskommentar 

Förvaltningen har påbörjat arbetet med en revidering av nuvarande styrmodell. I detta arbete inkluderas detta 
uppdrag. Förslag till reviderad styrmodell kommer att redovisas kommunstyrelsen under 2024. 

3.2.3 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i största möjliga utsträckning. Målet syftar även till att sänka personalomsättning samt sjuktalen. Vi behöver 
också utveckla rekryteringsförfarandet, vi behöver göra överväganden kring vem som gör vad och varför det 
görs, för att minska risken för felrekrytering. Kommunen behöver arbeta med att vidareutveckla och skapa kar-
riärvägar för befintlig personal. 

Planeringskommentar 

Samtliga förvaltningar behöver göra en noggrann inventering av befintlig kompetens i organisationen och identi-
fiera vilka färdigheter och erfarenheter som finns. Med den samlade informationen kan sedan arbetsgivaren ut-
veckla och stärka medarbetare i uppdrag som matchar deras kompetens samt justera arbetsbelastning eller an-
svarsområden. 

Samtliga förvaltningar behöver också identifiera manuella och tidskrävande arbetsuppgifter som kan automatise-
ras för att effektivisera arbetsflöden. Genom att kontinuerligt utvärdera och förbättra arbetsprocesser minimeras 
onödig arbetsbörda, dubbelarbete inom olika förvaltningar och effektiviserar produktivitet. 

För att minska personalomsättning och sjuktal behöver orsakerna analyseras och utvärderas. Det kan exempelvis 
bero på bristande motivation, arbetsmiljöproblem, otillräcklig kompetensmatchning eller ökande konkurrens från 
omvärlden. 

Fortsätta utveckla och implementera kommunens nya rekryteringssystem som stödjer en strukturerad rekryte-
ringsprocess och inkluderar tydliga mål och kriterier för varje befattning. När samtliga chefer slutfört utbild-
ningen i rekryteringssystemet kommer de att använda kompetensbaserade intervjufrågor och bedömningar vilket 
minimerar risken för felrekrytering. 

Tydliga karriärvägar och utvecklingsmöjligheter för befintlig personal kan öka motivation och lojalitet samtidigt 
som också introduktion vid nyanställningar behöver bli mer behovsstyrd och digital. Kommunen kommer under 
2024 upphandla en utbildningsplattform som stödjer introduktion och möjlighet till digitala utbildningar. 

Utveckla mätbara nyckeltal och utvärderingar för att följa upp framstegen och identifiera områden som behöver 
förbättras och justera strategin och åtgärderna regelbundet baserat på resultaten. 

Det är viktigt att detta arbete ses som en kontinuerlig process och inte som en engångshändelse. 



   

 
 
Nämndplan med budget 2024, Kommunstyrelsen    10(19) 
 

3.3 Av fullmäktige fastställda uppdrag 

3.3.1 Innovation och ständiga förbättringar 

Allmän beskrivning 

Genomlysningsuppdraget gav många förslag på förbättringar för framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
från "Sveriges bästa verksamheter” ska startas upp och löpa under minst tre år i syfte att skapa en organisation 
som ständigt förbättras genom forskningsgrundade principer. 

Planeringskommentar 

Kommunstyrelsen håller samman implementeringen av arbetet med ständiga förbättringar i form av chefsmöten 
och förbättringsteam med externt kunskapsstöd. Kunskapsstöd och handledning bygger på den forskning som 
finns rörande de verksamheter, offentliga och privata, som lyckats väl med verksamhetsresultat samt nöjda kun-
der, elever, patienter och engagerade medarbetare. 

Kommunstyrelsens egna utvecklingsbehov finns främst inom digitalisering, automatisering och äkta e-tjänster 
(helt digitaliserade processer) för att effektivisera interna processer som rekrytering, referenstagning, lön och ar-
voden, interna utbildningar, fakturor med mera. 

Arbetet med att stimulera organisationen till innovationer kräver systematik för upptäckt, finansiering, test och 
uppföljning inklusive analys vilket under rådande läge är svårare att prioritera inom nämndens uppdrag. Arbetet 
med att driva och uppmuntra förbättringar i litet och stort skapar grund för att i framtiden arbeta mer utfors-
kande och innovativt. 

3.3.2 Uppdrag kunddialog 

Allmän beskrivning 

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog för att förstå kundens behov och förväntningar på Ale kom-
mun. Dialogen måste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens förutsättningar. Syftet är att för att 
förstå gapet i leveransen som en del av arbetet med ständiga förbättringar. En del av våra verksamheter har redan 
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet från dialogerna ska presenteras i un-
derlaget inför mål och budget. 

Planeringskommentar 

Genomförda kunddialoger kommer att redovisas i förvaltningens nulägesanalys som underlag inför beslut om 
mål och budget i juni 2024. I de verksamheter där det i nuläget inte genomförts kunddialoger kommer det att 
skapas en struktur för detta arbete under 2024. 

3.3.3 Genomlysning av hela organisationen, med särskilt fokus på det för-
valtningsöverskridande 

Allmän beskrivning 

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsätta med verksamheten. 

Planeringskommentar 

Nämndens förvaltning omhändertar genomlysningen av sin organisation i arbetet med nulägesanalysen. Den för-
valtningsöverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsförvaltningen 
ansvarar för att genomföra tillsammans med kommunens övriga förvaltningar. 
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3.3.4 Uppdrag uppdatera styrmodellen 

Allmän beskrivning 

Uppdatera styrmodellen så att ständiga förbättringar får ett eget avsnitt i nulägesanalysen där varje verksamhet 
reflekterar över vilka förbättringar, effektiviseringar eller besparingar som man kan göra 

Planeringskommentar 

I nulägesanalys 2023–2024 som ska antas senast i februari 2024 av alla nämnder finns nu ett kapitel där ständiga 
förbättringar och förslag på förbättringar, effektiviseringar eller besparingar ska redovisas. Dessa ska redovisas 
enligt följande: 

• På kort sikt - fram till december 2025 
• På lång sikt - efter 2025 
• Behov av vidare utredning 

3.3.5 Automatisering kvittohantering 

Allmän beskrivning 

Det finns möjlighet i kommunens befintliga personalsystem Personec att bifoga kvitton, men frågetecken kopp-
lat till dokumenthantering behöver utredas först. Digital lösning för friskvård och kostavdrag utreds också. 

Planeringskommentar 

Löneenheten kommer under 2024 se över möjligheterna att registrera kvitton i Personec, kommunens lönesy-
stem. Idag finns funktionaliteten bara när en medarbetare gör en reseräkning där kvitto kan bifogas. För att samt-
liga utlägg ska kunna hanteras digitalt i Personec behöver funktionaliteten utvidgas så den även omfattar person-
liga utlägg. Utöver möjligheten att bifoga kvitto kommer möjligheterna att bevara och söka ut kvitton i kommu-
nens personalsystem säkerställas. Dokumenthanteringsplanen kommer ses över tillsammans med kansliavdel-
ningen för att säkerställa ett korrekt bevarande av kvitton i linje med Skatteverkets regler. 

Om ovan ej är möjligt kommer löneenheten undersöka möjligheterna att hantera detta i annat digitalt verktyg. 

Under 2023 har kommunen prövat att hantera friskvård genom Epassi, en digital tjänst som gör att den enskilda 
medarbetaren inte behöver ligga ute med pengar samt tar bort manuell hantering och administration av friskvård 
från både medarbetare, chefer och löneenheten. Inom ramen för Epassi och motsvarande leverantörer på mark-
naden finns möjlighet att hantera både kostavdrag och kvittohantering. En omvärldsbevakning gällande vilka 
möjligheter som finns och ungefärliga kostnader för detta kommer att genomföras under 2024. 

3.3.6 Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner 

Allmän beskrivning 

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt 
skapa tydligare regler och process för hantering internt. 

Planeringskommentar 

I och med byte av ekonomisystem så uppdagas processer som i delar inte är helt optimala och dessa är viktiga att 
se över. En process som noterats är hur kommunen som helhet arbetar med avbetalningsplaner då kunder inte 
betalat sina fakturor i tid. Här finns det kommuner som lagt detta på extern part att hantera och det behöver ut-
redas både om det är en billigare och bättre lösning alternativt vad som kan göras för att effektivisera rutinen om 
den är kvar i kommunal regi. 
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3.3.7 Digital utbildningsplattform 

Allmän beskrivning 

En digital utbildningsplattform kan skapa förutsättningar för att kommunen ska kunna säkerställa medarbetarnas 
kompetens. Kompetensutveckling blir mer lättillgänglig, digitalt lärande effektiviserar kunskapsspridningen i or-
ganisationen och skapar en större flexibilitet för chefer och andra funktioner som kan ta hjälp och stöd av utbild-
ningsmaterial direkt på begäran. 

Planeringskommentar 

Under 2024 kommer uppdraget i första hand innebära upphandling av verktyget samt ett omfattande arbete att 
ta fram material och utbildningar. 

Med en digital utbildningsplattform kommer kommunen göra kompetensutveckling mer tillgänglig för medarbe-
tarna. Efter implementering kommer det kunna finnas tillgång till kurser och material när som helst och var som 
helst, vilket underlättar för medarbetare med olika scheman och arbetsplatser. Medarbetare kan också välja att ta 
del av det tillsammans vilket främjar kollegialt lärande och erfarenhetsutbyten. 

En utbildningsplattform kan också mäta medarbetares utbildning och kunskapspåfyllnad i realtid, exempelvis kan 
en digital introduktion för nya medarbetare gör att de får tillgång till introduktionsmaterial när som helst och var 
som helst. På detta sätt får chefer viss egen avlastning samt en lättare överblick att kunna följa upp och utvärdera 
kompetensutveckling och identifiera områden där ytterligare stöd kan behövas. Digitala introduktioner och ut-
bildningar kan också vara mer kostnadseffektiva och minskar behovet av fysiskt närvarande handledare/utbildare 
som på så sätt kan fokusera på andra arbetsuppgifter. 

  

3.3.8 Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga sam-
hällsvinster 

Allmän beskrivning 

Supportfunktioner och beställarfunktioner finns på olika ställen i Ale kommuns organisation, bland annat inom 
ramen för kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord-
ningsvinster i att utveckla en gemensam support. 

Planeringskommentar 

Uppdraget består i att utreda huruvida Ale kommun kan uppnå effektivitetsvinster/samordningsvinster genom 
att samordna kommunens supportfunktioner. Det är beroende av arbete med sådana funktioner som eventuellt 
redan pågår i kommunens olika förvaltningar. Nyttan med uppdraget består främst i att frågan om huruvida det 
föreligger samordningsvinster blir utredd. 

3.3.9 Utred de bakomliggande orsakerna till Ale kommuns personalomsätt-
ning och sjukfrånvaro och ge förslag på en åtgärdsplan för att halvera 
den. Uppdraget ska redovisas kommunstyrelsen senast maj 2024. 

Allmän beskrivning 

Ale kommuns sjukfrånvaro ska halveras. Kompetensbrist och kompetensförsörjning är utmaningar som Sveriges 
alla kommuner brottas med där personalförsörjning som dels omfattar nyrekrytering men också att få full pro-
duktivitet och förlängd produktivitet hos de som redan arbetar hos oss är en nyckel. Kommunen har i relation till 
GR och till tvillingkommunerna en hög sjukfrånvaro och en hög personalomsättning inom vissa områden. De 
bakomliggande orsakerna behöver kartläggas så att ett åtgärdsprogram, som träffar rätt för Ale kommuns förut-
sättningar och behov tas fram. Undersökningen behöver omfatta en studie av de verksamheter där sjukfrånvaro 
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och/eller personalomsättning är lägre respektive högre i relation till övriga för att se om orsakssamband kan 
identifieras. Utredningen ska genomföras tillsammans med samtliga nämnder med leverans till kommunstyrelsen 
senast Q2 2024. 

Planeringskommentar 

HR-avdelningen kommer att avsätta en HR-specialist som enbart kommer arbeta med uppdraget. Utredningen 
genomförs tillsammans med samtliga nämnders förvaltningar. 

3.3.10 Utred lämpliga platser och omfång för kommunala trygghetspunkter 
som täcker kommunens samtliga områden 

Allmän beskrivning 

Kommunens invånare ska ha en viss egen förmåga för att hantera allvarliga kriser inom ramen för egen försorg. 
Kommunen har utöver detta att anordna platser för kommunens invånare som inte klarar denna förmåga, så kal-
lade trygghetspunkter. Kommunen behöver analysera för vilka dessa ska tillhandahållas och var i kommunen ur 
ett demografiskt och geografiskt perspektiv. 

Planeringskommentar 

Den pågående upprustningen av den civila beredskapen har påvisat behov av förstärkning i kommunens bered-
skap gällande förmågan trygghetspunkt. En trygghetspunkt kan definieras som en samlingsplats dit människor 
kan vända sig vid samhällsstörningar eller ytterst krig. 

Trygghetspunkter kan finnas på olika nivåer, det vill säga vara utformade på olika sätt för att kunna vara använd-
bara alltifrån kortare tid till att omfatta en dygnet runt-vistelse: 

• Nivå 1: Endast användbar under en kortare tid, exempelvis under några få timmar dagtid. 
• Nivå 2: Trygghetspunkten ska kunna användas av invånarna stora delar av dygnet, dock inte för över-

nattning. 
• Nivå 3: Trygghetspunkten ska kunna användas för en dygnet runt-vistelse. 

I förarbetet till tjänsteutlåtandet har fokus legat på att ta fram trygghetspunkter som kan användas till alla tre ni-
våer. Samtliga platser för trygghetspunkter är jämnt fördelade över kommunens demografi. 

Tjänsteutlåtande gällande trygghetspunkter har lämnats till kommunstyrelsen i oktober för inriktningsbeslut av 
kommunfullmäktige i november. 

3.3.11 Utred framtidens IT-organisation 

Allmän beskrivning 

Utred framtidens IT-organisation med fokus på:   
  
• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse i kvalité och ekonomi?   
• Hur säkerställs kompetensförsörjningen inom IT-verksamheten?   
• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall dessa funktioner köpas externt?   
• Hur skall en framtida IT-organisation se ut? 

Planeringskommentar 

Ale kommuns arbete med IT & digitalisering är idag uppdelad på två olika förvaltningar där IT ligger i serviceför-
valtningen och primärt ansvarar för förvaltning, drift, underhåll och support av kommunens IT-system, datorer, 
servrar och nät. 

Digitaliseringsfunktionen ligger i kommunstyrelsen och ansvarar för att leda och styra arbetet med att digitalisera 
nya och gamla arbetsprocesser på uppdrag av kommunens olika verksamheter. 
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Om denna uppdelning på två förvaltningar ska bestå och huruvida ansvar och resurser är ändamålsenligt förde-
lade ska utredas. Förslag på eventuella förändringar ska läggas fram under 2024 för beslut. 
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4 Ekonomisk sammanfattning 
4.1 Ekonomisk sammanställning 

Besluts/verksamhetsområden 2023 2024 

Belopp i tkr Prognos Budget Budget 

Kommunchef (förvaltningscentrala medel) 7 598 13 398 9 074 

Ekonomiavdelningen 19 284 20 184 20 450 

HR-avdelning 25 653 27 153 27 830 

Kansli och säkerhetsavdelning 19 421 21 421 22 750 

Avdelning Strategi och uppföljning 22 212 24 212 23 435 

Räddningstjänst (BORF) 34 789 35 789 35 789 

Förtroendemannaverksamhet 15 117 15 117 15 062 

Totalt 144 074 157 274 154 390 

Kommunstyrelsen har mot bakgrund av det ekonomiska läget ett uppdrag att effektivisera verksamheten med 
drygt åtta miljoner kronor för att frigöra medel för kommunens kärnverksamhet och därmed lindra effekten av 
den pågående lågkonjunkturen. 

Den minst kännbara samt enklaste åtgärden inom kommunstyrelsen är att minska budgeten för oförutsedda hän-
delser samt särskilda utredningsuppdrag och den är i ovanstående förslag nästan halverad jämfört med föregå-
ende år. 

Ekonomiavdelningen har utöver en mindre minskning av personal även minskade kostnader för IT-licenser. Av-
delningen jobbar kontinuerligt med att förbättra processer och kundnytta vilket framgent kan medföra minskade 
kostnader. 

HR-avdelningen kommer under 2024 att inleda ett arbete för att minska sjukfrånvaron i kommunen. Det medför 
ett ökat behov av personella resurser inom både HR-enheten och löneenheten. Utöver detta kommer även de di-
gitala verktygen att ses över för att förbättra förutsättningarna för de anställda och effektivisera arbetet. Detta le-
der till att kostnaderna för IT ökar för det kommande året. Nämnda åtgärder finansieras genom att budgeterade 
medel för ledarutveckling minimeras. HR-avdelningens budget för 2024 är likvärdig med föregående års nivå 
med hänsyn tagen till löneökningar samt de ökade personalomkostnaderna. HR-avdelning kommer därmed inte 
bidra till kommunstyrelsens besparingar initialt men på sikt är tanken att satsningarna ovan ska resultera i en ef-
fektivare verksamhet. 

Kansli och säkerhetsenheten har motsvarande bemanning i budget som föregående år men omsättningen av per-
sonal under året har medfört att lönenivån ökat jämfört med tidigare nivå. Då en stor del av kostnaderna är att 
betrakta som fasta är avdelningens bidrag till kostnadsminskningarna marginell. 

Avdelning strategi och uppföljning tillsätter inte en vakant tjänst som utvecklingsledare under 2024 samt att 
tjänsten som avdelningschef delas med kultur och fritid under samma period. De har även övertagit ansvaret för 
kommunens budget- och skuldrådgivare och inrymt i befintlig budgetram. Budgeten för konsulttjänster är mins-
kad samt att beslutade digitaliseringsprojekt slutförs med egen personal i så stor utsträckning som möjligt för att 
hålla nere kostnaderna. 

Räddningstjänsten har en oförändrad budget jämfört med föregående år. Innevarande år kommer att medföra ett 
överskott då den beslutade avgiften blev lägre än förväntat. Det finns dock en farhåga om att kommande kost-
nadsökningar kommer att överstiga beslutad budgetram vilket kan medföra ett underskott 2024. 

Förtroendemannaverksamhetens budget är minskad med föregående års utbildningsinsats samt ett mindre spar-
beting. Utifrån 2023 års utfall så bör verksamhetens behov inför 2024 ändå vara tillgodosedda. 
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4.2 Investeringsplan 
Investeringsplan 2024–2027 

(belopp i tkr)     

Investering, namn 2024 2025 2026 2027 

Årsanslag Reinvesteringar KS 1 000 1 000 1 000 1 000 
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5 Organisation och basverksamhet 
5.1 Reglemente och nämndens uppdrag 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande förvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar för ledning 
och samordning av kommunens angelägenheter samt skyldighet att ha uppsikt över verksamhet som bedrivs av 
nämnder, kommunala bolag och kommunalförbund. Styrelsen är kommunfullmäktiges beredningsorgan och för-
bereder de ärenden som ska tas upp i kommunfullmäktige och ansvarar ytterst för att fullmäktiges beslut genom-
förs. 

Enligt kommunstyrelsens reglemente innebär den övergripande ledningsfunktion att styrelsen även ska: 

1. Leda utvecklingen av den kommunala demokratin och medborgarinflytandet i kommunen. 
2. Leda arbetet och samordna utformningen av nämndövergripande mål, riktlinjer och ramar för styr-

ningen av hela den kommunala verksamheten samt göra framställningar till kommunfullmäktige i mål-
frågor som inte är förbehållna annan nämnd. 

3. Övervaka att de av fullmäktige fastställda målen och planerna för den kommunala verksamheten och 
ekonomin efterlevs. 

4. Tillse att uppföljning sker till fullmäktige från samtliga nämnder om hur verksamheten och den ekono-
miska ställningen under budgetåret utvecklas. 

5. Leda utvecklingen av informationssystem och kommunikation. 
6. Leda utvecklingen av regionala, nationella och internationella samarbete. 

Kommunstyrelsen tjänstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, övervaka 
och tillse genomförandet av de politiska besluten inom ramen för styrelsen uppdrag. Tjänstemannaorganisatio-
nen består av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gällande kansli och säkerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppföljning. 

5.2 Beskrivning av basverksamhet 
Kommunstyrelsen tjänstemannaorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, övervaka 
och tillse genomförandet av de politiska besluten inom ramen för styrelsen uppdrag. Tjänstemannaorganisatio-
nen består av fyra avdelningar med centraliserad kompetens gällande kansli och säkerhet, Hr, ekonomi samt stra-
tegi och uppföljning. 
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Förvaltningsorganisation 

 

5.2.1 Ekonomi och upphandling 
Ekonomiavdelningen ger råd och stöd, arbetar med ekonomisk administration och service och är kommunens 
specialiststöd inom planering och uppföljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser). Ekonomiav-
delningen stödjer chefer och handläggare inom respektive sektor i arbetet inom de olika ekonomiprocesserna. 
Tar fram modeller/metoder för hur man kan göra en analys eller ta fram förslag på nyckeltal som underlättar 
analys av ekonomi. 

• Ekonomiavdelningen kvalitetssäkrar administrativa rutiner kopplade till ekonomiprocesser. 
• Ekonomiavdelningen lägger upp behörigheter, ansvara för utbildning verksamhetsstöd för de IT-system 

som är kopplade till processer inom ekonomiområdet. 
• Ekonomiavdelningen ska förmedla relevant kommunövergripande information inom ekonomiproces-

serna. 

Planering och uppföljning av verksamheten i enlighet med nämndplan och budget. 

• Ansvara för uppföljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord för sitt område 
enligt fastlagd tidplan. 

• Ansvarar för att innehållet i den verksamhetsspecifika informationen i Insikt och Stratsys är riktig och 
relevant. 

• Ansvarar för att godkänna budget och prognos i Insikt. 

5.2.2 HR avdelningen 
HR-avdelningens övergripande arbete handlar om att ge verksamheten de verktyg och processer inom HR-områ-
det som möjliggör och skapar förutsättningar för att verksamheten ska nå sina målsättningar. 

Vår HR-avdelning har tre olika ansvarsområden: 

Lön - betala ut rätt lön i rätt tid till alla våra medarbetare. 

Det strategiska – att tillse att vi har processer som stödjer oss i vår målsättning att vara attraktiv som arbetsgi-
vare, vilket bland annat berör kompetensförsörjning, rehabilitering och vår personalpolitik i stort. 
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Det operativa – att tillse att HR-avdelningen kan ge verksamheternas chefer konsultativt stöd i alla personalfrå-
gor och på så sätt bidra till ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap. 

5.2.3 Avdelning kansli och säkerhet 
Avdelningen har en stödjande, styrande och uppföljande roll för koncernövergripande kansli- och säkerhetsfrå-
gor. Avdelningen bedriver verksamhet inom flera områden rörande, kommungemensamma administrativa pro-
cesser, nämndadministration, registratur och informationshantering, arkiv, förtroendemannaadministration, juri-
dik, försäkringar och stöd till förtroendevalda. Men även med kommunövergripande styrning och uppföljning av 
beredskapsfrågor, dataskyddsfrågor, demokratifrågor, säkerhetsfrågor samt trygghetsfrågor. 

Inom avdelning finns även de medarbetare som arbetar med överförmyndarnämndens ansvar. 

  

5.2.4 Avdelning Strategi och uppföljning 
Avdelningen omfattar fyra enheter; kommunikation, näringsliv, kontaktcenter och utveckling. Avdelningen an-
svarar för kommunens reception i kommunhus Nödinge och för kontaktcenters verksamhet som kommunens 
väg in i organisationen. Avdelningen ansvarar för kommunens interna samt externa webb samt kommunens kris-
kommunikation. Avdelningen bereder ärenden för politiska beslut, samordnar, utvecklar, följer upp och utvärde-
rar insatser. Avdelningen driver och följer upp kommunstyrelsens, bolagens samt kommunens internkontroll och 
håller ihop processerna med delårsbokslut och budget samt nämndplan. Avdelningen ansvarar för kommunens 
befolkningsprognos, kommunens trend- och omvärldsanalys samt driver och följer upp arbetet med kommunens 
styrmodell. Avdelningen har ett särskilt ansvar för informationssäkerhet, näringslivsfrågor, folkhälsa, energi och 
klimatrådgivning och digitalisering. Avdelningen ansvarar för kommunens verksamhetsuppföljningssystem Strat-
sys. 
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