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Sammanfattning

1.1. Sammanfattande iakttagelser

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ale kommun granskat
kommunstyrelsens?! styrning och uppféljning for att minska sjukfranvaron i kommunen. Syftet
har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfoljning for att minska sjukfranvaron bland kommunens anstéllda.

Granskningen visar att det finns dokumenterade styrdokument och rutiner fér kommunens
arbete med sjukfrAnvaro. Daremot saknas forankring och folisamhet mot dessa i
verksamheterna. Det har saknats en plan for implementering av styrdokumenten. HR-
avdelningen har erbjudit utbildningar till chefer med dessa har inte varit obligatoriska och har
haft lag deltagarantal.

Vidare visar granskningen att en rad atgarder genomforts eller pabdrjats for att minska
sjukfranvaron. Daremot ar atgarder i form av punktinsatser och saknar ett tydligt syfte och
analys. | var mening saknas strategiska atgarder och ett helhetsgrepp fran kommunstyrelsens
vad galler arbetet med att minska sjukfranvaron. Det finns brister vad géller det systematiska
systematiskt arbete for atergang i arbete i samband med langtidsfranvaro. Plan for atergang
till arbetet finns inte pa plats i flera fall. Hog chefsomsattning gor att langtidssjuka riskerar att
falla mellan stolarna.

Granskningen visar vidare att stdod till chefer i rehabiliteringsprocessen sker via
chefhandboken, vid ledningsmdéten dar HR-specialist deltar samt att chefer kan hora av sig till
specialist nar stod onskar. Vi kan dock konstatera att HR-specialister i kommunen har ett hogt
arbetstryck och majligheterna till chefsstod darfor ar begransat.

Kommunstyrelsen foljer |6pande statistik avseende sjukfranvaro. Det saknas dock
systematiska uppféljningar av genomférda och pagaende atgarder. Vid vissa atgarder har det
saknats utgangsvarden vilket forsvarar mojligheten att bedéma effekter av atgarden.
Exempelvis i testprojektet med minskade personalgrupper sa utfordes ingen undersokning av
arbetsmiljon innan projektet startade vilket forsvarar mojligheten att folia upp och bedéma
projektets effekter. Det framgar heller inte huruvida det finns en plan for uppféljning av évriga
atgarder for att minska sjukfranvaron samt effekter av dessa. Vidare saknas en analys av
orsaker till den hoga sjukfranvaron i kommunen.

Avser namnden kommunstyrelsen
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1.2. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning
Har kommunstyrelsen Endast delvis. Granskningen V|?ar gtt det- fII’lI’lS- en
sakerstallt en andamalsenlig dokumenterad roll- och ansvarsfordelning. Vidare finns

styrning for att minska
sjukfranvaron i kommunen?

styrdokument och rutiner framtagna men dessa efterlevs inte fullt
ut. Kommunen hade 2022 en sjukfranvaro pa 9,3 procent och det
uppges att detta ar problematiskt. Styrelsen har inga mal eller
uppdrag kopplade till arbetet med att minska sjukfranvaron. De
atgarder som har genomforts saknar ett helhetsperspektiv samt
plan for implementering och uppféljning. | var mening finns behov
av att sakerstalla att kunskap om styrdokument och rutiner finns
samt att dessa efterlevs.

Finns styrdokument for arbetet
med att minska sjukfranvaron
bland kommunens anstéllda?

Ja, men dessa efterlevs dock inte fullt ut. Granskningen visar
att styrdokument och rutiner for kommunens arbete med
sjukfranvaro finns. Daremot saknas forankring och féljsamhet
mot dessa pa forvaltningsniva. Styrdokument och rutiner ar
relativt nyligen framtagna. Det finns ingen plan for
implementering av styrdokumenten. HR-avdelningen har erbjudit
utbildningar till chefer med dessa har inte varit obligatoriska och
har haft 1ag deltagarantal.

Genomfors atgarder for att
minska sjukfranvaron, saval
korttids- som langtidsfranvaro?

Till viss del. En rad atgarder har genomforts eller pabdérjats for
att minska sjukfranvaron. Daremot ar atgarderna i form av
punktinsatser och saknar ett tydligt syfte och analys. | var mening
saknas strategiska atgarder och ett helhetsgrepp fran
kommunstyrelsen vad géaller arbetet med att minska
sjukfranvaron.

Sker det ett systematiskt arbete
for atergang i arbete i samband
med langtidsfranvaro?

Nej. Granskningen visar att chefer i vissa fall inte genomfor
rehabiliteringsarbetet enligt beslutade riktlinjer. Chefer har olika
forutsattningar da vissa har ett stérre antal medarbetare under
sig och ar i behov av mer stod fran HR-avdelningen.

Vilket stod ges till chefer infér
anpasshings- och
rehabiliteringssamtal med
sjukskrivna?

Chefer far stod fran dokumenterade rutiner och riktlinjer. Chefer
kan aven fa visst stod fran HR-funktionen. Vi kan dock konstatera
att HR-specialister i kommunen inte har utrymme i sina tjanster
att hjalpa chefer i den utstrackning som efterfragas.

Har kommunstyrelsen
sakerstallt en tillracklig analys
och uppfdljning av
sjukfranvaron i kommunen?

Nej. Statistik gallande sjukfranvaro foljs upp kontinuerligt.
Daremot saknas analys av orsaker till den hoga sjukfranvaron i
kommunen. Vi ser aven utvecklingspotential géllande uppfdljning
av atgarder for minskad sjukfranvaro. Kommunstyrelsen har inte
beslutat om atgarder i samband med uppféljningen av
sjukfranvaron. Det genomfors vid granskningstillfallet inga
medarbetar-undersokningar.
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1.3. Slutsats och identifierade forbattringsomraden

Granskningen syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en dndamalsenlig
styrning och uppfdljning for att minska sjukfranvaron bland kommunens anstéllda. Var
sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning
ar att kommunstyrelsen endast delvis sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljning for
att minska sjukfranvaron bland kommunens anstallda. Granskningen visar att det finns
framtagna styrdokument och rutiner for arbetet med sjukfranvaro. Vidare pagar arbete for att
minska sjukfranvaron. Dock visar granskningen visar att det saknas plan fér implementering
och uppféljning av framtagna styrdokument och rutiner for att minska sjukfranvaron. Det
genomfors insatser i verksamheten for att minska sjukfranvaron men detta gors inte
systematiskt. Dartill har analys och uppféljning av sjukfranvaron i kommunen inte har varit
tillrdcklig. Det saknas en dvergripande analys av orsaker till de héga sjuktalen.

Vi ser utvecklingsbehov vad géller att tillse att chefer har kunskap om styrdokument och rutiner
samt gallande uppfoljning av efterlevnad av dessa. | var mening finns behov av helhetsgrepp
fran kommunstyrelsens sida gallande analys av orsaker till sjukfranvaron for att sékerstalla att
ratt atgarder vidast. Vi ar av uppfattningen att detta skulle vara behjélpligt vid planering och
genomforande av atgarder for att minska sjukfranvaron.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer till kommunstyrelsen:
Tillse att styrdokument och rutiner forankras och efterlevs i verksamheterna
Sékerstalla att det finns tillrdckligt kompetens och stdd for chefer att verkstélla sitt
uppdrag i rehabiliteringsprocessen
Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och analys av sjukfranvaron som majliggér beslut
om atgarder for att minska sjukfranvaron

Goteborg den 24 augusti 2023
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ElinForsa Liselott Daun

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssakrare

_ Ernst & Young AB
Anna Hellgvist

Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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2. Inledning

Kommunens revisorer har bedomt det som vasentligt att granska att granska kommunens
arbete med sjukfranvaro. Bakgrunden till granskningen beskrivs i bilaga 1.

2.1. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och uppféljning for att minska sjukfranvaron bland kommunens anstallda.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en &andamalsenlig styrning for att minska

sjukfranvaron i kommunen?

o Finns styrdokument for arbetet med att minska sjukfranvaron bland kommunens
anstallda?

o Genomfors atgarder for att minska sjukfranvaron, saval Kkorttids- som
langtidsfranvaro?

o Sker det ett systematiskt arbete for atergdng i arbete i samband med
langtidsfranvaro?

o Vilket stod ges till chefer infor anpassnings- och rehabiliteringssamtal med
sjukskrivna?

Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig analys och uppféljning av sjukfranvaron

i kommunen?

2.2. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvéands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddémningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:
Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 8 som reglerar namnders ansvar
Socialférsakringsbalken (2010:110)
Arbetsmiljolagen (1977:1160) och arbetsmiljoverkets foreskrifter, (AFS 2021:4 och
AFS 2020:5)

Kommunstyrelsens reglemente
Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

2.3. Metod

Granskningen genomférs genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade har
getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Intervjuade samt dokumentforteckning framgar av
bilaga 3.

2.4. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor samt till att avse
kommunstyrelsens dvergripande arbetsgivaransvar. Granskningen avser kommunstyrelsen.
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3. Styrning och uppfdljning for minskad sjukfranvaro

3.1. Ale kommun har en hog sjukfranvaro

Ale kommun har de senaste aren haft en hog sjukfranvaro bland de kommunalt anstéllda.
Kommunens totala sjukfranvaro har 6kat sedan 2018. Under 2022 Iag den totala sjukfranvaron
pa 9,3 procent. Under perioden januari — mars 2023 lag sjukfranvaron pa 8,9 procent.
Langtidsfranvaron bland de kommunalt anstéllda i Ale uppgick 2022 till 39,8 procent som andel
av den totala sjukfranvaron. Langtidsfranvaron har ¢kat sedan 2020.

3.2. Organisation och ansvarsfordelning ar dokumenterad men inte férankrad
Ansvarsfordelningen avseende arbetet med sjukfranvaron ar delat mellan kommunstyrelsen
och namnderna. Kommunstyrelsen &ar kommunens personalorgan och har hand om
kommunens 6vergripande personalpolitik. Kommunstyrelsen har ansvar for:
fragor som avser forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och kommunens
arbetstagare
arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagstiftningen inom hela den kommunala organisationen
att leda arbetet med och samordna utformningen av namndoévergripande mal, riktlinjer
och ramar for styrningen av hela kommunen
samordning av arbetsmiljoarbetet inom Ale kommun. | detta ingar att faststalla riktlinjer
for det systematiska arbetsmiljoarbetet, samt besluta om dévergripande planer och
organisatoriska atgarder.

Respektive nadmnd ansvar att fullgbra det ansvar som arbetsgivare har enligt
arbetsmiljolagstiftningen  inom nadmndens verksamhet. Namnderna ska beakta
arbetsmiljofragorna i samtliga beslut och budgetera nédvandiga ekonomiska och personella
resurser for att sakerstélla en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.

Pa forvaltningsnivad ar ansvaret for arbetet med minskad sjukfranvaro delat mellan HR-
avdelningen och chefer i verksamheterna. HR-avdelningen ar organiserad centralt inom
kommunstyrelseférvaltningen. En tjanstebeskrivning finns framtagen som reglerar
ansvarsfordelningen mellan HR-avdelning och kommunens chefer. HR-avdelningens primara
uppdrag &ar att ta fram riktlinjer och rutiner samt vara stddjande till chefer avseende
rehabiliteringsprocessen. Chefers priméra uppdrag ar att genomféra rehabiliteringsarbetet. |
intervjuer framkommer att chefer i vissa fall inte genomfér rehabiliteringsarbetet enligt
beslutade riktlinjer. Detta uppges dels beror p& avsaknad av kunskap om de uppgifter som
faller pa chefer vid sjukskrivning, dels pa grund av tid- och resursbrist. Det uppges finnas behov
av att starka implementering och férankring av ansvarsfordelningen samt folja upp arbetet for
att sakerstalla att rehabiliteringen sker sasom riktlinjer och rutiner foreskriver. For utforlig
beskrivning av ansvarsférdelningen se bilaga 4.

3.3. Styrdokument finns men &r inte fullt ut implementerade

Kommunstyrelsen har antagit Riktlinje for systematiskt arbetsmiljarbete som utgér centralt
styrdokument for att minska ohalsa bland medarbetarna. Riktlinjen anger att det systematiska
arbetsmiljoarbetet arligen ska féljas upp pa alla nivaer i organisationen. Utifran uppféljningen
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ska en handlingsplan upprattas med nodvandiga atgarder for att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsen har foljit upp det systematiska arbetsmiljdarbetet men
det saknas en analys av resultatet.

Till riktlinjen finns Rutin for arbetsanpassningar och arbetslivsinriktad rehabilitering och en
chefshandbok. Rutinen och handboken reglerar ansvaret mellan chef och medarbetare och
ger vagledning i hur chefer ska agera vid sjukskrivningar. | intervjuer beskrivs att
stoddokumenten nyligen har tagits fram och att det finns utvecklingsbehov vad galler
implementering och foérankring av dessa i verksamheterna. Kunskap om rutiner och
styrdokument uppges variera mellan chefer. Som en del av implementeringen har chefer
erbjudits utbildningar inom bland annat arbetsmiljo och rehabilitering. Utbildningarna har inte
varit obligatoriska och har haft lagt deltagande. Utéver utbildningarna har inga ytterligare
insatser for implementering utarbetats eller genomférts. Det gors ingen uppfdljning eller
kontroll av félisamheten av styrdokument och rutiner.

3.4. Kommunstyrelsen har inga mal eller uppdrag for att minska sjukfranvaro

I kommunfullmaktiges budget 2023 samt i arbetsgivarpolicyn framkommer att Ale kommun
ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det framgar dock inte vad som avses med att vara en
attraktiv arbetsgivare. Av kommunstyrelsens namndplan framkommer att HR-avledningen
ansvarar for att stodja i malsattningen att vara attraktiv som arbetsgivare, vilket beror
kompetensforsorjning, rehabilitering och personalpolitiken. | kommunstyrelsens namndplan
2023 anges inga mal eller uppdrag fér minskad sjukfranvaro eller kopplat till arbetet for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Det framgar heller inte hur kommunstyrelsen avser folja upp
huruvida kommunen &r en attraktiv arbetsgivare.

I kommunstyrelsens namndplan framkommer att hog personalomsattning i kombination med
befintlig sjukfranvaro ger konsekvenser for kommunens langsiktiga arbete da
kommunstyrelseforvaltningen till stor del bestar av specialistfunktioner. Vidare beskrivs att
det ar tva enheter inom forvaltningen storre utmaningar avseende personalomsattning och
sjukskrivningar. Avseende utbildningsndmnden, socialnamnden och servicendmnden
konstaterar de i sina namndplaner att sjukfranvaron ar hog och att insatser behdvs for att
sanka den. | planerna framkommer att namnderna avser 6ka frisknarvaro, ha fokus pa
rehabilitering och fortsatta insatser med HR-avdelningen. Det saknas dock specifika atgarder
for hur namnderna avser genomféra detta.

3.5. Rutiner brister vid langtidsfranvaro

Socialférsakringsbalken faststéller att arbetsgivaren ska ta fram en plan for atergang i arbete
nar en arbetstagare antas vara sjuk under en langre tid och darfor inte kan arbeta?. Planen
ska foljas upp kontinuerligt och revideras vid behov. | Ale kommuns chefshandbok finns denna
rutin angiven. | kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2023 sa har risk for att rutinen inte
efterlevs inkluderats. Enligt uppgift fran HR-avdelningen har 57 procent av sjukskrivna en
dokumenterad plan for atergang till arbetet. | intervju uppges det finnas fler som har en plan
men att den inte registrerats d& den inte dokumenterats korrekt av chefer i

2 Om arbetstagaren antas ha nedsatt arbetsformaga i mer an 60 dagar fran och med sjukperiodens forsta dag, sa
ska arbetsgivare ta fram en plan for tergang i arbete. Planen ska tas fram senast dag 30 i sjukperioden.
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verksamhetssystemet Adato®. Vidare framkommer att kommunen har en hdg
personalomsattning och hég omsattning pa chefer. Detta uppges innebara en risk att
langtidssjukskrivna faller mellan stolarna och inte fangas upp i rehabiliteringsatgarder.

3.6. Chefer far visst stod i rehabiliteringsprocessen men det finns utvecklingsbehov
P& HR-avdelningen arbetar fem HR-specialister. Varje specialist ar knuten till en férvaltning.
Specialisten deltar i férvaltningsledningens moten utifran forvaltningsledningens 6nskemal. Pa
ledningsmoten har chefer majlighet att fa radd och stod av specialist i personaldrenden. Amnen
som behandlas pa ledningsméten foljer forvaltningens arshjul. Av intervjuer framgar att HR-
specialistens deltagande i ledningsgrupperna varierar mellan forvaltningarna eftersom det
saknas systematik for vad som ska behandlas pa métena. Enligt uppgift finns ingen
aterkommande punkt kring sjukfranvaro eller liknande pa motena.

Av ansvarsfordelningen framkommer att det ar chefens ansvar att vidta nddvandiga
anpassnings- /rehabiliteringsatgarder, uppratta atergangsplan, ha kontinuerlig kontakt med
medarbetaren samt folja upp rehabiliteringsplanen. HR ansvarar for att ge chefen rad och stod
i arbetet om det efterfragas av ansvarig chef. | intervju uppges att HR-specialister inte har
utrymme for att stétta samtliga chefer i rehabiliteringsprocessen. Vidare framgar att chefer har
olika forutsattningar och k&dnnedom for att driva rehabiliteringsprocessen och darmed samt
olika behov av stod fran HR. Chefer har i vissa fall uppgett att de kanner sig ensamma i
rehabiliteringsarbetet samt att arbetet med rehabiliteringsprocessen nedprioriteras. Det gors
inte kontroll eller uppféljning for att skerstalla att cheferna foljer sitt ansvar for rehabilitering.

Chefer far visst stod i rehabiliteringsprocessen genom chefshandboken. | handboken ges
direktiv i hur chefer ska agera vid sjukskrivning. Handboken innehaller detaljerad beskrivning
av rutiner, metoder och verktyg. Sjukskrivningarna ska |6pande registreras i
verksamhetssystemet Adato. Adato skickar en paminnelse till ansvarig chef nar en
medarbetare varit sjuk en viss tid och rehabiliteringsarbete ska sattas i gang.

Som namnts ovan sa erbjuds chefer utbildning av HR-avdelningen. En grundutbildning for
chefer genomférdes 2022 dar bland annat arbetsmiljo, en Adato-workshop och rehabilitering
behandlades. Deltagarantalet varierade och borde varit betydligt hégre enligt kommunens
arsredovisning. Rehabiliteringsprocessen uppdaterades 2022 med rutin gallande
arbetsanpassningar. HR har erbjudit tva utbildningstillfallen for samtliga chefer. Ett av tillfallena
stalldes enligt arsredovisning in pad grund av for fA anmalda deltagare. Av intervjuer och
dokumentation framgar att utbildningarna inte ar obligatoriska och det inte finns nagon
uppfdljning kring huruvida chefer gatt utbildningar. Anledningar till att f& chefer deltar i
utbildningar uppges i intervjuer vara att utbildningarna inte ar obligatoriska samt att chefer
prioriterar annat arbete da de ofta har en hog arbetsbelastning. HR-avdelningen beskriver en
lyckad utbildningsinsats nar avdelningen kom ut till arbetsplatsen och utbildade chefer, da ska
deltagandet ha varit hogre.

3 Adato &r det system for bevakning av sjukfranvaro och dokumentation av rehabilitering och andra férebyggande
atgarder for chefer som anvands.
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3.7. Kommunstyrelsen foljer Iopande upp nyckeltal for sjukfranvaro

Sjukfranvaron i kommunen féljs upp i delarsbokslut och arsredovisning. | delarsbokslut per
april redovisas endast korttidsfranvaro per sektor under januari 2022. | delarsbokslut per
augusti och arsredovisning 2022 redovisas bade kort- och langtidssjukfranvaro Den hoga
sjukfranvaron 2022 uppgav framst bero pa covid-19. Datrtill fick kommunstyrelsen muntligt
information om sjukfranvaron vid sitt januarisammantrade 2023. Kommunstyrelsen
arbetsutskott far [dpande muntlig information om sjukfranvaron vid varje sammantrade. Inga
beslut om atgarder har fattats i samband med informationen.

Gemensam foretagshalsovard foljs upp och utvarderas arligen. Arbetsrelaterade problem
utgjorde 30 procent av alla arenden ar 2022 vilket ar i samma niva som féregaende ar.
Majoriteten av arbetsrelaterade problem beror enligt utvarderingen pa stress och
arbetsforhallanden. Dartill medverkar Ale kommun arligen i GRs rapport om nyckeltal
personalhédlsa som framtas i samarbete mellan kommunerna i GR. Rapporten féljs upp av
kommunstyrelsens.

3.8. Kommunstyrelsen har inte analyserat orsaker till sjukfranvaron
| intervjuer uppger kommunstyrelsens presidium att det planeras genomféras en analys av
sjukfranvaron under 2024. Det finns dock inget uppdrag kring att detta. Forvaltningen och
kommunstyrelsen identifierar ett antal méjliga orsaker till sjukfranvaron:
Hog personalomsattning framst bland chefer vilket forsvarar en efterlevnad av
rehabiliteringsprocess
Brister i arbetet med att férebygga sjukskrivningar
Personalbrist, fa HR-specialister till chefsstod i en vaxande organisation
Kunskapsbrist hos chefer gallande chefsansvar i rehabiliteringsprocessen
Medarbetarundersdkning finns ej plats

| intervjuer framkommer att HR-avdelningen tidigare genomférde en omfattande
medarbetarundersokning vartannat ar dar personalens halsa och den psykosocial arbetsmiljon
kartlades. Undersdkningen upplevdes vara for omfattande och kommunen bytte till
pulsmatningar under 2022. Det framfors i intervju att pulsmatningarna inte tog sikte pa den
psykosociala arbetsmilion som den tidigare medarbetarundersokningen hade gjort.
Pulsmatningarna ar i nulaget avbrutna och forvaltningen uppger att en ny form av
medarbetarundersdkning eller pulsméatning kommer upphandlas till hosten 2023. Vid tid for
granskningen genomfdrs inga medarbetarundersokningar eller pulsmétningar.

| arsredovisning anges att personalomsattningen i kommunen under 2022 6kat och ligger totalt
pa 18,68 procent. Merparten av kommunens verksamheter har under aret haft stora
utmaningar med en hog personalomsattning. HR-avdelningen skickar en avgangsenkat till alla
medarbetare som avslutar sin anstallning. Svarsfrekvensen pa enkaten uppges ar dock lag
och darmed saknas mdgjlighet for analys av resultaten. | likhet med sjukfranvaron saknas
analys av orsaker till den hoga personalomséttningen. Det finns dock inget uppdrag eller plan
pa att genomfdra en analys avseende personalomsattningen.
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3.9. Atgarder for att minska sjukfranvaron féljs inte upp systematiskt
Av kommunstyrelsens arsredovisning framkommer att HR-avdelningen genomférde en
kartlaggning av sjukfranvaron i organisationen 2022. Det framgar att kartlaggningen ringade
in verksamheter och enheter med hdg procentuell sjukfranvaro. Av uppgift framkommer att det
inte fanns ett uppdrag varfor ingen formell kartlaggning genomfordes. Det saknas darmed
dokumentation pa& kartlaggningen. Uppgifterna som framkommer i arsredovisningen ar
baserade pa& HR-avdelningens information som ej finns dokumenterade. Utifran
kartlaggningen har ett riktat arbete med syfte att minska sjukfranvaron genomforts for
verksamheterna férskola, funktionsstéd och gruppen socialsekreterare. Det riktade arbetet har
innefattat:
Chefer har givits mgjlighet att tillsammans med HR-specialist se 6ver individuella behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetsanpassningar inom enheten.
Inom forskolan har aktiviteter for att sanka sjukfrAnvaro pa organisatorisk niva
rapporterats pa verksamhetens ledningsgrupp.
Utbildningsforvaltningen har fatt riktade utbildningar i arbetslivsinriktad rehabilitering
och arbetsanpassningar i samtliga verksamhetschefers ledningsgrupper.

Kommunstyrelsen beslutade 2022 om att ett testprojekt med minskad personalgrupp per chef
pa ett aldreboende skulle genomforas i syfte att undersoka om upplevelsen av arbetsmiljon
forandrats samt hur atgarden paverkat sjukfrdnvarotalen. Det framgar dock inte vad
aktiviteterna haft for effekt i verksamheterna eller vad de har bidragit till. Kopplat till minskade
personalgrupper framgar att det infér projektet inte genomférdes en kartlaggning av
arbetsmiljo. Det gjordes heller ingen undersokning eller utvardering av arbetsmiljon efter
projektet. Istallet jamfordes nyckeltal for sjukfranvaro, personalomsattning och
pulsundersokning av hallbart medarbetarengagemang. Det framkom att enheten hade en
hogre sjukfranvaro @n verksamhetsomradet totalt men att kort- och mellanlang sjukfranvaro
minskade medan langtidsfranvaron 6kande.
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Bilaga 1. Bakgrund
Enligt SKR ar hog sjukfranvaro ett problem pa bade samhalls-, organisations- och individniva.
Sjukfranvaron i kommuner, landsting och regioner ar hogst pa den svenska arbetsmarknaden

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen framgar att arbetsgivare ska vidta alla atgarder som behovs
for att forebygga att arbetstagare utsatts for ohalsa eller olycksfall. Utdver de regler om
skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljdlagen har Arbetsmiljéverket gett ut ett antal
foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter som stélls pa arbetsgivaren vid
en anstallds sjukskrivning. Arbetet ska avse bade forebyggande &atgarder och
rehabiliteringsinsatser.

Ale kommun har de senaste aren haft en hog sjukfranvaro bland de anstallda. Under 2021
uppgick den totala sjukfranvaron till 9,1 procent, vilket &r bland de hogsta inom
Goteborgsregionens medlemskommuner. | kommunens delarsbokslut per augusti 2022
anges att sjukfranvaron okat till 9,8 procent.

Den 1 juni 2021 inférdes nya foreskrifter om arbetsanpassning som klargjorde arbetsgivarens
ansvar nar en arbetstagare har behov av arbetsanpassning pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
ska arbeta for att underlatta atergang i arbetet for arbetstagaren efter sjukfranvaro. Bland
annat anges att individuella atgarder i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon
som syftar till att en arbetstagare, med nedsatt formaga att utfora sitt vanliga arbete, kan
fortsatta arbeta, eller aterga i arbetet skall vidtas.

Kommunstyrelsen i Ale &r kommunens personalorgan och har enligt reglemente hand om
kommunens 6vergripande personalpolitik. | kommunstyrelsens intern kontrollplan 2023 anges
att samtliga sjukskrivna medarbetare ska ha en plan for atergang till arbete men att detta inte
finns pa plats i alla sjukskrivningsarenden.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt i sin risk- och vasentlighetsanalys
bedomt att det ar vasentligt att granska kommunens arbete med sjukfranvaro. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande
i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat
risken for bristande styrning av verksamhet.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen och ha
uppsikt 6éver dvriga namnders verksamhet. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har ndmnderna
ansvar for att var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs
for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa eller olycksfall. Arbetsgivaren skall
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Socialférsakringsbalken (2010:110)

Av 30 kap. socialférsakringsbalken framgar bestammelser om rehabilitering. En forsékrad har
ratt till rehabiliteringsatgarder som ska planeras i samrad med den forsakrade och utga fran
hans eller hennes individuella forutsattningar och behov. Om det kan antas att den férsakrades
arbetsférmaga kommer att vara nedsatt pa grund av sjukdom under minst 60 dagar ska
arbetsgivaren senast den dag nar den forsakrades arbetsformaga har varit nedsatt under 30
dagar ha upprattat en plan for atergang i arbete. Om det har antagits att den forsékrades
arbetsférmaga inte kommer att vara nedsatt under minst 60 dagar och det senare framkommer
att nedsattningen kan antas komma att fortgd under minst 60 dagar ska dock en sadan plan
omgaende upprattas. Arbetsgivaren ska fortlopande se till att planen for atergang i arbete foljs
och att det vid behov gors andringar i den.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) och
arbetsanpassning (AFS 2020:5)

Alla arbetsgivare ska jobba forebyggande for att arbetstagarna inte ska bli sjuka eller skadas
pa grund av arbetet. Det star i arbetsmiljolagen (1977:1160) och i foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljparbete (AFS 2001:1). Aven om arbetsgivare foljer dessa regler och
bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete, kan arbetstagare fa en nedsatt formaga att utféra sina
arbetsuppgifter, bli sjuka, eller raka ut for olyckor, pa eller utanfor arbetet.

Foreskrifterna om arbetsanpassning har tva syften, forebygga ohélsa genom atgarder i
arbetsmiljon och gora det mojligt for arbetstagare som ar borta fran arbetet pa grund av
sjukdom, att s& snart som mgjligt aterkomma till sitt arbete, oavsett om behovet av
arbetsanpassning ar orsakat av arbetet eller inte.

Reglemente for kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen & kommunens personalorgan och har hand om kommunens dvergripande
personalpolitik. Styrelsen ar arbetsgivare for all personal anstalld av Ale kommun.
Kommunstyrelsen har hand om fragor som avser forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och kommunens arbetstagare. Styrelsen har darvid bland annat uppdrag att

att leda de overgripande och strategiska personalfrdgorna. Kommunstyrelsen har ansvaret for
arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagstiftningen inom hela den kommunala organisationen.
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Bilaga 3 Kallforteckning

Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium 2023-04-27
Kommunchef 2023-04-26
HR-chef och HR-specialist 2023-04-26
Fackliga representanter 2023-04-26

Dokumentation
Mal och budget 2022-2023
Reglemente kommunstyrelsen och namnder
Namndplan med budget fér kommunstyrelse och namnder 2022—-2023
Arbetsgivarpolicy
Riktlinje systematiskt arbetsmiljdarbete
Rutin for arbetsanpassningar och arbetslivsinriktad rehabilitering
Internkontrollplan kommunstyrelsen 2022 och 2023
Arsredovisningar 2020-2022
Delarsbokslut 2022
Protokoll kommunstyrelsen 2022—-2023
Protokoll kommunstyrelsens arbetsutskott 2022—-2023
HR-handbok
Nyckeltal personalhélsa
Material till skyddskommittéer
Tjanstebeskrivning HR-avdelningen avseende HR-processer
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Bilaga 4. Ansvarsfordelning inom forvaltning

Nedan listas de ansvarsomraden med baring pa sjukfranvaro som tjanstebeskrivning
behandlar:

HR-avdelningens ansvar

Chefernas ansvar

Ge rad och stod vid arbetet med att
tillAmpa kommunens styrdokument kring
arbetsmiljé och hélsa,

Ge rad och stdd kring atgarder for att
framja halsa och férebygga ohélsa i hela
rehabiliteringsprocessen.

Ge rad och stod vid dokumentation i
rehabiliteringsverktyget Adato?.

Ge rad och stdd kring samarbete med

Forsakringskassan, Arbetsformedling
och vardgivare.

Ge rad och stod vid bestéllning av
lampliga insatser fran
foretagshalsovard.

Uppféljning av arenden i Adato.
Uppféljning, sammanstéllning och
analys for utveckling av sjukfranvaro
och rehabiliteringsérenden

Folja upp och utvardera de
kommundvergripande rutinerna for
systematisk halso- och
arbetsmiljbarbete

Uppmaéarksamma tidiga signaler pa
ohélsa hos medarbetare

Vid upprepad korttidsfranvaro eller
sammanhéangande frnvaro starta
rehabiliteringsutredning for att identifiera
eventuella behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering

Vidta nédvandiga anpassnings-
/rehabiliteringsatgéarder

Uppratta plan for atergang i arbete
senast dag 30 vid sjukskrivning som
forvantas paga i minst 60 dagar.

Ha kontinuerlig kontakt med
medarbetaren vid sjukskrivning

Folja upp rehabiliteringsplanen

Aktivt dokumentera under hela
rehabiliteringsprocessen i Adato.
Initiera insatser fran foretagshalsovard
da det behovs ur ett arbetslivsinriktat
rehabiliteringssyfte

Kalla till méten vid arbete med
arbetsanpassningar och
arbetslivsinriktad rehabilitering

4 Adato ar ett system for bevakning av sjukfranvaro och dokumentation av rehabilitering och andra
forebyggande atgarder forchefer.
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