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Sektor arbete, trygghet och omsorg

Diarienummer: OAN.2015.140
Datum: 2016-01-07
Enhetschef Barn- och ungdomsenheten Anne-Marie Blixt
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E-post: annemarie.blixt@ale.se
Omsorgs- och arbetsmarknadsnadmnden

Svar pa granskningsrapport - Socialtjanstens rutiner for inkomna
anmalningar kring barn och unga som far illa

Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden har tagit del av KPMG ABs granskningsrapport angdende
Socialtjdnstens rutiner f6r inkomna anmalningar kring barn och unga som far illa. KPMGs
overgripande bedomning ér att organisationen for arbetet med inkomna anmalningar,
torhandsbedomningar och utredningar rérande barn och unga ar dndamalsenlig.

Revisorerna vill sammanfattningsvis uppmirksamma foljande férbittringsomraden:

* Det ir inte forenligt med sekretesslagen att inkomna handlingar till socialtjansten

via fax kan lisas av obehoriga. Barn- och ungdomsenheten bor snarast fa tillgang till en fax
inom sina lokaler.

* Det ir inte acceptabelt att utredningar inte blir dokumenterade inom lagstadgad tid.

Barn- och ungdomsenheten maste ges forutsittningar till arbete med dokumentation.

* Det finns ingen formulerad strategi eller mal for arbetet inom barn- och
ungdomsenheten. Det ir ett utvecklingsarbete som bor pabérjas i samverkan med enhetens
medarbetare.

Sektorn har under hosten arbetat aktivt for att avhjilpa de brister och risker rapporten har pavisat.

Forvaltningens beslutsférslag till Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden

Omsorgs-och arbetsmarknadsnimnden beslutar att anta sektorns yttrande sasom sitt eget.

Omsorgs-och arbetsmarknadsnimnden beslutar att 6versinda yttrandet till kommunens revisorer.

Iréne Blomqvist Anne-Marie Blixt
Verksamhetschef IFO Enhetschef Barn- och ungdomsenheten

Beslutsunderlag

° Tjansteutlatande, 2016-01-07.

° Granskningsrapport - Socialtjanstens rutiner for inkomna anmailningar kring barn och unga
far illa

Arendet expedieras efter beslut till:
For vidare hantering
Kommunrevisionen

For kdnnedom

Barn och ungdomsenheten
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Bakgrund

KPMG AB har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av rutiner for
hantering av inkomna anmalningar till socialtjinsten rérande barn som far illa eller riskerar att fara
illa. Deras 6vergripande bedomning idr att organisationen for arbetet med inkomna anmilningar,
torhandsbedomningar och utredningar rérande barn och unga ér dndamalsenlig.

Kommentarer pa granskningsrapport- Granskning av socialtjanstens rutiner for
inkomna anmalningar kring barn och unga som far illa

Med hinvisning till revisionsrapporten vill Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden limna f6ljande
kommentarer till rapporten. Kommentarerna ar upplagda utefter revisionsrapporten disposition.

Granskningsrapportens forsittssida

Det dr inte forenligt med sekretesslagen att inkomna handlingar till socialtiinsten via fax kan lisas av obehoriga.
Barn- och ungdomsenbeten bir snarast fa tillgang till en fax inom sina lokaler.”

Frin 1 januari kommer Barn och ungdomsenheten ha en egen fax.

"Det dr inte acceptabelt att utredningar inte blir dokumenterade inom lagstadgad tid. Barn- och ungdomsenbeten
mdste ges forutsattningar till arbete med dokumentation.”

Fran 1 januari kommer enheten ha tillrickligt med personal inklusive en konsult. Det ger
forutsittningar for att hinna med arbetet.

"Det finns ingen formulerad strategi eller mal for arbetet inom barn- och ungdomsenbeten. Det ar ett
utvecklingsarbete som bor paborjas i samverkan med enbetens medarbetare.”

Enheten fick ingen formulerad strategi eller mal fran politiken f6r 2015. 2015 har enheten sparkrav.
Barn och ungdomsenheten har pabérjat ett arbete med att skapa kvalitetsmal utifran
barnperspektivet. Allt som gors pa enheten ska genomsyras av ett tydligt barnperspektiv.

Sammanfattning

"Granskningen har inte visat pa att det finns ndgon formulerad strategi eller mal for arbetet inom barn- och
ungdomsenbeten. Det dr enligt vir bedomning ett utvecklingsarbete som bor pabitjas i samverkan med enbetens
medarbetare."

Enheten fick ingen formulerad strategi eller mal fran politiken f6r 2015. 2015 har enheten sparkrav.
Barn och ungdomsenheten har pabérjat ett arbete med att skapa kvalitetsmal utifran
barnperspektivet. Allt som gors pa enheten ska genomsyras av ett tydligt barnperspektiv.

"7 kan konstatera att det finns en tydlig och dokumenterad rutin [or hantering av inkomna anmdlningar och av
vdr aklgranskning att den dven synes foljas. Hdrutover finns inga rutinbeskrivningar eller riktlinjer for
mottagningsgruppens arbete och vi anser att det ar en brist som snarast bebiver rattas till."

Under hosten har enheten arbetat fram rutinbeskrivningar och riktlinjer.

"Det dir inte forentigt med sekretesslagen att inkomna handlingar till socialtjansten via fax kan lisas av obehiriga.
Omzsorgs- och arbetsmarknadsnédmnden bor snarast se till att barn- och ungdomsenheten far tillgang till en fax inom
sina lokaler."

Fran 1 januari kommer Barn och ungdomsenheten ha en egen fax.
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"Ndir det géller bakjouren anser vi att det bebiver upprittas en rutin for den funktionens uppgift och ansvar.”
Rutin for funktionen finns.

"301 utredningar har inletts under senaste dret med anledning av inkommen anmilan kring barn som far illa. Av
dessa har, enligt vara intervjuer, 100 utredningar inom utredningsgruppen inte hunnits med att dokumenteras inom
pra manader. I augusti manad 2015 dr antalet odokumenterade utredningar 26.”

Enheten har numera inga férsenade utredningar. Situationen ar inte pa samma sitt som i augusti. I
november manad 2015 ir antalet odokumenterade utredningar 3-4 stycken. Enheten arbetar
stindigt med att inte vara férsenade med sin dokumentation.

"For den enskilde innebir det rittsosikert da det te x inte finns underlag till ev. dverklagande. Det dr heller inte bra
ur den enskildes synpunfkt att han/ hon finns aktuell for en utredning inom myndigheten som egentligen skall vara
Sformellt avsiutad.”

Det ir en sjilvklarhet att utredningen ska vara firdig inom lagstadgad tid och enheten strivar efter
det. Numera avslutas utredningarna i tid och diarmed sker all dokumentation inom den lagstadgade
tidsramen. Ar vi i tid med dokumentationen éar det inte rittsosakert.

Beslut om 6verklagan ges i de drenden dir den enskilde anséker om niagot som namnden ger avslag
pa.

“Enligt enhetschefen har en konsult anlitats for att genomfora den dokumentation som enbeten slipar efter med.
Konsultens arbete skall vara slutfort innan drets siut. Vi menar att barn- och ungdomsenbeten mdste ges
forutsattningar till arbete med dokumentation dven fortsattningsvis for att undvika att komma i samma sitnation
kommande ar.”

Konsulten kommer vara kvar fram till och med april manad. Frin 1 januari kommer enheten ha full
behovstickning, det vill siga vara tillrickligt bemannade med socialsekreterare for att hinna med
dokumentationen inom lagstadgad tid. Som situationen ser ut nu ska enheten inte beh6éva komma 1
samma situation igen.

"Fran vara intervjuer framkommer att samverkan med skolan synes fungera vil pa chefsniva men att det pa
handléggarniva saknas en formaliserad samverkan.”

Tanken dr att samverkan pa chefsniva ska mynna ut i samverkan pa handliggarniva.
7.1 Organisation och styrning

“Enligt enbetschefen dr 2,5 av utredningsgruppens nio socialsekreterartidnster for ndrvarande och sedan flera
manader vakanta, och enheten har inte lyckats anstalla ndagon trots standigt pagdende rekrytering.”

Enheten ligger i fas. En rekrytering av 2 heltidstjanster har gjorts vilka paborjar sin anstillning 1
januari 2016. 0,5 anstillning saknas men enheten har 4 andra sidan ocksa en konsult pa heltid.

"V'i bedomer att det dr en arbetssituation som ligger "pa gransen”" och kan innebara risker for sakerbeten i
handldggningen av anmdlningar och forbandsbedomningar.”

Enheten har anstillt ytterligare en handlidggare som ska komma i januari och arbeta med
anmilningar och férhandsbedémningar. Denna gruppen kommer alltsa forstirkas.
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"V7i har inte i kommunens, omsorgs- och arbetsmarknadsnéamndens samt barn- och ungdomsenhetens olika
verksambetsplaner funnit nagon formulerad strategi eller mal for arbetet inom barn- och ungdomsenbeten. Det dr
enligt var bedomning ett utvecklingsarbete som bor pabirjas i samverkan med enbetens medarbetare.”

Ett utvecklingsarbete dr paborjat med barnperspektiv.
7.2 Rutiner och riktlinjer f6r anmilan

"For socialtiinsten finns i rutinen ocksa tydligt och detaljerat beskrivet hur mottagningsgruppen skall hantera
inkomna anmdlningar. Det framgar att skyddsbedomning skall goras dock inte nar den senast skall goras. Enligt
mottagningssekreterarna gors detta samma dag som anmdlan inkommit eller senast dagen dérpa. 1 de akter vi har
Studerat framgar att sa sker. Anmdlan skall registreras i datasystemet Treserva.”

Det kommer ligga i vara rutiner nir det ska goras. Rutinerna kommer vara klara innan arets slut.

"Ndir det galler forbandsbedimningar och utredningar som skall goras inom utredningsgruppen uppger
mottagningssekreterarna att de kanner en oro for att inget hander med anmdlan hos den utredare som drendet
dverlamnats till. Mottagningssekreterare kan se i datasystemet Treserva vad som hander i drendet och de har noterat
att det inte alltid finns ndgon dokumentation efter att anmdlan ldmnats dver till handliggande utredare. Detta
forklaras av forste socialsekereterare att utredarna pa grund av arbetsbelastning ligger efter med dokumentation i
drendet.”

Det forhaller sig inte pa detta sitt lingre. Utredningsgruppen har kommit i kapp med sin
dokumentation. Enhetschefen har poingterat for utredningsgruppen om dokumentationens stora
betydelse. Enhetschefen fortydligar att det inte ingir i mottagningssekreterarnas befogenhet att
syna andras drenden.

“Rutinen beskriver steg for steg vad som skall giras under forhandsbedomningen, den beskriver dock inte vad som
skall ske om den avsiutas med besiut om att inte inleda utredning. Enligt mottagningssekreterarna registreras ett
sddant beslut i datasystemet Treserva och sdtts direfter in i kronologisk ordning i en sd kallad kronpdm.
Kronpdrmarna forvaras hos mottagningssekreterarna i tva ar. Ddrefter limnas kronpdrmarna till administrationen
som arkiverar parmarna.”

Vid férhandsbedomningar dir utredning inte inleds sparas dokumentationen 1 en s kallad
kronparm under tvad ar. Nar en férhandsbedémning avslutas utan att inleda utredning ges alltid
information till familjerna var de kan vinda sig for att soka frivillig hjilp samt att de kan anséka om
hjilp inom socialtjansten.

”Det framgadr inte av ndmndens dokumenthanteringsplan ndr dessa handlingar ska gallras/rensas.”
Det it en brist. Enheten arbetar fram en rutin for nir desssa handlingar ska gallras/rensas.

"Utdver rutinen for anmdlan finns inga dokumenterade rutiner och riktlinjer for mottagningsgruppens arbete. Enligt
handliggarna i mottagningsgruppen har de skrivit ett forslag till rutiner och limnat dver till sina chefer. Hittills har
de inte fatt nagon aterkoppling pa sitt forslag.”

Det kommer finnas dokumenterade rutiner och riktlinjer fran arsskiftet.

"Handlédiggarna menar att de arbetar utifran socialstyrelsens foreskrifter om handliggning och dokumentation,
SOSFS 2014:6.”

Diri finns rutiner och riktlinjer och enheten arbetar utefter dem.
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7. 3 Utredningstid

"Var aktgranskning visar pd att samtliga de utredningar vi tagit del av utom en dr slutforda inom fyra manader. 1
den sena utredningen saknas ett dokumenterat beslut om forlingd utredningstid.”

Verksamhetschef har delegation att besluta om forlingd av utredningstid. Att en sen utredning
saknar beslut om forlingd utredningstid dr givetvis inte okej och ska inte upprepas.

"Enligt enbetschefen har en konsult anlitats for att genomfora den dokumentation som enbeten siipar efter med.
Konsultens arbete skall vara slutfort innan drets siut. Vi menar att barn- och ungdomsenbeten mdste ges
forutsattningar till arbete med dokumentation dven fortsattningsvis for att undvika att komma i samma sitnation
kommande ar.”

Konsulten kommer vara kvar fram till och med april manad. Fran drsskiftet kommer enheten vara
bemannade med tillrickligt manga utredande socialsekreterare. Detta ger forutsittningar for att all
dokumentation ska utforas i tid f6r att utredningarna ska vara fardiga inom lagstadgad tid. Enheten
bor dirfor inte hamna 1 samma situation igen.

7.4 Uppf6ljning av rutiner och handliggning

"Vara intervjuer och dokumentstudier har inte visat pa att det sker ndgon uppfoljning av att rutinen for inkommen
anmidlan till socialtjansten efterlevs. Av omsorgs- och arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan for ar 2015
finns heller inget kontrollmoment rirande forhandsbedonmningar och utredningar.”

Hidanefter kommer rutinen revideras varje ar. Vad som ska inga i internkontrollplanen beslutas
arligen av naimnden. Forslag till vad som ska inga i internkontrollplanen sker pa sektorledningsniva.

Enligt enhetschefen har hon insyn i alla forhandsbedomningar som leder till besiut att inte inleda ntredning da det ar
hon som fattar de besluten. Enbetschefen uppger att hon inte har ett tydligt och uttalat kontrollansvar.

Varje enhet behover ha egna rutiner for internkontroll. Ledningsgruppen for individ-och
familjeomsorgen kommer tillsammans med verksamhetschef arbeta fram rutiner foér enheterna.

“Vi anser att det dr en brist att det inte genomférs kontinuerliga uppféliningar eller kontroller av att
rutiner och riktlinjer efterlevs inom barn- och ungdomsenheten. Vi finner det ocksG mdrkligt att vem
som har ansvaret for uppféljining och kontroller av verksamheten inte dr tydliggjord.”

Enhetschefen triffar controllerna en gang per manad och gar igenom alla kostnader och
kommande kostnader pa enheten. Rutiner och riktlinjer kommer f6ljas upp 1 gang per ar frin och
med ar 2016.

7.5 Statistik inkomna anmaélningar rérande barn och ungdom

"Tva handliggare har under senaste aret hanterat totalt I 045 inkomna anmidlningar som rir oro kring att barn
och ungdomar far illa eller riskerar att fara illa. Det synes, enligt var bedommning, vara en arbetssituation som
riskerar sakerbet och kvalitet i handliggning och dokumentation i dessa drenden.”

Fran och med 1 januari kommer det finnas ytterligare en handliggare som arbetar med detta.

7.6 Aktstudier

“Farbandsbedimningens utredningstid.”

Kommentar: Det heter férhandsbedémningens handliaggningstid.
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Delegat for beslut dverensstammer med gillande delegationsordning dock har beslut om att inte inleda utredning byfts
till enbetschef i de utredningar vi studerat. Detta ser vi som en kvalitetssakring av forbandsbedomningen.

Kommentar: Det ar inte en utredning, det ar en handlaggning.

"7 har noterat att det i ett par av de granskade forhandsbedimningarna anges som skél att inte inleda ntredning
att ""det fir antas att barnet togs om hand av" samt "'di de inte hort av sig till socialtjansten gors tolkningen att de
inte onskar stod i dagslaget”. Vi menar att detta ar for vaga motiveringar som inte stoder ett beslut om att inte
inleda utredning.”

Enheten har tagit detta till sig och ska inte ha det som skil lingre.
7.7 Samverkan med skolan

"Enligt mottagningssekreterarna finns idag ingen formaliserad samverkan med skolan pa handliggarniva. Tidigare
och fram till ar 2015 fanns tvd faltanknutna socialsekreterarna som var socialtjanstens representanter i
samverkansgruppen SSPF, socialfjinst, skola, polis och fritid. Tjansterna som faltsekreterare ar med anledning av
besparingskray indragna.”

Familjehuset som ar en del av socialtjansten har ett samarbete med férskola och skola.

Sektorns beddémning

Barn och ungdomsenheten har under hosten arbetat aktivt med att dtgirda de brister och risker
rapporten har pavisat. Situationen pa Barn- och ungdomsenheten har férbattrats och
arbetssituationen for medarbetarna pa enheten dr mindre anstringd. Fran arsskiftet kommer som
tidigare namnt situationen bli dn bittre da enheten far ett tillskott med tva socialsekreterare pa
heltid samt en handlaggare.
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