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Kommunledningsförvaltningen 
Diarienummer: 2026/254  
Datum: 2026-04-20 
Utvecklingsledare Olle Andersson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen 

Delårsrapport 1 2026 – kommunstyrelsen 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att godkänna delårsrapport 1 2026 för kommunstyrelsen. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Delårsrapport 1 lämnas till kommunstyrelsen utifrån fastställd planerings- och 
uppföljningsprocess. Rapporten fokuserar på uppföljning av budget och av personalläget. 
Verksamhet, mål och uppdrag följs upp i delårsrapport 2 och i årsredovisningen. 

Kommunstyrelsen har per mars 2026 en positiv avvikelse på 1,7 miljoner kronor jämfört med 
budget. Personalomsättningen är något högre än motsvarande period 2025, medan sjukfrånvaron 
är något lägre. 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Ken Gunnesson 

Kommunchef    Ekonomichef 
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Beslutsunderlag  
- Delårsrapport 1 2026 - kommunstyrelsen 

Ärendet 
Delårsrapport 1 lämnas till kommunstyrelsen utifrån den planerings- och uppföljningsprocess 
som är beslutad i kommunens styrmodell. Rapporten följer upp kommunstyrelsens nämndplan 
med budget och består av en sammanfattande analys av ekonomi och personal för perioden 1 
januari till 31 mars. Verksamhet, mål och uppdrag följs upp i delårsrapport 2 och i 
årsredovisningen. 

Kommunstyrelsen har för första kvartalet en positiv avvikelse på cirka 1,7 mkr. Avvikelsen består 
till stora delar av en för perioden outnyttjad utvecklingsreserv samt lägre personalkostnader än 
vad som budgeterats för perioden. 

Kommunen har under vintern och våren varit inblandade i olika juridiska processer som krävt 
juridiskt stöd från externt håll vilket belastar kommunstyrelsens budget.  

Sammantaget finns det ingen större oro för ett underskott för kommunstyrelsen på årsbasis. 
Överskottet som skapas på grund av personalomsättningen ser i dagsläget ut att kunna 
kompensera för övriga underskott både på intäktssidan samt för övriga kostnadsposter. 

Sammantaget visar perioden en ökning av antal anställda och årsarbetare. Personalomsättningen 
har ökat något jämfört med föregående år, men är fortsatt lägre än motsvarande period 2024. 
Perioden visar vidare en positiv utveckling med minskad sjukfrånvaro i flertalet enheter, vad 
gäller korttidssjukfrånvaro. Långtidssjukfrånvaron kvarstår på en i stort sett oförändrad nivå. En 
betydande andel av denna frånvaro bedöms inte vara arbetsrelaterad, där den sjukskrivne är 
fortsatt i behov utav medicinsk rehabilitering. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att delårsrapporten innebär att kommunstyrelsens nämndplan med 
budget följs upp enligt kommunens styrmodell. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Kommunfullmäktiges mål följs upp i delårsrapport 2 och i årsredovisningen.   

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 
Kommunstyrelsens delårsrapport är ett underlag till kommunens samlade delårsrapport 1 för 
2026, som redovisas kommunfullmäktige.  

Beslutet skickas till: 
Ekonomichef 
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1 Periodens verksamhet 

1.1 Sammanfattning 

Kommunstyrelsen har för första kvartalet en positiv avvikelse på cirka 1,7 mkr. Avvikelsen består till stora delar 
av en för perioden outnyttjad utvecklingsreserv samt lägre personalkostnader än vad som budgeterats för 
perioden. 

Kommunen har under vintern och våren varit inblandade i olika juridiska processer som krävt juridiskt stöd från 
externt håll vilket belastar kommunstyrelsens budget.  

Sammantaget finns det ingen större oro för ett underskott för kommunstyrelsen på årsbasis. Överskottet som 
skapas på grund av personalomsättningen ser i dagsläget ut att kunna kompensera för övriga underskott både på 
intäktssidan samt för övriga kostnadsposter. 

Sammantaget visar perioden en ökning av antal anställda och årsarbetare. Personalomsättningen har ökat något 
jämfört med föregående år, men är fortsatt lägre än motsvarande period 2024. Perioden visar vidare en positiv 
utveckling med minskad sjukfrånvaro i flertalet enheter, vad gäller korttidssjukfrånvaro. Långtidssjukfrånvaron 
kvarstår på en i stort sett oförändrad nivå. En betydande andel av denna frånvaro bedöms inte vara 
arbetsrelaterad, där den sjukskrivne är fortsatt i behov utav medicinsk rehabilitering. 

Arbetet med att utveckla dialogen kring ohälsa har stärkts, bland annat genom upphandling och införandet av 
Hälsoindex®, vilket bidrar till ett mer strukturerat arbetssätt, även om effekter ännu inte fullt ut kan avläsas i 
statistiken. 

Valet till riksdag, regionfullmäktige och kommunfullmäktige i september kommer att ställa krav på 
omprioritering av personalresurser för att säkerställa ett genomförande. Det innebär även fokus på att ärenden 
som ska beslutas av nuvarande kommunfullmäktige bereds så att beslut kan fattas före valet. 
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2 Ekonomisk analys 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Kommunstyrelsen har för första kvartalet en positiv avvikelse på cirka 1,7 mkr. Avvikelsen består till stora delar 
av en för perioden outnyttjad utvecklingsreserv samt lägre personalkostnader än vad som budgeterats för 
perioden. 

Kommunstyrelsens intäkter är som nämnts i tidigare rapporter i huvudsak bidrag från stat och region eller sålda 
tjänster och leder därför sällan till några större avvikelser. Innevarande år blir dock ett undantag. Bidraget från 
myndigheten för samhällsskydd och beredskap betalar årligen ut bidrag till kommuner för insatser inom 
civilförsvar samt krisberedskap. Ej nyttjade medel har varit möjliga att fördela över flera år om nyttjandegraden 
varit lägre än tilldelningen. I budgetarbetet var detta en del av förutsättningarna att kunna nyttja tidigare års 
medel för årets insatser. Ett sent beslut från Länsstyrelsen förra året medförde att kommunen fick möjlighet att 
använda sparade medel till investeringsrelaterade inköp med resultatet att planerade intäkter för budget 2026 
förbrukades i förtid. Årets tilldelning från samma myndighet blev dessutom lägre än tidigare års summa. 
Intäkterna för innevarande år förväntas därför bli lägre än vad som antagits i budgetarbetet. 

Kommunstyrelsen uppvisar precis som föregående år ett relativt stort överskott för perioden gällande de 
personalrelaterade kostnaderna. Det är framförallt vakanta tjänster som står för överskottet även om 
sjukfrånvaron påverkar resultatet då det ytterst sällan tillsätts vikarier inom kommunstyrelsens verksamheter. Det 
är fortsatt en relativt hög personalomsättning inom kommunstyrelsen och glappet som uppstår efter avslutad 
tjänst och till dess att en ersättare är på plats leder oavkortat till ett bättre ekonomiskt resultat men samtidigt 
också till en ökad belastning för övriga medarbetare. Värt att nämna är att fackliga organisationerna under första 
kvartalet inte har haft lika stor bemanning som tidigare och de står för nästan en fjärdedel av det 
personalrelaterade överskottet. Första kvartalet för kommunstyrelsen är med hänsyn till detta något bättre 
jämfört med samma period föregående år. Då alla vakanta tjänster inte är tillsatta ännu så är det dock sannolikt 
att överskottet kommer öka under året. 

För övriga kostnadsposter så är det som tidigare nämnts en för perioden outnyttjad utvecklingsreserv som sticker 
ut. Kommunen har under vintern och våren varit inblandade i diverse juridiska processer som krävt juridiskt stöd 
från externt håll vilket medför en påtaglig belastning ekonomiskt. Det är i dagsläget inte klarlagt hur stor summan 
i slutändan blir men den kommer sannolikt medföra ett underskott för kommunstyrelsens kostnader exklusive 
personal. 

Sammantaget finns det dock ingen större oro för ett underskott för kommunstyrelsen på årsbasis. Överskottet 
som skapas på grund av personalomsättningen ser i dagsläget ut att kunna kompensera för övriga underskott 
både på intäktssidan samt för övriga kostnadsposter. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning 

Resultaträkning - tabell 

  Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack) Avvikelse 
Budget (ack) 

Budget tkr 
(helår) 

Prognos tkr 
(helår) 

Avvikelse 
Prognos (helår) 

Intäkter 1 819 1 704 -115 7 335 7 114 -221 

Kostnader -40 316 -38 507 1 809 -165 467 -162 246 3 221 

Netto -38 497 -36 804 1 693 -158 132 -155 132 3 000 

Investeringsprognos 
Det finns i dagsläget endast en budgeterad investeringspost under kommunstyrelsen och det är det sedvanliga 
årsanslaget. Den har de senaste åren inte haft något större utfall och därav blir prognosen ytterst blygsam. 

Det ligger dock ytterligare 2 investeringsposter i väntan på beslut av kommunfullmäktige. Den ena är en 
överföring av investeringsmedel från 2025 och avser trygghetspunkter med reservkraft där det fortsatt finns ett 



 
  

 
  
 
Delårsrapport 1 - 2026, Kommunstyrelsen  4(7) 

behov av ytterligare kompletteringar. Den andra är en revidering av 2026 års investeringsbudget med en 
investeringspost för ett nytt personalsystem som är ute på upphandling. 

Det finns redan ett utfall på trygghetspunkterna med reservkraft och om ansöka om överföring avslås så kommer 
utfallet att flyttas till årsanslaget för att hantera detta inom beslutade ramar. 

Investeringar, belopp i Tkr Utfall perioden Budget helår Prognos helår Prognos helårs 
avvikelse 

Trygghetspunkter med reservkraft -256  -1 000 -1 000 

Nytt Personalsystem   -3 000 -3 000 

Årsanslag KS  -1 000 -100 900 

Totalt: -256 -1 000 -4 100 -3 100 
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3 Personalanalys 

3.1 Kommunens anställda 

Antalet tillsvidareanställda har ökat jämfört med samma period föregående år, från 136 till 148 personer. Andelen 
kvinnor uppgår till 71,5 procent (68,9 procent föregående år), medan andelen män har minskat något. 
Könsfördelningen visar därmed fortsatt en tydlig övervikt av kvinnor. 

Antalet månadsavlönade samt antalet arbetade timmar har ökat något, vilket även återspeglas i ökningen av antal 
årsarbetare från 145 till 153. 

Personalomsättningen uppgår till 4,0 procent, vilket är en ökning jämfört med föregående år (2,9 procent), men 
fortsatt lägre än motsvarande period 2024. Den externa personalomsättningen har också ökat något (3,4 procent 
jämfört med 2,9 procent). Exklusive pensionsavgångar ligger den externa omsättningen på en oförändrad nivå, 
vilket indikerar att avgångarna i huvudsak beror på andra orsaker än pension. 

Sammantaget visar perioden en ökning av antal anställda och årsarbetare. Personalomsättningen har ökat något 
jämfört med föregående år och bör följas under den fortsatta uppföljningen. 

3.1.1 Antal anställda 
Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så inkluderas 
timmar för; månadslön, timlön, semester, ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 dagar. 

Antal anställda 
  Jan-mars 2026 Jan-mars 2025 Skillnad Jan-mars 2024 

Antal tillsvidareanställda 148 136 12 143 

-varav kvinnor i procent 71,5 68,9 2,6 68,1 

-varav män i procent 27,9 31,0 -3,1 31,9 

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade) 

Antal heltidsanställda 148 140 8 147 

Antal deltidsanställda 15 21 -6 21 

Tidsbegränsat anställda 12 18 -6 17 

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 651 447 204 726 

-varav kvinnor 386 308 78 513 

-varav män 265 213 52 139 

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till 
heltidstjänster) 153 145 8 150 

-månadsavlönade 152 145 7 149 

-timavlönade 1 0 1 1 

Fotnot: Då siffrorna tagits fram innan april månads löneutbetalning så saknas timmar för timavlönade, som betalas eftervarande 
månad. 

Personalomsättning 
Procent Jan-mars 2026 Jan-mars 2025 Skillnad Jan-mars 2024 

Total, intern och extern 4,0 2,9 1,1 7,7 

Total, extern 3,4 2,9 0,5 6,1 

Extern, exklusive pensionsavgångar 3,4 2,9 0,5 5,4 

3.2 Sjukfrånvaro 

Sjukfrånvaron har minskat för både kvinnor och män. Kvinnors sjukfrånvaro uppgår till 5,42 procent (6,48 
procent föregående år), medan männens sjukfrånvaro uppgår till 2,74 procent (5,05 procent föregående år). 
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Minskningen är därmed mer tydlig bland män, samtidigt som kvinnor fortsatt har en högre sjukfrånvaro. 

Sett till åldersgrupper har sjukfrånvaron minskat i samtliga grupper jämfört med föregående år. Den största 
minskningen återfinns i åldersgruppen 29 år och yngre samt i gruppen 50 år och äldre. Åldersgruppen 30–49 år 
uppvisar en mer begränsad minskning och ligger fortsatt på en relativt hög nivå. 

Fördelningen efter sjukskrivningslängd visar att korttidssjukfrånvaron (1–14 dagar) har minskat, från 3,34 till 2,31 
procent. Även sjukfrånvaron i intervallet 15–59 dagar har minskat något, medan långtidssjukfrånvaron (60 dagar 
eller mer) ligger kvar på en i stort sett oförändrad nivå. 

Det är viktigt att beakta att siffrorna för 2026 är framtagna innan verkställan av lön för april är slutförd, vilket in­
nebär att sjukfrånvaro avseende mars ännu inte är fullt registrerad. Utfallet bör därför tolkas med viss försiktig­
het. 

Sammantaget visar perioden en positiv utveckling med minskad sjukfrånvaro i flertalet enheter, särskilt vad gäller 
korttidssjukfrånvaro. Samtidigt finns enstaka enheter där sjukfrånvaron har ökat, vilket indikerar behov av 
riktade insatser. 

3.2.1 Sjukfrånvaro tabell 
Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av 
ordinarie arbetstid Jan-mars 2026 Jan-mars 2025 Skillnad Jan-mars 2024 

Sjukfrånvaro totalt 4,67 6,07 -1,40 5,05 

Sjukfrånvaro per kön 

Sjukfrånvaro, kvinnor 5,42 6,48 -1,06 6,01 

Sjukfrånvaro, män 2,74 5,05 -2,31 2,78 

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp 

Ålder - 29 år 2,96 5,0 -2,04 5,5 

Ålder 30 - 49 år 5,42 6,15 -0,73 5,94 

Ålder 50 - 4,01 6,1 -2,09 3,7 

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd 

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 2,31 3,34 -1,03 2,43 

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 0,57 0,96 -0,39 0,63 

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 1,79 1,77 0,02 1,99 

3.3 Personalanalys och förslag för framtiden 

Kommunledningsförvaltningen visar en fortsatt stabil utveckling av personalstrukturen. Antalet medarbetare och 
årsarbetare har ökat, samtidigt som andelen heltidsanställningar har stärkts och tidsbegränsade anställningar 
minskat. Ökningen sker parallellt med en viss ökad personalomsättning, vilket indikerar att rekryteringar 
genomförts i sådan omfattning att bemanningen totalt sett har stärkts. Sammantaget skapar detta förutsättningar 
för ökad kontinuitet och stärkt kompetens i verksamheterna. 

Sjukfrånvaron har minskat jämfört med föregående år, främst till följd av en minskning av korttidssjukfrånvaron 
(dag 1–14). Utvecklingen indikerar att det förebyggande arbetsmiljöarbetet har haft effekt. Långtidssjukfrånvaron 
(dag 60 och längre) kvarstår däremot på en i stort sett oförändrad nivå. En betydande andel av denna frånvaro 
bedöms inte vara arbetsrelaterad, där den sjukskrivne är fortsatt i behov utav medicinsk rehabilitering. 

Personalomsättningen har ökat något men ligger fortsatt på en relativt låg nivå. Under perioden har en ökad 
rörlighet noterats i delar av organisationen, vilket även speglas i att flera rekryteringsprocesser har påbörjats eller 
genomförts. 

Under perioden har löneenheten fortsatt arbetet med upphandling av ett nytt HR- och lönesystem. 
Annonseringsperioden har avslutats och anbud har inkommit. Det fortsatta arbetet omfattar utvärdering av 
inkomna anbud samt genomförande av dialogmöten med anbudsgivarna. Upphandlingen beräknas vara slutförd 
under andra kvartalet 2026. 
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Sammantaget visar perioden en stabil utveckling med stärkt bemanning och minskad sjukfrånvaro. Samtidigt 
indikerar den ökade personalomsättningen och kvarstående långtidssjukfrånvaron behov av fortsatt uppföljning 
och riktade insatser. Det fortsatta arbetet bedöms främst behöva fokusera på arbetsmiljö, kompetensförsörjning 
och hållbara förutsättningar för chefer och medarbetare. 
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                 Kommunstyrelsen  
   

Riktlinje verksamhetsskap 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta riktlinje verksamhetsskap. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Kommunledningsförvaltningen har tagit fram ett förslag till kommungemensam riktlinje för 
verksamhetsskap. Riktlinjen beskriver ett gemensamt förhållningssätt som ska prägla arbetet i 
kommunens verksamheter och vara vägledande i det dagliga arbetet. 

Syftet är att skapa tydlighet i uppdraget, stärka dialog och samsyn samt bidra till hållbar 
kompetensförsörjning, minskad sjukfrånvaro, ökad frisknärvaro och minskad oönskat hög 
personalomsättning. 

Riktlinjen omfattar samtliga medarbetare och chefer i kommunen och ska tillämpas i befintliga 
forum såsom arbetsplatsträffar, möten och dialoger. Dokumentet reglerar inte en specifik metod 
utan anger ett gemensamt förhållningssätt. 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Malin Olsson 

Kommunchef   HR-chef 
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Beslutsunderlag  
- Riktlinje verksamhetsskap 

Ärendet 

Bakgrund 

Ale kommun har ett behov av att tydliggöra gemensamma förhållningssätt kopplade till uppdrag, 
dialog och ansvarstagande i organisationen. Ett strukturerat och gemensamt synsätt bedöms bidra 
till ökad tydlighet i uppdraget samt bättre balans mellan krav och förutsättningar. 

Genom dialog kring verksamhetsskap skapas bättre förutsättningar för goda prestationer, ökad 
effektivitet och en hållbar arbetsmiljö. Detta bidrar i förlängningen till högre måluppfyllelse, en 
attraktiv arbetsplats och ett stärkt arbetsgivarvarumärke. 

Riktlinjen har tagits fram av kommunledningsförvaltningen och utgår från kommunens 
styrdokument och värdegrund. Dokumentet är kommungemensamt och omfattar samtliga 
verksamheter. 

Innehåll 
Riktlinjen beskriver: 

• grundläggande utgångspunkter i anställningen och det gemensamma uppdraget 

• förhållningssätt i verksamhetsskap 

• förväntningar på medarbetarskap 

• förväntningar på chefskap 

• villkor för tydlighet i uppdraget 

• hur riktlinjen ska tillämpas i befintliga forum 

• ansvar för uppföljning och revidering 
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Riktlinjen innebär inte någon förändring av formella ansvarsförhållanden utan tydliggör 
förväntningar och gemensamma principer för dialog och samverkan. 

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningen bedömer att en kommungemensam riktlinje för verksamhetsskap skapar 
förutsättningar för ökad tydlighet i uppdrag, prioriteringar och ansvar. Ett gemensamt 
förhållningssätt kan bidra till mer medvetna dialoger, bättre samordning mellan verksamheter och 
ökad kvalitet i genomförandet av kommunens uppdrag. 

Riktlinjen reglerar inte detaljerade arbetssätt utan anger övergripande principer, vilket ger 
utrymme för anpassning utifrån respektive verksamhets behov. 

Förvaltningen bedömer att riktlinjen är förenlig med kommunens övriga styrdokument och 
bidrar till långsiktig organisatorisk hållbarhet. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Riktlinjen medför inga direkta ekonomiska konsekvenser. Eventuella insatser inom ramen för 
implementering hanteras inom ordinarie verksamhet. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Riktlinjen påverkar kommuninvånarna indirekt genom att tydligare uppdragsfokus och förbättrad 
dialog i organisationen kan bidra till ökad kvalitet och effektivitet i kommunens verksamheter. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Riktlinjen bedöms bidra till social hållbarhet genom att främja en hållbar arbetsmiljö, tydlighet i 
uppdrag och långsiktig kompetensförsörjning. Någon direkt ekologisk påverkan föreligger inte. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet har koppling till kommunfullmäktiges mål om effektivitet, kundnytta och trygghet 
genom att riktlinjen syftar till att stärka kvalitet, tydlighet och samsyn i genomförandet av 
kommunens uppdrag. 

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL  

Informerad enligt MBL 2026-03-26. 
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Beslutets påverkan och genomförande 

Om riktlinjen antas ansvarar kommunledningsförvaltningen för att dokumentet publiceras i 
kommunens styrdokumentstruktur samt kommuniceras till samtliga förvaltningar. 

Respektive förvaltning ansvarar för att riktlinjen implementeras i befintliga forum såsom 
arbetsplatsträffar, ledningsgrupper och medarbetarsamtal. 

HR- avdelningen ansvarar för uppföljning och vid behov initiering av revidering. 

Beslutet skickas till: 
Samtliga förvaltningschefer 
HR-avdelningen 
Författningssamling 
Kommunikation 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fastställt av: Kommunstyrelsen 

Fastställandedatum: Datum för fastställande 

Beslutsparagraf: Beslutsparagraf för beslutet om fastställande av dokumentet (enbart politiska beslut)  

Dokumentansvarig: HR-chef 

Dokumentet gäller 
för: 

Ale kommun 

Diarienummer: KS 2026/171 

Giltighetstid: 2026-06-01 – tills vidare 

 
 

 

Riktlinje  verksamhetsskap  
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Inledning och syfte 
Denna riktlinje gäller samtliga anställda i Ale kommun, oavsett roll och befattning. Riktlinjen 
beskriver ett gemensamt förhållningssätt som ska prägla arbetet i kommunens verksamheter och 
vara vägledande i det dagliga arbetet. 

Riktlinjen tar sin utgångspunkt i kommunens styrdokument och värdegrund. Riktlinjens 
innebörd behöver kontinuerligt levandegöras på respektive arbetsplats. 

Syftet är att bidra till hållbar kompetensförsörjning, minskad sjukfrånvaro, ökad frisknärvaro 
samt minskad oönskat hög personalomsättning. Riktlinjen ska även stödja att kommunens 
uppdrag bedrivs med kvalitet och effektivitet, med god trivsel och med fokus på att skapa värde 
för kommuninvånaren. 

• hållbar kompetensförsörjning, 
• minskad sjukfrånvaro och ökad frisknärvaro, 
• minskad oönskat hög personalomsättning, 
• kvalitet och effektivitet i kommunens uppdrag, 
• trivsel och arbetsglädje, 
• ökat värde för invånaren. 

Omfattning 
Riktlinjen är kommungemensam och omfattar alla arbetsplatser och verksamheter i Ale 
kommun. Den ska vara vägledande i samarbete inom arbetsgrupper, mellan verksamheter och i 
dialoger som rör kommunens uppdrag. 

Grundläggande utgångspunkter 
Som medarbetare i Ale kommun gäller de förpliktelser som följer av anställningsavtalet, vilket 
innebär att utföra arbete, följa riktlinjer och policyer, följa arbetsmiljö- och ordningsregler, 
samarbeta samt vara lojal mot arbetsgivaren. 

Varje medarbetare representerar kommunen utåt, oavsett uppdrag och befattning. Alla 
funktioner är viktiga och all kompetens är värdefull. 

I enlighet med kommunens värdegrund och arbetet med ständiga förbättringar förväntas 
medarbetare medverka till verksamhetens utveckling. Det innebär att frågor och arbetsområden 
där det finns behov av förbättring eller förtydligande lyfts och kommuniceras kontinuerligt, 
både individuellt och gemensamt i arbetsgruppen. 

Chefen är således inte ensam ansvarig för att verksamhetsskap är det rådande förhållningssättet. 
Chefen bär dock ett stort ansvar för att vara en förebild i ett aktivt, nyfiket lyssnande samt att 
eftersträva en välvillig kultur där dialog med uppdragsfokus blir en naturlig ingrediens i 
arbetsvardagen. 
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Förhållningssätt i verksamhetsskap 
Verksamhetsskap är ett förhållningssätt som utgår från att uppdraget är den gemensamma 
utgångspunkten för dialog och samarbete. Fokus ligger på att skapa samsyn om vad uppdraget 
innebär, vilka krav som ställs och vilka förutsättningar som finns. 

Förhållningssättet stödjer utveckling som startar nära verksamheten, där kännedom om behov 
och förutsättningar är som störst. Det innebär också att dialoger i första hand utgår från 
uppdragets innehåll och syfte, snarare än från fasta gränser mellan roller eller organisatoriska 
tillhörigheter. När samsyn etablerats tydliggörs ansvar och uppgifter i genomförandet. 

Förväntningar på medarbetarskap 
Alla medarbetare har ansvar för att bidra till verksamhetsskap i vardagen. Det innebär att 
medarbetare förväntas: 

• bidra till dialoger med uppdragsfokus och med kommuninvånaren i åtanke, 
• lyfta oklarheter, hinder och förbättringsbehov som påverkar kvalitet, arbetsmiljö eller 

effektivitet, 
• delta i förbättrings- och utvecklingsarbete utifrån verksamhetens behov, 
• bidra till ett professionellt samarbete präglat av respekt, snälltolkning och ansvarstagande, 
• vara delaktig i den egna, kollegors och verksamhetens utveckling. 
 

Förväntningar på chefskap 
Chefens ledarskap är centralt för att skapa och upprätthålla förutsättningar för 
verksamhetsskap. Chefsskapet utgör den del av ledarskapet som innebär ett formellt ansvar för 
att omsätta uppdraget i styrning, beslut och uppföljning samt att säkerställa balans mellan krav 
och förutsättningar. 

Chefen ska, inom ramen för sitt chefsskap: 

• säkerställa att det finns etablerade former för återkommande dialog om uppdrag, 
krav, mål, prioriteringar och förutsättningar, 

• möjliggöra och främja samsyn i frågor som rör prioriteringar, förväntningar, ansvar 
och mandat, 

• främja en kultur som präglas av aktivt lyssnande, nyfikenhet och välvillig tolkning, 
• identifiera och tydliggöra obalanser mellan krav och förutsättningar samt initiera 

nödvändiga åtgärder, 
• vid behov fatta beslut om kalibrering av exempelvis prioriteringar, arbetssätt, 

kompetens, resursfördelning och tidplaner, 
• följa upp att överenskomna prioriteringar och arbetssätt efterlevs samt att dialoger 

leder till konkret hantering och lärande. 
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Ansvar för verksamhetsskap delas i organisationen. Chefen har dock ett särskilt ansvar 
att vara förebild i beteenden och förhållningssätt samt att sätta ramar, skapa struktur och 
säkerställa att uppdragsfokuserad dialog är en integrerad del av arbetsvardagen. 

Villkor för tydlighet i uppdraget 
Som stöd i dialoger kan följande villkor användas för att synliggöra graden av tydlighet och 
samsyn kring uppdraget. Förutsättningarna att prestera väl och uppleva trivsel och 
meningsfullhet stärks när det finns tydlighet kring: 

• Vill - motivation och mening i uppdraget, 
• Kan - kompetens och förmåga, 
• Får - mandat och handlingsutrymme, 
• Bör - prioriteringar och vad som är viktigast, 
• Vet - tydlighet i mål, förväntningar och vad som ska levereras. 

Om ett eller flera villkor är otydliga eller inte uppfyllda ska detta tas upp i dialog i relevanta 
forum. 

 

Tillämpning i befintliga forum 
Riktlinjen ska tillämpas i kommunens befintliga forum, exempelvis möten, APT och enskilda 
dialoger. Tillämpning innebär att dialog väljs som arbetssätt i frågor som rör uppdrag, 
prioriteringar, samverkan och förbättringsbehov. 

Riktlinjen anger inte ett fast arbetssätt i form av en rutin, utan ett gemensamt förhållningssätt 
som ska prägla hur vi samtalar, samverkar och utvecklar verksamheten över tid. 

 

Uppföljning och revidering 
Dokumentansvarig ansvarar för att riktlinjen hålls aktuell och initiera revidering. Redaktionella 
ändringar kan hanteras enligt kommunens riktlinjer för styrdokument, medan innehållsliga 
ändringar kräver beslut av fastställande instans. 
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Diarienummer: 2026/235  
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Processledare Martin Hellström  
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                 Kommunstyrelsen  
  

Revidering av riktlinje för investeringar 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att fastställa reviderad version av riktlinje för investeringar. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Kommunfullmäktige beslutade (KF 2026-03-09 § 42) att anta reviderad riktlinje för investeringar, 
med undantag av tredje stycket på sidan 5, att träda i kraft från 2026-04-01 och att 
kommunstyrelsen ges i uppdrag att efter omarbetning fastställa det nya stycket och därmed 
fastställa en ny version av dokumentet. Följande mening har strukits  

"Vid en lokalinvestering gäller att under förutsättning att den håller sig inom felmarginalen +/- 5 % som angetts 
vid investeringsbeslutet krävs inget ingångsättningsbeslut av kommunfullmäktige."  

Och ersatts med följande:  

”Vid en lokalinvestering gäller att under förutsättning att den håller sig inom felmarginalen +/- 5 % som angetts 
vid investeringsbeslutet krävs inget beslut om startbesked”. 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   

Kommunchef     

 

Beslutsunderlag  
- Beslut KF 2026-03-09 §42, KS 2025/232  
- Riktlinje för investeringar 

Ärendet 
Kommunfullmäktige beslutade i december 2024 att en översyn av processen från lokalbehov till 
investeringsbudget skulle genomföras. Kommunstyrelsen beslutade i maj 2025 att gå vidare med 
de rekommendationer förvaltningen lämnade till följd av översynen. Förvaltningen lämnade i 
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januari 2026 förslag på revideringar av styrdokument. Syftet var att stödja de förändrade 
arbetssätt inom kommunens lokalförsörjnings- och investeringsprocesser som förvaltningen 
bedömer behövs. 

Kommunfullmäktige beslutade (KF 2026-03-09 § 42) att anta reviderad riktlinje för investeringar, 
med undantag av tredje stycket på sidan 5, att träda i kraft från 2026-04-01 och att 
kommunstyrelsen ges i uppdrag att efter omarbetning fastställa det nya stycket och därmed 
fastställa en ny version av dokumentet fastställa en ny version av dokumentet. Följande mening 
har strukits:  

"Vid en lokalinvestering gäller att under förutsättning att den håller sig inom felmarginalen +/- 5 % som angetts 
vid investeringsbeslutet krävs inget ingångsättningsbeslut av kommunfullmäktige."  

Och ersatts med följande:  

”Vid en lokalinvestering gäller att under förutsättning att den håller sig inom felmarginalen +/- 5 % som angetts 
vid investeringsbeslutet krävs inget beslut om startbesked”. 

Förvaltningens bedömning 
Kommunledningsförvaltningen bedömer att revideringen av riktlinje för investeringar är av 
redaktionell karaktär. Ändringen påverkar inte riktlinjens innehåll eller tillämpning i sak.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Ärendet bedöms främst ha koppling till kommunfullmäktiges mål om effektivitet.  

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 
Då riktlinjen i stora drag redan antagits av kommunfullmäktige innebär revideringen ingen 
påverkan. 

Beslutet skickas till: 
Kommunchef 
Samhällsintraprenör  
Författningssamling 
Kommunikation 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Fastställt av: Kommunfullmäktige 

Fastställandedatum: 2026-03-09 

Beslutsparagraf: § 42 

Dokumentansvarig: Ekonomichef, kommunledningsförvaltningen 

Dokumentet gäller 
för: 

Ale kommun 

Diarienummer: Klicka eller tryck här för att ange text 

Giltighetstid: 2026-04-01 – tills vidare 

 
 

 

Riktlinje för investeringar 
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• Komponentlista avskrivningstider 

1 Inledning  
En investering är en kapitalsatsning som får en inverkan under sin livslängd och som görs i 
syfte att skapa en framtida nytta för kommunens verksamheter. Syftet med Riktlinje för 
investeringar Ale kommun är att skapa en funktionell och ändamålsenlig hantering av 
kommunens investeringar för att få ett effektivt resursutnyttjande och en rättvisande 
redovisning. Riktlinjerna ska ses som en ram för handläggning, beslutsfattande och redovisning 
av investeringar.  

Riktlinjerna följer lagen om kommunal bokföring och redovisning samt normeringar om god 
redovisningssed enligt Rådet för kommunal redovisning (RKR).  

Då investeringar oftast är förenliga med stora utgifter och sedermera kostnader är det av vikt att 
investeringsäskandena är reella både i avseende om tidsperiod, utgiftsvolym samt nytta. En för 
stor antagen investeringsbudget kan innebära felallokering av resurser då den bland annat kan 
innebära att för stora skattemedel binds upp i budget för exempelvis räntor och avskrivningar.  

2 Vad är en investering  
Med investering menas anskaffning (inköp eller uppförande) av tillgångar som är avsedda för 
stadigvarande bruk eller innehav, så kallade anläggningstillgångar. Med stadigvarande bruk 
menas en period på minst tre år, i de flesta fall betydligt längre än så. Kommunen ska ha 
kontroll över tillgången och det är sannolikt att den ger ekonomiska fördelar eller framtida 
servicepotential till kommunen.  

Orsaken till investeringar kan till exempel vara expansion, reinvestering, effektivisering eller 
miljömässiga krav. Expansion eller nyinvesteringar görs för att öka kapaciteten. Reinvesteringar 
ersätter befintliga resurser för att bibehålla kapaciteten. Rationaliseringar görs för att 
effektivisera och sänka kostnader och miljömässiga investeringar för att klara miljökrav.  

Grundprincipen är att en investering bedöms och prioriteras utifrån de ekonomiska och 
verksamhetsmässiga effekter den beräknas ge upphov till under sin livstid. Nyttan ställs i 
relation till kostnader och prioriteras mot andra ekonomiska engagemang. Större investeringar 
måste också bedömas och prioriteras med hänsyn till hur investeringen ska finansieras och hur 
investeringen påverkar de av fullmäktige långsiktigt uppställda målen för god ekonomisk 
hushållning. Investeringar av principiell karaktär eller allmänt intresse kan vara av väsentligt 
större betydelse än vad som avspeglas i den ekonomiska omfattningen och måste bedömas med 
hänsyn till påverkan på organisation och verksamhetens inriktning.  

3 Organisation och ansvarsfördelning  

3.1 Kommunfullmäktige (KF)  
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ och ägare av bland annat 
kommunens lokalförsörjning, lokal- samt markanvändning. Kommunfullmäktige fastställer och 
fördelar kommunens totala investeringsbudget för de nästkommande fyra åren. Investeringarna 
sker antingen inom en årligt återkommande ram eller som ett anslagsbundet projekt. 
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Kommunfullmäktige beslutar om överföring av investeringsanslag mellan åren. 
Kommunfullmäktige beslutar om utökning av investeringsram för projekt och omdisponering 
av medel till andra investeringsåtgärder.  

3.2 Kommunstyrelsen (KS)  
Kommunstyrelsen ska årligen utarbeta en investeringsplan för den kommande 4-årsperioden. 
Planen kan även beakta projekt inom perioden år 4 – 10, sådana projekt är av naturlig anledning 
ej planerade i detalj. Investeringsplanen bygger på nämndernas investeringsplaner. 
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret att investeringsbudgeten följs varför utförare 
och nämnder följer upp utfall och rapporterar status i samband med kommunens 
delårsrapporter.  

3.3 Övriga nämnder  
Nämnden verkar för att beslutad budget och mål med investeringarna uppfylls och rapporterar 
status för investeringar i samband med kommunens ordinarie uppföljningar.  

Servicenämnden är kommunens utförarorganisation avseende investeringsprojekt som avser 
lokaler. Nämnden tar årligen fram ett förslag på investeringsplan och ansvarar för att behov av 
investeringar i lokaler samordnas och som tar sin utgång i den årliga lokalförsörjningsplanen.  

Samhällsbyggnadsnämnden är kommunens utförarorganisation när det gäller bland annat 
kommunens VA och renhållningsverksamhet samt exploateringsverksamhet. Nämnden ska 
årligen ta fram förslag på investeringar för den kommande fyraårsperioden avseende dessa.   

3.4 Kommunchef  
Befolkningsprognosen är ett viktigt underlag för investeringsbudgeten, inte minst då den är ett 
viktigt underlag för lokalförsörjningsplanen. För att säkerställa att det finns en 
kommungemensam bild av hur befolkningsutvecklingen ser ut ska kommunchefen fastställa en 
rutin för hur prognosen bereds och vilket planeringsscenario som gäller för organisationen. 
Kommunchefen fastställer även hur prognos för byggnation inom kommunen bereds och 
beslutas, då detta är ett viktigt underlag till prognosarbetet som kommunen själv arbetar fram. 

3.5 Förvaltningschef  
Förvaltningschef ansvarar för att löpande följa upp enskilda projekt där nämnden är intressent. 
Uppföljning sker vad gäller ekonomi, genomförande och tidsplanering. Avvikelser mot 
investeringsbudget rapporteras skyndsamt till nämnd. 

4 Grundläggande regler - investeringar  
Grundregeln är att investeringsbudgeten är beslutad på projektnivå (projektkod), vilket innebär 
att enskild nämnd inte kan disponera om mellan investeringsprojekten utan att detta först har 
beslutats av KF och att det i samband med ett sådant beslut klart framgår om det påverkar 
driftskostnaderna. Det som nämnden fått i ram som årsanslag äger nämnden rätt att fritt 
disponera mellan olika investeringsprojekt under året. Eventuella kvarstående medel avseende 
årsanslaget kan inte föras med till nästkommande år.  
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Alla förändringar i investeringsbudgeten som är av principiell beskaffenhet beslutas av KF. För 
investeringar som beslutas av KF gäller att KS har rätt att omdisponera belopp på högst 20 
miljoner kronor totalt för budgetåret efter det behöver omdisponering lyftas till KF för beslut. 
Detta gäller omdisponeringar inom en nämnd och under förutsättning att det ryms inom 
nämndens totala budgetanslag. Sådana beslut av KS ska delges KF som information. KS har 
också ett delegerat ansvar från KF att ge startbesked för investeringsprojekt där det är beslutat 
att startbesked behöver ges. Riktlinjen för sådana projekt är att de är på belopp motsvarande 40 
mnkr eller högre.  

Ombudgeteringar och/eller omdisponering av investeringar sker således efter beslut av KF eller 
på delegation till KS. Ombudgeteringar och/eller omdisponering sker på projektnivå. Överskott 
på ett projekt kan inte överföras till annat projekt utan politiskt beslut.  

5 Investeringsprocess  
I Ale kommun ska investeringsprocessen kännetecknas av noggrannhet, transparens och god 
framförhållning. Kommunfullmäktiges tilldelade ramar disponeras av respektive nämnd.  

I de fall investeringen avser en lokal i någon form så finns den upptagen i kommunens antagna 
lokalförsörjningsplan. Ett investeringsprojekt föds inte sällan genom att en genomförd förstudie 
visar på en kostnadseffektiv och genomförbar lösning på det uppkomna behovet. Förstudien 
beslutas av initierande nämnd som med stöd av utförararen föreslår projektets syfte och 
omfattning. Förstudien innehåller alltid en första kalkyl för såväl investeringsbudget som 
effekter på framtida driftkostnader. Förstudien ska även innehålla en beskrivning av projektets 
påverkan för kommunens verksamhet och dess invånare, förslag på entreprenadform och 
fortsatt tidplan. Se särskilt avsnitt nedan om vilka uppgifter som ett äskat investeringsprojekt 
ska innehålla för att vara fullständigt oavsett om den föranletts av en förstudie eller ej.  

Kommunstyrelsen planerar och prioriterar in projekten i investeringsplanen som fastställs av 
kommunfullmäktige i kommunens investeringsbudget. Styrelsen och respektive nämnd ansvarar 
för planering och prioritering av investeringar inom respektive ansvarsområden. 
Kommunstyrelsen bereder ärenden till fullmäktige enligt kommunallagen. 

Fullmäktige ska fastställa hur stor andel av skatteintäkter och statsbidrag som får användas till 
räntor och avskrivningar för skattefinansierade investeringar. Dessa får inte överstiga den av 
fullmäktige fastställda andelen av skatteintäkter och statsbidrag. För att inte begränsa 
investeringar för enskilt år beräknas genomsnittet över en rullande 5-årsperiod, tre år bakåt, 
innevarande år och ett år framåt. 

Undantag från investeringsutrymmet gäller i de fall kommunen investerar i egna lokaler som 
ersätter inhyrda lokaler. I de fallen har kommunen redan kostnad för lokalen genom externa 
hyror.  

När det gäller investeringar i taxefinansierad verksamhet ska det tydlig framgå vid 
investeringsäskandet hur mycket investeringen netto kommer påverka taxan på kort och lång 
sikt.   

Vid äskanden om nya investeringar inom budgetperioden som kommunfullmäktige antagit så 
ska förslag på omprioritering ske inom beslutad investeringsram.  
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När ett projekt som överstiger 50 miljoner kronor närmar sig genomförande påbörjas 
projektering av projektet i syfte att ta reda på mer information kring projektets genomförbarhet 
inklusive uppgifterna i förstudien om investeringsutgiften mm och skickas till ansvarig nämnd 
för att inhämta startbesked.  
Vid en lokalinvestering gäller att under förutsättning att den håller sig inom felmarginalen +/- 5 
% som angetts vid investeringsbeslutet krävs inget beslut om startbesked.  

När projektet slutbesiktigats tas anläggningen i anspråk och erfarenhetsutbyte sker mellan 
projektets involverade parter. Anläggningen övergår härefter till förvaltning och kompletta 
systemhandlingar, protokoll och driftinstruktioner överlämnas till brukaren av anläggningen 
och/eller teknisk förvaltare.  

I samband med årsbokslut ska en sammanställning av det gångna årets investeringsbudget tas 
fram och som ska innehålla en beskrivning av respektive investeringsprojekt där status på 
projektet ska redovisas tillsammans med beskrivning varför projektet eventuellt avviker i 
kostnad och i tid för genomförande.  

Alla investeringsprojekt som uppgår till eller överstiger 50 miljoner kronor slutredovisas till 
kommunfullmäktige. Även specifika projekt under 50 miljoner kronor kan slutredovisas i 
kommunfullmäktige om kommunfullmäktige begär detta. Övriga projekt som understiger 
beloppsgränsen ska slutredovisas i respektive nämnd. Slutredovisning ska ske i samband med 
årsbokslut. Nämnderna ska i årsredovisningen redovisa en sammanställning på alla 
investeringsprojekt som under året har slutredovisats till kommunfullmäktige respektive till 
nämnd.  

6 Tidplan för investeringsbudgeten 

6.1  Investeringsramar skattefinansierad verksamhet  
1. Kommunfullmäktige fattar beslut om investeringsbudget för det kommande året nio (9) 

månader innan budgeten börjar gälla. Till ärendet biläggs en prognos för följande fyra 
år.   

2. Kommunfullmäktige fastställer hur stor andel av skatteintäkter och statsbidrag som får 
användas till räntor och avskrivningar för skattefinansierade investeringar. 
Kommunfullmäktige fastställer investeringsramar för nästkommande fyra år, det vill 
säga från budgetåret plus ett år och tre år framåt. Investeringsutrymmets storlek är 
avhängigt hur mycket utrymme det finns i kommande rullande 5-årsperiod enligt vad 
som beskrivs ovan. Beslutet om investeringsramar ska innehålla en fördelning mellan 
kommunens investeringar i lokaler och andra investeringar, som till exempel lös 
egendom och allmän plats.  

 

 

 

Beslut KF år 2025  Budget 
2026  

Prognos 
2027  

Prognos 
2028  

Prognos 2029  Prognos 
2030  



 6(10)                                                          

Ale kommun, 449 80 Alafors • 0303-70 30 00 • kommun@ale.se • www.ale.se 

Investeringsbudget  X  X  X  X     

Ramutrymme investeringar     X  X  X  X  

6.2 Investeringsramar taxefinansierad verksamhet  
Med avgiftsfinansierade investeringar avses samtliga investeringar som ingår i 
kommunensavgiftsfinansierade (affärsmässiga) verksamhet. Investeringarna finansieras av 
Vatten och avloppstaxan. Vissa investeringar inom VA kan under vissa förutsättningar 
finansieras till del av skattekollektivet om de är av sådan art enligt Vattenlagen att avgiftsuttag 
för dessa till del eller helhet inte får belasta taxekollektivet. När VA-taxan beräknas särskiljas hur 
stor del av eventuell nettoökning som beror på konsekvenser av investeringar.  

Beslut KF år 2025  Budget 2026  Prognos 
2027  

Prognos 
2028  

Prognos 2029  Prognos 
2030  

Investeringsbudget  X  X  X  X     

Ramutrymme investeringar     X  X  X  X  

6.3 Investeringsbudget kommande period  
Investeringsbudgeten för nästkommande budgetperiod påbörjas under våren 20 månader innan 
aktuellt investeringsår påbörjas (exempelvis våren 2023 för investeringsår 2025). Det sker främst 
i form av att underlag för uppdatering av lokalförsörjningsplanen inleds samt uppdatering av 
VA-planen. Dessa två planer är centrala då de står för den uteslutande majoriteten av 
kommunens investeringar. Lokalförsörjningsplanen antas varje år vilket sker i november 13 
månader innan aktuellt investeringsår påbörjas.  

Kommunens Strategiska samhällsbyggnadsforum håller ihop investeringsprocessen och har 
under hösten 13–16 månader innan investeringsåret träffar tillsammans med förvaltningschefer 
för att tillse att alla perspektiv blir belysta och ta fram förslag på prioriteringar om så är 
nödvändigt.  

Alla investeringsäskanden från nämnderna ska vara ekonomiavdelningen på 
kommunledningsförvaltningen tillhanda senast 31 januari året innan aktuellt budgetår. 
Nämnden ska senast sista februari samma år besluta om sin samlade framställan om 
investeringsbudgetram för kommande år. Ekonomiavdelningen sammanställer och bereder 
inkomna investeringsäskanden och presenterar för kommunstyrelsen i mars aktuellt år och 
kommunfullmäktige antar investeringsbudgeten för kommande år plus tre år i april året innan 
budgeten börjar gälla. 

6.4 Överflytt och justering av investeringsbudget i samband med 
årsbokslut.  

Överflytt av pågående investeringsprojekt sker i separat ärende i samband med att investerings-
budget för kommande period fastställs.  
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7 Kategorier och grupperingar av investeringsobjekt  
Investeringsprojekten delas upp i olika grupper och kategorier för att det ska vara lättare att 
följa upp och förstå vad som avses.  

7.1 Investeringskategorier  
Fastighetsinvesteringar – investeringar i verksamhetslokaler med tillhörande anläggningar 
som genomförs av serviceförvaltningen. Exempel på verksamhetslokaler är kontorslokaler, 
skollokaler, förskolelokaler, sport-, idrotts- och simhallar, förenings- och fritidslokaler, 
biblioteks-, fritids- och kulturlokaler samt lokaler för vård och omsorg.  

Investeringar allmän plats – övriga investeringar på fastigheten, som inte utgör 
fastighetsinvesteringar. Exempel är investeringar i markanläggningar såsom VA, gata, park samt 
idrottsanläggningar.  

Investeringar exploatering - övriga investeringar på fastigheten såsom VA, gata, park som 
genomförs i samband med exploateringsprojekt. Dessa projekt finansieras till hela eller stora 
delar via inkomster inom exploateringsprojektet.  

Övriga investeringar – utgör investeringar såsom maskiner, inventarier och utrustning samt 
immateriella tillgångar.  

Investeringsbidrag – utgörs av bidrag som kommunen ger till annan huvudman vanligtvis 
Trafikverket som delfinansiering av till exempel cykelbanor etc.  

7.2 Skattefinansierade och taxefinansierade investeringar  
Det är viktigt att särskilja skattefinansierade investeringar från avgiftsfinansierade.  

Skattefinansierade investeringar - Dessa investeringar avser samtliga investeringar vars drifts-
och kapitalkostnader ska finansieras av skattemedel.  

Avgiftsfinansierade investeringar - Med avgiftsfinansierade investeringar avses samtliga 
investeringar som ingår i kommunens avgiftsfinansierade verksamhet och som anses vara 
nödvändiga för den fortsatta driften.  

7.3 Prioriteringar  
Alla investeringsprojekt i investeringsplanen ska prioriteras enligt nedanstående 
prioriteringsordning: 

1  Pågående  Påbörjade investeringsprojekt som inte går att        
stoppa.  

2  Tvingande (Lagkrav/myndighetskrav)  Investeringar som är tvingande utifrån gällande lag-
och myndighetskrav.  

3  Reinvesteringar  Investeringar för att säkra värdet i redan gjorda 
investeringar. Dessa ska alltid rymmas inom den 
gällande investeringsramen.  
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4  Till följd av demografisk utveckling eller 
volymutveckling  

Investeringar baserade på prognoser över 
befolkningsutvecklingen eller befolkningens 
sammansättning.  

5  Strategiska investeringar  Investeringar som kan anses vara strategiskt viktiga 
för kommunen, förutom de som kan inordnas i 
någon av de ovanstående kategorierna.  

6  Övriga investeringar  Investeringar som inte infaller under någon av de   
övriga punkterna  

7.4 Vad ska finnas med som beslutsunderlag för varje 
investeringsobjekt  

För samtliga investeringsprojekt ska ett beslutsunderlag finnas. Underlaget från nämnd ska 
bland annat innehålla en beskrivning och motivering av projektet samt ekonomiska 
konsekvenser såsom kapitalkostnader och driftkostnadskalkyler. De ekonomiska 
konsekvenserna tas bland annat fram för att visa investeringens resultatpåverkan. Samt 
prioriteringsklassificering. Status på tex bygglov, detaljplan m.m.  

• Investeringsutgift (beräkning under vilka år investeringen beräknas ske)  
• Ev investeringsinkomster, tex statsbidrag, anslutningsavgifter, gatukostnadsersättning 

mm  
• Driftkonsekvenser i form av avskrivningar, övriga driftkonsekvenser kopplade till 

investeringen såsom mediakostnader, personal etc.  
• Ev kopplingar till andra investeringar eller påverkan på annan nämnd  
• Status avseende tex detaljplan, bygglov eller annat som är avgörande för att 

investeringen ska kunna bli en realitet  
• Konsekvensbeskrivning om investeringen inte genomförs 

8 Andra väsentliga processer kopplade till 
investeringsprocessen  

8.1 Lokalförsörjningsprocessen  
Det tas årligen fram en lokalförsörjningsplan som beskriver de kapacitetsbrister som finns i 
kommunens verksamheter och som åtgärdas genom investeringar i lokaler. 
Lokalförsörjningsplanen beslutas av servicenämnden. Beredningen leds av serviceförvaltningen. 
I beredningen ingår övriga förvaltningar och andra nödvändiga funktioner. 
Lokalförsörjningsplanen tillsammans med aktuell befolkningsprognos ger input till 
investeringsplanen. När en kapacitetsbrist i lokalförsörjningsplanen ska tas hand om via 
nybyggnation eller ombyggnation resulterar det i ett investeringsprojekt som kan lyftas in i 
investeringsplanen. Det medför inte med automatik att alla de objekt som tas upp i 
lokalförsörjningsplanen kommer med i investeringsplanen utan en avvägning behöver göras 
utifrån bland annat vilket ekonomiskt utrymme som finns tillsammans med exempelvis vilka 
andra ekonomiska och verksamhetsmässiga konsekvenser investeringen skulle medföra. 
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8.2 Exploateringsprocessen  
Med exploateringsverksamhet avses åtgärder för att anskaffa, förädla och iordningsställa 
kommunens mark för infrastruktur (gator, parker och VA) samt för bostads- och/eller 
verksamhetsområden och/eller naturreservat. I investeringsplanen redovisas de investeringar 
som blir en kommunal anläggning såsom investeringar i gata, park (allmän platsmark) samt VA. 
Investeringarna ska bruttoredovisas. Investeringarna kan ofta till del eller helhet finansieras av 
inkomster i exploateringsprojektet eller gatukostnadsersättningen. Dessa intäkter tillförs 
kommunens resultaträkning det år den inbetalas till kommunen. När det gäller 
kapitalkostnaderna för investeringen så fördelas de ut över dess ekonomiska livslängd enligt 
kommunens regler för komponentavskrivning. Helhetsansvaret för exploateringsprojekten 
ligger hos Samhällsbyggnadsnämnden där även hela projektet budgeteras och följs upp. 
Exploateringsprojekten kan även resultera i nya investeringsbehov för verksamhetslokaler som i 
så fall ska initieras via fastighetsförvaltningen inom Servicenämnden. Det är därför av vikt att 
löpande dialog finns mellan framför allt samhällsbyggnadsförvaltningen och 
serviceförvaltningen så inte investeringsbehov ramlar mellan stolarna.  

9 Avskrivningar, internränta, utrangeringar samt 
nedskrivningar  

9.1 Avskrivningar  
Avskrivningar används för att fördela utgiften för en tillgång över tillgångens nyttjandeperiod. 
Syftet är att ge en rättvisande bild av tillgångens förbrukning för respektive redovisningsperiod. 
Eventuellt restvärde ska inte utgöra underlag för avskrivning. Avskrivningen ska göras från den 
tidpunkt tillgången tas i anspråk. Det innebär att avskrivning påbörjas först efter att 
anläggningstillgången tagits i bruk. Avskrivningen kostnadsförs i de verksamheter som nyttjar 
anläggningstillgången.  

Avskrivningar av anläggningstillgångar görs med linjär avskrivning och efter en bedömning av 
tillgångens nyttjandeperiod. Bedömning av avskrivningstid görs av personal med kompetens 
inom aktuellt område tillsammans med controller. Om en ny bedömning av nyttjandeperioden 
väsentligt avviker från tidigare bedömningar ska avskrivningsbeloppen för innevarande och 
framtida perioder justeras. Vid tveksamheter sker samråd med redovisningschef och/eller 
ekonomichef.  

För tillgångar med ett bestående värde görs ingen avskrivning. Exempel på sådana tillgångar är 
mark och viss typ av konst. Mark förutsätts ha en obegränsad nyttjandeperiod och ett bestående 
värde. Om en fastighet som förvärvas består av både mark och byggnad fördelas inköpsvärdet 
på mark och byggnad genom proportionering utifrån till exempel taxeringsvärdet eller 
råmarkspris. Även lagfartskostnad ska fördelas på mark och byggnad.  

9.2 Internränta  
Internränta kan men måste inte användas vid budgetering och redovisning av kapitalkostnader 
på investeringar och fungera som intern styrning. Den sammantagna kostnaden för räntan och 
avskrivningarna för en investering kallas ofta för kapitaltjänstkostnader. Internräntan kan 
beaktas som en kostnad för att binda kapital i anläggningstillgångar i kommunernas 
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driftbudgetar. Hantering och administration av internränta är förenat med en administrativ 
hantering varför den ska användas med försiktighet och måste inte användas som styrprincip.  

Taxefinansierad verksamhet ska belastas med internränta för sina delar av kommunens 
anläggningstillgångar och övriga tillgångar/skulder. Internränta ska utgå med den för 
kommunen genomsnittliga låneränta som kommunen har för aktuellt år.  

9.3 Komponentavskrivning  
Komponentavskrivning tillämpas för alla investeringar. Viktiga delar/komponenter i 
anläggningstillgångar kan behöva ersättas men med olika tidsintervall och har olika 
avskrivningstider. Det kan till exempel gälla tak i en byggnad, installationer som hissar, 
ventilation och liknande. Eventuellt kvarvarande värde på den komponent som ersätts ska 
bokas som en kostnad i samband med utbytet. 

9.4 Nedskrivning  
En anläggningstillgång som varaktigt minskar i värde eller inte längre används ska skrivas ned. 
Motsvarande ska en nedskrivning återföras om det inte längre finns skäl för den. Om det på 
balansdagen (delårsbokslut eller årsbokslut) finns indikationer på att en tillgång minskat i värde 
görs en prövning av värdet. Indikationer kan vara att den inte används och beslut har fattats om 
att avveckla tillgången, att förutsättningarna har ändrats så att den inte längre är användbar 
enligt ursprungligt ändamål eller att den har fått skador som minskar dess värde. Beräknat 
återvinningsvärde jämförs med redovisat värde och om redovisat värde är högre så görs en 
nedskrivning. En nedskrivning ska omedelbart kostnadsföras i resultaträkningen.  

När en tillgång skrivits ned ska framtida avskrivningar anpassas så att det nya redovisade värdet, 
efter avdrag för eventuellt restvärde, fördelas över tillgångens återstående nyttjandeperiod.  

Om en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte längre är motiverad, ska en återföring av en 
nedskrivning omedelbart redovisas i resultaträkningen. En återföring av en tidigare nedskrivning 
får dock inte leda till att det redovisade värdet överstiger vad som skulle ha redovisats (efter 
avskrivningar) om ingen nedskrivning hade gjorts.  

9.5 Utrangering och avyttring  
När en materiell tillgång avyttrats eller tagits ur bruk och bedöms sakna värde vid en framtida 
försäljning ska den inte längre redovisas som en tillgång. Vinst eller förlust vid utrangeringen 
eller försäljningen beräknas som skillnaden mellan bokfört värde och eventuellt belopp som 
avyttringen ger. Detta gäller även utrangeringar av tillgångar som förstörts vid brand, blivit 
stulna eller på annat sätt förstörts. Tillgången ska tas bort ur kommunens anläggningsreskontra 
vilket innebär att det kvarvarande bokförda värdet på tillgången kommer att redovisas som en 
driftkostnad i den verksamhet som nyttjat tillgången.  

För mer information se Bilaga Avskrivningstider Ale kommun samt komponentlista 
avskrivningstider 



PROTOKOLL                                                                                  
Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum: 2026-03-09 

  Justerandes sign.    Utdragsbestyrkande 

KF § 42 

           KS 2025/232 

 

En tydligare process för kommunens arbete 
med lokalförsörjning och investeringar 
 
Beslut 
Kommunfullmäktige beslutar att 

1. anta reviderat reglemente och arbetsordning för styrelse och nämnder 
i Ale kommun att träda i kraft från 2026-04-01 
 

2. anta reviderad riktlinje för investeringar, med undantag av tredje 
stycket på sidan 5, att träda i kraft från 2026-04-01 och att 
kommunstyrelsen ges i uppdrag att efter omarbetning fastställa det nya 
stycket och därmed fastställa en ny version av dokumentet 

 
3. Upphäva riktlinje för investeringar, beslutad i kommunfullmäktige 

2024-01-29 § 20 
 

4. anta ny riktlinje för lokalförsörjning att träda i kraft från 2026-04-01, 
och därmed upphäva riktlinje för lokalförsörjning, beslutad i 
kommunfullmäktige 2023-09-04 § 138 
 

5. upphäva styrdokumentet Mål och strategier för lokalförsörjning i Ale 
kommun, beslutad i kommunfullmäktige 2017-06-19 104 § 
 

6. fastställa implementeringsplanen enligt Reformerad lokalförsörjning, 
delrapport 2 kapitel 12 
 

7. fastställa utbildningsplanen i enlighet med Reformerad 
lokalförsörjning, delrapport 2, bilaga 2 
 

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 



PROTOKOLL                                                                                  
Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum: 2026-03-09 

  Justerandes sign.    Utdragsbestyrkande 

 
 
Sammanfattning 
Kommunfullmäktige beslutade i december 2024 att en översyn av processen från 
lokalbehov till investeringsbudget skulle genomföras. Kommunstyrelsen beslutade 
i maj 2025 att gå vidare med de rekommendationer förvaltningen lämnade till 
följd av översynen. Förvaltningen lämnar nu förslag på revideringar av 
styrdokument. Syftet är att stödja de förändrade arbetssätt inom kommunens 
lokalförsörjnings- och investeringsprocesser som förvaltningen bedömer behövs.  

Beslutsunderlag 
- Kommunstyrelsens beslut § 44 2026-02-24 
- Tjänsteutlåtande, daterat 2026-01-28 
- Reformerad lokalförsörjning, delrapport 2 
- Reglemente och arbetsordning för styrelse och nämnder 
- Riktlinje för investeringar 
- Riktlinje för lokalförsörjning 
- Kommentarer till riktlinje för lokalförsörjning 
- Mål och strategier för lokalförsörjning i Ale kommun, KF 2017-06-19 §92 
- Remissvar servicenämnden 2025 09 04 §76 
- Remissvar socialnämnden 2025 09 04 §97 
- Remissvar överförmyndarnämnden 2025 09 29 §43 
- Kommunstyrelsens beslut 2025-05-13 § 99 
- Kommunfullmäktiges beslut 2024-12-16 § 255 

Yrkande 
Henrik Fogelklou (M) gör följande ändringsyrkanden: 

Att fullmäktige fastställer styrdokumentet "Riktlinje för investeringar" med 
undantag av tredje stycket på sidan 5. 

Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att efter omarbetning fastställa det nya stycket 
och därmed fastställa en ny version av dokumentet. 

Beslutsgång 
Ordförande Claes-Anders Bengtsson (KD) ställer proposition på dels 
kommunstyrelsens förslag, dels på Henrik Fogelklous (M) ändringsyrkanden och 
finner att kommunfullmäktige beslutar i enlighet med Henrik Fogelklous (M) 
ändringsyrkanden. 

 

 



PROTOKOLL                                                                                  
Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum: 2026-03-09 

  Justerandes sign.    Utdragsbestyrkande 

 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 
Samtliga nämnder och bolag 
Kommunchef 
Samtliga förvaltningschefer och bolags-VD:ar 
Författningssamling 
Kommunikation 
 

 



From:                                 "Alice Edepil" <kommunstyrelsen@ale.se> on behalf of "FN-KS" 
<kommunstyrelsen@ale.se>
Sent:                                  4/23/2026 2:22:45 PM
To:                                      "Amra Taneroglu" <amra.taneroglu@ale.se>; "Isabel Guldbrand" 
<isabel.guldbrand@ale.se>
Subject:                             VB: Initiativärende angående orange till kommunstyrelsen den 5 maj

 
 
Från: Jessika Loftbring <jessika.loftbring@pol.ale.se> 
Skickat: den 21 april 2026 22:01
Till: Henrik Fogelklou <henrik.fogelklou@ale.se>; Dennis Ljunggren <Dennis.Ljunggren@ale.se>; FN-
Kansli <kansli@ale.se>
Kopia: Ann-Sofie Hellvard <ann-sofie.hellvard@ale.se>
Ämne: Initiativärende angående orange till kommunstyrelsen den 5 maj
 
Hej! 

Här kommer ett initiativärende inför kommande KS.  
 
Just nu har Ale kommun en tillfällig logotyp och en banner på hemsidan, i färgen orange. Detta 
relaterat till Ales delaktighet i O-ringen. Den orangea färgen återkommer även på Alekommuns 
facebook-sida. Vi tycker att initiativet är bra och skulle vilja att Ale kommuns hemsida får anta 
färgen orange även under orange week, vecka 47. Veckan syftar till att uppmärksamma och 
förebygga mäns våld mot kvinnor och våld i nära relationer.  
 
Därför föreslår vi:  
 
Att Ale kommun återanvänder färgen orange på hemsidan och i digitala kanaler under Orange 
week, v. 47, 2026  
Att Ale kommun köper in och hissar en orange flagga under orange week, v. 47, 2026 
 
Jessika Loftbring – Centerpartiet  
Ann-Sofie Hellvard – Vänsterpartiet  
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Kommunledningsförvaltningen 
Diarienummer: 2026/146  
Datum: 2026-04-16 
Ekonomichef Ken Gunnesson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  
   

Handlingsplaner inom digitalisering 2026 – uppföljning 
alla nämnder 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta att anteckna informationen. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Kommunfullmäktige fastställde 15 december 2025 nuvarande digitaliseringspolicy. Policyn 
innehåller styrande principer och tre målområden som kommunen ställt sig bakom. Varje nämnd 
har utifrån sina ansvarsområden beslutat om handlingsplaner utifrån de mål som de kan påverka. 
Varje nämnd följer upp sin handlingsplan och antar en ny handlingsplan i samband med 
årsredovisningen. Alla nämnders uppföljning av den egna handlingsplanen och handlingsplanen 
2026 går till kommunfullmäktige för information. 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Ken Gunnesson 

Kommunchef   Ekonomichef 
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Beslutsunderlag  
- Alla nämnders ”Handlingsplaner för 2026 inom digitalisering” 
- Alla nämnders ”Uppföljning av handlingsplaner inom digitalisering för 2025” 

Ärendet 
Kommunfullmäktige fastställde 15 december 2025 nuvarande digitaliseringspolicy (KS 
2025/597). Policyn innehåller styrande principer och tre målområden som kommunen ställt sig 
bakom. De tre målområdena i denna digitaliseringspolicy är: 

1. Stärka digital kompetens, mognad och inkludering 
2. Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
3. Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 

Varje nämnd har utifrån sina ansvarsområden beslutat om handlingsplaner utifrån de mål som de 
kan påverka. Varje nämnd följer upp sin handlingsplan och antar en ny handlingsplan i samband 
med årsredovisningen.  

Uppföljningen av 2025 års arbete sker av respektive förvaltning bland annat efter måluppfyllnad, 
det arbete som utförts och vilken status olika aktiviteter har. 

Alla nämnders uppföljning av den egna handlingsplanen och handlingsplanen 2026 går till 
kommunfullmäktige för information. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att det är av vikt att kommunfullmäktige får denna information. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Aktiviteterna i handlingsplanerna för digitalisering finansieras inom ram för de olika 
förvaltningarna. Kommande upphandlingsprojekt 2026 bedöms innebära kostnader från 2027. 
Genomförandet av handlingsplanerna innebär framförallt att verksamheterna behöver avsätta tid 
för att medverka i utvecklingsarbete, ta del av kompetenshöjande insatser och gradvis anpassa 
arbetssätt till nya rutiner och digitala processer. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Handlingsplanerna för digitalisering 2026 syftar till ökad trygghet och kundnytta för invånarna, 
samt säkerhet och effektivitet i organisationen. Den omfattar systemanpassningar i 
verksamhetssystem, utveckling av digitala tjänster samt införande av ny teknik, till exempel 
automatisering och AI. Planerna innehåller även åtgärder för att stärka digital kompetens, 
säkerställa informationssäkerhet, skapa robust infrastruktur samt utveckla användningen av data 
och AI för beslutsstöd och förbättrade processer. Aktiviteterna förväntas ha positiva effekter ur 
ett invånarperspektiv. Genom att utveckla och förbättra verksamheten med fokus på bättre 
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resursnyttjande och ökad digital mognad, kan kommunen erbjuda tillgänglig service och leverera 
relevant kvalité till invånarna. 

 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Målen i digitaliseringspolicyn (och därmed ingående aktiviteter i dessa handlingsplaner) har bäring 
på samtliga av kommunfullmäktiges riktningsmål. 

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 
Beskrivning av utförande och uppföljning återfinns i respektive handlingsplan. 

Beslutet skickas till: 
Kommunledningsförvaltningen 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Socialnämnden 
 
 
 

  

 

Uppföljning handlingsplan digi­
talisering 2025 
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1 Inledning 
Kommunfullmäktige antog den 20 juni 2022 den digitaliseringspolicy som ligger till grund för handlingsplanen 
för 2025. Policyn anger att varje nämnd årligen ska besluta om en handlingsplan för digitalisering som utgår från 
de målområden som anges i den gemensamma digitaliseringspolicyn. 

Handlingsplan digitalisering är ett styrande dokument för nämndens digitaliseringsaktiviteter och gäller tills den 
revideras. Revidering ska ske årligen, och syftar till att säkerställa att planens innehåll är aktuellt och följer uppsat­
ta mål. Denna uppföljning av handlingsplanen för digitalisering 2025 fokuserar på att utvärdera genomförda 
aktiviteter och resultat i förhållande till de prioriterade målen. 
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2 Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursut­
nyttjande 

2.1 Införa Treservas hälso- och sjukvårdsmodul “Hälsoärende” 

Beskrivning 

Målet är att säkerställa att kommunens hälso- och sjukvårdspersonal kan arbeta med dokumentation där de be­
finner sig, dvs mobil dokumentation.  
 
Genom denna modul säkerställs att dokumentation följer den nationella informationsstrukturen och att doku­
mentationen sker i fördefinierade vårdprocesser som är strukturerade och kodade enligt ICF och KVÅ. 

Önskad effekt 

Ökad användning av mobil dokumentation. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Införandet av Treservas hälso- och sjukvårdsmodul Hälsoärende är genomfört enligt plan. Modulen möjliggör 
mobil dokumentation för hälso- och sjukvårdspersonal och säkerställer att dokumentation sker strukturerat i 
enlighet med nationell informationsstruktur samt fördefinierade vårdprocesser. Projektet har avslutats inom pla­
nerad tid. 

  

  

2.2 Statistikuttag Treserva 

Beskrivning 

BI-verktyg kopplat till Treservas statistikdatabas för kvalitetssäkrat statistikuttag (TDW). 

Önskad effekt 

Standardiserat och kvalitetssäkrat statistikuttag. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Det nya statistikverktyget TDW beslutsstöd är infört. Den tekniska installationen är färdigställd och en basmall 
för statistikuttag har testats och verifierats. Arbetet med att utforma verksamhetsspecifika rapportmallar pausa­
des tillfälligt under en period till förmån för andra projekt. Den första rapporten, avseende avvikelser, har publi­
cerats på Ale kommuns intranät. Projektet har etablerat en strukturerad databas och koppling till Microsoft Po­
wer BI, vilket skapar förutsättningar för fortsatt utveckling och publicering av ytterligare rapportpaket inom olika 
verksamhetsområden. 
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2.3 Utreda möjligheterna för digital hemvård samt ge ny läges­
bild för förutsättningarna för läkemedelsautomater 

Beskrivning 

Utreda digital hemvård/digitalt stöd (enligt modellen i Lunds kommun) samt göra en plan för införande. 

Önskad effekt 

Utredning och ny lägesbild 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Utredningen av digital hemvård är genomförd och presenterad för nämnden. En ny lägesbild av förutsättningar­
na för läkemedelsautomater har tagits fram. Mot bakgrund av detta har socialnämnden beslutat att uppdra åt 
socialförvaltningen att inleda arbetet med en förstudie avseende digital hemtjänst. Samtidigt bedömer nämnden 
återkopplingen avseende läkemedelsautomater som genomförd och bordlägger frågan. 



 

 
 
Uppföljning handlingsplan digitalisering 2025, Socialnämnden    6(11) 
 
 

 

3 Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt 

3.1 Utveckla ytterligare 1 e-tjänst 

Beskrivning 

Målet med fler e-tjänster är att möjliggöra för medborgaren att skicka specifik information till kommunen obero­
ende av kommunens tillgängliga tider. 

Önskad effekt 

Ökad digital tillgänglighet för medborgarna 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Aktiviteten är utförd enligt plan och samtyckesblankett för familjehem har publicerats på ale.se för digital signe­
ring. 

3.2 Utveckla ytterligare 3 digitala blanketter 

Beskrivning 

Syftet med digitala blanketter är att möjliggöra för medborgaren att nå utvalda blanketter oberoende av kommu­
nens tillgängliga tider. 

Önskad effekt 

Öka antalet digitala blanketter för medborgarna. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Blanketten för socialförvaltningens digitaliseringsförslag "förslag om förändring" är färdig och har publicerats på 
intranätet. Blankett för "Samtycke till registerutdrag" är klar och publicerad på ale.se. 

Aktiviteten pågår fortsatt med avvikelse på grund av att det under perioden för aktiviteten saknades personalre­
surser för utveckling av e-blanketter och e-tjänster i e-tjänsteplattformen Self Point. Två ytterligare digitala blan­
ketter är under utveckling i samarbete med systemutvecklare på IT-enheten. 
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3.3 Utveckla befintliga digitala system utifrån omställningen till 
nya SoL 

Beskrivning 

Ett ändamålsenligt, samordnat arbete med omställningen kommer leda till förändringar som ligger i linje med 
nämndens och lagstiftningens intentioner. 

Önskad effekt 

Den nya socialtjänstlagen, som planeras träda i kraft i juli 2025, syftar till att göra socialtjänsten mer förebyggan­
de, tillgänglig och kunskapsbaserad. Målsättningen är även att denna aktivitet ska effektivisera verksamheternas 
arbetsprocesser. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Verksamhetssystemet Treserva har anpassats till nya socialtjänstlagen genom att nya beslutstyper har skapats med 
aktuella laghänvisningar. Dokument, fraser, journalanteckningar och aktualiseringsinställningar har ändrats för att 
anpassas till ny lagstiftning. Nya processer har tagits fram för att kunna användas till icke-behovsprövade insatser 
med utökat dokumentationskrav. 

3.4 Utveckla ytterligare digitala blanketter 

Önskad effekt 

Syftet med digitala blanketter är att möjliggöra för medborgaren att nå utvalda 
blanketter oberoende av kommunens tillgängliga tider, alternativt för kommunens medarbetare att effektivisera 
arbetsprocesser. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Arbetet med digitalisering av blanketter fortsätter inom socialförvaltningens ordinarie process för digitaliserings­
förslag. Genom denna samordning kan förvaltningen arbeta mer systematiskt med både nya e‑tjänster och vida­
reutveckling av befintliga lösningar. Flera förslag gällande digitalisering av blanketter har inkommit och hanteras 
löpande inom processen. Arbetet kommer även att kopplas till det kommungemensamma projektet Mina sidor. 

Utvecklingen av e‑tjänster påverkas samtidigt av informationssäkerhets- och dataskyddsarbete. Informationssä­
kerhetsklassificeringar och konsekvensbedömningar görs för system och processer för att säkerställa att lösning­
arna uppfyller gällande krav på säkerhet och sekretess. Därför har arbetet med e‑tjänster och e‑blanketter som 
innehåller känsliga personuppgifter blivit försenat. 
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3.5 Testmiljöer för välfärdsteknik inom verksamhetsområdena 
Äldreomsorg och Funktionsstöd. 

Önskad effekt 

Syftet med testmiljöer för välfärdsteknik är att utifrån verksamheternas behovsinventering och behovsanalyser 
identifiera möjliga tekniska lösningar, testa den bästa matchningen och därefter ta beslut om ett eventuellt inköp 
och införande ska ske. 

Status 

 Pågående 

Kommentar 

Socialförvaltningen har etablerat tre testmiljöer för välfärdsteknik inom äldreomsorg och funktionsstöd. Arbetet 
har utgått från verksamheternas behov och analyser, där möjliga tekniska lösningar testas för att hitta de som 
bäst matchar behoven och ger ett tydligt underlag för beslut om vidare användning. 

Testmiljöerna omfattar: 
Äldreomsorg: Förbereder test av en översättningsapp som ska underlätta kommunikationen mellan omsorgsta­
gare och personal. 

Daglig verksamhet inom funktionsstöd: Testar MEMO-planner, ett hjälpmedel för planering av aktiviteter 
som ökar delaktighet, trygghet och struktur för brukarna. 

Särskilt boende inom funktionsstöd: Förbereder test av ett digitalt planeringsverktyg som ska underlätta pla­
nering och uppföljning av insatser. 
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4 Att utveckla den digitala mognaden i hela organisatio­
nen 

4.1 Verkställa en förvaltningsövergripande struktur för hante­
ring av verksamhetsspecifika rutiner. 

Önskad effekt 

Säkra och effektiva arbetsprocesser. Underlätta vid introduktion för nya medarbetare och chefer. 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

En rutin för hantering av styrdokument har beslutats och implementeringen av en förvaltningsövergripande 
struktur för rutiner pågår. Parallellt pågår arbetet med att uppdatera information på intranätet, vilket stegvis ska­
par en mer samlad och tillgänglig struktur. Arbetet har försenats, men aktiviteten pågår fortsatt. 

4.2 Förstudie för säker digital kommunikation (SDK) 

Önskad effekt 

Säker digital kommunikation är ett säkert sätt att utbyta känslig och sekretessklassad information mellan offentli­
ga aktörer. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Förstudien är färdigställd och har granskats av den kommungemensamma digitaliseringsprocessens berednings­
grupp. Den har godkänts av kommunchefens ledningsgrupp och går nu vidare till projekt- och upphandlingsfa­
sen. 
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4.3 Införande av multifaktorsinloggning via e-legitimering i Tre­
serva 

Önskad effekt 

Säker digital inloggning till verksamhetssystem som hanterar känslig och sekretessklassad information. 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 

Arbetet med säker inloggning i Treserva via e-legitimering har fördröjts i väntan på IT-enhetens strategiska be­
slut gällande identitetsleverantör och den arkitekturella tekniska lösningen. Arbetet förväntas återupptas under 
Q1 2026. 

4.4 Utveckla det systematiska informationssäkerhets- och data­
skyddsarbetet inom Socialförvaltningen. 

Önskad effekt 

Ett systematiskt informationssäkerhets och dataskyddsarbete säkerställer attlagkrav följs, verksamheten fungerar 
och informationsläckage förhindras. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under året har arbetet med informationssäkerhet och dataskydd intensifierats. En ny rutin för det systematiska 
informationssäkerhets- och dataskyddsarbetet, har beslutats och förankrats i samtliga ledningsgrupper. Informa­
tionssäkerhetsombud har utsetts på varje enhet och har genomgått utbildning för att stärka kompetensen inom 
området. En gap-analys har genomförts för att kartlägga nuläget och identifiera prioriterade åtgärder och utveck­
lingsområden inför den kommande årsplaneringen. Parallellt deltar förvaltningens informationssäkerhetshand­
läggare aktivt i utvecklingen av den nya kommungemensamma informationssäkerhetsmodulen och IT-
förvaltningsmodulen i ledningssystemet Stratsys. 
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5 Mått 
Mått Utfall 

Kommunens resultat i digital mognad och digitalt arv utifrån Dimios en­
kätmätning 
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1 Inledning

Kommunfullmäktige fastställde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som 
tar utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden.

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen 
omfattar endast digitaliseringsaktiviteter.

Handlingsplanen innehåller dels kommungemensamma aktiviteter som leds av 
kommunledningsförvaltningen, där övriga förvaltningar deltar, dels nämndernas egna aktiviteter.

Ale kommuns digitaliseringspolicy

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgår från kommunfullmäktiges riktningsmål som beslutas vart fjärde 
år. Riktningsmålen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anställda ska arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgår från den nationella digitaliseringsstrategin för perioden 2025–2030 som 
beskriver riktningen och prioriteringen för digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns 
fem strategiska mål definierade:

 Digital kompetens

 Näringslivets digitalisering

 Förvaltningens digitalisering

 Välfärdens digitalisering

 Konnektivitet (uppkoppling och tillgång till digital infrastruktur)

Utöver dessa finns de tre nationella horisontella målen som är viktiga oavsett målområde:

1. AI och Ny teknik,
2. Data och
3. Informationssäkerhet

Detta innebär att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. AI eller annan 
ny teknik ska användas vid verksamhetsutveckling när det är lämpligt, data ska vara säker, skalbar och 
tillgänglig för invånaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrån gällande lagstiftning på ett säkert, 
långsiktigt, hållbart och robust sätt.

Ale kommuns tre målområden inom digitalisering

I Ale kommuns digitaliseringspolicy är de nationella målområdena prioriterade och omformulerade för att 
passa kommunens digitaliseringsresa. De tre målen är:

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering
Ale kommun ska utveckla medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och 
kunskapsdelning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga 
tjänster och stödja användning av ny ändamålsenlig teknik.

Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska 
säkerställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med 
informationssäkerhet och skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka 
samarbetet mellan verksamheter för att skapa helhet och synergi samt en säker och robust konnektivitet.

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering
Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. 
Kommunen ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale 
kommun ska utveckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och 
flexibelt arbetssätt. Digitala tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska 
stödja företagare i den digitala omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt 
konkurrenskraft.
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2 Målområden och planerade aktiviteter

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de önskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan.

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering

2.1.1 Utbildningspaket teknisk säkerhet  - kommungemensam

Beskrivning

Ökad kunskap för säkert arbete i MS365 och därigenom möjliggöra ökat arbete med Copilot. IT ansvarar 
för att ta fram aktiviteten och övrig verksamhet tar del av den.

Önskad effekt

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv 
förvaltning

2.2.1 Dataanalys kommungemensam

Beskrivning

Efter uppdraget 2025 att se över hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet 
fortsätta under 2026. Projektet kommer att hållas ihop på kommunledningsförvaltningen. Samtliga 
förvaltningar kommer att beröras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och 
inspel.

Önskad effekt

Att bli en mer datadriven organisation, innebär i ett första steg att överblicka den data kommunen har. 
Samt planera för att kunna använda den, dela information för analyser och på sikt sträva mot att kunna 
använda data som beslutsunderlag i större omfattning än idag.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam

Beskrivning

SDK- Säker digital kommunikation Införandet möjliggör tryggt utbyte av känslig och sekretessklassad 
information genom en sammanhållen plattform för säker kommunikation. Införandet omfattar tjänsterna 
säkra meddelanden, säkra videomöten och SDK, vilka skapar en helhetslösning för digital säker 
kommunikation inom och mellan organisationer, med invånare och andra externa parter. För 
förvaltningarna innebär det att bistå med resurs i projektet i ett första skede handlar det om 
socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen och kommunledningsförvaltningen. SDK kommer att 
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beröra samtliga som behöver bidra med inspel och verksamhetens behov. Förstudie genomfördes under 
2025 och projekt påbörjas under 2026.

Önskad effekt

Ett säkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invånare.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2.3 Visa aktuell solelproduktion

Beskrivning

Visa aktuell solelproduktion lokalt i fastigheter
samt på Ale.se. Visar att Ale kommun går före
och satsar på solelproduktion.

Önskad effekt

Öka solelproduktion

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.2.4 Rätt och aktuell information i verksamhetssystem.

Beskrivning

Information om fastigheter i
verksamhetssystemet Pythagoras behöver
uppdateraras och underhållas för att
skapa möjlighet till effektivare arbete
med drift och underhåll.

Önskad effekt

Effektivare arbete med drift och underhåll.

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.2.5 Analys av energiförbrukning per fastighet

Beskrivning

Ta fram sammanställd information om
energiförbrukning per fastighet som
underlag för att styra insatser för att
minska energiförbrukning och därmed
minska kostnader

Önskad effekt

Styra insatser för att minska energiförbrukning och därmed minska kostnader
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Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av 
digitalisering

2.3.1 Mina sidor kommungemensam

Beskrivning

Efter förstudie Mina sidor som genomfördes under 2025 fortsätter aktiviteten över till att bli ett projekt, 
utifrån det som beskrivs som fas 0+1 i förstudien. Projektet hålls samman från 
kommunledningsförvaltningen, samtliga förvaltningar blir berörda och kommer behöva avsätta resurs i 
projektet för att bidra med verksamhetens specifika behov.

Önskad effekt

Enklare för invånarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen. 
Enklare hantering för administrationen som i dagsläget hanterar pappersblanketter manuellt.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med 
tillhörande optioner samt implementering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 har ett förarbete, med krav och behov genomförts inför upphandling som fördröjts något. HR 
systemet upphandlas under vintern 25 och våren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det 
handlar om lönesystem, schema och bemanningssystem med tillhörande optioner.  Detta kommer att 
beröra samtliga förvaltningar. Projektet kommer att hållas ihop från HR avdelningen.

Önskad effekt

Ett ändamålsenliga system relaterat till HR med tillhörande funktionalitet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 genomfördes en förstudie "Synpunktshantering". Efter att val av integrationsplattform under 
2026 kan synpunktshanteringsprojektet påbörjas. För berörda förvaltningar innebär det att delta med 
resurs i projektet och eventuellt förändra arbetssätt gällande hantering av synpunkter.

Önskad effekt

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet.
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Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.4 Digital signering  kommungemensam

Beskrivning

En förstudie kommer att påbörjas för att kartlägga olika behov och nuvarande system som berör digital 
signering. Det kommer hållas ihop från kommunledningsförvaltningen men beröra samtliga förvaltningar 
som kommer delta i förstudien med verksamhetsspecifika inspel.

Önskad effekt

Att skapa en överblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar 
verksamhetens behov. Ge förslag på digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. 
Kommer undersöka gap samt se över funktionalitet på nuvarande system.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.5 Digital matsvinnsmätning

Beskrivning

Digital matsvinnsmätning kommer införas i Kostverksamheten. Med digital matsvinnsmätning finns 
möjlighet att mäta och följa upp på ett effektivare sätt vilket ger bättre underlag för åtgärder och därmed 
minskat matsvinn.

Önskad effekt

Få bättre underlag för åtgärder som minskar matsvinnet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.6 Kostdatasystem

Beskrivning

Kostverksamheten har sett över kostdatasystemet och kommer gå ut med en upphandling utifrån 
nuvarande behov av Kostdatasystem. I samma upphandling kommer digital egenkontroll och 
dokumentation ingå.

Önskad effekt

Målet med att få egenkontrollen och dokumentationen digital är att underlätta och effektivisera 
kostverksamhetens arbete kring egenkontroll och dokumentationshantering.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.7 Behovsanpassad lokalvård

Beskrivning

Undersöka möjligheter till behovsanpassad
lokalvård utifrån lokalens faktiska nyttjande.
Genom att mäta hur mycket lokaler faktiskt
används, tex konferensrum, kan
lokalvårdsinsatser anpassas.

Önskad effekt

Effektivare lokalvård

Start- och slutdatum

2024-09-03
2026-12-31

2.3.8 Analys av energiförbrukning per fastighet

Beskrivning

Ta fram sammanställd information om
energiförbrukning per fastighet som
underlag för att styra insatser för att
minska energiförbrukning och därmed
minska kostnader

Önskad effekt

Styra insatser för att minska energiförbrukning och därmed minska kostnader

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.4 Rätt och aktuell information i 
verksamhetssystem.

Beskrivning

Information om fastigheter i
verksamhetssystemet Pythagoras behöver
uppdateraras och underhållas för att
skapa möjlighet till effektivare arbete
med drift och underhåll.

Önskad effekt

Effektivare arbete med drift och underhåll.

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31
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3 Uppföljning

Uppföljning sker minst en gång per år. Vid uppföljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella 
förändringar som är gjorda i relation till fattat beslut.
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1 Inledning 

Kommunfullmäktige antog den 20 juni 2022 den digitaliseringspolicy som ligger till grund för handlingsplanen 
för 2025. Policyn anger att varje nämnd årligen ska besluta om en handlingsplan för digitalisering som utgår från 
de målområden som anges i den gemensamma digitaliseringspolicyn. 

Denna uppföljning redovisar samtliga aktiviteter i handlingsplanen 2025 i förhållande till de prioriterade målen. 
För varje aktivitet anges status och en kommentar som beskriver utfallet. 
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2 Att leverera relevant kvalitét och ett bättre 
resursutnyttjande 

2.1 Samkörning CAD 

Beskrivning 

Infrastrukturenheten och mätningsingenjörerna använder för närvarande ProjeCAD (en CAD-applikation som 
används för att skapa och redigera 2D- och 3D-ritningar), vilket kostar cirka 8 000 kronor per köp. På 
plexenheten använder planarkitekterna Focus Detaljplan, där en licens kostar 28 000 kronor per år. Det finns en 
möjlighet att enas om ett enda program som är mest kostnadseffektivt. För att göra detta kommer en 
genomlysning av krav och behov samt totala kostnader att genomföras. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten av denna samkörning är att uppnå kostnadsbesparingar genom att minska antalet licenser 
och/eller program som behöver köpas. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Enheterna infrastruktur och planering- och exploatering har gemensamt identifierat Progecad som alternativ när 
licensen för Focus detaljplan löper ut. Att gå över till Progecad innebär en kostnadsbesparing samt att 
förvaltningen mer genomgående använder samma program vilket underlättar bland annat kunskapsbyte. 
Progecad är inköpt till de planhandläggare som behöver programmet. De medarbetare som bara behöver titta på 
CAD-filer kan göra det med ett program som är gratis. 

2.2 Ta fram informationshanteringsplan 

Beskrivning 

Ta fram informationshanteringsplan innebär att skapa planer för informationshantering på förvaltningens 
enheter som överensstämmer med kommunens valda klassificeringsstruktur. Detta innebär att varje enhet 
uppdatera, komplettera och strukturera om befintlig dokumenthanteringsplan som beskriver hur information ska 
hanteras, lagras och skyddas i enlighet med kommunens riktlinjer och lagkrav och som också möter nu- och 
framtidens ökande digitala arbetsmiljö. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att skapa ordning och reda när information behandlas på samma sätt inom hela organi-
sationen. Detta hjälper till att uppfylla lagkrav på att kunna lämna ut allmänna handlingar och registerutdrag vid 
begäran om sådana. Dessutom minskar det behovet av att bevara onödig information och förbättrar 
informationshanteringen genom att använda gallringsbeslut. 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

Kansliet tar fram informationshanteringsplaner som ska beslutas i respektive nämnd. 
Informationshanteringsplanerna väntas gå upp för beslut i början av 2026. Aktiviteten ligger kvar 2026 tills 
informationshanteringsplanen är fastställd under det nya målet "Utveckla en säker, datadriven och effektiv 
förvaltning". 
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2.3 Ta fram GIS-styrdokument 

Beskrivning 

Ta fram GIS-styrdokument innebär att uppdatera kommunens GIS-strategi från 2008. I ett GIS-styrdokument 
ska ansvar tydliggöras och bättre informations-, planerings- och beslutsunderlag skapas. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att skapa förutsättningar för ett effektivt arbete och en samsyn kring kommunens Geo-
grafiska informationssystem. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Arbetet med att ta fram GIS-styrdokument har inte prioriterats under året på grund av arbetsbelastning. Det 
finns en gällande GIS-strategi och arbetet framåt handlar inte primärt om att revidera eller ta fram en ny strategi, 
utan utarbeta ett styrdokument på lägre nivå där ansvar för geografiska data utreds och tydliggörs. Vilken typ av 
styrdokument som är lämpligast och hur det ska fastställas behöver utredas. Aktiviteten avslutas i handlingsplan 
digitalisering men fortsätter som en del av verksamhetens ordinarie arbete under 2026. 

2.4 Koppling till e-arkiv för byggenheten i 
ärendehanteringssystem 

Beskrivning 

Byggenheten använder Castor som ärendehanteringssystem, och målet har varit att integrera detta system med ett 
e-arkiv. Detta innebär att alla digitala dokument och ärenden som hanteras i Castor ska kunna arkiveras 
elektroniskt i e-arkivet. Byggenheten är helt digital sedan 2018-01-01 vilket gör enheten till en bra startpunkt för 
att erbjuda koppling till ett digitalt e-arkiv. Avtalet med Castor löper ut och upphandling pågår för ett nytt 
verksamhetssystem. Notera att aktiviteten är pausad eftersom det inte finns någon mening med att lägga resurser 
på att skapa en koppling till ett verksamhetssystem som kanske inte ska fortlöpa. Arbetet med att koppla 
verksamhetssystem till e-arkiv kan återupptas när upphandling av nytt verksamhetssystem är klart. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att minska behovet av stora arkivlokaler, öka sökbarheten, minska pappersutskrifter och 
minska tidsåtgången för arkivläggning. Dessutom blir det lättare för allmänheten att få tillgång till handlingar som 
ritningar och liknande. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Upphandling av ärendehanteringssystem kommer att hantera frågan om koppling till e-arkiv. Vid implementering 
av nytt system kommer det göras en ärendeöversyn där ärenden migreras till nytt system, gallras eller arkiveras till 
e-arkivet. Aktiviteten avslutas 2025 och integrationen mellan ärendehanteringssystem och e-arkiv säkerställs i 
samband med upphandling. 
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2.5 Arrendedatabas 

Beskrivning 

Arrendedatabasen är ett verktyg som används för att hantera arrendeavtal inom kommunen. Den nuvarande 
databasen är byggd i SharePoint, men den stöds inte längre av leverantören, vilket har lett till problem som 
felaktig fakturering och brist på överblick.  
 
En ny databas behövs för att effektivt hålla koll på avtalens längd, kommande åtgärder såsom förlängning och 
uppsägning, och för att fakturera kunder korrekt. Fakturering ska ske löpande och räknas upp till rätt nivå enligt 
taxa, uppräkningsindex och moms. Om systemet är kopplat till kommunens karta blir det enkelt att lokalisera 
och för andra berörda att se var upplåtelser finns. Databasen ska möjliggöra uppföljning och sammanställning av 
statistik. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att säkerställa korrekt hantering av avtal och fakturering, samt minska 
handläggningstiden och det administrativa arbetet. Detta skulle innebära en bättre resursanvändning och höja 
kvaliteten på de tjänster som erbjuds kopplat till arrenden. 

Status 

 Försenad 

Kommentar 

Under 2025 har det identifierats att en modul till verksamhetssystemet Pythagoras täcker det behov som finns 
för avtalsdatabas. Pythagoras används idag av serviceförvaltningen. Offerten för modulen har godkänts och 
arbete pågår med att bygga upp modulen ihop med Pythagoras. Det återstår arbete som kommer fortgå under 
2026, bland annat då stor del av alla avtal behöver läggas in manuellt. Aktiviteten ligger därför kvar i 
handlingsplanen 2026 under det nya målet "Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering". 
 

2.6 Ta fram rutin för digitala detaljplaner 

Beskrivning 

Regeringen har bestämt att informationen i nya detaljplaner, från den 1 januari 2022, ska kunna tillgängliggöras 
och behandlas digitalt. Från den 1 januari 2022 ska därför alla nya detaljplaner upprättas enligt Boverkets 
föreskrifter (2020:5) om detaljplan. Kommunen har valt att digitalisera även befintliga detaljplaner eftersom det 
blir ett krav på framtida detaljplaner samt att digitala detaljplaner möjliggör för datamängder som kan hanteras, 
analyseras och presenteras på olika sätt vilket medför ökad service för invånarna samt smidigare hantering 
internt, något som genomfördes under 2024.  
 
Aktiviteten handlar om att skapa en standardiserad process för hur arbetet med digitala detaljplaner ska 
genomföras. För närvarande har förvaltningen de digitala verktyg som krävs för att ta fram digitala detaljplaner, 
men det saknas en tydlig rutin för hur arbetet ska gå till. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten av att ta fram en sådan rutin är att öka effektiviteten, samarbetsförmågan, kvaliteten och 
noggrannheten i detaljplaneringsarbetet. En tydlig rutin underlättar också för att följa lagkrav och säkerställer att 
arbetet utförs på ett enhetligt och strukturerat sätt. 

Status 

 Avslutad 
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Kommentar 

Lathund och rutin har tagits fram för arbetet med digitala detaljplaner. Detta bedöms bidra till ökad 
samstämmighet och kvalitet, underlättar lagkrav och ökar ett strukturerat arbetssätt. Aktiviteten kan avslutas och 
övergår till att bli en del av ordinarie verksamhet. 

2.7 Upphandling ärende-/verksamhetssystem - miljö 

Beskrivning 

Castor är ärendesystemet som användes i kommunen innan Evolution upphandlades och det används 
fortfarande i miljöenheten och byggenheten. Avtalet med Castor löper ut och en upphandling pågår. 
Upphandlingen syftar till att säkerställa att kommunen får det bästa systemet på marknaden i relation till kostnad 
och effektivitet. Processen är viktig för att ställa krav på leverantörerna att utveckla sina system, då de ställs mot 
varandra i utvärderingen. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att kommunen ska få ett system som är både kostnadseffektivt och effektivt i sin 
funktion. Detta innebär att systemet ska kunna hantera ärenden och verksamhetsprocesser på ett sätt som 
förbättrar arbetsflödet och minskar den administrativa bördan för medarbetarna. Detta skulle medföra ökad 
kvalitet och bättre resursutnyttjande. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Upphandlingen annonserades vid årsskiftet med förhoppning om att upphandlingen ska vara klar under våren 
2026. När anbud har inkommit kvarstår tid för att bedöma anbuden, begära visning av system, ställa frågor och 
poängsätta svar på frågor. Besök i kommuner som idag har system som anses intressanta kan också behövas. 
Aktiviteten avslutas i handlingsplanen för digitalisering 2025 men ligger som en förbättring i 
samhällsbyggnadsnämndens nämndplan 2026 och övergår till att bli en del av ordinarie verksamhet. 

2.8 Upphandling ärende-/verksamhetssystem - bygg 

Beskrivning 

Castor är ärendesystemet som användes i kommunen innan Evolution upphandlades och det används 
fortfarande i miljöenheten och byggenheten. Avtalet med Castor löper ut och en upphandling pågår. 
Upphandlingen syftar till att säkerställa att kommunen får det bästa systemet på marknaden i relation till kostnad 
och effektivitet. Processen är viktig för att ställa krav på leverantörerna att utveckla sina system, då de ställs mot 
varandra i utvärderingen. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att kommunen ska få ett system som är både kostnadseffektivt och effektivt i sin 
funktion. Detta innebär att systemet ska kunna hantera ärenden och verksamhetsprocesser på ett sätt som 
förbättrar arbetsflödet och minskar den administrativa bördan för medarbetarna. Detta skulle medföra ökad 
kvalitet och bättre resursutnyttjande. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Upphandlingen annonserades vid årsskiftet med förhoppning om att upphandlingen ska vara klar under våren 
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2026. När anbud har inkommit kvarstår tid för att bedöma anbuden, begära visning av system, ställa frågor och 
poängsätta svar på frågor. Besök i kommuner som idag har system som anses intressanta kan också behövas. 
Aktiviteten avslutas i handlingsplanen för digitalisering 2025 men ligger som en förbättring i 
samhällsbyggnadsnämndens nämndplan 2026 och övergår till att bli en del av ordinarie verksamhet. 

2.9 Koppling till mellanarkiv - miljö 

Beskrivning 

Ett mellanarkiv är ett "levande arkiv" som används för att hantera avslutade ärenden och dokument som inte 
längre är aktiva men som fortfarande behöver vara tillgängliga för handläggare. Fördelarna med ett mellanarkiv 
inkluderar minskade platsbehov, minskad risk för informationsförlust vid systembyte, och ökad sökbarhet. 
 
Införandet av ett mellanarkiv skulle innebära ett arkivansvar, på samma sätt som man idag är arkivansvarig för 
pappersarkivet. För att ha användning av mellanarkivet behöver det finnas på plats liksom en plan för hur 
avslutade ärenden ska föras över från Castor till systemet innan eventuellt byte av ärendehanteringssystem. 
Anledningen är att slippa överföra avslutade ärenden mellan nuvarande och eventuellt nytt 
ärendehanteringssystem. Miljöenhetens handläggare behöver tillgång även till äldre avslutade ärenden; därför är 
en lösning med överföring till centralt e-arkiv olämplig. Detta eftersom arkivmyndighet bestämmer hur tillgången 
till handlingar i arkivet ska ske. Om handlingar endast finns i arkiv utanför miljöenheten kan krav på att varje 
handling ska begäras ut ge mycket stora tidsförluster. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att avveckla pappersarkiv i största möjliga grad, garantera tillgång till äldre handlingar 
för handläggarna på enheten, undvika överföring av avslutade ärenden vid byte av system, och skapa större 
möjligheter till typning inför överföring till centralt arkiv samt större möjligheter till gallring av handlingar. 

Status 

 Försenad 

Kommentar 

Tjänsten att bygga upp digitalt mellanarkiv är inköpt från Ida-Infront. Miljöenheten har också köpt in export av 
data från Castor till det digitala mellanarkivet. Enligt avtal skulle exportering (kopiering) av data ske 2025. 
Aktiviteten fortsätter under 2026 då enheten kommer att arbeta med att strukturera data och gallra utifrån 
informationshanteringsplanen. Innan gallring kan påbörjas behöver informationshanteringsplanen revideras. 
Aktiviteten ligger kvar i handlingsplanen 2026 under det nya målet "Verksamhetsutveckling med hjälp av 
digitalisering". 

  

2.10 Undersök möjligheten att implementera 
ärendehanteringssystem för Infra-trafik/gata 

Beskrivning 

Det har länge funnits ett behov av ett ärendehanteringssystem på infrastrukturenheten, men av olika skäl har det 
ännu inte blivit infört. Enheten behöver utreda behov och undersöka möjliga, inklusive befintliga, system. 

Önskad effekt 

Förbättra effektiviteten och hanteringen av ärenden, vilket i sin tur skulle kunna leda till bättre service och 
snabbare lösningar på problem. 
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Status 

 Försenad 

Kommentar 

Verksamhet Teknik har behov av förbättrad ärendehantering. Under året har olika systemlösningar undersökts, 
men arbetet har inte resulterat i ett införande. Parallellt pågår kommungemensamma projekt för 
synpunktshantering och Mina sidor, där målet är att samla ärendehanteringen i ett gemensamt system. 
Kommunen arbetar också med att minska antalet system. Mot bakgrund av detta har bedömningen gjorts att 
undersöka om en verksamhetens behov säkerställs genom dessa projekt för att hitta en mer långsiktig lösning. 
Aktiviteten fortsätter i handlingsplanen 2026 under det nya målet "Verksamhetsutveckling med hjälp av 
digitalisering" med en omformulering som omfattar hela verksamhet Teknik. 

2.11 Visualisering av information om detaljplaner i Antura 

Beskrivning 

Antura är kommunens projektverktyg som under de senaste åren har implementerats både för projekthantering 
och tidredovisning i förvaltningen. I Antura ligger bland annat alla pågående detaljplaner inlagda. Systemet 
tillhandahåller information om status på arbetet, nedlagd tid, underlag såsom utredningar, och vilka som ingår i 
projektgruppen. Det pågår ett löpande arbete med att utveckla projektmodellen så att uppgifter om till exempel 
prioritet, knäckfrågor, ändamål och antal bostäder också ska ingå. Systemet är ett arbetsverktyg som är ämnat för 
projektgrupp att förvara och ta fram underlag samt kommunicera, men eftersom det finns stora mängder 
information om detaljplanerna som används för att fatta beslut om prioriteringar, budget och resurser är det 
önskvärt att kunna spegla ut det på ett mer visuellt tillgängligt och överskådligt sätt. Här kommer Power BI in.  
 
Power BI är en produkt från Microsoft som låter dig ansluta, visualisera och analysera data. Det erbjuder 
intuitiva data visualiseringar, detaljerad analys och interaktiva dashboards.. Power BI Desktop är en gratis 
applikation men det kräver vissa kunskaper för att kunna användas. 
 
Antura har redan förberedda API:er för att synkronisera mellan projektverktyget och Power BI, något som har 
tillhandahållits och implementerats i Ale under 2024.  
 
Ett fortsatt arbete återstår för att komplettera projektmodellen med systemegenskaper som är värdefulla för 
projektgrupp, intressenter och nämnd att känna till, att öka kompetensen inom Power BI för att kunna 
visualisera data på ett tilltalande och informativt sätt, samt att undersöka möjligheterna att slå på och koppla ihop 
informationen som ligger i kommunens kartsystem för att på det sättet och synliggöra den geografiska 
informationen visuellt. Det här kan komma av kräva ytterligare integrationer, skript eller andra tekniska lösningar 
som inte är helt klara än. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att chefer ska kunna få en överblick över arbetet och enklare kunna sammanställa och 
presentera information för nämnden. Även allmänheten ska kunna få tillgång till informationen om de pågående 
detaljplanerna. 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

Samhällsbyggnadsförvaltningen har tagit fram en Power BI- dashbord för att kunna visualisera hur förvaltningen 
ligger till i arbetet med detaljplaner. I dagsläget uppdateras dashboarden manuellt där information hämtas från 
Antura och laddas upp i Power BI av verksamhetsutvecklare tillsammans med handläggare. För att kunna 
automatisera den här processen behöver förvaltningen arbeta mer med strukturerad data. Förvaltningen behöver 
ha en struktur för hur vi hanterar våra dokument, filer, arbetsmaterial med mera för att olika IT-system 
automatiskt ska kunna utbyta data. I dagsläget saknas även strukturerad data i Antura för att skapa tillräckligt 
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underlag till Power-BI visualiseringen, eftersom programmet ännu inte används fullt ut i detaljplanearbetet. Detta 
innebär att arbetssättet för planhandläggare behöver förändras, eftersom det hittills inte funnits krav på att 
använda Antura för detaljplaner. Aktiviteten är fortsatt viktig och finns kvar under 2026 under det nya målet 
"Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering". 

2.12 Skapa integration mellan Antura och ekonomisystem 

Beskrivning 

En integration mellan kommunens ekonomisystem och projektverktyg skulle innebära att kostnader från både 
fakturor och arbetstid samlas i projektverktyget, vilket ger en mer aktuell bild över prognos och utfall. 

Önskad effekt 

En tydligare bild över det ekonomiska läget i projekt. 
Enklare handhavande med mindre manuell hantering för att antingen föra över uppgifter från ett system till ett 
annat eller att jämföra information i två system för att bilda sig en uppfattning. 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

Aktiviteten är pausad, då modellerna i Antura behöver omarbetas. Det gäller modellerna för detaljplaneprocessen 
och exploateringsprocessen. Förvaltningen saknar kunskap för att genomföra integrationen och kompetens 
behöver köpas från Antura-supporten. Under 2025 har det varit möten mellan ekonomi och Antura. Aktiviteten 
kommer ligger kvar i handlingsplanen 2026 under det nya målet "Verksamhetsutveckling med hjälp av 
digitalisering". 
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3 Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt 

3.1 Utred befintliga möjligheter för digital signering 

Beskrivning 

Att utreda befintliga möjligheter för digital signering innebär att undersöka och analysera de olika alternativ som 
finns tillgängliga för att implementera digitala signaturer inom organisationen. Detta kan inkludera att identifiera 
och utvärdera olika digitala signeringstjänster, deras funktioner, säkerhetsnivåer, användarvänlighet och 
kostnader. 

Önskad effekt 

Digital signering medför en säkrare handläggning och minskar risken för att personer utan behörighet 
undertecknar beslut och avtal. Digital signering minskar också användningen av papper, om det finns ett digitalt 
arkiv. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Utredningen har visat att det finns flera lösningar för digital signering inom kommunen, från tre olika 
leverantörer. Kansliet har dock meddelat att de vill se över hela kommunens användning av digital signering för 
att eventuellt kunna enas om en lösning och har bett förvaltningen att avvakta införandet av en egen lösning. 
Eftersom digital signering är en prioriterad kommungemensam aktivitet i 2026 års handlingsplan, med KS som 
ansvarig, kommer arbetet med digital signering att fortsätta inom ramen för den kommungemensamma 
aktiviteten. Aktiviteten avslutas i 2025 års handlingsplan för samhällsbyggnadsnämnden. 
 
 

3.2 Utred möjligheter för digital delgivning av beslut 

Beskrivning 

Utred möjligheter för digital delgivning av beslut handlar om att undersöka och analysera hur beslut kan delges 
digitalt istället för via traditionella metoder som post. 

Önskad effekt 

Tidsbesparing: Digital delgivning minskar den tid som krävs för att expediera beslut och hantera bekräftelser. 
Detta innebär att beslut kan nå mottagaren snabbare och att processen blir mer strömlinjeformad. 
Minskad arbetsbelastning: Genom att automatisera delar av delgivningsprocessen minskar behovet av manuellt 
arbete, vilket frigör tid för medarbetarna att fokusera på andra viktiga uppgifter. 
Ökad kundnöjdhet: Kunderna slipper besväret med att posta delgivningskvitton och kan istället bekräfta 
mottagandet digitalt, vilket gör processen enklare och mer bekväm för dem. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Enheterna har undersökt möjligheterna till digital delgivning av beslut. Byggenheten har tekniska förutsättningar 
för digital delgivning via tilläggstjänst i Castor och att digital brevlåda finns i kommunen. Enheten har dock valt 
att avvakta upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem, eftersom det inte bedöms kostnadseffektivt att 
investera i en tillfällig lösning i det befintliga systemet. Majoriteten av delgivningarna inom byggenheten sker 
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redan genom förenklad delgivning, som till stor del redan är digitala. Miljöenheten har konstaterat att förenklad 
delgivning inte är det mest effektiva sättet att hantera digital delgivning. Miljöenheten har börjat delge de beslut 
som är möjliga via e-post.  Detta har lett till tidsbesparingar och minskade portokostnader. Aktiviteten avslutas i 
handlingsplanen 2025, men frågan om digital delgivning kommer att fortsätta hanteras inom ramen för 
upphandlingen av verksamhetssystem, där den ingår i upphandlingsunderlaget. 

 

3.3 Slutför arbetet med koppling mellan e-tjänsten "Livsmedel" 
och verksamhetssystem 

Beskrivning 

Förrätt - en e-tjänst för klassificering av livsmedelslokaler med anledning av ny lagstiftning. FörRätt är ett tillägg 
till ärendesystem för miljöenheter (Castor som vi har idag, men även för andra system på marknaden). FörRätt 
hanterar registrering av anläggningar, inklassning, planering av tillsyn över en 5-års period och uppföljning av 
utförda inspektioner. 

Önskad effekt 

En koppling mellan e-tjänst för registrering av verksamheter och FörRätts applikationen skulle innebära att den 
manuella hanteringen där verksamheternas uppgifter skrivs in i applikationen i Castor inte längre behövs. 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

FörRätt var ett utvecklingsprojekt initierat av Livsmedelsverket för att stödja och effektivisera kommunala 
förfaranden kring livsmedelsverksamheter och livsmedelskontroll. En del av FörRätt var en nationellt utvecklad 
e-tjänst för att möjliggöra för registrering av och hantering av livsmedelsanläggningar enligt nya lagkrav. När 
arbetet med registrering av anläggningar enligt de nya lagkraven skulle göras var e-tjänsten ännu inte 
färdigutvecklad och tillgänglig för alla kommuner. Kommunen fick därför registrera anläggningarna manuellt. Nu 
är registreringen klar och det finns inte längre behov av e-tjänsten. I övrigt är modulen för FörRätt  
implementerad i verksamhetssystemet Castor och fungerar ändamålsenligt, Aktiviteten ses därmed som avslutad 
med avvikelse, eftersom e-tjänsten inte fanns på plats när arbetet med registrering av alla anläggningar enligt nya 
lagkrav skulle göras. 

  

3.4 Skapa integrering mellan e-tjänst och verksamhetssystem, 
VA- och renhållning 

Beskrivning 

Att skapa en integrering mellan e-tjänst och verksamhetssystem för VA- och renhållning innebär att koppla 
samman digitala tjänster med interna system för att förbättra effektiviteten och användarupplevelsen. 

Önskad effekt 

Integreringen kommer att bespara Renhållningen och VA tid. Kunderna kommer att få en effektivare hantering 
och lägre renhållningstaxa då kvalificerad personal kan arbeta med mer komplicerade uppgifter. 

Status 

 Försenad 
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Kommentar 

Under året har en behovsanalys genomförts för att identifiera möjligheter till integrering mellan e-tjänster och 
verksamhetssystem för VA och Renhållning. Analysen presenterades för den kommunövergripande 
beredningsgruppen för digitalisering, som rekommenderade att arbetet samordnas med pågående 
kommunövergripande projekt så som Mina sidor. Renhållningen och VA har valt att arbeta vidare med 
leverantören av befintligt verksamhetssystem, som erbjuder egna e-tjänster och funktioner för Mina sidor. 
Arbetet pågår och aktiviteten fortsätter under 2026 under målet "Verksamhetsutveckling med hjälp av 
digitalisering" i något omformulerad form för att utreda hur denna lösning kan tillgodose verksamhetens behov. 

  

3.5 Undersöka möjligheten för en kommunal plattform för 
digitala detaljplaner 

Beskrivning 

Digitala detaljplaner möjliggör för datamängder som kan hanteras, analyseras och presenteras på olika sätt. Med 
en plattform för digitala detaljplaner kan förvaltningen välja hur plandata ska presenteras både internt och 
externt.  Vidare kan samarbete med andra förvaltningar, samt kommunikation under planprocess genom 
användandet av digital detaljplanedata, övrig relevant geodata och digitala verktyg gynnas av en kommunal 
plattform. 

Önskad effekt 

Ökad service, tydlighet, kommunikation, samarbete och transparens kring vad detaljplaner föreslår och reglerar 
oss medarbetare, kommuninvånare och intressenter 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 

Arbetet har inte påbörjats, bland annat på grund av bemanningssituationen under året. Det har också blivit 
tydligt att uppdraget är bredare än en teknisk plattform och i stället handlar om behovet av en mer sammanhållen 
digital samhällsbyggnadsprocess i linje med nationella riktlinjer. Därför föreslås aktiviteten avslutas. 
Förutsättningarna för att arbeta vidare mot en digital samhällsbyggnadsprocess behöver undersökas vidare i 
förvaltningen innan en ny aktivitet kan föreslås. 

3.6 Köp av app Munipal (avfallsappen) 

Beskrivning 

Munipal (tidigare avfallsappen) är en applikation som kan integreras med verksamhetssystemet EDP Future som 
hanterar avfalls- och vattentjänster. Applikationen erbjuder flera funktioner som underlättar för både kunder och 
förvaltningen. Den fungerar som en central plattform, liknande “Mina sidor”, där invånarna kan hantera ärenden 
som rör olika delar av förvaltningen och som gör det lätt att kommunicera med medborgarna. Applikationen 
hanterar även frågor kopplade till vatten och avlopp (VA), trafik och andra kommunala tjänster. Genom att köpa 
in och använda denna applikation kan enheten minska den administrativa bördan och i stället fokusera på att 
uppnå sina mål och förbättra servicen till invånarna. 

Önskad effekt 

Minska den administrativa bördan för enheten, vilket frigör tid för att fokusera på mål och förbättring av 
verksamheten. Öka servicenivån för invånarna genom att ge dem enkel åtkomst till information och verktyg för 
att hantera ärenden själva. 
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Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 

Under året har en behovsanalys för införandet av appen tagits fram av projektledare på renhållningsenheten. 
Omvärldsbevakning har gjorts och dialog med leverantör om införande av appen i kommunen har hållits. Under 
hösten presenterades behovsanalysen för den kommunövergripande beredningsgruppen för digitalisering, med 
ett förslag till beslut om att gå vidare och starta ett projekt för app-införandet. Gruppen ställde sig positiva till 
förslaget. I nästa steg behandlades förslaget i kommunchefens ledningsgrupp där projektet avslogs med 
motiveringen att det krockar med det pågående kommunövergripande projektet Mina sidor. På grund av avslag 
har aktiviteten i handlingsplanen markerats som avslutad med avvikelse. Appen är därför inte inköpt och saknar i 
dagsläget stöd för genomförande. 
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4 Att utveckla den digitala mognaden i hela 
organisationen 

4.1 Utbildning Nyttorealisering 

Beskrivning 

Öka kunskapen och förståelsen för nyttorealisering. Syftet är att stärka medarbetarnas kompetens och förmåga 
att identifiera, planera och realisera nyttor med olika förändringsinsatser. Utbildningen täcker metoder och 
verktyg för att säkerställa och optimera nyttan med de förändringar som genomförs. 

Önskad effekt 

Medarbetare får ökade färdigheter i nyttorealisering så att de aktiviteter och projekt som planeras och genomförs 
leder till avsedd effekt. 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 

Digitaliseringsrådet har inte genomfört den planerade utbildningen i nyttorealisering under 2025. Tanken var att 
gå kommunens interna utbildning, men inga utbildningstillfällen erbjöds under året och aktiviteten prioriterades 
inte tillräckligt för att initiera ett eget tillfälle. Kommunen har nu köpt in en digital utbildning om nyttokalkylen 
från Adda som är tillgänglig för alla medarbetare genom utbildningsplattformen. Med anledning av att 
utbildningen nu finns lättillgänglig för alla föreslås aktiviteten avslutas. Förvaltningen kan fortsatt uppmuntra 
deltagande i utbildningen inom ramen för det arbetet med att stärka digital kompetens i förvaltningen. 

4.2 Utbildning Digitalisering (SKR) 

Beskrivning 

Det handlar om att öka kunskapen och förståelsen för digitalisering och syftar till att stärka medarbetarnas 
digitala kompetens och förmåga att föreslå och implementera digitala lösningar. 

Önskad effekt 

Medarbetare får ökad kunskap och inspiration om vad digitalisering innebär för att bli tryggare i sina roller som 
representanter i digitaliseringsrådet och i att föreslå digitala lösningar. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Digitaliseringsrådet genomförde SKR:s webbkurs "Digital kompetensutveckling" med sex korta webbaserade 
kurstillfällen. Kursen ökade medarbetarnas kunskap om digitalisering och uppskattades för sitt koncisa format. 
Utvärderingen visar att utbildningen främst var utformad för ledare och förtroendevalda, medan deltagarna 
tillhörde en annan målgrupp. Kursen gav grundläggande förståelse för digitalisering i styr- och ledningssystemet 
snarare än praktisk förmåga att implementera digitala lösningar. 
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4.3 Utforma och erbjuda internutbildning i befintliga system 

Beskrivning 

Det finns inom kommunen och förvaltningen mängder av system för att arbeta, men kunskapsnivån är 
varierande. För att kunna nyttja systemen på bästa sätt behövs kunskapshöjande insatser. 

Önskad effekt 

Bli effektivare i arbetet och nyttja systemens fulla potential. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under våren genomförde IT-enheten en utbildning i Microsoft 365 med fokus på SharePoint för förvaltningen. 
Tanken var att utbildningsserien skulle fortsätta men blev pausad av IT-enheten. Under 2026 kommer 
förvaltningen att fortsätta arbetet med kunskapshöjande insatser i befintliga system och nya verktyg för att öka 
den digitala mognaden. Aktiviteten avslutas 2025 och ersätts av en ny i handlingsplanen 2026 under det nya 
målet "Stärk digital kompetens, mognad och inkludering". Den nya aktiviteten kommer tydligare utgå från 
medarbetarnas behov och hur digitala verktyg kan stödja arbetet, snarare än att fokusera på systemen i sig. 

4.4 Implementera och utbilda i Geosecma Fysisk planering 

Beskrivning 

På förvaltningen har det funnits två system för detaljplaner, varav ett togs in under provperiod för att jämföra. 
Det ena, Geosecma Fysisk Planering, är GIS-baserat och uppbyggt på ArcGis; det andra är CAD-baserat och 
uppbyggt på AutoCAD. 
 
Geosecma Fysisk planering är en integrerad plattform som erbjuder sömlös integration med ArcGis, vilket 
möjliggör samarbete, analyser och visualiseringar med geodata. Plattformen stödjer en helt digital 
detaljplanprocess, inklusive digital medborgardialog och maskin-till-maskin-utbyte av information.  
 
Utbildningen i Geosecma Fysisk planering är nödvändig för att användarna ska kunna utnyttja alla funktioner 
effektivt, särskilt de som primärt har använt sig av Focus Detaljplan i utbildning och yrkesliv.  
 
Avvecklingen av Focus Detaljplan innebär att alla planer som tidigare ritats i Focus kommer att ritas om i 
Geosecma inför beslut i nämnden. Avtalet med Focus sägs upp med en uppsägningstid på tre månader. Under 
övergångsfasen kommer Focus fortfarande att vara tillgängligt, men avtalet avslutas därefter. Utbildning i 
Geosecma planeras och rutiner tas fram för att säkerställa en smidig övergång. 

Önskad effekt 

Minskad kostnad för dubbla system. 
Ökade möjligheter för digital detaljplaneprocess. 
Större samstämmighet i gruppen kring verktyg. 
Mindre risk för fel vid antagande. 
Ökad digital mognad och bättre användning av befintliga verktyg. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under 2025 har utbildning och implementering har genomförts. Rutiner för övergång från Focus detaljplan till 
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Geosecma Fysisk planering har tagits fram. Alla planarkitekter har under 2025 gått utbildning. Överången till 
Geosecma Fysisk planering har lett till ökad digital kompetens och  minskad kostnad för dubbla system. 
Övergången innebär på längre sikt mer samstämmighet i framtagande av digitala detaljplaner. Aktiviteten avslutas 
och övergår till att bli en del av ordinarie verksamhet. 

4.5 Copilot-pilot 

Beskrivning 

AI blir allt större och mer integrerat i olika verksamheter. För att effektivt lära sig använda AI har 
gräsrotseffekten visat sig vara mest framgångsrik. Detta innebär att användare på olika nivåer i organisationen får 
möjlighet att testa och utforska AI-verktyg, vilket leder till en bredare och djupare förståelse för teknologin. 
 
Microsoft 365 är redan ett verktyg som används i kommunen, vilket gör det naturligt att integrera M365 Copilot i 
arbetsflödet. Initiativet till Copilot-piloten kom från förvaltningen och bereddes i digitaliseringsrådet. En 
liknande pilot genomförs även i utbildningsförvaltningen, vilket ger möjlighet att jämföra och dra lärdomar från 
olika verksamhetsområden. 
 
Aktiviteten är en pilot bestående av en liten grupp användare i olika befattningar och med ett uttalat intresse för 
AI har fått tillgång till M365 Copilot. Dessa användare kommer att använda licensen för att utöka sin kunskap 
inom AI och dess tillämpningsområden inom samhällsbyggnadsförvaltningen. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten av denna aktivitet är att öka effektiviteten i arbetet och öka den digitala mognaden hos 
användarna. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Förvaltningen genomförde en pilot där en mindre grupp testade M365 Copilot i sitt dagliga arbete. Syftet var att 
öka kunskapen om AI samt bidra till ökad digital mognad och effektivitet. Aktiviteten avslutades i mars efter 
kommunledningsförvaltningens beslut att pausa alla Copilot-licenser. Piloten visade att Copilot kan effektivisera 
vissa arbetsmoment, men att fortsatt utbildning och erfarenhetsutbyte behövs för bredare nytta. Erfarenheterna 
delas med utbildningsförvaltningen som genomfört liknande pilot. Efter den positiva utvärderingen kunde 
pilotdeltagare behålla sina licenser. 
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5 Sammanfattning och slutsats 

Handlingsplan digitalisering 2025 omfattade 23 aktiviteter fördelade över tre målområden. Av dessa har 7 
aktiviteter avslutats enligt plan, 3 är pågående med avvikelse, 4 är försenade i förhållande till tidplan, 8 är 
avslutade med avvikelse och 2 är ej påbörjade men föreslås avslutas. 

Flera aktiviteter har lett till konkreta resultat som bidrar till ökad effektivitet och kvalitet, såsom implementering 
av Geosecma Fysisk planering, rutiner för digitala detaljplaner och samkörning av CAD-program. Arbetet med 
mellanarkiv, arrendedatabas och visualisering av detaljplaner fortsätter under 2026. 

Ett antal aktiviteter har avslutats med avvikelse eller försenats på grund av förändrade förutsättningar, avsaknad 
av resurser eller beroenden till kommungemensamma projekt. Några av dessa aktiviteter, såsom upphandling av 
verksamhetssystem och GIS-styrdokument, fortsätter i andra former som en del av ordinarie verksamhet under 
2026. 

Erfarenheterna från 2025 visar bland andra vikten av att samordna förvaltningens digitaliseringsaktiviteter med 
kommungemensamma initiativ samt att säkerställa tillräckliga resurser för genomförande. Handlingsplan 2026 
kommer att utformas utifrån kommunens nya digitaliseringspolicy, verksamheternas behov och de lärdomar som 
dragits under året. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Samhällsbyggnadsnämnden 
 
 
 

 

 

 

Handlingsplan digitalisering 
2026 

 



 

 
 
Handlingsplan digitalisering 2026, Samhällsbyggnadsnämnden   1(11) 
 

Innehållsförteckning 

1 Inledning ........................................................................................................................................2 
2 Målområden och planerade aktiviteter ........................................................................................4 

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering .............................................................................4 
2.1.1 Utbildningspaket teknisk säkerhet  - kommungemensam ............................................................4 
2.1.2 Kompetenshöjande insatser för ökad digital mognad ..................................................................4 
2.1.3 Mäta och följa upp digital mognad ................................................................................................4 

2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning ......................................................................5 
2.2.1 Dataanalys kommungemensam ...................................................................................................5 
2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam .............................................................5 
2.2.3 Stärka informationssäkerhet och dataskydd i förvaltningen .........................................................5 
2.2.4 Ta fram informationshanteringsplan .............................................................................................6 

2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering ...........................................................................6 
2.3.1 Mina sidor kommungemensam ....................................................................................................6 
2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med tillhörande optioner samt 

implementering kommungemensam .........................................................................................7 
2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam .....................................................................................7 
2.3.4 Digital signering  kommungemensam ..........................................................................................7 
2.3.5 Skapa integration mellan Antura och ekonomisystem ..................................................................8 
2.3.6 Visualisering av information om detaljplaner i Antura ...................................................................8 
2.3.7 Koppling till mellanarkiv - miljö .....................................................................................................9 
2.3.8 Arrendedatabas ............................................................................................................................9 
2.3.9 Förbättrad ärendehantering för verksamhet Teknik ...................................................................10 
2.3.10 Skapa integrering mellan e-tjänst och verksamhetssystem, VA- och renhållning ....................10 

3 Uppföljning ..................................................................................................................................11 
 
  



 

 
 
Handlingsplan digitalisering 2026, Samhällsbyggnadsnämnden   2(11) 
 

1 Inledning 

Kommunfullmäktige fastställde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy. 

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden. 

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter. 

Handlingsplanen innehåller dels kommungemensamma aktiviteter som leds av kommunledningsförvaltningen, 
där övriga förvaltningar deltar, dels nämndernas egna aktiviteter. 

Ale kommuns digitaliseringspolicy 

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgår från kommunfullmäktiges riktningsmål som beslutas vart fjärde år. 
Riktningsmålen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anställda ska arbeta mot. 

Digitaliseringspolicyn utgår från den nationella digitaliseringsstrategin för perioden 2025–2030 som beskriver 
riktningen och prioriteringen för digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska 
mål definierade: 

• Digital kompetens 

• Näringslivets digitalisering 

• Förvaltningens digitalisering 

• Välfärdens digitalisering 

• Konnektivitet (uppkoppling och tillgång till digital infrastruktur) 

Utöver dessa finns de tre nationella horisontella målen som är viktiga oavsett målområde: 

1. AI och Ny teknik, 
2. Data och 
3. Informationssäkerhet 

Detta innebär att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. AI eller annan ny 
teknik ska användas vid verksamhetsutveckling när det är lämpligt, data ska vara säker, skalbar och tillgänglig för 
invånaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrån gällande lagstiftning på ett säkert, långsiktigt, hållbart och 
robust sätt. 

Ale kommuns tre målområden inom digitalisering 

I Ale kommuns digitaliseringspolicy är de nationella målområdena prioriterade och omformulerade för att passa 
kommunens digitaliseringsresa. De tre målen är: 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 
Ale kommun ska utveckla invånarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och 
kunskapsdelning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga tjänster och 
stödja användning av ny ändamålsenlig teknik. 

Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska 
säkerställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med informationssäkerhet och 
skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka samarbetet mellan verksamheter 
för att skapa helhet och synergi samt en säker och robust konnektivitet. 

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 
Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. Kommunen 
ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska 
utveckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och flexibelt arbetssätt. Digitala 
tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska stödja företagare i den digitala 
omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt konkurrenskraft. 
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Planens framtagande  

Handlingsplanen är framtagen i förvaltningen i samråd med verksamhetsutvecklare, enhetschefer och förvalt­
ningsledning. Aktiviteterna baseras på de behov och digitaliseringsinitiativ som lyfts fram inom förvaltningen och 
speglar en gemensam prioritering av åtgärder för att stärka digitalisering, kvalitet och effektivitet. Arbetet syftar 
också till att skapa ökad nytta för invånare, företag och andra externa användare genom mer tillgängliga, sam­
manhållna och ändamålsenliga digitala tjänster och processer. 

 



 

 
 
Handlingsplan digitalisering 2026, Samhällsbyggnadsnämnden   4(11) 
 

2 Målområden och planerade aktiviteter 

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de önskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan. 

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

2.1.1 Utbildningspaket teknisk säkerhet  - kommungemensam 

Beskrivning 

Ökad kunskap för säkert arbete i MS365 och därigenom möjliggöra ökat arbete med Copilot. IT ansvarar för att 
ta fram aktiviteten och övrig verksamhet tar del av den. 

Önskad effekt 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.1.2 Kompetenshöjande insatser för ökad digital mognad 

Beskrivning 

Arbetet med kunskapshöjande insatser fortsätter för att stärka den digitala kompetensen i förvaltningen. 
Utbildningar och inspirationstillfällen genomförs med fokus på medarbetarnas behov och hur digitala verktyg 
kan stödja och förenkla arbetet. Fokusområden är bland annat Antura, Microsoft 365 (SharePoint, Teams, Power 
BI, Copilot) samt olika AI-verktyg inklusive Svea. Syftet är att ge medarbetare trygghet och praktisk kunskap för 
att använda tjänster och verktyg på ett effektivt och användarvänligt sätt. 

Önskad effekt 

Ökad digital mognad i förvaltningen och effektivare arbetssätt genom bättre utnyttjande av befintliga system och 
nya digitala möjligheter. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2029-12-31 

2.1.3 Mäta och följa upp digital mognad 

Beskrivning 

En mätning av den digitala mognaden genomförs för att skapa ett utgångsläge för förvaltningens digitala 
kompetens och arbetssätt. Resultatet används som grund för uppföljning och planering av det fortsatta 
utvecklingsarbetet. I samband med mätningen kommer även möjligheten att ta fram nyckeltal att utforskas för att 
på sikt kunna följa upp den digitala mognaden över tid. 

Önskad effekt 

En tydlig nulägesbild och underlag som stöd för strategiska beslut och fortsatt utveckling av digital kompetens 
och arbetssätt. 
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Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2029-12-31 

2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 

2.2.1 Dataanalys kommungemensam 

Beskrivning 

Efter uppdraget 2025 att se över hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet 
fortsätta under 2026. Projektet kommer att hållas ihop på kommunledningsförvaltningen. Samtliga förvaltningar 
kommer att beröras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel. 

Önskad effekt 

Att bli en mer datadriven organisation, innebär i ett första steg att överblicka den data kommunen har. Samt 
planera för att kunna använda den, dela information för analyser och på sikt sträva mot att kunna använda data 
som beslutsunderlag i större omfattning än idag. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam 

Beskrivning 

SDK- Säker digital kommunikation Införandet möjliggör tryggt utbyte av känslig och sekretessklassad 
information genom en sammanhållen plattform för säker kommunikation. Införandet omfattar tjänsterna säkra 
meddelanden, säkra videomöten och SDK, vilka skapar en helhetslösning för digital säker kommunikation inom 
och mellan organisationer, med invånare och andra externa parter. För förvaltningarna innebär det att bistå med 
resurs i projektet i ett första skede handlar det om socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen och 
kommunledningsförvaltningen. SDK kommer att beröra samtliga som behöver bidra med inspel och 
verksamhetens behov. Förstudie genomfördes under 2025 och projekt påbörjas under 2026. 

Önskad effekt 

Ett säkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invånare. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.2.3 Stärka informationssäkerhet och dataskydd i förvaltningen 

Beskrivning 

Förvaltningen genomför en övergripande insats för att stärka informationssäkerheten och dataskyddet. Arbetet 
omfattar att klassificera verksamhetens information i Stratsys, genomföra riskanalyser och dokumentera 
riskhanteringsbeslut. Rutiner för incidentrapportering säkerställs och kommuniceras, samt grundläggande 
utbildning erbjuds för medarbetare inom informationssäkerhet, IT-säkerhet och GDPR. 
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Önskad effekt 

En strukturerad och systematisk hantering av informationstillgångar. Risker identifieras och hanteras proaktivt, 
vilket minskar sannolikheten för incidenter. Medarbetarna får ökad kunskap och medvetenhet om 
informationssäkerhet och dataskydd, vilket stärker efterlevnaden av lagkrav och kommunens riktlinjer. 
Säkerhetsnivån höjs och konfidentialitet, riktighet och tillgänglighet säkerställs i alla verksamhetsprocesser. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2029-12-31 

2.2.4 Ta fram informationshanteringsplan 

Beskrivning 

Ta fram informationshanteringsplan innebär att skapa planer för informationshantering på förvaltningens 
enheter som överensstämmer med kommunens valda klassificeringsstruktur. Detta innebär att varje enhet 
uppdatera, komplettera och strukturera om befintlig dokumenthanteringsplan som beskriver hur information ska 
hanteras, lagras och skyddas i enlighet med kommunens riktlinjer och lagkrav och som också möter nu- och 
framtidens ökande digitala arbetsmiljö. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att skapa ordning och reda när information behandlas på samma sätt inom hela organi-
sationen. Detta hjälper till att uppfylla lagkrav på att kunna lämna ut allmänna handlingar och registerutdrag vid 
begäran om sådana. Dessutom minskar det behovet av att bevara onödig information och förbättrar 
informationshanteringen genom att använda gallringsbeslut. 

Start- och slutdatum 

2023-12-31 
2026-12-31 

2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 

2.3.1 Mina sidor kommungemensam 

Beskrivning 

Efter förstudie Mina sidor som genomfördes under 2025 fortsätter aktiviteten över till att bli ett projekt, utifrån 
det som beskrivs som fas 0+1 i förstudien. Projektet hålls samman från kommunledningsförvaltningen, samtliga 
förvaltningar blir berörda och kommer behöva avsätta resurs i projektet för att bidra med verksamhetens 
specifika behov. 

Önskad effekt 

Enklare för invånarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.  
Enklare hantering för administrationen som i dagsläget hanterar pappersblanketter manuellt. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med tillhörande 
optioner samt implementering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 har ett förarbete, med krav och behov genomförts inför upphandling som fördröjts något. HR 
systemet upphandlas under vintern 25 och våren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det handlar 
om lönesystem, schema och bemanningssystem med tillhörande optioner.  Detta kommer att beröra samtliga 
förvaltningar. Projektet kommer att hållas ihop från HR avdelningen. 

Önskad effekt 

Ett ändamålsenliga system relaterat till HR med tillhörande funktionalitet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 genomfördes en förstudie "Synpunktshantering". Efter att val av integrationsplattform under 2026 
kan synpunktshanteringsprojektet påbörjas. För berörda förvaltningar innebär det att delta med resurs i projektet 
och eventuellt förändra arbetssätt gällande hantering av synpunkter. 

Önskad effekt 

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.4 Digital signering  kommungemensam 

Beskrivning 

En förstudie kommer att påbörjas för att kartlägga olika behov och nuvarande system som berör digital 
signering. Det kommer hållas ihop från kommunledningsförvaltningen men beröra samtliga förvaltningar som 
kommer delta i förstudien med verksamhetsspecifika inspel. 

Önskad effekt 

Att skapa en överblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhetens 
behov. Ge förslag på digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer undersöka gap 
samt se över funktionalitet på nuvarande system. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.5 Skapa integration mellan Antura och ekonomisystem 

Beskrivning 

En integration mellan kommunens ekonomisystem och projektverktyg skulle innebära att kostnader från både 
fakturor och arbetstid samlas i projektverktyget, vilket ger en mer aktuell bild över prognos och utfall. 

Önskad effekt 

En tydligare bild över det ekonomiska läget i projekt. 
Enklare handhavande med mindre manuell hantering för att antingen föra över uppgifter från ett system till ett 
annat eller att jämföra information i två system för att bilda sig en uppfattning. 

Start- och slutdatum 

2024-12-10 
2027-12-31 

2.3.6 Visualisering av information om detaljplaner i Antura 

Beskrivning 

Antura är kommunens projektverktyg som under de senaste åren har implementerats både för projekthantering 
och tidredovisning i förvaltningen. I Antura ligger bland annat alla pågående detaljplaner inlagda. Systemet 
tillhandahåller information om status på arbetet, nedlagd tid, underlag såsom utredningar, och vilka som ingår i 
projektgruppen. Det pågår ett löpande arbete med att utveckla projektmodellen så att uppgifter om till exempel 
prioritet, knäckfrågor, ändamål och antal bostäder också ska ingå. Systemet är ett arbetsverktyg som är ämnat för 
projektgrupp att förvara och ta fram underlag samt kommunicera, men eftersom det finns stora mängder 
information om detaljplanerna som används för att fatta beslut om prioriteringar, budget och resurser är det 
önskvärt att kunna spegla ut det på ett mer visuellt tillgängligt och överskådligt sätt. Här kommer Power BI in.  
 
Power BI är en produkt från Microsoft som låter dig ansluta, visualisera och analysera data. Det erbjuder 
intuitiva data visualiseringar, detaljerad analys och interaktiva dashboards.. Power BI Desktop är en gratis 
applikation men det kräver vissa kunskaper för att kunna användas. 
 
Antura har redan förberedda API:er för att synkronisera mellan projektverktyget och Power BI, något som har 
tillhandahållits och implementerats i Ale under 2024.  
 
Ett fortsatt arbete återstår för att komplettera projektmodellen med systemegenskaper som är värdefulla för 
projektgrupp, intressenter och nämnd att känna till, att öka kompetensen inom Power BI för att kunna 
visualisera data på ett tilltalande och informativt sätt, samt att undersöka möjligheterna att slå på och koppla ihop 
informationen som ligger i kommunens kartsystem för att på det sättet och synliggöra den geografiska 
informationen visuellt. Det här kan komma av kräva ytterligare integrationer, skript eller andra tekniska lösningar 
som inte är helt klara än. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att chefer ska kunna få en överblick över arbetet och enklare kunna sammanställa och 
presentera information för nämnden. Även allmänheten ska kunna få tillgång till informationen om de pågående 
detaljplanerna. 

Start- och slutdatum 

2025-01-30 
2026-12-31 
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2.3.7 Koppling till mellanarkiv - miljö 

Beskrivning 

Ett mellanarkiv är ett "levande arkiv" som används för att hantera avslutade ärenden och dokument som inte 
längre är aktiva men som fortfarande behöver vara tillgängliga för handläggare. Fördelarna med ett mellanarkiv 
inkluderar minskade platsbehov, minskad risk för informationsförlust vid systembyte, och ökad sökbarhet. 
 
Införandet av ett mellanarkiv skulle innebära ett arkivansvar, på samma sätt som man idag är arkivansvarig för 
pappersarkivet. För att ha användning av mellanarkivet behöver det finnas på plats liksom en plan för hur 
avslutade ärenden ska föras över från Castor till systemet innan eventuellt byte av ärendehanteringssystem. 
Anledningen är att slippa överföra avslutade ärenden mellan nuvarande och eventuellt nytt 
ärendehanteringssystem. Miljöenhetens handläggare behöver tillgång även till äldre avslutade ärenden; därför är 
en lösning med överföring till centralt e-arkiv olämplig. Detta eftersom arkivmyndighet bestämmer hur tillgången 
till handlingar i arkivet ska ske. Om handlingar endast finns i arkiv utanför miljöenheten kan krav på att varje 
handling ska begäras ut ge mycket stora tidsförluster. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att avveckla pappersarkiv i största möjliga grad, garantera tillgång till äldre handlingar 
för handläggarna på enheten, undvika överföring av avslutade ärenden vid byte av system, och skapa större 
möjligheter till typning inför överföring till centralt arkiv samt större möjligheter till gallring av handlingar. 

Start- och slutdatum 

2025-01-01 
2026-12-31 

2.3.8 Arrendedatabas 

Beskrivning 

Arrendedatabasen är ett verktyg som används för att hantera arrendeavtal inom kommunen. Den nuvarande 
databasen är byggd i SharePoint, men den stöds inte längre av leverantören, vilket har lett till problem som 
felaktig fakturering och brist på överblick.  
 
En ny databas behövs för att effektivt hålla koll på avtalens längd, kommande åtgärder såsom förlängning och 
uppsägning, och för att fakturera kunder korrekt. Fakturering ska ske löpande och räknas upp till rätt nivå enligt 
taxa, uppräkningsindex och moms. Om systemet är kopplat till kommunens karta blir det enkelt att lokalisera 
och för andra berörda att se var upplåtelser finns. Databasen ska möjliggöra uppföljning och sammanställning av 
statistik. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att säkerställa korrekt hantering av avtal och fakturering, samt minska 
handläggningstiden och det administrativa arbetet. Detta skulle innebära en bättre resursanvändning och höja 
kvaliteten på de tjänster som erbjuds kopplat till arrenden. 

Start- och slutdatum 

2023-12-14 
2026-12-31 
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2.3.9 Förbättrad ärendehantering för verksamhet Teknik 

Beskrivning 

Verksamhet Teknik behöver en mer strukturerad och effektiv ärendehantering för att hantera kundkontakten. 
Arbetet innebär att utreda behov och undersöka möjliga lösningar, inklusive kommunens gemensamma 
plattformar och pågående digitaliseringsprojekt. 

Önskad effekt 

Förbättrad effektivitet i ärendehanteringen vilket leder till bättre service och snabbare lösningar. En gemensam 
plattform ger ökad transparens och möjlighet för flera verksamheter att följa ärendestatus, vilket stärker 
samverkan och minskar risken för dubbelarbete. 

Start- och slutdatum 

2025-01-28 
2027-12-31 

2.3.10 Skapa integrering mellan e-tjänst och verksamhetssystem, VA- och renhållning 

Beskrivning 

Arbetet innebär att utreda och vidareutveckla lösningar för att koppla samman e-tjänster med verksamhetssystem 
för VA och Renhållning. Fokus ligger på att undersöka hur befintligt verksamhetssystems funktioner för Mina 
sidor kan tillgodose verksamhetens behov, samt hur detta förhåller sig till befintliga e-tjänster. 

Önskad effekt 

Effektiviserad hantering för VA och Renhållning genom minskade manuella arbetsmoment och automatiserade 
processer. Kunderna får förbättrad service genom enklare tillgång till tjänster, tydligare information och snabbare 
ärendehantering. På sikt kan effektiviseringen bidra till ett effektivare resursutnyttjande och lägre kostnader i 
verksamheten. 

Start- och slutdatum 

2023-12-14 
2026-12-31 
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3 Uppföljning 

Uppföljning sker minst en gång per år. Vid uppföljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella 
förändringar som är gjorda i relation till fattat beslut. 
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1 Inledning 
Kommunfullmäktige fastställde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy. 

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden. 

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter. 

Ale kommuns digitaliseringspolicy 

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgår från kommunfullmäktiges riktningsmål som beslutas vart fjärde år. Rikt­
ningsmålen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anställda ska arbeta mot. 

Digitaliseringspolicyn utgår från den nationella digitaliseringsstrategin för perioden 2025–2030 som beskriver 
riktningen och prioriteringen för digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska 
mål definierade: 

• Digital kompetens 

• Näringslivets digitalisering 

• Förvaltningens digitalisering 

• Välfärdens digitalisering 

• Konnektivitet (uppkoppling och tillgång till digital infrastruktur) 

Utöver dessa finns de tre nationella horisontella målen som är viktiga oavsett målområde: 

1. AI och Ny teknik, 
2. Data och 
3. Informationssäkerhet 

Detta innebär att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. AI eller annan ny 
teknik ska användas vid verksamhetsutveckling när det är lämpligt, data ska vara säker, skalbar och tillgänglig för 
invånaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrån gällande lagstiftning på ett säkert, långsiktigt, hållbart och 
robust sätt. 
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Ale kommuns tre målområden inom digitalisering 

I Ale kommuns digitaliseringspolicy är de nationella målområdena prioriterade och omformulerade för att passa 
kommunens digitaliseringsresa. De tre målen är: 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 
Ale kommun ska utveckla medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och kunskapsdel­
ning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga tjänster och stödja an­
vändning av ny ändamålsenlig teknik. 

Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska säker­
ställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med informationssäkerhet och skapa 
en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka samarbetet mellan verksamheter för 
att skapa helhet och synergi samt en säker och robust konnektivitet. 

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 
Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. Kommunen 
ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska ut­
veckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och flexibelt arbetssätt. Digitala 
tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska stödja företagare i den digitala 
omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt konkurrenskraft. 

Planens framtagande 

Socialförvaltningens handlingsplan för digitalisering 2026 har tagits fram i samråd med förvaltningsledning, samt 
genom samverkan med systemförvaltare och verksamhetsutvecklare för samtliga verksamhetsområden. Aktivite­
terna i planen baseras på de behov och digitaliseringsinitiativ som lyfts fram inom förvaltningen och speglar en 
gemensam prioritering av åtgärder för att stärka digitalisering, kvalitet och effektivitet i förvaltningen 
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2 Målområden och planerade aktiviteter 
Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de önskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan. 

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

2.1.1 Nya Treserva, IBIC och modulen UppSkattning 

Beskrivning 

Införandet av Nya Treserva, inklusive modulerna IBIC och UppSkattning, innebär en modernisering av social­
tjänstens centrala verksamhetssystem. Systemet och arbetssätten uppdateras så att handläggning, planering och 
uppföljning sker på ett mer strukturerat och enhetligt sätt, med nytt gränssnitt, förbättrade arbetsflöden och for­
mulär, samt tydligare digitalt stöd i det dagliga arbetet.  
 
IBIC (Individens behov i centrum) är ett nationellt arbetssätt för att beskriva och dokumentera individens resur­
ser, behov, mål och resultat med ett gemensamt språk, vilket stödjer en behovsinriktad handläggning och upp­
följning i socialtjänsten. 

Önskad effekt 

Införandet syftar till att öka kvalitet, trygghet och delaktighet för den enskilde genom mer effektiva och struktu­
rerade processer för handläggning, insatsplanering och uppföljning, med individens resurser, behov, mål och 
resultat i tydligt fokus. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2027-06-30 

2.1.2 Struktur och kvalitet i Kunskapstorgets utbildningar för Socialförvaltningen 

Beskrivning 

Aktiviteten syftar till att etablera en tydlig och hållbar rutin för hur socialförvaltningen strukturerar, skapar, kvali­
tetssäkrar, prioriterar och förvaltar utbildningsmaterial i Kunskapstorget, i samverkan med kommunens centrala 
utvecklingsarbete. 

Önskad effekt 

Syftet är att skapa en tydlig och hållbar rutin för hantering och kvalitetssäkring av utbildningsmaterial i Kun­
skapstorget, i samverkan med kommunens centrala utvecklingsarbete. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.1.3 Förberedelsearbete för övergång till GIF - Gemensam informationsförsörjning 

Beskrivning 

I samband med att SSBTEK (Sammansatt bastjänst för ekonomiskt bistånd) stängs ner behöver kommunen 
planera inför övergången till GIF (Gemensam informationsförsörjning).  
 
GIF är ett initiativ från SKR och Inera som skapar en digital standard för att effektivisera handläggningen av 
ekonomiskt bistånd i kommuner. Lösningen syftar till att skapa en moderniserad och standardiserad informa­
tionsförsörjning med förbättrat stöd för handläggning, insyn och uppföljning för den enskilde, där medborgare 
kan hämta och dela sina uppgifter automatiskt från myndigheter, vilket frigör tid för handläggare och förbättrar 
servicen.  
 
För att säkerställa implementering av GIF ska förvaltningen utreda och planera nödvändiga aktiviteter, vilket 
omfattar kartläggning av berörda processer, bedömning av tekniska system och integrationer, behov av utbild­
ning samt fastställande av resurser och tidsplan för införandet. 

Önskad effekt 

Syftet är att säkerställa en smidig och välplanerad övergång från SSBTEK till GIF. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-26 

2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 

2.2.1 Dataanalys kommungemensam 

Beskrivning 

Efter uppdraget 2025 att se över hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet fort­
sätta under 2026. Projektet kommer att hållas ihop på kommunledningsförvaltningen. Samtliga förvaltningar 
kommer att beröras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel. 

Önskad effekt 

Bli en mer datadriven organisation. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam 

Beskrivning 

Införandet möjliggör tryggt utbyte av känslig och sekretessklassad information genom en sammanhållen platt­
form för säker kommunikation. Införandet omfattar tjänsterna säkra meddelanden, säkra videomöten och SDK, 
vilka skapar en helhetslösning för digital säker kommunikation inom och mellan organisationer, med invånare 
och andra externa parter. För förvaltningarna innebär det att bistå med resurs i projektet i ett första skede hand­
lar det om socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen och kommunledningsförvaltningen. SDK kommer 
att beröra samtliga som behöver bidra med inspel och verksamhetens behov. Förstudie genomfördes under 2025 
och projekt påbörjas under 2026. 

Önskad effekt 

Ett säkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invånare. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.2.3 Säker inloggning i Treserva 

Beskrivning 

Införandeprojektet syftar till att höja verksamhetssystemets (Treserva) säkerhetsnivå genom stark autentisering. 
Systemet kopplas till e‑legitimationstjänster, vilket gör det möjligt för användare att identifiera sig digitalt med 
exempelvis BankID, SITHS eID eller Freja Organisations eID. 

Önskad effekt 

Införandet av e-legitimering för inloggning i Treserva syftar till att öka säkerheten och tryggheten i hanteringen 
av känslig och sekretessklassad information. Genom att alla användare identifierar sig via e-legitimering minskar 
risken för obehörig åtkomst. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.2.4 Vidareutveckla det systematiska informationssäkerhets- och dataskyddsarbe­
tet inom Socialförvaltningen 

Beskrivning 

Aktiviteten innebär att implementera nya arbetssätt och genomföra centrala aktiviteter inom områdena informa­
tionssäkerhet och dataskydd. 

Önskad effekt 

Målet är att stärka digital trygghet, säkerställa laguppfyllelse och skapa mer effektiva arbetssätt. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.2.5 Rutin för AI-användning inom Socialförvaltningen 

Beskrivning 

Rutinen ska komplettera och utgå från kommunens AI-riktlinje för att tydliggöra sekretess, informationssäkerhet, 
mänsklig kontroll, professionellt ansvar och etiska principer kopplat till AI-användning inom socialförvaltningen. 

Önskad effekt 

Syftet med rutinen är att säkerställa en rättssäker, etisk och effektiv AI-användning inom socialförvaltningen. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.2.6 Förstudie - Transkribering med hjälp av AI 

Beskrivning 

Förstudien baseras på Helsingborgs pilotprojekt "Blink of an AI" och syftar till att utvärdera möjligheten att 
använda AI för automatisk transkribering och sammanfattning av samtal inom socialtjänsten. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att AI-transkribering ska frigöra handläggarnas tid, förbättra dokumentationens kvalitet 
och stärka rättssäkerheten genom mer korrekt och fullständig dokumentation, där handläggaren alltid granskar 
och ansvarar för innehållet. Samtidigt kan handläggaren vara mer närvarande och aktivt delta i samtalen. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.2.7 Förstudie - Rekrytering med hjälp av AI 

Beskrivning 

Förstudien ska utreda möjligheten att digitalisera och effektivisera rekryteringsprocessen genom rekryteringsau­
tomation. Bemanningsplaneringsenheten ansvarar årligen för volymrekrytering av timvikarier till äldreomsorg 
och funktionsstöd. Idag sker urval och intervjuer manuellt, vilket är tidskrävande och kan skapa långa ledtider. 

Önskad effekt 

Målet är att med stöd av AI minska den administrativa belastningen i rekryteringsprocessen, korta ledtider och 
förbättra tillgängligheten för kandidater, samt att skapa bättre förutsättningar för en mer enhetlig och likvärdig 
behandling av kandidater vid volymrekrytering. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 
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2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 

2.3.1 Mina sidor kommungemensam 

Beskrivning 

Efter förstudie Mina sidor som genomfördes under 2025 fortsätter aktiviteten över till att bli ett projekt, utifrån 
det som beskrivs som fas 0+1 i förstudien. Projektet hålls samman från kommunledningsförvaltningen, samtliga 
förvaltningar blir berörda och kommer behöva avsätta resurs i projektet för att bidra med verksamhetens specifi­
ka behov. 

Önskad effekt 

Enklare för invånarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.  
Enklare hantering för administrationen som i dagsläget hanterar pappersblanketter manuellt. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med tillhörande op­
tioner samt implementering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 har ett förarbete, med krav och behov genomförts inför upphandling som fördröjts något. HR sy­
stemet upphandlas under vintern 25 och våren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det handlar 
om lönesystem, schema och bemanningssystem med tillhörande optioner.  Detta kommer att beröra samtliga 
förvaltningar. Projektet kommer att hållas ihop från HR avdelningen. 

Önskad effekt 

Ett ändamålsenligt system relaterat till HR med tillhörande funktionalitet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 genomfördes en förstudie "Synpunktshantering". Efter att val av integrationsplattform under 2026 
kan synpunktshanteringsprojektet påbörjas. För berörda förvaltningar innebär det att delta med resurs i projektet 
och eventuellt förändra arbetssätt gällande hantering av synpunkter. 

Önskad effekt 

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.4 Digital signering kommungemensam 

Beskrivning 

En förstudie kommer att påbörjas för att kartlägga olika behov och nuvarande system som berör digital signe­
ring. Det kommer hållas ihop från kommunledningsförvaltningen men beröra samtliga förvaltningar som kom­
mer delta i förstudien med verksamhetsspecifika inspel. 

Önskad effekt 

Att skapa en överblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhetens 
behov. Ge förslag på digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer undersöka gap 
samt se över funktionalitet på nuvarande system. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.5 Digitala läkemedelsskåp inom äldreomsorg och funktionsstöd 

Beskrivning 

Införandeprojektet omfattar upphandling och implementering av digitala läkemedelsskåp inom äldreomsorg och 
funktionsstöd. Lösningen innebär digital åtkomststyrning och loggning av läkemedelshantering samt anpassning 
av arbetssätt och rutiner i enlighet med gällande regelverk och verksamhetens behov. 

Önskad effekt 

Syftet är att förbättra läkemedelshanteringen och öka patientsäkerheten genom ökad spårbarhet och kontroll. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.6 Förstudie - Digital hemtjänst 

Beskrivning 

Förstudien tar avstamp i genomförd utredning och omvärldsbevakning av digital hemtjänst i andra kommuner. 
Förstudien ska kartlägga lokala förutsättningar, samt förbereda för eventuellt införandeprojekt av digital hem­
tjänst i Ale kommun. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att digital hemtjänst/digitala besök ska bidra med ett effektivt, trygghetsskapande och 
självständighetsfrämjande komplement, eller alternativ, till fysiska besök. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.3.7 Digitalt inventeringssystem för grundutrustning 

Beskrivning 

Projektet avser införande av ett digitalt inventeringssystem för grundutrustning inom äldreomsorg och funk­
tionsstöd. Systemet ska möjliggöra registrering, spårning och uppföljning av medicintekniska produkter, inklusive 
dokumentation av underhåll och kontroller. 

Önskad effekt 

Införandet syftar till att säkerställa att all grundutrustning (medicintekniska produkter) uppfyller lagkrav på spår­
barhet, underhåll och dokumentation. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.3.8 Test av digitalt planeringsverktyg inom funktionsstöd 

Beskrivning 

Testmiljön för välfärdsteknik inom funktionsstöd har förberett för test av ett digitalt planeringsverktyg inom ett 
särskilt boende. Testet ska genomföras under en längre period för att kunna utvärdera och anpassa hur verktyget 
kan stödja planering, utförande och uppföljning av arbetsrutiner och insatser. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att det digitala planeringsverktyget ska säkerställa att insatser utförs i tid, korrekt och 
med hög kvalitet, vilket ökar tryggheten och kontinuiteten för den enskilde. Verktyget ska också möjliggöra 
enklare uppföljning samt skapa bättre förutsättningar för den enskildes delaktighet och inflytande över insatser­
na. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.9 Test av översättningsapp inom äldreomsorg 

Beskrivning 

Testmiljön för välfärdsteknik inom äldreomsorgen har förberett test av en översättningsapp, med syfte att för­
bättra kommunikationen med omsorgstagare som har ett annat modersmål än svenska. Testet genomförs under 
en avgränsad period och omfattar praktisk användning av appen för att utvärdera funktionalitet, användarvänlig­
het och dess påverkan på förståelse, delaktighet och trygghet i vården. 

Önskad effekt 

Den önskade effekten är att översättningsappen ska förbättra kommunikationen mellan personal och omsorgsta­
gare, vilket ökar förståelsen, tryggheten och kontinuiteten i vården. Appen ska också skapa förutsättningar för 
ökad delaktighet och inflytande för den enskilde i sina insatser. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-06-30 

2.3.10 Digitalisering och systemanpassning i linje med nya socialtjänstlagen 

Beskrivning 

Aktiviteten syftar till att utveckla och anpassa digitala lösningar som stödjer socialtjänstens arbete i enlighet med 
den nya socialtjänstlagen. 

Önskad effekt 

Aktiviteten är en del av det övergripande omställningsarbetet till den nya socialtjänstlagen och syftar till att iden­
tifiera och utveckla digitala lösningar som stödjer lagens krav och inriktning på en förebyggande, tillgänglig och 
kunskapsbaserad socialtjänst. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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3 Uppföljning 
Uppföljning sker minst en gång per år. Vid uppföljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella för­
ändringar som är gjorda i relation till fattat beslut. 
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1 Inledning

Kommunfullmäktige fastställde 20 juni 2022 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden.

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter.
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2 Att leverera relevant kvalitét och ett bättre 
resursutnyttjande

2.1 Rätt och aktuell information i 
verksamhetssystem.

Beskrivning

Information om fastigheter i
verksamhetssystemet Pythagoras behöver
uppdateraras och underhållas för att
skapa möjlighet till effektivare arbete
med drift och underhåll.

Önskad effekt

Effektivare arbete med drift och underhåll.

Status

 Ej påbörjad

Kommentar

Arbetet fortgår men har inte blivit klar under 2025 utan målet fortsätter under2026.

2.2 Analys av energiförbrukning per fastighet

Beskrivning

Ta fram sammanställd information om
energiförbrukning per fastighet som
underlag för att styra insatser för att
minska energiförbrukning och därmed
minska kostnader

Önskad effekt

Styra insatser för att minska energiförbrukning och därmed minska kostnader

Status

 Ej påbörjad

Kommentar

Denna aktivitet har inte blivit klar under 2025 utan kommer att följa med i planeringen för 2026.
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2.3 Följ upp projektet ”Smarta kommunala lokaler i 
Ale kommun”

Beskrivning

Analysera projektets metod för
energieffektivisering för att undersöka
om arbetssättet bör skalas upp till fler
objekt

Önskad effekt

Energieffektivisering genom sensorteknik

Status

 Avslutad

Kommentar

Projektet avslutas 2025.

Uppföljning handlingsplan digitalisering 2025, Servicenämnden 4(8)



3 Att ge medborgarna tillgänglig service 
dygnet runt

3.1 Behovsanpassad lokalvård

Beskrivning

Undersöka möjligheter till behovsanpassad
lokalvård utifrån lokalens faktiska nyttjande.
Genom att mäta hur mycket lokaler faktiskt
används, tex konferensrum, kan
lokalvårdsinsatser anpassas.

Önskad effekt

Effektivare lokalvård

Status

 Ej påbörjad

Kommentar

Denna aktivitet har inte blivit klar under 2025 utan kommer att följa med i planeringen för 2026.

3.2 Visa aktuell solelproduktion

Beskrivning

Visa aktuell solelproduktion lokalt i fastigheter
samt på Ale.se. Visar att Ale kommun går före
och satsar på solelproduktion.

Önskad effekt

Öka solelproduktion

Status

 Ej påbörjad

Kommentar

Denna aktivitet har inte blivit klar under 2025 utan kommer att följa med i planeringen för 2026.
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4 Att utveckla den digitala mognaden i hela 
organisationen

4.1 Öka digital mognad med utbildning

Beskrivning

En ökad vana och förtrogenhet hos
personalen att använda digitala verktyg
leder till ökad användning och då ökad
effektivitet

Önskad effekt

Öka användningen av digitala verktyg.

Status

 Avslutad

Kommentar

Digital matsvinnsmätning kommer införas i Kostverksamheten. Interna datautbildningar under 2025.

4.2 Process och metodutveckla kök

Beskrivning

Tag fram metod och arbetssätt för
digitaliserat arbetssätt i kök vad gäller
felanmälningar och självkontroller.
Effektivare mer adaptivt arbetssätt

Önskad effekt

Digitalisering felanmälningar och självkontroll inom kök

Status

 Avslutad

Kommentar

Kostverksamheten har sett över kostdatasystemet och kommer gå ut med en upphandling utifrån nuvarande 
behov av Kostdatasystem.
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5 Mått

Mått Utfall

Kommunens resultat i digital mognad och digitalt arv utifrån Dimios 
enkätmätning
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1 Inledning 
Kommunfullmäktige fastställde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy. 

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden. 

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter. 

Handlingsplanen innehåller dels kommungemensamma aktiviteter som leds av kommunledningsförvaltningen, 
där övriga förvaltningar deltar, dels nämndernas egna aktiviteter. 

Ale kommuns digitaliseringspolicy 

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgår från kommunfullmäktiges riktningsmål som beslutas vart fjärde år. 
Riktningsmålen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anställda ska arbeta mot. 

Digitaliseringspolicyn utgår från den nationella digitaliseringsstrategin för perioden 2025–2030 som beskriver 
riktningen och prioriteringen för digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska 
mål definierade: 

• Digital kompetens 

• Näringslivets digitalisering 

• Förvaltningens digitalisering 

• Välfärdens digitalisering 

• Konnektivitet (uppkoppling och tillgång till digital infrastruktur) 

Utöver dessa finns de tre nationella horisontella målen som är viktiga oavsett målområde: 

1. AI och Ny teknik, 
2. Data och 
3. Informationssäkerhet 

Detta innebär att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. AI eller annan ny 
teknik ska användas vid verksamhetsutveckling när det är lämpligt, data ska vara säker, skalbar och tillgänglig för 
invånaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrån gällande lagstiftning på ett säkert, långsiktigt, hållbart och 
robust sätt. 

Ale kommuns tre målområden inom digitalisering 

I Ale kommuns digitaliseringspolicy är de nationella målområdena prioriterade och omformulerade för att passa 
kommunens digitaliseringsresa. De tre målen är: 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 
Ale kommun ska utveckla invånarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och 
kunskapsdelning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga tjänster och 
stödja användning av ny ändamålsenlig teknik. 

Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska 
säkerställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med informationssäkerhet och 
skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka samarbetet mellan verksamheter 
för att skapa helhet och synergi samt en säker och robust  

. 

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 
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Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. Kommunen 
ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska 
utveckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och flexibelt arbetssätt. Digitala 
tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska stödja företagare i den digitala 
omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt konkurrenskraft. 

Planens framtagande 

Utbildningsförvaltningens handlingsplan för digitalisering 2026 har tagits fram i samråd med förvaltnings­
ledning, samt genom samverkan med systemförvaltare, verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare. Akti­
viteterna i planen bygger på de behov och som lyfts fram inom förvaltningen och speglar en gemensam prio­
ritering av åtgärder för att stärka digitalisering, kvalitet och effektivitet i förvaltningen. 

2 Målområden och planerade aktiviteter 
Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de önskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan. 

Utifrån de tre målen i Ale kommuns digitaliseringspolicy har kommunstyrelsen fastställt sju kommungemen­
samma aktiviteter som alla förvaltningar ska arbeta med. Det framgår under varje aktivitet vem som fastställt 
aktiviteten. De aktiviteter som utbildningsnämndens fastställer handlar om kontinuerlig kompetensutveck­
ling, utbildningar inom AI, systemöversyn, säkerhet, utveckling av datainformerat arbetssätt samt att säker­
ställa tillgång till ändamålsenliga digitala tjänster utifrån behov. 

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 
Ale kommun ska utveckla invånarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning 
och kunskapsdelning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga 
tjänster och stödja användning av ny ändamålsenlig teknik. 

2.1.1 Utbildningspaket teknisk säkerhet - kommungemensam 

Beskrivning 

Ökad kunskap för säkert arbete i MS365 och därigenom möjliggöra ökat arbete med Copilot. IT ansvarar för 
att ta fram aktiviteten och övrig verksamhet tar del av den. 

Önskad effekt 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 
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2.1.2 Utbildningar inom AI 

Beskrivning 

Förvaltningen genomför olika insatser utifrån olika rollers behov av kompetensutveckling utifrån EU AI Act. 
Insatser genomförs med rektorer, förstelärare, specialpedagoger och IKT-guider och fortsätter därefter med 
andra målgrupper. Utgångspunkter är Unescos Ramverk och Skolverkets rekommendationer. 

Önskad effekt 

Stärkt digital kompetens, mognad och inkludering.   
 
Säker och etisk användning av AI för elever och medarbetare.  
 
Säker lagring av data. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 

2.1.3 Kontinuerlig kompetensutveckling 

Beskrivning 

Förvaltningen genomför kompetensutvecklingsinsatser med fokus på ökad digital kompetens i olika nätverk 
utifrån behov.  
 
Exempel på nätverk:   
 
Rektorer förskola och skola  
 
Digit-pedagoger inom förskola, förskoleadministratörer,   
 
IKT-guider, specialpedagoger och speciallärare, förstelärare, skoladministratörsnätverk 

Önskad effekt 

Stärkt digital kompetens, mognad och inkludering.   
 
Säker och etisk användning av digitala verktyg, system och AI för elever och medarbetare.  
 
Säker lagring av data. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 
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2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska 
säkerställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med informationssäkerhet 
och skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka samarbetet mellan verk­
samheter för att skapa helhet och synergi samt en säker och robust konnektivitet. 

2.2.1 Dataanalys kommungemensam 

Beskrivning 

Efter uppdraget 2025 att se över hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet 
fortsätta under 2026. Projektet kommer att hållas ihop på kommunledningsförvaltningen. Samtliga förvalt­
ningar kommer att beröras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel. 

Önskad effekt 

Att bli en mer datadriven organisation, innebär i ett första steg att överblicka den data kommunen har. Samt 
planera för att kunna använda den, dela information för analyser och på sikt sträva mot att kunna använda 
data som beslutsunderlag i större omfattning än idag. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 

2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam 

Beskrivning 

SDK- Säker digital kommunikation Införandet möjliggör tryggt utbyte av känslig och sekretessklassad in­
formation genom en sammanhållen plattform för säker kommunikation. Införandet omfattar tjänsterna säkra 
meddelanden, säkra videomöten och SDK, vilka skapar en helhetslösning för digital säker kommunikation 
inom och mellan organisationer, med invånare och andra externa parter. För förvaltningarna innebär det att 
bistå med resurs i projektet i ett första skede handlar det om socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen 
och kommunledningsförvaltningen. SDK kommer att beröra samtliga som behöver bidra med inspel och 
verksamhetens behov. Förstudie genomfördes under 2025 och projekt påbörjas under 2026. 

Önskad effekt 

Ett säkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invånare. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 
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2.2.3 Systemöversyn 

Beskrivning 

Den digitala infrastrukturen i utbildningsförvaltningen är i behov av förbättring. Det finns ett digitalt arv som 
försvårar möjligheter till verksamhetsutveckling och användning av AI. Därför genomför förvaltningen en 
systemöversyn.  
 
Översynen innebär till exempel upphandling av system för barn- och elevadministration och lärplattform 
samt genomgång av befintliga system och infrastruktur. 

Önskad effekt 

Tydliga upprättade avtal som stöder verksamhetens behov och kravställning. Säkerställt ägandeskap och 
långsiktig användning av data.  
 
Förenklad och effektiviserad systemflora med användarvänliga system och integrationer mellan system.  
 
Förbättrad digital arbetsmiljö. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 

2.2.4 Utveckla datainformerade arbetssätt 

Beskrivning 

Förvaltningen genomför flera insatser med fokus på datainformerat utvecklingsarbete.  
Datainformerad utveckling innebär att använda “agerbar data” som grund för att fatta genomtänkta beslut 
och förbättra verksamheter. 
 
Utveckla metoder för att gå från analys till handling. 

Önskad effekt 

Systematiska och strukturerade arbetssätt som bygger på tillgängliga, trovärdiga och relevanta data. 
 
Förbättrade analysunderlag i det systematiska analysarbetet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 
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2.2.5 Systematiskt arbete med säkerhet 

Beskrivning 

Förvaltningens systematiska arbete med säkerhet inkluderar följande områden:  
 
- Informations och IT-säkerhet  
 
- Etikettering i Microsoft 365  
 
- Elevers digitala arbetsmiljö  
 
- NIS 2 (Network and Information Security Directive 2) EU-direktiv för stärkt cybersäkerhet som införs i 
svensk rätt genom en ny cybersäkerhetslag den 15 januari 2026. 
 
- GDPR  
 
- Konsekvensbedömningar 

Önskad effekt 

Skapa en trygg och säker användning för samtliga roller i verksamheten. Elevernas och personalens digitala 
miljöer skyddas bättre  
 
Gemensam säkerhetskultur i verksamheten.  
 
Ökad kompetens kring digital säkerhet.  
 
Ökad förtroende för förskola och skolas digitala miljö. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 

2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 
Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. Kommu­
nen ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale kommun 
ska utveckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och flexibelt arbetssätt. 
Digitala tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska stödja företagare i 
den digitala omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt konkurrenskraft. 
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2.3.1 Mina sidor kommungemensam 

Beskrivning 

Efter förstudie Mina sidor som genomfördes under 2025 fortsätter aktiviteten över till att bli ett projekt, uti­
från det som beskrivs som fas 0+1 i förstudien. Projektet hålls samman från kommunledningsförvaltningen, 
samtliga förvaltningar blir berörda och kommer behöva avsätta resurs i projektet för att bidra med verksam­
hetens specifika behov. 

Önskad effekt 

Enklare för invånarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.  
Enklare hantering för administrationen som i dagsläget hanterar pappersblanketter manuellt. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 

2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med tillhö-
rande optioner samt implementering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 har ett förarbete, med krav och behov genomförts inför upphandling som fördröjts något. HR 
systemet upphandlas under vintern 25 och våren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det 
handlar om lönesystem, schema och bemanningssystem med tillhörande optioner.  Detta kommer att beröra 
samtliga förvaltningar. Projektet kommer att hållas ihop från HR avdelningen. 

Önskad effekt 

Ett ändamålsenligt system relaterat till HR med tillhörande funktionalitet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 

2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 genomfördes en förstudie "Synpunktshantering". Efter att val av integrationsplattform under 
2026 kan synpunktshanteringsprojektet påbörjas. För berörda förvaltningar innebär det att delta med resurs i 
projektet och eventuellt förändra arbetssätt gällande hantering av synpunkter. 

Önskad effekt 

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet. 
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Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 

2.3.4 Digital signering kommungemensam 

Beskrivning 

En förstudie kommer att påbörjas för att kartlägga olika behov och nuvarande system som berör digital sig­
nering. Det kommer hållas ihop från kommunledningsförvaltningen men beröra samtliga förvaltningar som 
kommer delta i förstudien med verksamhetsspecifika inspel. 

Önskad effekt 

Att skapa en överblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhe­
tens behov. Ge förslag på digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer under­
söka gap samt se över funktionalitet på nuvarande system. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av kommunstyrelsen för alla nämnder 

2.3.5 Ändamålsenliga digitala tjänster utifrån behov 

Beskrivning 

Förvaltningen säkerställer tillgång till förvaltningsgemensamma och ändamålsenliga digitala tjänster som 
stärker utbildningsförvaltningens arbete från förskola till vuxenutbildning.  
Genom att utveckla och nyttja välfungerande digitala verktyg och tjänster, datainformerade arbetssätt och 
AI-stödda processer kan medarbetare fokusera mer på pedagogiskt kärnuppdrag och elevstöd.  
 
Via träffar i nätverk säkerställs ett gemensamt användande, en likvärdig tillgång och en hög digital kvalitet i 
hela utbildningsverksamheten. 

Önskad effekt 

Flexibilitet utifrån behov  
 
Barn och elever får nya och bättre möjligheter att lyckas i sin utbildning, oavsett förutsättningar.  
 
Personalen får stöd av smarta digitala lösningar som frigör tid för undervisning, ledarskap och elevrelationer.  
 
Tidiga indikationer och datainformerade insikter gör att verksamheten kan agera förebyggande för elever i 
behov av stöd.  
 
Digitala tjänster används likvärdigt i förvaltningen, vilket stärker kvaliteten och rättssäkerheten.  
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Smidigare, mer tillgängliga och mer användarvänliga tjänster ger ökad service till elever och vårdnadshava­
re.  
 
Förvaltningen blir mer innovativ och flexibel, med förmåga att snabbt anpassa sig till nya behov och möjlig­
heter. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

Beslutad av utbildningsnämnden 

3 Uppföljning 
Uppföljning sker minst en gång per år. Vid uppföljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella 
förändringar som är gjorda i relation till fattat beslut. 
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1 Inledning 
Uppföljning handlingsplan digitalisering 2025 beskriver de aktiviteter som genomförts under året som gått. I 
handlingsplanen beskrivs de genomförda aktiviteterna, dess status och kommentarer som beskriver utfallet. 

Samtliga aktiviteter har avslutats och nya aktiviteter finns i handlingsplan för 2026. 

2 Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursut­
nyttjande 

2.1 Skapa förutsättningar för samarbete och transparens onli­
ne 

Beskrivning 

Utveckla användandet kontinuerligt och skapa ytor i Teams att samverka inom i samtliga våra nätverk 

Önskad effekt 

Delakultur: 
Underlätta samplanering, tidsbesparing, ökad kompetens 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Med insatser har förvaltningen stimulerat samarbete och testat nya arbetsytor och arbetssätt som tex. Loop, 

Effekt: Asynkront och transparant arbete för alla involverade. 

2.2 Riktade insatser mot rektorer: Digital tvilling och organisa­
toriskt minne. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Workshops har genomförts för att främja ett mer medvetet arbete gällande digital tvilling, organisatoriskt 
minne tex i personalteam. 

2.3 Stimulera Dela-kultur bland IKT-guider och ämneslärare 
Status 

 Avslutad 
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Kommentar 

Följande insatser har genomförts: 

- Studiedag med workshops med och för pedagoger 

- Edaider-utbildning för pedagoger och rektorer 

- Regelbundna nätverksträffar 

  

2.4 Arbete med ny leasingmodell för datorer, mobiler pågår. 
Arbete med ny modell för AV pågår. 

Beskrivning 

Arbeta systematiskt och strukturerat tillsammans med IT utifrån användares behov 

Önskad effekt 

Ökad kvalitet för användare  
 
Flexibilitet i val av verktyg  
 
Kostnadseffektivisering 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Införande av ny leasingmodell är genomförd. 

2.5 Utveckling av ett hållbart, systematiskt och strukturerat 
samarbete med IT-avdelningen har påbörjats och pågår. 

Beskrivning 

Väl fungerande infrastruktur och stabil digital lärmiljö  
 
Regelbundna kontaktytor, kalendarium och gemensam utvecklingsgrupp 

Önskad effekt 

Väl fungerande infrastruktur och stabil digital lärmiljö  
 
En kvalitativ teknisk support  
 
Ett utvecklat användande av Microsoft 365 
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Status 

 Avslutad 

Kommentar 

En ny struktur för samarbete med IT har genomförts och pågår. 

2.6 Skapa förutsättningar för datadriven skolutveckling och in­
novation 

Beskrivning 

Samarbete med IT, Microsoft och Eventful för att få igång Insikter i Teams för rektorer och huvudman 
Öka medvetenhet om och användning av befintliga data genom exempelvis Power BI 
Omvärldsspaning genom att följa fler kommuners arbete genom Ifous  
Ta fram arbetssätt för analysarbete och visualisering 

Önskad effekt 

Öka undervisningskvalitet och därmed måluppfyllelse genom att effektivisera och förnya arbetssätt 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Har lett till systemöversyn och avtal med Magma för att utforska datadriven utveckling av matematikunder-
visning. 

Användning av befintlig datavisualisering med hjälp av PowerBI pågår. 

2.7 Implementering av Microsoft Educations utbildningsverk­
tyg (t ex läsframsteg, avancerad läsare)  Utveckla använ­
dandet av befintliga kompensatoriska verktyg och resurser 

Beskrivning 

Workshops, filmklipp, info via All skolpersonal-teamet i Teams. 
Via våra nätverk. 
Frivilliga och åldersindelade delaträffar 

Önskad effekt 

Öka undervisnings-kvalitet och därmed måluppfyllelse genom att effektivisera och förnya arbetssätt 

Status 

 Avslutad 
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Kommentar 

Förvaltningen har tillsammans med utbildningsföretaget skapat en utbildning med fokus på AI i Microsoft 
Education. 

Flera workshops har genomförts med fokus på avancerad läsare som kompensatoriskt verktyg. 

2.8 Säkerställa att digitalisering ingår som naturlig del i SKA 
och pedagogiskt bokslut 

Beskrivning 

Skapa utvärderingsfrågor till nästa års pedagogiska bokslut. 

Önskad effekt 

Öka kvalitets-medvetenhet inom digitalisering 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Varje enhet har följts upp utifrån sin handlingsplan Digitalisering. Frågor har också ställts i samband med 
pedagogiskt bokslut. 

2.9 Se till att Ale skolor är startklara för DNP 
Beskrivning 

Samarbete med IT gällande teknisk infrastruktur  
 
Workshops rektorer, IKT-guider  
 
Skattningar till rektorer och pedagoger  
 
Skapa en supportorganisation 

Önskad effekt 

Ge rätt förutsättningar utifrån Skolverkets krav  
 
Ett utvecklat användande av Microsoft 365 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

DNP är pausat av Skolverket. Vi är startklara. 
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2.10 Utgå från forskning och beprövad erfarenhet 
Beskrivning 

Sprida aktuell forskning genom nätverk och teamen All förskolepersonal och All skolpersonal 

Önskad effekt 

Arbeta på ett kvalitetssäkert sätt 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Nätverksträffarna är ett sätt att sprida aktuell forskning. Sättet att jobba med kollegialt lärande genererar 
beprövad erfarenhet. 

3 Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt 

3.1 ”En väg in” för vårdnadshavare 
Beskrivning 

Identifiera de olika ingångar som finns genom framtagande av processkartor och finna en lösning för att un-
derlätta för vårdnadshavarna. 

Önskad effekt 

Förenkla för vårdnadshavare vid ansökan till förskola, skola, fritidshem 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Vi förhåller oss till det övergripande Mina sidor-projektet men arbetar kontinuerligt med en väg in i 
systemöversyn och kommande upphandling. 

3.2 Utvärdera och revidera rutiner, användande och kommuni­
kation genom utbildnings-förvaltningens system för peda­
gogisk planering, avstämning måluppfyllelse och kommu­
nikation med vårdnadshavare och elever. 

Beskrivning 

Ta fram användares behov och användande   
Omvärldsspaning- Hur gör andra kommuner?   
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Ta fram statistik av användandet    
Utforska hur pedagogisk planering används 

Önskad effekt 

Likvärdighet när det gäller pedagogisk planering och bedömning    
Gemensamt kommunikations-verktyg 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Flera enheter har under studiedagar arbetat med betyg och bedömning. 

Arbete med att utveckla Unikumrutin pågår utifrån SKA-arbete. 

3.3 Skola24 Utveckla användandet och utforska nya funktioner 
Beskrivning 

Arbete i nätverk som exempelvis Specialen utifrån befintlig policy 
Delta i Skola 24 konferens 
Koppla ihop med Unikum 

Önskad effekt 

Använda skola 24 som en del i främjande arbete för skolnärvaro 
Följa statistik utifrån befintlig policy 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Skola24 är en del av systemöversynen där förvaltningen tittar på nya funktioner och verksamhetsbehov. 

3.4 Erbjuda utvecklings-samtal via Teams Utveckla förmågan 
att samarbeta i Teams 

Beskrivning 

Varje förskola/skola erbjuder utvecklingssamtal utifrån användarens behov 
Workshops 

Önskad effekt 

Kostnadseffektivt 
Vårdnadshavare kan delta från valfri plats 
Flexibla lösningar 
Nya arbetssätt 
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Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Varje förskola/skola kan erbjuda digitala utvecklingssamtal. 

4 Att utveckla den digitala mognaden i hela organisatio­
nen 

4.1 Kartlägga förutsättningar för datadriven skola 
Beskrivning 

Skapa ett kartläggnings-material 
Genomföra kartläggning och analys 

Önskad effekt 

Faktabaserad skolutveckling 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Arbete pågår i olika gruppkonstellationer och nätverk. 

4.2 Öka förståelse för och testa behovsstyrda arbetssätt för att 
främja innovation 

Beskrivning 

Genomföra ett antal workshops utifrån faktiska behov 

Önskad effekt 

Att vi hittar nya arbetssätt för att lösa de utmaningar vi står inför framåt 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Vår förståelse för behovsstyrda arbetssätt har ökat och vi utgår ifrån dem vi finns till för. 
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4.3 Utbilda inom att leda förändring och digitalisering 
Beskrivning 

Koppla till Agenda 2030 och DNP 
Workshops Rektorer/förstelärare 
VU/IKT-utvecklargrupp lär tillsammans 
Inläsning diverse litteratur Offentlig digitalisering 

Önskad effekt 

Leda utifrån evidens och beprövad erfarenhet 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Förvaltningen har inte genomfört någon strukturerad utbildning men utifrån behov har förvaltningen arbetat 
med förändringsledning. 

4.4 Planera och genomföra kompetens-utveckling utifrån be­
hov och krav enligt LGR22 och DNP 

Beskrivning 

Genomföra behovsstyrda workshops för olika målgrupper 

Önskad effekt 

Öka och kvalitetssäkra adekvat digital kompetens 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Flera insatser har gjorts med fokus på DNP och LGR22. 

  

4.5 Utforska möjligheterna med AI i skolan 
Beskrivning 

Testa kontinuerligt och föra vidare genom inspiration och workshops i nätverk 

Önskad effekt 

Utveckla vår adekvata digitala kompetens, effektivisera, öka undervisningskvalitet genom nya arbetssätt 
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Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Utbildning Copilot och Edaider för rektorer och förstelärare, IKT-guider och specialpedagoger. 

4.6 Skapa kultur för kontinuerligt lärande och omvärldsspaning 
Beskrivning 

Nätverk (Rektorer, IKT-guider, Digitledare, Digitpedagoger, SpeciAlen, Förstelärare etc) 

Önskad effekt 

Den adekvata digitala kompetensen utvecklas kontinuerligt på alla nivåer och i alla verksamheter 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Arbetet har intensifierats genom nätverksträffar. 

Digitaliseringsgrupp inom förvaltningen har skapats. 
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1 Inledning 

Uppföljning handlingsplan digitalisering 2025 beskriver de aktiviteter som genomförts under året som gått. I 
handlingsplanen beskrivs de genomförda aktiviteterna, dess status och kommentarer som beskriver utfallet. 
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2 Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursut-

nyttjande 

2.1 Ta fram instruktionsfilmer och stödmaterial för evolution 

och inom juridik 

Beskrivning 

Hjälp till självhjälp, stöd vid vanligt förekommande frågor inom avdelningens ansvarsområde 

Önskad effekt 

Stöd inom juridik 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 

Aktiviteten har inte prioriterats att genomföras under 2025, men kommer att genomföras under 2026 under det 
nya målområdet "Stärk digital kompetens, mognad och inkludering". 

2.2 Arbetet med att utreda organisationen för förutsättningar 

för digitala lösningar 

Beskrivning 

Arbetet med att utreda organisationen för förutsättningar för digitala lösningar genom att vara stöd för verksam-
heten kommer att genomföras under 2025. 

Önskad effekt 

Att uppnå en organisation som har förutsättningar att stödja verksamheten 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Aktiviteten att utreda och upprätta en organisation för kommunens informationssäkerhetsarbete är påbörjat och 
genomförd under 2025. Strukturen ska träda i kraft 2026. 

2.3 Upphandla HR system 

Beskrivning 

Genomföra upphandling av HR system där olika flera delar ingår 
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Önskad effekt 

Ett HR system som är ändamålsenligt för behoven i Ale kommun 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

Upphandling av HR-lönesystem är en aktivitet som pågått under hela 2025. Upphandlingen kommer att förskju-
tas något. Implementeringsprojekt HR-lönesystem med tillhörande tjänster kommer påbörjas i maj och fortsätta 
under 2026. 

2.4 Digital utbildningsplattform - kunskapstorget 

Beskrivning 

Framtagande av digitala utbildningar och manualer i kunskapstorget.  
 
Skapa utbildningstillfällen och program i portalen för ökad uppföljning och statistik. 

Önskad effekt 

Mer tillgängliga utbildningar, ökad uppföljning och effektivitet. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Aktiviteten "Digital utbildningsplattform" är driftsatt och implementerad under 2025 enligt plan. Aktiviteten är 
genomförd och avslutad. 

2.5 Automatisering av digitala anställningsavtal 

Beskrivning 

Automatisera handläggning 

Önskad effekt 

Effektivare handläggning och snabbare anställningsprocess 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Automatisering av digitala anställningsavtal är driftsatt under 2025 enligt plan och övergår till förvaltning. Aktivi-
teten är genomförd och avslutad. 
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3 Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt 

3.1 Digital post 

Beskrivning 

Enklare hantering av invånarnas ärenden, gällande att skicka post digitalt. 

Önskad effekt 

För en enklare administration och en digital enkelhet för invånarna 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Digital post är en aktivitet som ekonomiavdelningen genomfört under 2025. Aktiviteten är genomförs och avslu-
tad. 

3.2 Mina sidor 

Beskrivning 

Införa mina sidor, en digital samlingstjänst för invånarna 

Önskad effekt 

Enklare hantering av invånarnas ärenden, visuellt och digitalt. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under 2025 har en förstudie "Mina sidor" tagits fram och återrapporterats till kommunstyrelsen.  Aktiviteten är 
genomförd och avslutad. 

3.3 Projekt synpunktshantering 

Beskrivning 

Genomföra ett projekt som ser över system och arbetssätt med koppling till synpunktshantering 

Önskad effekt 

Enklare hantering av invånarnas ärenden, och enklare administration för handläggarna 

Status 

 Avslutad 
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Kommentar 

En förstudie kring hur kommunen ska hantera synpunkter är genomförd och avslutad under 2025. En fortsätt-
ning skulle kunna vara att genomföra ett projekt med konsolidering av befintliga system. Men det finns tekniska 
beroenden som behöver omhändertas innan ett sådant projekt kan realiseras. 

3.4 Öppna data 

Beskrivning 

Uppfylla lagkrav genom att tillgängliggöra data 
Öka servicen till invånarna 
Mer insyn i kommunal verksamhet 

Önskad effekt 

Publicera öppna data för invånarna i högre utsträckning som en digital service 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 

Under tidigare år 2024 genomfördes Öppna data projekt. Den öppna data som är framtagen på ekonomiavdel-
ningen kommer att fortsätta i det löpande arbetet. Tanken var att fortsätta öppna data utvecklingen under 2025. 
På grund av att plattformen vi använt flyttades samt att det regionala projektet vi deltagit i avslutades så har det 
resulterat i att öppna data har fått pausas. Det finns ingen aktiv efterfrågan från verksamheten och utifrån det 
svala behovet är öppna data aktiviteten för tillfället pausad. 
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4 Att utveckla den digitala mognaden i hela organisation-

en 

4.1 E-tjänst för incidentrapportering 

Beskrivning 

E-tjänst för incidentrapportering 

Önskad effekt 

En digital väg in för anmälan av incidentrapportering 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 

E-tjänst för incidentrapportering är påbörjad under 2025, i princip klar i testfas, men inte avslutad. 

4.2 Microsoft Copilot förstudie 

Beskrivning 

Undersöka säkerhet, tillämpning och råd gällande AI tjänsten Copilot. 

Önskad effekt 

Säker tillämpning av AI tjänsten Copilot. 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Förstudien Microsoft Copilot är genomförd och avslutad. Förstudien och det fortsatta arbetet är överlämnat till 
IT-enheten för fortsatt arbete med Copilot. 

4.3 Ta fram en handlingsplan för AI 

Beskrivning 

Att ta fram ett styrdokument som visar riktlinjer, stöd och råd inom praktisk tillämpning av AI. 

Önskad effekt 

Bidrar till konkret vägledning i AI användandet 

Status 

 Ej påbörjad 
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Kommentar 

Aktiviteten att ta fram en handlingsplan för AI är inte genomförd. Efter att ha tagit fram ett övergripande styr-
dokument för AI avvaktar vi något för att se om det finns ett behov i respektive förvaltning att ta fram egna 
verksamhetsanpassade tillämpningar. Dialog om detta fortsätter under 2026. 

4.4 Ta fram en kommungemensam AI policy 

Beskrivning 

Att ta fram ett styrdokument som visar riktning inom AI området för kommunen. 

Önskad effekt 

Att AI policyn bidrar till att visa på prioriteringar och riktning inom AI området 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under 2025 antogs en kommungemensam AI riktlinje. I uppdraget benämndes aktiviteten: "AI-policy", men vid 
framtagandet av styrdokumentet fann arbetsgruppen att en riktlinje var en lämplig nivå för ändamålet. 

4.5 Erbjuda interna utbildningar inom digitalisering 

Beskrivning 

Erbjuda interna utbildningar inom projektledning, nyttorealisering, tjänstedesign, integrationer och Microsoft 
Copilot bland annat för att höja den digitala mognaden 

Önskad effekt 

Öka den digitala mognaden och kunskap inom flera områden inom digitalisering 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 

Under 2025 presenterades fyra utbildningar på Kunskapstorget på temat digitalisering. Utbildningarna är möjligt 
för alla medarbetare att genomföra. Aktiviteten är genomförd och avslutad. Under 2026 kommer det att finns en 
fortsättning som syftar till att verksamheterna gemensamt ta ansvar för att fylla Kunskapstorget med utbild-
ningsmaterial. 
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5 Mått 

Mått Utfall 

Kommunens resultat i digital mognad och digitalt arv utifrån Dimios en-
kätmätning 
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1 Inledning 

Kommunfullmäktige fastställde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy. 

Enligt policyn ska varje nämnd besluta om en handlingsplan för digitalisering för det kommande året som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns målområden. 

Handlingsplanen är giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras årligen. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter. 

Ale kommuns digitaliseringspolicy 

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgår från kommunfullmäktiges riktningsmål som beslutas vart fjärde år. Rikt-
ningsmålen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anställda ska arbeta mot. 

Digitaliseringspolicyn utgår från den nationella digitaliseringsstrategin för perioden 2025–2030 som beskriver 
riktningen och prioriteringen för digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska 
mål definierade: 

• Digital kompetens 

• Näringslivets digitalisering 

• Förvaltningens digitalisering 

• Välfärdens digitalisering 

• Konnektivitet (uppkoppling och tillgång till digital infrastruktur) 

Utöver dessa finns de tre nationella horisontella målen som är viktiga oavsett målområde: 

1. AI och Ny teknik, 
2. Data och 
3. Informationssäkerhet 

Detta innebär att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. AI eller annan ny 
teknik ska användas vid verksamhetsutveckling när det är lämpligt, data ska vara säker, skalbar och tillgänglig för 
invånaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrån gällande lagstiftning på ett säkert, långsiktigt, hållbart och 
robust sätt. 

Ale kommuns tre målområden inom digitalisering 

I Ale kommuns digitaliseringspolicy är de nationella målområdena prioriterade och omformulerade för att passa 
kommunens digitaliseringsresa. De tre målen är: 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 
Ale kommun ska utveckla invånarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och 
kunskapsdelning. Kommunen ska underlätta digital inkludering genom att erbjuda användarvänliga tjänster och 
stödja användning av ny ändamålsenlig teknik. 

Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 
Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjälp av AI och datadriven utveckling. Kommunen ska säker-
ställa ägandeskap och långsiktig användning av data och arbeta systematiskt med informationssäkerhet och skapa 
en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stärka samarbetet mellan verksamheter för 
att skapa helhet och synergi samt en säker och robust konnektivitet. 

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 
Ale kommun ska erbjuda säkra och kvalitativa digitala välfärdstjänster utifrån målgruppens behov. Kommunen 
ska använda ny teknik för att analysera behov, förutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska ut-
veckla smarta tekniska lösningar som stärker ett personcentrerat, förebyggande och flexibelt arbetssätt. Digitala 
tjänster ska utvecklas för att underlätta servicen till invånarna. Kommunen ska stödja företagare i den digitala 



 

 

 

Handlingsplan digitalisering 2026, Kommunstyrelsen    4(11) 

 

 

 

omställningen och skapa förutsättningar för ökad innovation och stärkt konkurrenskraft. 

Planens framtagande 
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2 Målområden och planerade aktiviteter 

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de önskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan. 

2.1 Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

2.1.1 Utbildningspaket teknisk säkerhet  - kommungemensam 

Beskrivning 

Ökad kunskap för säkert arbete i MS365 och därigenom möjliggöra ökat arbete med Copilot. IT ansvarar för att 
ta fram aktiviteten och övrig verksamhet tar del av den. 

Önskad effekt 

Stärk digital kompetens, mognad och inkludering 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.1.2 Implementera digital onboarding process 

Beskrivning 

Implementera digital onboarding process. HR är ansvariga. 

Önskad effekt 

Digitalisering moderniserar och förenklar onboarding processen. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.1.3 Implementera Svea (AI) 

Beskrivning 

Fortsatt implementering av projektet Svea för att öka AI användning för medarbetarna i Ale kommun. En succe-
siv utrullning kommer att ske under 2026 och hålls samman av kommunledningsförvaltningen. 

Önskad effekt 

En ökad användning av AI i tjänsten då den är anpassad till offentlig verksamhet och syftar till att underlätta, 
förenkla och effektivisera det administrativa arbetet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.1.4 Fylla på Kunskapstorget med utbildning/fortbildning inom digitalisering 

Beskrivning 

Digitaliseringsenheten kvalitetssäkrar före publicering, omvärldsbevakar och tar fram lämpligt material som berör 
digitalisering. Verksamheterna kommer ta fram eget material och internutbildningar under året. Bland annat pla-
nerar kanslienheten att ta fram en digital utbildning i Evolution och juridik. 
Säkerhetsenheten kommer ta fram utbildningar som vänder sig till medarbetare på temat GDPR och informat-
ionssäkerhet. Ekonomiavdelningen kommer att ta fram en digital utbildning som handlar om utanordningar. 

Önskad effekt 

Att samla utbildningar på en gemensam plats för att enkelt kunna hitta och genomföra digitala utbildningar. Ak-
tiviteten syftar till att få en ökad kunskap om digitalisering. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.2 Utveckla en säker, datadriven och effektiv förvaltning 

2.2.1 Dataanalys kommungemensam 

Beskrivning 

Efter uppdraget 2025 att se över hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet fort-
sätta under 2026. Projektet kommer att hållas ihop på kommunledningsförvaltningen. Samtliga förvaltningar 
kommer att beröras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel. 

Önskad effekt 

Att bli en mer datadriven organisation, innebär i ett första steg att överblicka den data kommunen har. Samt 
planera för att kunna använda den, dela information för analyser och på sikt sträva mot att kunna använda data 
som beslutsunderlag i större omfattning än idag. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.2.2 Säker digital kommunikation (SDK) kommungemensam 

Beskrivning 

SDK- Säker digital kommunikation Införandet möjliggör tryggt utbyte av känslig och sekretessklassad informat-
ion genom en sammanhållen plattform för säker kommunikation. Införandet omfattar tjänsterna säkra med-
delanden, säkra videomöten och SDK, vilka skapar en helhetslösning för digital säker kommunikation inom och 
mellan organisationer, med invånare och andra externa parter. För förvaltningarna innebär det att bistå med re-
surs i projektet i ett första skede handlar det om socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen och kommun-
ledningsförvaltningen. SDK kommer att beröra samtliga som behöver bidra med inspel och verksamhetens be-
hov. Förstudie genomfördes under 2025 och projekt påbörjas under 2026. 
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Önskad effekt 

Ett säkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invånare. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3 Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 

2.3.1 Mina sidor kommungemensam 

Beskrivning 

Efter förstudie Mina sidor som genomfördes under 2025 fortsätter aktiviteten över till att bli ett projekt, utifrån 
det som beskrivs som fas 0+1 i förstudien. Projektet hålls samman från kommunledningsförvaltningen, samtliga 
förvaltningar blir berörda och kommer behöva avsätta resurs i projektet för att bidra med verksamhetens speci-
fika behov. 

Önskad effekt 

Enklare för invånarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.  
Enklare hantering för administrationen som i dagsläget hanterar pappersblanketter manuellt. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.2 HR upphandling lönesystem, schemabemanningssystem med tillhörande opt-

ioner samt implementering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 har ett förarbete, med krav och behov genomförts inför upphandling som fördröjts något. HR sy-
stemet upphandlas under vintern 25 och våren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det handlar 
om lönesystem, schema och bemanningssystem med tillhörande optioner.  Detta kommer att beröra samtliga 
förvaltningar. Projektet kommer att hållas ihop från HR avdelningen. 

Önskad effekt 

Ett ändamålsenliga system relaterat till HR med tillhörande funktionalitet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam 

Beskrivning 

Under 2025 genomfördes en förstudie "Synpunktshantering". Efter att val av integrationsplattform under 2026 
kan synpunktshanteringsprojektet påbörjas. För berörda förvaltningar innebär det att delta med resurs i projektet 
och eventuellt förändra arbetssätt gällande hantering av synpunkter. 

Önskad effekt 

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.4 Digital signering  kommungemensam 

Beskrivning 

En förstudie kommer att påbörjas för att kartlägga olika behov och nuvarande system som berör digital signe-
ring. Det kommer hållas ihop från kommunledningsförvaltningen men beröra samtliga förvaltningar som kom-
mer delta i förstudien med verksamhetsspecifika inspel. 

Önskad effekt 

Att skapa en överblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhetens 
behov. Ge förslag på digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer undersöka gap 
samt se över funktionalitet på nuvarande system. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.5 Införande av bibliotekssystem 

Beskrivning 

Under 2025 har behov och krav inhämtas från kommunerna Bibliotek i Väst för att upphandla ett bibliotekssy-
stem, där implementering planeras under 2026. 

Önskad effekt 

Ett gemensamt bibliotekssystem tillsammans med övriga kommuner i Bibliotek i Väst. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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2.3.6 Fokus informationssäkerhet 

Beskrivning 

Implementera styrdokument inom informationssäkerhet för kommunen som helhet men också konkreta check-
listor och stöd för projektarbete vid exempelvis upphandling och kravarbete. 

Önskad effekt 

En känd och robust informationssäkerhets organisation med tillhörande styrdokument. 

Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 

2.3.7 Förstudie visselblåsning 

Beskrivning 

Påbörja en förstudie för att se över hur visselblåsning kan hanteras. Finns eventuellt beroenden till synpunkts-
hanteringsprojektet. 

Önskad effekt 

En säker hantering för visselblåsning. 

Start- och slutdatum 

2026-08-03 
2026-12-31 

2.3.8 E-tjänst för incidentrapportering 

Beskrivning 

E-tjänst för incidentrapportering, påbörjades 2025 och ska implementeras under början av 2026. 

Önskad effekt 

En digital väg in för anmälan av incidentrapportering 

Start- och slutdatum 

2024-09-03 
2025-12-31 

2.3.9 Implementera en digital tjänst för betalningskontroller 

Beskrivning 

Implementera en digital tjänst för betalningskontroller inför nya leverantörer samt uppföljning av betalningsre-
gistret. 

Önskad effekt 

Det är en insats för att kvalitetssäkra och effektivisera betalkontroller. 
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Start- och slutdatum 

2026-01-01 
2026-12-31 
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3 Uppföljning 

Uppföljning sker minst en gång per år. Vid uppföljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella för-
ändringar som är gjorda i relation till fattat beslut. 
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Kommunledningsförvaltningen 
Diarienummer: 2026/257  
Datum: 2026-04-14 
Utvecklingsledare Olle Andersson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  

Prövning av ansvarsfrihet för 2025 – 
Samordningsförbundet Älv & Kust 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta att bevilja samordningsförbundet Älv & 
Kusts styrelse ansvarsfrihet för verksamhetsåret 2025. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Enligt Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser ska ett 
samordningsförbunds styrelse ansvara för att årsredovisning upprättas. Revisionsberättelse ska 
sedan överlämnas till förbundsmedlemmarna, för prövning om förbundsstyrelsen ska beviljas 
ansvarsfrihet.  

Den auktoriserade revisorn och de förtroendevalda revisorerna tillstyrker att styrelsens ledamöter 
beviljas ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Patrik Skog 

Kommunchef   Demokratichef 
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Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 
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Beslutsunderlag  
- Årsredovisning 2025 – Samordningsförbundet Älv & Kust 
- Granskningsrapport 2025 – Samordningsförbundet Älv & Kust  
- Revisionsberättelse 2025 för Samordningsförbundet Älv & Kust, förtroendevald revisor 
- Revisionsberättelse 2025 för Samordningsförbundet Älv & Kust, auktoriserad revisor 

Ärendet 
Samordningsförbundet Älv & Kust arbetar med människor mellan 16 och 64 år som behöver 
samordna sina insatser från flera myndigheter för att få en hållbar väg tillbaka till arbete eller 
studier. Verksamheten ägs och drivs av fem kommuner (Ale, Kungälv, Stenungsund, Tjörn och 
Öckerö) tillsammans med Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och Västra Götalandsregionen. 
Samordningsförbundet Älv & Kusts styrelse har upprättat årsredovisning för verksamhetsåret 
2025 och överlämnat denna till respektive förbundsmedlem för prövning av ansvarsfrihet.  

Enligt Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser ska ett 
samordningsförbunds styrelse ansvara för att årsredovisning upprättas inom tre månader efter 
räkenskapsårets slut. Revisorer, utsedda av förbundsmedlemmarna, granskar förbundets 
räkenskaper, årsredovisning samt styrelsens förvaltning. Revisionsberättelse ska sedan överlämnas 
till förbundsmedlemmarna, för prövning om förbundsstyrelsen ska beviljas ansvarsfrihet (24–26 
§§). 

Den auktoriserade revisorn och de förtroendevalda revisorerna tillstyrker att styrelsens ledamöter 
beviljas ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att tillräckliga underlag finns för att fatta beslut om ansvarsfrihet. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 
Samordningsförbundet meddelas fullmäktiges beslut. 

Beslutet skickas till: 
Samordningsförbundet Älv & Kust, henrik.svedberg@alvokust.se  
 

 

mailto:henrik.svedberg@alvokust.se


  Dnr 2026-01 
 
 
 
 

 
      
     
 

Tillsammans skapar vi möjligheter!
   
    

 
                     
 
 

 
Årsredovisning 

2025 
 
 
 
 
 

Beslutad av styrelsen 2026-03-27 
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Årsredovisning Samordningsförbundet Älv & Kust 
Årsredovisningen innehåller en översiktlig redogörelse av resultat och verksamhetsutveckling samt en 
redovisning av det ekonomiska utfallet för perioden 2025-01-01 – 2025-12-31. I bilaga till förbundets 
årsredovisning lämnas också en egen årsberättelse för Samverkansteamet samt en powerpointpresentation 
av förbundets verksamhet. 
 
 

1. Förvaltningsberättelse 

Organisation   

Samordningsförbundet är en fristående juridisk organisation med Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, 
Västra Götalandsregionen samt kommunerna Ale, Kungälv, Stenungsund, Tjörn och Öckerö som 
medlemmar. Förbundets organisationsnummer är 222000-1941.  
 
Förbundets organisation består av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjälp har styrelsen ett 
kansli med förbundschef och biträdande förbundschef.  

Uppdrag 

De verksamheter som förbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie verksamhet. 
Samordningsförbundens uppgift är i första hand att verka för att medborgare ska få stöd och rehabilitering 
till egen försörjning.  
 
Samordningsförbundet stödjer också aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella förutsättningar för 
att myndigheterna ska kunna samarbeta bättre. Det kan t.ex. handla om att utveckla lokala 
ledningsgrupper, kompetensutveckling och kunskapsutbyte. 

Finansiering/Medlemsavgifter 

Förbundet finansieras av staten, via Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen, med hälften av medlen. 
Västra Götalandsregionen finansierar med en fjärdedel och kommunerna Ale, Kungälv, Stenungsund, Tjörn 
och Öckerö finansierar tillsammans resterande fjärdedel. 
 
Utöver medlemsavgift har förbundet beviljats projektmedel från Svenska ESF-rådet. 

Verksamhetsidé och vision  

Samordningsförbundets verksamhetsidé är att vidareutveckla samverkan mellan myndigheter och andra 
aktörer. Personer som behöver samordnad rehabilitering och ett samlat stöd ska få bättre förutsättningar 
att försörja sig själva och få ökad livskvalitet. 
 
Samordningsförbundets vision är ”Tillsammans skapar vi möjligheter!” 
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1.1 Översikt av verksamhetens utveckling 

 

Ekonomisk utveckling (tkr) 2025  2024  2023  2022  
Verksamhetens intäkter inklusive finansiella poster 15 592  29 424  24 051  11 314  
Varav stöd från ESF 6 316  19 424  14 360  1 622  
Verksamhetens kostnader -19 100  -26 152  -23 049  -11 580  
Varav medel till individinsatser i samverkande förbund, ESF-projekt -4 308  -8 659  -6 619  -382  
Ekonomiskt resultat -3 508  3 272  1 002  -266  
Utgående eget kapital 2 934  6 442  3 170  2 168  

 
Förbundets verksamhet finansieras genom bidrag från medlemmar och projektmedel från Europeiska 
Socialfonden, ESF. Förbundet har varit projektägare för projekt Gränsgångare 2023-2025. Projektet är ett 
samarbete mellan tre samordningsförbund, Finsam Göteborg, Väst och Älv & Kust. Den totala 
verksamhetsomslutningens kostnader uppgår 2025 till 19 100 tkr. De totala intäkterna uppgår till 15 592 tkr 
inklusive finansiella poster. Resultatet för året är – 3 508 tkr. Det egna kapitalet uppgår vid årets slut till 
2 934 tkr. 
 
I driftsredovisningen synliggörs hur de ekonomiska resurserna fördelas inom verksamhetens olika delar. 
 

1.2 Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 

Projekt Gränsgångare har avslutats 2025-12-31. Projektet gav ett överskott om 1 263 tkr. Enligt 
överenskommelse vid projektets start ska överskott fördelas jämnt mellan de tre förbunden vid 
projektavslut. För Älv & Kust innebär det 421 tkr, utöver det finns sedan tidigare ett överskott från ESF-
projekt Respondere. Dessa medel övergår i ny räkning i förbundet. Totalt summeras ett överskott om 603 
tkr. 
 
Det egna kapitalet uppgår till 2 934 tkr. Budgeterat för året var ett eget kapital om 1 239 tkr, en avvikelse 
om 1 695 tkr. Avvikelsen förklaras med 968 tkr mer i intäkter än budgeterat. Kostnaderna är 648 tkr lägre 
än budgeterat och det egna kapitalets faktiska utfall 2024 blev 79 tkr högre än budgeterat. 
 
De lägre verksamhetskostnaderna har skett på grund av en medveten återhållsamhet då förbundet inför 
2026 stått inför en större omställning. Orsaken till omställningen är minskade medlemsbidrag samt att 
möjligheten att ta del av ESF-medel upphört. För 2026 är förbundets verksamhet planerad för högre 
kostnader än intäkter. Förbundet kommer att behöva göra årliga minskningar av förbundets verksamhet i 
det fall inte de ekonomiska förutsättningarna förändras. 
 
De ökade intäkterna är överskott från ESF-projekt, utlåning av förbundschef till NNS och ränteintäkter. 
 
Förbundets lokalt planerade verksamhet följer i huvudsak plan men med något lägre volymer än planerat. 
Orsaken till lägre volymer är att det budgeterade antalet medarbetare under året inte nyttjats fullt ut. När 
medarbetare under året avslutat sitt uppdrag har de inte ersatts. Resultat utöver volym möter uppsatta 
målnivåer.  
 

1.3 Händelser av väsentlig betydelse 

2025 är tredje och sista året med projekt Gränsgångare. Projektet har inneburit en kraftigt ökad kapacitet 
att ta emot deltagare till insatser i samverkan. Förbundets förutsättningar förändras kraftigt 2026. 
 
Förbundet har under året haft tre anställda varav en är deltid för följeforskning inom projekt Gränsgångare. 
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I inledningen av året finansierade förbundet totalt 17 personer med en sammanlagd tjänstgöringsgrad om 
11,1 helårsarbetare. Vid utgången av 2025 finansierades 7 personer motsvarande totalt 6,8 helårsarbetare. 
 

1.4 Styrning och uppföljning av verksamheten 

Utgångspunkten för verksamheten är Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser 
(2003:1210) 
 
Förbundets styrelse består av en ledamot och en ersättare från varje medlem. Ersättare kallas endast in vid 
ordinarie ledamots frånvaro. Vid vissa tillfällen kallas även ersättare in för att delta i förbundets 
utvecklingsarbete. 
 
Styrelsen har ett kansli till stöd för sitt arbete och den löpande förvaltningen. 
 
Förbundet har en förbundsordning, attest- och delegationsordning samt ett upprättat dokument för intern 
styrning och kontroll. 
 
I arbetet med att ta fram budget arbetar styrelsen med hög delaktighet. Det sker genom involvering av 
kansli, personal och lokala ledningsgrupper i processen. Uppföljning sker med delårsrapport för perioden 
januari - augusti samt årsredovisning. 
 

1.5 God ekonomisk hushållning, måluppfyllelse och ekonomisk ställning 

Bedömning av god ekonomisk hushållning 

Målet om att hålla sig inom nationella rådets rekommendation av eget kapital uppfylls ej, högsta nivå är 
1 700 tkr och eget kapital uppgår till 2 934 tkr. Verksamhetsplanens volymmål för Samverkansteamet är 
180 deltagare, utfallet är 170 och volymmålet är därför inte helt uppfyllt. Orsaken till de båda avvikelserna 
är en medveten försiktighet under året för en bra omställning till 2026 då förbundets totala intäkter kraftigt 
minskar. Utöver försiktighet har förbundet haft ej budgeterade intäkter. Sammantaget är bedömningen att 
förbundet haft en god ekonomisk hushållning under året. Motiveringen till bedömningen är att förbundet i 
huvudsak genomfört planerad verksamhet och samtidigt tagit höjd för att möta 2026 omställning på ett 
hållbart sätt. 
 

Genomgång av god ekonomisk hushållning 

Styrelsen fastställde 2021-11-26 sin definition av god ekonomisk hushållning.  
 
Förbundets finansiella mål är att den ekonomiska förvaltningen ska ske  

1. utan ekonomiska risktaganden,  
2. med god ordning,  
3. ett eget kapital som maximalt uppgår till den nivå som fastställts av Nationella Rådet och  
4. då ett eget kapital som överstiger Nationella Rådets rekommendationer ska plan för användning av 

medel upprättas.  
 

Mål nr 1:  Förbundets medel finns på räntebärande konto. Målet anses uppfyllt. 
Mål nr 2:  Det finns upparbetade rutiner för ekonomisk hantering. Målet anses uppfyllt. 
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Mål nr 3:  Nationella Rådets rekommendation för eget kapital uppgår till högst 1 700 tkr för 
Samordningsförbundet Älv & Kust.  Det egna kapitalet uppgår till 2 934 tkr.  Målet anses ej 
uppfyllt. 

Mål nr 4:  Då mål 3 är ej är uppfyllt krävs en handlingsplan. Förbundet har medvetet varit 
återhållsamma under året i syfte att möta 2026 års minskade resurser på ett hanterbart sätt. 
I budget som beslutats i november 2025 framgår styrelsens strategi för att använda 
tillgängliga medel. Målet anses uppfyllt. 

 
 
Förbundets verksamhetsmål  

1. Lokala ledningsgrupper genomförs med hög närvaro.  
2. Handläggarteam (numer BIP-team) genomförs med hög närvaro. Genomlysningar följs upp med 

antal, kön och hemkommun. 
3. Aktiverande insatser följs upp med antal, kön och hemkommun. 

4. Samverkansteamet följs upp med antal, kön, hemkommun, tid i insats, andel till arbete, andel till 
studier, andel till fortsatt rehabilitering (särredovisning av fortsatt medicinsk 
rehab/arbetslivsinriktad rehabilitering). 

5. Kostnad per deltagare redovisas för aktiverande insatser och Samverkansteamet. 
6. Socioekonomisk effekt presenteras genom nyckeltal för individer som går från passivitet till arbete. 
7. Exakta målsättningar för respektive verksamhet definieras i förbundets verksamhetsplan. 

 

Mål nr 1: I snitt har de lokala ledningsgrupperna har, tillsammans med operativ styrgrupp, genomförts 
med 73% närvaro. Under året mycket dialog kring framtida utveckling skett genom den 
operativa styrgruppen som består av kommunens fem AME-chefer. För att nå samtliga 
perspektiv utökades den operativa styrgruppen under året till att representeras även av 
Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och Västra Götalandsregionen. Målet är 70%. Målet 
anses uppfyllt. 

Mål nr 2: I snitt har BIP-teamens möten haft 80% närvaro. Målet är 70%. 67 ärenden har hanterats i 
teamet, 40 kvinnor och 27 män. 12 ärenden från Ale, 14 från Kungälv, 14 från Stenungsund, 
13 från Tjörn och 14 från Öckerö. Målet anses uppfyllt. 

Mål nr 3: 791 deltagartillfällen har genomförts inom aktiverande insatser, 513 kvinnor, 278 män. 
Antalet mellan de olika kommunerna är inte fullständigt då uppföljningen i vissa delar haft 
brister, totalt 95 deltagare blev inte registrerade med ort. 696 deltagartillfällen med 
kommuntillhörighet har redovisats. Från Ale 129, från Kungälv 321, från Stenungsund 64, 
från Tjörn 124 och från Öckerö 51. Målet anses i huvudsak uppfyllt. 

Mål nr 4: Samverkansteamet har under perioden arbetat med 170 individer, 115 kvinnor och 55 män. 
45 deltagare är från Ale, 55 från Kungälv, 28 från Stenungsund, 20 från Tjörn och 22 från 
Öckerö. 92 deltagare har avslutats inskrivna i snitt 504 dagar vilket är en ökning med 58 
dagar från föregående år. 10% har efter avslutad insats gått till arbete, 7% till studier, 35% till 
arbetslivsinriktad rehabilitering och 16% medicinsk rehabilitering. Målet anses uppfyllt. 

Mål nr 5 Kostnad per deltagartillfälle för aktiverande insatser är mycket låg. De insatser som utförts 
har genomförts i huvudsak av personal finansierade genom Samverkansteamet. Det finns en 
mindre kostnad för Digital mindfulness och Aktiv i Ale, totalt 49 tkr, slås detta ut per 
deltagartillfälle är kostnaden 62 kr. Kostnad per deltagare uppgår i Samverkansteamet till 43 
750 kr för perioden. Målet är 50 000 kr. Målet anses uppfyllt.  
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Mål nr 6: 2024 togs en modell med nyckeltal för olika förflyttningar fram tillsammans med RISE. 
Modellen presenterar ekonomisk effekt för kommun, region och stat på ett och två års sikt. 
Utfall presenteras i nedan tabell. Målet anses uppfyllt. 

 

 
 
Tabellkommentar: Avser 92 deltagare som avslutats under perioden jan-dec 2025. Den negativa effekten 
för staten år 1 förklaras av att 13 deltagare avslutats till gemensam kartläggning mellan Försäkringskassa och 
Arbetsförmedlingen. Då uppstår en investeringskostnad i staten för insatsen. Även år två innebär ett underskott för 
staten. Främsta är att flera gått från försörjningsstöd till studier med finansiering från CSN. 
 
Mål nr 7: Nivåer av styrelsens målsättningar för verksamheten är presenterade i verksamhetsplan och 

uppföljda ovan. Målet anses uppfyllt. 
 
 

Uppföljning av verksamheten 

Syftet med förbundets insatser är att uppnå en effektivare resursanvändning. Förbundet skapar formella 
förutsättningar för prioritering av samordnade insatser över sektorsgränserna. Våra ledord ska vara initiera 
– samordna – utvärdera/följa upp och analysera. Förbundets vision, som togs fram under 2018, är – 
Tillsammans skapar vi möjligheter.  
 
Målgrupper är personer som är i behov av samordnad rehabilitering. Dessa personer återfinns idag hos 
förbundets medlemmar. Ett omfattande samarbete pågår sedan tidigare kring grupper som behöver samlat 
stöd. Finansiell samordning ersätter inte detta arbete. Förbundet ska stödja, fördjupa och utveckla 
befintligt samarbete. Det är viktigt att rehabiliteringen sker utifrån individernas förmåga och behov 
samtidigt som den enskilde individen aktivt medverkar i rehabiliteringen.  
 

Målgrupper 

Förbundet prioriterar i verksamhetsplan för 2025 stöd till individer som främjar hälsa. Insatserna ska vara 
för de som står långt ifrån arbetsmarknaden och är i behov av ett stöd som möter individen där hen 
befinner sig. Insatserna ska för dessa individer upplevas som tillgängliga. Avgränsning och prioritering görs 
till de individer som bedöms ha en lång väg till arbete där samverkande myndigheters insatser var för sig 
bedöms otillräckliga. Inom målgruppen lyfts särskilt unga vuxna 18 - 29 år.  Tillgång till insats tar också 
hänsyn till lokala behov och tidigare fördelning mellan förbundets medlemmar. Efter beslut i styrelsen i 
september 2018 har förbundet lämnat utrymme för en mindre andel anställda i insats. 
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Justering 

Förbundet har under perioden arbetat med 170 (197)1 deltagare, 68% (65%) kvinnor, 32% (35%) män. 32% 
(34%) av deltagarna har grundskola eller kortare utbildning. 27% (27%) av deltagarna är under 30 år. 58% 
(57%) av deltagarna har fyra år eller mer i offentlig försörjning. Totalt har 124 (174) remisser lämnats till 
förbundet under perioden. Remisser fördelar sig mellan parterna enligt följande; Hälso- och sjukvården 
51% (39%), Försäkringskassan 16% (14%), kommuner 24% (40%) och Arbetsförmedlingen 9% (7%). Ifrån Ale 
kommer 26 % (23%) utav remisserna, Kungälv 28% (28%), Stenungsund 23% (16%), Tjörn 11% (18%) och 
Öckerö 12% (15%). 
 

Kvinnor och män 

Andelen kvinnor ökar i Samverkansteamet, vilket är en utveckling vi sett under flera år. I målgruppen som 
remitteras till Samverkansteamet har majoriteten en psykisk ohälsa. I den målgruppen är kvinnor 
överrepresenterade.  
 

Insatser 

Störst andel av förbundets resurser fördelas till individuellt anpassat stöd till deltagare i 
Samverkansteamet. Utifrån de behov som identifieras möts individen. När behov och metoder har varit 
otillräckliga har i många fall metoder och insatser utvecklats för att möta individens behov i syfte att nå 
framgång med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.  
 
2022-12-20 beviljades förbundet tillsammans med Samordningsförbundet Göteborg och 
Samordningsförbundet Väst medel från Europeiska socialfonden, ESF, för projekt Gränsgångare. Projektet 
startade 2023-01-01 och har pågått till 2025-12-31. Projektets syfte har varit att stärka samverkan mellan 
förbundets parter lokalt och därigenom göra resurser tillgängliga för individer i behov av samordnat stöd.  
 
Projektet är nu avslutat. Gemensamt är utfallet av projektet att vi under de här tre åren fördjupat och 
utvecklat praktik för att arbeta med de insikter som den danska BIP-forskningen gett. Förbundet har 
utbildat en nyckelperson, Nyckelpersonen har hållit i det operativa utvecklingsarbetet där fokus har legat 
på parallella insatser och reflexiv praktik. Gemensamt har också forskning tagits fram om vägledarens 
betydelse för individer långt ifrån arbetsmarknaden att komma i arbete. Forskningen har gjorts av fil.dr 
Heiti Ernits och utfallet är två rapporter, en populärversion, Gränsgångare i rehabiliteringslandskapet – 
Vägledarens arbete och betydelse i gränslandet mellan människa och samhälle och en bok, Rehabilitering i 
gränslandet. Forskningen ger en utförlig beskrivning av vägledarens praktik och belyser vad som krävs av 
vägledaren och dess omgivning i en framgångsrik rehabiliteringsresa för människor. 
 
Lokalt har projektet inneburit att kompetens från samtliga parter bildat en arbetsgemenskap som haft 
möjlighet att mötas fysiskt minst en gång per vecka. Det närmaste samarbetet har skett tillsammans med 
kommunerna. I det arbetet har nyfikenhet och kompetens om insatser, metod och nätverk utvecklats. 
Främst har projektet lett till nära kontakter och relationer som gör att förtroende skapats direkt mellan 
operativa medarbetare som resulterar i större förståelse och tillit mellan organisationer. Före projektet 
fanns frustration i förhållande till olika aktörer, under projektets gång har relationer och förståelse för 
varandras roller och uppdrag utvecklats och förbättrat relationer. 
 
För individerna har vi lyckats arbeta med nära dubbelt så stor volym. Individerna som tagit del av det 
samordnade stödet genom projektet har haft i snitt 5,5 år i offentlig försörjning före insats. Det får ses som 

 
 
 
 
1 Inom parentes uppges förra årets utfall för samma period. 
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Justering 

en indikator på att de befinner sig mycket långt ifrån arbetsmarknaden. Resultaten följer det vi är vana att 
se för målgruppen men en något större andel som avslutas gör det med en planering om att ansöka om 
sjukersättning. Vid uppföljning efter sex månader så visar det sig att i det närmaste samtliga som ansöker 
om sjukersättning också har beviljats det. Detta är ytterligare en indikation på att de deltagare som tagit del 
av samordnat stöd har en allt svårare ohälsa.  
 
Projekt Gränsgångare har inneburit ett betydande resurstillskott, förbättrad samverkan, utvecklad 
verksamhet genom evidens och framtagande av ny evidens. Den utvecklade evidensen finns på plats och 
det är hur vi tar vara på den som avgör betydelsen framåt. Däremot innebär mindre resurser att 
arbetsgemenskapen, så som den kunna genomföras under projektet, upphör men framför allt kommer 
färre individer att få stöd. För att möta de positiva effekterna av att arbeta tillsammans i större utsträckning 
kommer förbundet under året att arbeta med att utveckla mötesplatser, ökad kunskap och processtöd för 
en sammanhållen samverkan. Arbetet inleds med en behovskartläggning. 
 
 

Uppföljning och resultat för individinriktade insatser 

Förbundets verksamhet riktad till individ utgår ifrån Samverkansteamet. I sitt arbete för att ge stöd till 
individ utvecklas samverkan mellan parterna och aktiviteter som stärker individens motivation, förmåga 
och möjligheter. Uppföljningen är kopplad till de individer som är i kontakt med Samverkansteamets 
arbete. 
 

• Under året har Samverkansteamet arbetat med 170 individer.   
• Av dessa är 115 kvinnor (68 %) och 55 män (32 %). 92 deltagare har avslutats under perioden. 
• Av de som avslutats har 17% gått till arbete/studier, 5% till aktivt arbetssökande/program hos Af 

och 35% till fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering.  
• 16% lämnar till medicinsk rehabilitering. 
• 57% har gjort en stegförflyttning till eller mot arbete. 

 
 
Utfall över tid, Samverkansteamet 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 
Antal deltagare 170 214 186 129 158 138 120 
Antal avslutade deltagare 92 112 38 71 71 46 62 
Tid i insats för avslutade deltagare, dagar 504 446 578 491    

Arbete/studier 17% 25% 15% 15% 21% 20% 21% 
Aktivt arbetssökande 5% 4% 3% 1% 6% 24% 15% 
Fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering 35% 29% 24% 43% 21%     

Kommentar: Tabellen redogör för utfallet kopplat till förbundets Samverkansteam.  
 

Aktiviteter 

Aktiviteter genomförs i syfte att motivera och stärka individers förmåga att gå i riktning mot arbete. På 
senare år har driften av Aktiv och City Gross, som utvecklats genom Samverkansteamet, tagits över av 
kommunerna. 2025 är sista året förbundet finansierar dessa insatser. Fokus i Samverkansteamet bygger 
numer på att organisera insatser runt individens behov utifrån vad som lokalt finns tillgängligt. I enlighet 
med BIP forskningen arbetar teamet med att skapa parallellitet. Det innebär, fokus mot arbete, hantering 
av den sociala situationen och stödja individen i aktiviteter som främjar hälsan. Under året redovisas 
fortsatt en hög volym av insatser. Det kommer att avta betydligt under kommande år.  
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Justering 

Orsaken är dels att resurser minskar men främst för att aktiverande insatser som finansierats inte nyttjas i 
den kapacitet som funnits tillgänglig. Det har heller inte kunnat gå att se att resultaten försämrats som en 
effekt av förändrat arbetssätt med aktiviteter. Kommande år kommer volymen i aktiverande insatser att 
minska. Fokus kommer att vara på kostnadseffektiva insatser samt insatser som Samverkansteamet själva 
genomför. 
 

Aktivitet 
Antal 

tillfällen 

Totalt 
antal 

deltagar-
tillfällen 

Antal 
deltagar-

tillällen ej 
inskrivna i 

samverkans-
teamet 

Aktiv Ale 35  76  59  
Aktiv Kungälv 11  31  29  
Aktiv Tjörn 10  82  65  
Arbetsträning City Gross 64  223  157  
Digital Mindfulness 41  335  214  
Jobbi fokus, Ale 3  19  0  
Jobb i fokus, Kungälv 3  18  0  
Jobb i fokus, Öckerö 3  17  0  
Vardag i balans, Ale 3  9  0  
Summa 173  810  524  

 
Kommentar: Tabellen visar på antal tillfällen aktiviteter genomförts. Totalt antal deltagare utgör antalet deltagare per 
tillfälle multiplicerat med antal tillfällen. 65% av genomförda aktiviteter nyttjas av parterna utan att vara inskrivna i 
Samverkansteamet. 
 

Uppföljning och resultat för strukturövergripande insatser 

I området finns fyra lokala ledningsgrupper (LLG). Syftet med LLG är att röja de hinder som finns i vardagen 
för samverkan mellan parterna. Deltagare på möten är chefer eller personer med mandat från respektive 
organisation. Syftet är att fokusera på respektive kommuns invånare och det stöd som finns tillgängligt från 
samtliga aktörer inom respektive kommun. 
 
Under 2023 ställdes krav på att det ska finnas medlemmar som är tydligt insatsansvariga av 
förbundsfinansierade insatser. Efter dialog med medlemmarna fattades beslut i styrelsen om att 
kommunernas AME-chefer tillsammans är insatsansvariga. De fem AME-cheferna bildar det vi kallar den 
operativa styrgruppen. 
 
På operativ nivå finns BIP-team som speglar sammansättningen i LLG. BIP står för Beredning, Information, 
Progression. BIP-teamets samordnade och samtidiga bedömningar möjliggör ett stöd till individen i 
parallella processer i stället för seriella. Detta utgör en av de faktorer som enligt BIP-forskningen har störst 
effekt för en lyckad resa för individer som står långt ifrån arbetsmarknaden att nå ett arbete. BIP-
forskningens insikter är en viktig del av BIP-teamens utvecklig och arbetssätt. Teamen träffas ca en gång i 
månaden. De går igenom vissa remisser till förbundets Samverkansteam i syfte att kartlägga individens 
situation och identifiera möjliga insatser som finns tillgängliga för individen. Till teamet remitterar också 
parterna ärenden där de önskar övriga parters kunskap kring individen, dessa kallas genomlysningar. 
Genomlysningar genomförs kring individens situation med samtycke från personen. Förbundets roll är att 
samordna mötena.  
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Justering 

 
Utöver insatser till individ och stöd till parterna att samverka är förbundets ambition att bidra till att 
utveckla och stödja ett hållbart samhälle. Förbundets arbete för att stärka jämställdhetsarbetet och stödja 
individer som är utsatta för våld i nära relationer fortsätter.  
 
De lokala ledningsgrupperna och BIP-teamen har målsättningen att ha minst 70% närvaro. Närvaron har 
under perioden varit över uppsatta målnivåer.  
 

1.6 Balanskravsresultat 

Balanskravsresultatet beräknas enligt följande: 
= Periodens resultat enligt resultaträkningen   - 3 507 710 kr 
- Samtliga realisationsvinster:                                       0 kr 
+ Realisationsvinster enligt undantagsmöjlighet                    0 kr 
+ Realisationsförluster enligt undantagsmöjlighet                    0 kr 
-/+ Orealiserade vinster och förluster i värdepapper                    0 kr             
+/- Återföring av orealiserade vinster och förluster i värdepapper                   0 kr 
= Balanskravsresultat                              - 3 507 710 kr 
 
Balanskravet är ett krav på ekonomisk balans mellan intäkter och kostnader som regleras i kommunallagen. 
Balanskravet innebär att budget ska upprättas så att intäkterna överstiger kostnaderna. Om kostnaderna är 
större än intäkterna under ett enskilt år uppstår ett underskott som ska återställas inom de tre påföljande 
åren. 
 
Förbundet har ett negativt balanskravsresultat för året om - 3 507 710 kr. Ett samordningsförbund 
förväntas använda beviljade medel samma år. Nationella rådet för samordningsförbund har en 
rekommendation om att ett förbund av Älv & Kusts storlek ska ett eget kapital om högst 1 700 000 kr. 
Styrelsen har i sin budget och verksamhetsplan en inriktning om att eget kapital ska var som lägst 700 000 
kr och högst 1 500 000 kr. Eget kapital uppgår vid utgången av 2025 till 2 934 423 kr. Underskottet är avsett 
och hanteras enligt styrelsens fastställda budget för 2026–2028. 
 

1.7 Väsentliga personalförhållanden 

Förbundet har tre egna anställda, två heltid och en deltid. Inlånade medarbetare har kraftigt minskats 
under året som ett resultat av mindre resurser inför 2026. Förbundet har under året haft sjukfrånvaro om 
4,5 dag hos anställda.  
 

1.8 Förväntad utveckling 

Projekt Gränsgångare har inneburit förstärkning av resurser. Nu är projektet avslutat och för 2026 har en ny 
riktning tagits fram för hur förbundets stöd till samverkande insatser ska se ut. Samverkansteamet 
fortsätter att ge individuellt samordnat stöd. Antalet deltagare som kan få del av insatsen minskar dock 
kraftigt. För att möta upp målgruppens behov är inriktningen att öka kompetensen och samverkan hos de 
samverkande parterna som möter individer i behov av samordnat stöd. Förbundet kommer under året att 
fokusera på att utveckla mötesplatser, kunskapsutveckling och processtöd. Första steget är att göra en 
behovskartläggning. 
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2. Resultaträkning 

  2025-01-01 2024-01-01 
Belopp i kr. Not 2025-12-31 2024-12-31 
Verksamhetens intäkter 1 15 446 156 29 196 147 
Verksamhetens kostnader 2 -19 100 342 -26 152 425 
Verksamhetens nettokostnad  -3 654 186 3 043 722 

 
   

Finansiella intäkter  149 612 230 137 
Finansiella kostnader  -3 137 -2 431 
Resultat efter finansiella poster  -3 507 710 3 271 429 
Extraordinära poster  0 0 
Årets resultat  -3 507 710 3 271 429 

 

3. Balansräkning 

Belopp i kr. Not 2025-12-31 2024-12-31 
 

   
Tillgångar    
Anläggningstillgång    
Omsättningstillgångar    
Fordringar 3 1 729 985 6 267 071 
Kassa och banktillgodohavande  4 397 896 4 787 488 
Summa omsättningstillgångar  6 127 881 11 054 559 

 
   

Summa tillgångar  6 127 881 11 054 559 
 

   
Eget kapital och skulder    
Eget kapital  6 442 133 3 170 704 
Årets resultat  -3 507 710 3 271 429 
Summa eget kapital  2 934 423 6 442 133 

 
 

  

Kortfristiga skulder 4 3 193 458 4 612 426 
Summa eget kapital och skulder  6 127 881 11 054 559 
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4. Kassaflödesanalys 

Belopp i kr. Not 2025-12-31 2024-12-31 
 

   
Årets resultat  -3 507 710 3 271 429 
Justering för ej likviditetspåverkande poster  0 0 
Medel från verksamheten före förändring  -3 507 710 3 271 429 
av rörelsekapital    

 
   

Ökning-/minskning+ kortfristiga fordringar  4 537 086 884 170 
Ökning+/minskning- kortfristiga skulder  -1 418 968 -3 256 670 
Kassaflöde för den löpande verksamheten  3 118 118 -2 372 500 

 
   

 
   

Årets kassaflöde  -389 592 898 928 
Likvida medel vid årets början  4 787 488 3 888 560 
Likvida medel vid helår  4 397 896 4 787 488 
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5. Driftsredovisning 

Tabell: Budget 2025 med uppföljning januari – december: SOF Älv & Kust 

 Budget 
2025 (tkr) Utfall 2025 

Differens 
budget/ 
helårs-

prognos 
Bidrag medlemmar 8 832  8 832  0  
NNS, utlåning tjänstepersonsstöd 68  284  216  
Överskott ESF-projekt 0  602  602  
Ränteintäkter 0  149  149  
Summa inkomster 8 900  9 867  967  

Samordnat stöd riktat till individ - samarbete     
Samverkansteamet - Personal finansiering Älv & Kust -3 700  -3 463  237  
Samverkansteamet - Lokaler -450  -460  -10  
Samverkansteamet - Övr, -.utv., mtrl, teknik, försäkringar, städ etc -250  -280  -30  
Aktiverande insatser -200  -37  163  
Aktiv  -150  -11  139  
Summa samordnat stöd -4 750  -4 251  499  

Ledning, styrning och koordinering - samverkan     
Biträdande förbundschef -1 040  -1 068  -28  
BIP-team, personal -459  -445  14  
Övrigt nätverksarbete -200  -28  172  
Summa samverkan -1 699  -1 541  158  

     

Resursfördelning - samordning     
Styrelse -300  -313  -13  
Förbundschef -1 216  -1 202  14  
Revision -94  -95  -1  
Administratör, processtöd uppföljning Finsam 0  -6  -6  
Lön, adminstöd, ekonomihantering -270  -271  -1  
Lokal -95  -93  2  
Övrigt, medlemsavg., kontorsmtrl, teknik, info etc -170  -180  -10  
Kartläggning, statistik, utvärdering -62  -55  7  
Summa samordning -2 207  -2 215  -8  

    
Summa utfall SOF Älv & Kust    
Summa kostnader -8 656  -8 007  649  
Resultat 244  1 860  1 616  
Ingående eget kapital 995  1 074  79  
Utgående eget kapital 1 239  2 934  1 695  

 
 
Resultatet för Samordningsförbundet Älv & Kust uppgår 1 860 vilket är en avvikelse mot budget om 1 616 
tkr. till Det egna kapitalet uppgår till 2 934 tkr. Budgeterat för året var ett eget kapital om 1 239 tkr, en 
avvikelse om 1 695 tkr. Avvikelsen förklaras av budgetavvikelser för eget kapital om 79 tkr, ökade intäkter 
om 967 tkr och lägre kostnader om 649 tkr. 
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Justering 

 
De lägre verksamhetskostnaderna har skett på grund av en medveten återhållsamhet då förbundet inför 
2026 stått inför en större omställning inför avslut av projekt Gränsgångare.  
 

Tabell: Projekt Gränsgångare 2025 

 

Budget 
2025 (tkr) Utfall 2025 

Differens 
budget/ 
helårs-

prognos 
ESF-medel 8 228  6 316  -1 912  
Regionalt utvecklingsprojekt (medel från tidigare projekt) -217  -1  216  
Projektkansli -2 441  -2 124  317  
Finsam Göteborg -2 073  -1 771  302  
SOF Väst -2 738  -2 537  201  
SOF Älv & Kust -3 290  -3 836  -546  
Övrigt, gemensamt -2 200  -1 414  786  

    
Summa utfall, ESF-projekt Gränsgångare       
Summa kostnader -12 959  -11 683  1 276  
Resultat -4 731  -5 367  -636  
Ingående eget kapital 4 731  5 367  636  
Utgående eget kapital 0  0  0  

 
Projekt gränsgångare är avslutat den 31 december 2025. Resultatet i förhållande till budget avviker -636 
tkr. 

 

Tabell: Summa utfall totalt, Samordningsförbundet Älv & Kust inkl. ESF-projekt Gränsgångare 

Summa utfall totalt 

Budget 
2025 (tkr) Utfall 2025 

Differens 
budget/ 
helårs-

prognos 
Summa kostnader -21 615  -19 690  1 925  
Resultat -4 487  -3 507  980  
Ingående eget kapital 5 726  6 441  715  
Utgående eget kapital 1 239  2 934  1 695  

 
Årets resultat (efter finansiella poster) uppgår till -3 507 tkr vilket är 980 tkr högre än det budgeterade 
resultatet på -4 487 tkr. Differensen förklaras av budgetavvikelse om 1 616 tkr för Samordningsförbundet 
Älv & Kust och för projekt Gränsgångare en avvikelse om -636 tkr. 
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Justering 

Tabell: Projekt Gränsgångare 2023-2025 

 Utfall 
2023 (tkr) 

Utfall 2024 
(tkr) 

Utfall 2025 
(tkr) 

Total 
projekt-
budget 

(tkr) 

Aktuellt 
över/under-
skott  (tkr) 

ESF-medel 14 360  19 414  6 316  40 090  0  

Regionalt utvecklingsprojekt (medel från tidigare projekt) -173  -200  -1  -556  182  
Projektkansli -2 812  -2 450  -2 124  -8 053  667  
Finsam Göteborg -3 439  -4 583  -1 771  -9 372  -421  
SOF Väst -3 180  -4 076  -2 537  -9 372  -421  
SOF Älv & Kust -3 132  -3 007  -3 836  -9 372  -603  
Övrigt, gemensamt -671  -1 240  -1 414  -3 921  596  
Summa -13 407  -15 556  -11 683  -40 646  0  

 
Kommentarer: 
Projekt Gränsgångare är slutfört. Projektet gjorde ett överskott om 1 263 tkr. Överskottet har fördelats 
mellan medverkande förbund. Efter att medel fördelats enligt överenskommelser kvarstår ett överskott om 
603 tkr som redovisas som en intäkt för Älv & Kust. 
 

6. Noter 

Årsredovisningen är i tillämpliga delar upprättad i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokföring 
och redovisning samt rekommendationer från Rådet för kommunal redovisning. Vissa anpassningar har 
gjorts till Finsam:s verksamhet. 
 
 
Not 1. Verksamhetens intäkter   

 2025 2024 
Driftbidrag från staten 4 416 000 4 504 000 
Driftbidrag från Kungälv Kommun 715 564 727 244 
Driftbidrag från Tjörn Kommun 296 881 303 424 
Driftbidrag från Ale Kommun 498 557 508 789 
Driftbidrag från Stenungsund Kommun 440 748 451 035 
Driftbidrag från Öckerö Kommun 256 250 261 508 
Driftbidrag från Västra Götalandsregionen 2 208 000 2 252 000 
EU-medel och andra bidrag 6 316 584 20 009 020 
Övriga intäkter 297 572 179 127 
Summa 15 446 156 29 196 147 
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Justering 

Not 2. Verksamhetens kostnader, sammanfattning   
 2025 2024 

Personalkostnad anställda -3 100 944 -3 790 577 
Verksamhetskostnader -14 207 169 -21 626 398 
Lokal- och kontorskostnader -575 018 -443 612 
Övrigt -1 217 211 -291 838 
Summa -19 100 342 -26 152 425 

 
 
Not 3. Fordringar   
 2025-12-31 2024-12-31 
Kundfordringar  108 928 164 572 
Avräkning för skatter och avgifter (skattekonto) 265 728 409 281 
Redovisningskonto, Ludvikamoms 146 152 190 228 
Förutbetalda kostnader 105 177 108 509 
Upplupna intäkter 1 104 000 5 394 481 
Summa 1 729 985 6 267 071 

 
 
Not 4. Kortfristiga skulder   
 2025-12-31 2024-12-31 
Leverantörsskulder 892 796 330 734 
Beräknad särskild löneskatt på pensionskostnader 151 013 185 339 
Innehållen personalskatt 62 199 135 953 
Upplupna pensionskostnader 76 392 87 900 
Upplupna sociala avgifter 60 633 139 260 
Beräknade upplupna lagstadgade sociala avgifter 36 807 36 859 
Upplupna kostnader 1 913 618 3 696 381 
Summa 3 193 458 4 612 426 

 
 
Not 5. Revisionskostnader   
 2025 2024 
Revisionsuppdrag - sakkunnigt biträde, Azets 56 650 56 245 
Förtroendevald revisor   
Statens revisor, Azets 39 000 39 000 
Total kostnad för räkenskapsrevision 95 650 95 245 
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1 BAKGRUND  
Härmed avlämnas rapport avseende granskningen av Samordningsförbundet Älv & Kust för 
räkenskapsåret 2025. Granskningen har bedrivits i enlighet med god revisionssed för 
kommunal verksamhet. Syftet med rapporten är att lämna underlag för revisorernas be-
dömningar och uttalanden i revisionsberättelsen.  

Förbundets revisorer ska enligt 12 kap Kommunallagen (KL) bedöma om resultatet i 
årsredovisningen är förenligt med de mål som styrelsen beslutat. Revisorerna ska pröva om 
räkenskaperna är rättvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberättelsen. 

Vidare lämnas i rapporten information till styrelsen om viktigare iakttagelser och eventuella 
rekommendationer till följd av dessa som identifierats i samband med årets revision. 

1.1 SYFTE OCH REVISIONSFRÅGA 
Syftet med granskningen är att den ska utgöra underlag för revisorernas prövning av:  

• att verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt 
tillfredsställande sätt 

• om räkenskaperna är rättvisande och 
• om den interna kontrollen är tillräcklig 

1.2 REVISIONSKRITERIER 
Bedömningsgrund för vårt uttalande avseende huruvida verksamheten bedrivits på ett 
ändamålsenligt sätt samt att årsredovisningen i allt väsentligt är upprättad i enlighet med 
gällande lagar och regler bygger på följande revisionskriterier:  

• Lag om finansiell samordning SFS 2003:1210, Kommunallag och lag om kommunal 
bokföring och redovisning (LKBR) 

• God redovisningssed, definierad av Rådet för Kommunal Redovisning, RKR  
• Förbundsordning, interna regelverk och instruktioner 

1.3 METOD OCH AVGRÄNSNINGAR 
Vår granskning sker i den omfattning som följer av God revisionssed i kommunal verksam-
het, främst såsom denna definieras av SKR1 och Skyrev2. Det innebär att vi planerat och 
genomfört revisionen för att i allt väsentligt men inte absolut säkerhet försäkra oss att 
årsredovisningen inte innehåller väsentliga felaktigheter. 

Granskningen har omfattat bokslutet och årsredovisningen för 2025. Vi har granskat sådan 
information som är av finansiell natur och eller som har direkt koppling till den finansiella 
redovisningen i årsredovisningen. Vi har även stämt av balanskravsutredning mot underlag. 

 
1 Sveriges Kommuner och Regioner 
2 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer 
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Övriga delar har endast granskats utifrån om informationen är förenlig med de finansiella 
delarna. 

Vi har även granskat att förbundet följer förbundsordningen. 

Granskningen har genomförts genom: 

• Dokumentstudier av relevanta dokument (verksamhetsplan med budget, protokoll 
och förbundsordning) inklusive årsredovisningen 

• Analys av om resultatet är förenligt med de beslutade målen 
• Avstämning av väsentliga poster i resultat- och balansräkning mot erforderliga 

underlag. Översiktlig analys av övriga poster. 
• Stickprovsgranskning av attest och utanordning 
• Dialog med förbundschef 
• Sedvanlig bokslutsgranskning 

 

1.3.1 Risk- och väsentlighetsanalys 

1.3.1.1 Redovisningen 
• Verksamhetens intäkter 

- Består i huvudsak av medlemmarnas årsavgifter vilka substansgranskas mot 
beslut, fakturering och inbetalning. 

• Verksamhetens kostnader 
- Kartläggning av posternas innehåll samt stickprov inklusive attest och 

utanordning samt avklipp. 
• Kassa och bank 

- Substansgranskas mot externa underlag. 
• Kortfristiga skulder 

- Kartläggning av posternas innehåll samt stickprov inklusive attest och 
utanordning. 

• Redovisningsprinciper 

 

1.3.1.2 Intern kontroll 
• ”Ordning och reda” 
• Bokslutsprocessen och samarbetet mellan förbundet och redovisningsbyrån 

Regionservice inom Västra Götalandsregionen. 
• Granskning av att skatter och avgifter redovisats och betalas i rätt tid och med rätt 

belopp. 
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN 
Granskning av redovisning och intern kontroll har skett enligt uppgjord planering i enlighet 
med risk- och väsentlighetsanalysen ovan. 

2.1 FÖRVALTNINGSBERÄTTELSEN 
I LKBR, föreskrivs att förvaltningsberättelsen ska följa en bestämd struktur med fasta 
rubriker. 

Samordningsförbundet Älv & Kust redovisar sin förvaltningsberättelse i enlighet med lagens 
krav och denna har ställts upp enligt de bestämda rubrikerna. 

2.2 GOD EKONOMISK HUSHÅLLNING 
Enligt kommunallagens bestämmelser ska samordningsförbundet ha en god ekonomi i sin 
verksamhet. Styrelsen ska fatta beslut om riktlinjer för god ekonomisk hushållning. 

Samordningsförbundet Älv & Kust fastställde i november 2024 en verksamhetsplan med 
budget för 2025 och i denna plan anges mål och vision samt strategier för verksamheten. 
Målen med avseende på god ekonomisk hushållning för uppdelade i fyra finansiella- och sju 
verksamhetsmål. I verksamhetsplanen redogörs vidare för mål med avseende på 
verksamheten samt hur måluppföljningen av dessa ska ske.  

I årsredovisningen lämnas en redogörelse för årets verksamhet, vilka insatser som har gjorts 
och uppföljning av måluppfyllelse både med avseende på god ekonomisk hushållning och 
verksamheten.  

2.2.1 Verksamhetsmål 
1. Lokala ledningsgrupper genomförs med hög närvaro. 

Antal möten: 4-6 möten per lokal ledningsgrupp 
Närvaro: Lägst 70 % 

Utfall: I snitt har de lokala ledningsgrupperna tillsammans med operativ styrgrupp 
genomförts med 73 % närvaro.  
                      Målet anses vara uppfyllt  

2. BIP-team genomförs med hög närvaro. Genomlysningar följs upp med antal, kön och 
hemkommun. 

Antal möten: 6-10 möten per BIP-team 
Närvaro: Lägst 70 % 
Antal deltagare: Mål 85 genomlysningar/remisser/uppföljningar 

Utfall: I snitt har BIP-teamens möten genomförts med 80 % närvaro. 67 ärenden har 
hanterats i teamet.  

                      Målet anses vara uppfyllt 
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3. Aktiverade insatser följs upp med antal, kön och hemkommun. 
Utfall: 791 deltagartillfällen varav 95 deltagare har inte blivit registrerade med ort.  
              Målet anses i huvudsak vara uppfyllt 

4. Samverkansteamet följs upp med antal, kön och hemkommun, tid i insats, andel till 
arbete, andel till studier, andel till fortsatt rehabilitering (särredovisning av fortsatt 
medicinsk rehab/arbetslivsinriktad rehabilitering).  

Antal deltagare: Mål 180 deltagare 
Fördelning män och kvinnor: Fördelningen mellan män och kvinnor förväntas hålla sig inom 
60/40 fördelning. Förväntan är en viss övervikt till kvinnor då ohälsan totalt i samhället är 
högre hos kvinnor.  
Tid i insats vid avslut: Mål är att över tid minska tid i insats.  
Andel till arbete/studier: Mål 15-25%.  
Fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering 25-35%.  
Fortsatt övrig rehabilitering 10-25%.  
 
Utfall: Samverkansteamet har under perioden arbetat med 170 individer (Ale 45 st, Kungälv 
55 st, Stenungsund 28, Tjörn 20 och Öckerö 22) varav 115 kvinnor och 55 män. 
Genomsnittlig tid för inskrivning är 504 dagar där 10 % efter avslutad insats gått till arbete, 7 
% till studier, 35 % till arbetslivsinriktad rehabilitering och 16 % till medicinsk rehabilitering.  

                      Målet anses vara uppfyllt 

5. Kostnad per deltagare redovisas för aktiverade insatser och Samverkansteamet. 

Kostnad/deltagare: Mål 50 000 kr/deltagare i genomsnitt. 

Utfall: Kostnad per deltagare uppgår i Samverksansteamet till 43 750 kr för perioden. 
                      Målet anses vara uppfyllt 

6. Socioekonomisk effekt presenteras genom nyckeltal för individer som går från 
passivitet till arbete. 
 

Utfall: Modell för nyckeltal för olika förflyttningar tog fram tillsammans med RISE där 
modellen presenterar ekonomisk effekt för kommun, region och stat på ett och två års sikt. 

                      Målet anses vara uppfyllt 

7. Exakta målsättningar för respektive verksamhet definieras för respektive insats. 
Utfall: Nivåer av styrelsens målsättningar för verksamheten är presenterade i verksamhets 
plan och uppföljda ovan.                        

Målet anses vara uppfyllt 
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2.2.2 Finansiella mål 
1. Den ekonomiska förvaltningen ska ske utan ekonomiska risktaganden 

Utfall: Förbundets medel finns på räntebärande konto. 
                 Målet anses vara uppfyllt 

2. Den ekonomiska förvaltningen ska ske med god ordning 
Utfall: Det finns upparbetade rutiner för ekonomisk hantering. 
                      Målet anses vara uppfyllt 

3. Förbundet ska ha ett eget kapital som maximalt uppgår till den nivå som fastställts 
av Nationella Rådet. 

Utfall: Nationella Rådets rekommendation för eget kapital uppgår till högst 1 700 tkr för 
förbundet. Det egna kapitalet uppgår till 2 934 tkr. 
                  Målet anses ej vara uppfyllt 

4. Om det egna kapitalet överstiger Nationella Rådets rekommendationer, ska plan för 
användning av medel upprättas.  

Utfall: Då mål 3 ej är uppfyllt krävs en handlingsplan. Förbundet har medvetet varit 
återhållsamma under året i syfte att möte 2026 års minskade resurser på ett hanterbart 
sätt. I budget som beslutats i november 2025 framgår styrelsens strategi för att använda 
tillgängliga medel. 
                      Målet anses vara uppfyllt 

Årets resultat (efter finansiella poster) uppgår till -3 508 tkr vilket är 979 tkr högre än det 
budgeterade resultatet på -4 487 tkr. Avvikelsen förklaras i huvudsak av budgetavvikelse om 
1 616 tkr för Samordningsförbundet Älv & Kust (rörande bl.a. utlåning av förbundschef till 
NNS och ränteintäkter som inte budgeterats) och för projekt Gränsgångare en avvikelse om 
-636 tkr. 

2.3 RESULTATRÄKNING 

2.3.1 Verksamhetens intäkter  
Verksamhetens intäkter består av medlemmarnas årsavgifter 8 832 tkr samt EU-medel och 
övriga intäkter 6 614 tkr vilka har substansgranskats mot beslut, fakturering och inbetalning. 

2.3.2 Verksamhetens kostnader 
Verksamhetens kostnader har granskats stickprovsvis dels i samband med kontroll av 
attestering och dels i samband med genomgång av kostnadskonton som uppgår till större 
belopp eller som förändrats väsentligt gentemot tidigare år. Inget anmärkningsvärt noterats 
avseende verksamhetens kostnader.  

2.4 BALANSRÄKNING 
Balansomslutningen per bokslutsdag uppgår till 6 128 tkr vilket är avsevärt lägre än vid 
samma tidpunkt året innan och beror till största del på förändring av övriga fordringar som 
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föregående år avsåg upplupna intäkter för ESF-projekt uppgående till ca 4 268 tkr samt 
2025-års förlust om 3 508 tkr.  

2.4.1 Kassa och bank 
Balansräkningens dominerande tillgångspost är Kassa och bank, 4 398 tkr. Beloppet är 
avstämt mot engagemangsbesked från Swedbank.  

2.4.2 Kortfristiga skulder 
De kortfristiga skulderna 3 193 tkr består till dominerande del av upplupna kostnader 1 914 
tkr och leverantörsskulder 893 tkr. Upplupna kostnader avser i huvudsak 
konsultkostnader/personal från kommuner samt skuld till Samordningsförbundet Göteborg 
och Väst avseende överskottet i projekt Gränsgångare.  

Posten har granskats utan anmärkning. 

2.5 INTERN KONTROLL OCH STYRNING 
Vi har läst förbundsordning och styrelseprotokoll för att bedöma om styrelsen utöver 
tillräcklig kontroll och en god styrning av verksamheten samt att förbundsordningens krav 
efterlevs. 

2.5.1 Styrdokument 
Vi noterar att samtliga styrdokument är uppdaterade i vederbörlig ordning. 

2.5.2 Delårsrapport 
Förbundet upprättar delårsuppföljning per 31 augusti. Tertialrapporten för januari-augusti 
2025 behandlades på styrelsemötet i september.  

Prognosen för helårsresultat visade -4 345 tkr, vilket kan jämföras med faktiskt utfall som 
blev – 3 507 tkr vilket indikerar relativt god träffsäkerhet i prognosarbetet. 

2.6 DRIFTREDOVISNING 
I LKBR, föreskrivs att årsredovisningen ska innehålla en driftsredovisning som en egen del. 
Förbundet har upprättat en driftsredovisning i årsredovisningen för 2025. 

2.7 ÖVRIGT 
Det nationella rådet har upprättat riktlinjer för hur stort eget kapital som ett finansiellt 
samordningsförbund bör ha. Enligt dessa riktlinjer bör eget kapital i Samordningsförbundet 
Älv & Kust inte överstiga 1 670 tkr (20 % * 7 mkr + 15 %*1,8 mkr). Utfall vid 2025 års slut är  
2 934 tkr vilket innebär att det överstiger rekommenderad nivå 

2.8 REKOMMENDATIONER 
Med avseende på mål för god ekonomisk hushållning och uppföljningen av dessa 
rekommenderas att kopplingen till mål för verksamheten förtydligas i verksamhetsplanen. 
Ett förtydligande mellan de olika nivåerna av mål och indikatorer skulle underlätta för 
läsaren att förstå uppföljning och utifrån vilket perspektiv målen beslutats.  
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2.9 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER 
Det har i granskningen inte framkommit några omständigheter som ger oss anledning att 
anse att årsredovisningen inte, i allt väsentligt, är upprättad i enlighet med lagen om 
kommunal bokföring och redovisning. 

 

 

Datum som ovan 

Azets Revision & Rådgivning AB 

 

 

Susanna Everborn     

Auktoriserad revisor   

 



1 

 

Den förtroendevalda revisorn i  
Samordningsförbundet Älv & Kust  

 

Till: Styrelsen i Samordningsförbundet Älv & Kust 

Fullmäktige i respektive medlemskommun och region 

Försäkringskassan 

Arbetsförmedlingen 
  

 

Revisionsberättelse för år 2025 

Jag har granskat räkenskaperna, årsredovisningen och förbundsstyrelsens 
förvaltning i Samordningsförbundet Älv & Kust (organisationsnummer 222000-
1941) för verksamhetsåret 2025.  

Mitt uppdrag är att pröva om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från 
ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt, om räkenskaperna är rättvisande och 
om den interna kontrollen är tillräcklig.  

Förbundsstyrelsen ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt gällande mål, 
beslut och riktlinjer samt de lagar och föreskrifter som gäller för verksamheten. 
Styrelsen upprättar en årsredovisning som ger en rättvisande bild samt svarar för 
att det finns en tillräcklig intern kontroll i verksamhet och räkenskaper.  

Jag har utfört vår granskning utifrån lagen om finansiell samordning, 
kommunallagen, förbundsordningen och god revisionssed i kommunal 
verksamhet.  

I uppdraget samverkar jag med av staten utsedd auktoriserad revisor. I 
granskningen av förbundets räkenskaper och årsredovisning har jag förlitat mig på 
den statliga revisorns granskning och bedömning.  

Mina övriga granskningsinsatser har utförts av sakkunnigt biträde till revisorerna.  
Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat som 
redovisas i bilagan Granskningsrapport 2025 Samordningsförbundet Älv & Kust.  
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Jag bedömer sammantaget att styrelsen i Samordningsförbundet Älv & Kust har 
bedrivit verksamheten på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt 
tillfredsställande sätt samt att den interna kontrollen har varit tillräcklig. 

Jag bedömer att räkenskaperna i allt väsentligt är rättvisande och att 
årsredovisningen har upprättats enlighet med tillämpliga delar av lagen om 
kommunal bokföring och redovisning och god redovisningssed.  

Jag bedömer sammantaget att resultatet enligt årsredovisningen är  
förenligt med de finansiella mål och verksamhetsmål som är uppställda.  

Jag tillstyrker att styrelsen och dess ledamöter beviljas ansvarsfrihet.  

 

Jag åberopar bifogade redogörelse och rapporter. 

• Granskningsrapport 2025 Samordningsförbundet Älv & Kust 

 

Västra Götaland, den dag som framgår av digital signering 

 

 

…………………………………  

Annelie Sundling   
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Detta dokument är undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade 
uppgifternas integritet  är validerad med hjälp av ett beräknat hashvärde för 
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis är inbäddade i denna PDF, vilket 
säkerställer både autenticitet och möjlighet till framtida validering.

Detta dokument är försett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. För mer 
information om Penneos kvalificerade betrodda tjänster, se
https://eutl.penneo.com.

Så här verifierar du dokumentets äkthet:
När du öppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det är 
certifierat av Penneo A/S. Detta bekräftar att dokumentets innehåll 
förblir oförändrat sedan tidpunkten för undertecknandet. Bevis för de 
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjälp av Penneos 
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings 
verktyg för digitala signaturer.

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

ANNELIE SUNDLING
Undertecknare 1
Serienummer: 096625eddfc70d[…]6fb05dfd4c77e
IP: 78.67.xxx.xxx
2026-03-30 18:38:25 UTC
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Revisionsberättelse Samordningsförbundet Älv & Kust, org. nr 222000-1941, 2025 

Revisionsberättelse 
för Samordningsförbundet Älv & Kust, org. nr 222000-1941 

 
Rapport om årsredovisningen 
Uttalanden 

Vi har utfört en revision och granskning av årsredovisningen för Samordningsförbundet Älv & Kust för år 2025 enligt Standard för kommunal 
räkenskapsrevision1. Förvaltningsberättelsen och driftredovisningen har granskats enligt särskild instruktion. 

Enligt vår bedömning har årsredovisningens balansräkning, resultaträkning samt noter upprättats i enlighet med lagen om kommunal bokföring 
och redovisning och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande bild av förbundets finansiella ställning per den 31 december 2025 och av 
dess finansiella resultat för året. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt Standard för kommunal räkenskapsrevision. Vårt ansvar enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet 
Revisorns ansvar. Uppdraget är utfört utifrån opartiskhet och självständighet i förhållande till förbundet. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Annan information 

Årsredovisningen innehåller också annan information än balansräkning, resultaträkning, kassaflödesanalys samt noter och denna andra 
information återfinns på sidorna 3-11. Det är styrelsen som har ansvaret för denna andra information. Vårt uttalande avseende årsredo-
visningen omfattar inte denna andra information och i vårt uppdrag ingår inte att genomföra en revision av denna information, men det är 
vårt ansvar att läsa den och överväga om den i väsentlig utsträckning är oförenlig med årsredovisningens balansräkning, resultaträkning samt 
noter. Vid denna genomgång beaktar vi även den kunskap vi i övrigt inhämtat under revisionen och bedömer om den andra informationen 
verkar innehålla väsentliga felaktigheter. Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehåller en väsentlig felaktighet, är vi skyldig att 
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.  

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt lagen om kommunal bokföring 
och redovisning.   

Styrelsen ansvarar även för den interna kontroll som den bedömer är nödvändig för att upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida årsredovisningens balansräkning, resultaträkning, driftredovisning samt noter 
inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, och att lämna en revisionsberättelse som 
innehåller våra uttalanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti för att en revision som utförs enligt Standard för 
kommunal räkenskapsrevision alltid kommer att upptäcka en väsentlig felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på grund av 
oegentligheter eller misstag och anses vara väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut 
som användare fattar med grund i ovan nämnda delar av årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt Standard för kommunal räkenskapsrevision använder vi professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk 
inställning under hela revisionen. Dessutom: 

o identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga felaktigheter i årsredovisningens balansräkning, resultaträkning, driftredovisning samt 
noter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, utformar och utför granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 
inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra uttalanden. Risken för att inte upptäcka 
en väsentlig felaktighet till följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter 
kan innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av intern kontroll. 

o skaffar vi oss en förståelse av den del av förbundets interna kontroll som har betydelse för vår revision för att utforma 
granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till omständigheterna, men inte för att uttala oss om effektiviteten i den interna 
kontrollen. 

o utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och 
tillhörande upplysningar. 

o utvärderar vi den övergripande presentationen, strukturen och innehållet i årsredovisningens balansräkning, resultaträkning, 
driftredovisning samt noter, däribland upplysningarna, och om årsredovisningen återger de underliggande transaktionerna och 
händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild.  

o måste vi informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för den. Vi måste också 
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 

 
  

 
1Med anpassning till de specifika förutsättningar som föreligger i ett finansiellt samordningsförbund. Främst att rapporten inte avges av �sakkunnigt biträde� eller 

ställts till �de förtroendevalda revisorerna�. 
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Revisionsberättelse Samordningsförbundet Älv & Kust, org. nr 222000-1941, 2025 

Revisorns granskning av förvaltningsberättelsen samt driftredovisningen 
Det är styrelsen som har ansvaret för förvaltningsberättelsen samt driftredovisningen och att dessa upprättas i enlighet 
med lagen om kommunal bokföring och redovisning. Vår granskning har skett enligt tillämpliga delar av �Instruktion för granskning av 
förvaltningsberättelse� samt �Instruktion för granskning av drift- och investeringsredovisning� i Standard för kommunal räkenskapsrevision. 
Detta innebär att vår granskning av förvaltningsberättelsen och driftredovisningen har en annan inriktning och mindre omfattning jämfört med 
den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard för kommunal räkenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för våra uttalanden. 

Förvaltningsberättelse har upprättats i enlighet med lagen om kommunal bokföring och redovisning.  

Driftredovisningen har upprättats i enlighet med lagen om kommunal bokföring och redovisning. 

Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar 
Uttalanden 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en revision av styrelsens förvaltning för Samordningsförbundet Älv & Kust för år 
2025. 

Vi tillstyrker att styrelsens ledamöter beviljas ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Vi bedömer även sammantaget att styrelsen i Samordningsförbundet Älv & Kust har bedrivit verksamheten på ett ändamålsenligt sätt och att 
insatserna som finansierats är i enlighet med lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Vi har i vår granskning i enlighet med 
Standard för kommunal räkenskapsrevision, inte noterat några väsentliga brister i förbundets interna kontroll. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed för kommunal verksamhet i Sverige. Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till förbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar 
enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för vårt uttalande. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för förvaltningen och den interna kontrollen. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta revisionsbevis för att med en 
rimlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot i något väsentligt avseende företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till 
någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet mot förbundet. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att 
upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot förbundet. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige använder vi professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk inställning 
under hela revisionen. Granskningen av förvaltningen grundar sig främst på revisionen av räkenskaperna. Vilka tillkommande 
granskningsåtgärder som utförs baseras på vår professionella bedömning med utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att vi fokuserar 
granskningen på sådana åtgärder, områden och förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där avsteg och överträdelser skulle ha 
särskild betydelse för förbundets situation. Vi går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra förhållanden 
som är relevanta för vårt uttalande om ansvarsfrihet.  

I vår granskning skaffar vi oss en förståelse av den del av förbundets interna kontroll som har betydelse för vår revision av årsredovisningen 
för att utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till omständigheterna, men inte för att uttala oss om effektiviteten i den 
interna kontrollen. 

 

Borås den dag som framgår av vår elektroniska signatur 

Azets Revision & Rådgivning AB  

 
 
 
 
Susanna Everborn    
Auktoriserad revisor    
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Detta dokument är undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade 
uppgifternas integritet  är validerad med hjälp av ett beräknat hashvärde för 
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis är inbäddade i denna PDF, vilket 
säkerställer både autenticitet och möjlighet till framtida validering.

Detta dokument är försett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. För mer 
information om Penneos kvalificerade betrodda tjänster, se
https://eutl.penneo.com.

Så här verifierar du dokumentets äkthet:
När du öppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det är 
certifierat av Penneo A/S. Detta bekräftar att dokumentets innehåll 
förblir oförändrat sedan tidpunkten för undertecknandet. Bevis för de 
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjälp av Penneos 
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings 
verktyg för digitala signaturer.

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

SUSANNA EVERBORN
Undertecknare 1
Serienummer: 48b696979570d0[…]048bd52fff464
IP: 90.129.xxx.xxx
2026-03-30 09:54:44 UTC
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    1(4) 

Kommunledningsförvaltningen 
Diarienummer: 2026/168  
Datum: 2026-04-16 
Controller Annelie Eriksson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  
   

Investeringsbudget 2027, prognos 2028–2030 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att fastställa investeringsbudget 
för 2027 avseende skattefinansierad verksamhet, inklusive kommunens hus som hanteras av 
Ale Utveckling AB, med en total investeringsvolym på 517 200 tkr och investeringsprognos 
för åren 2028–2030 till 2 678 870 tkr 

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att fastställa investeringsbudget 
för 2027 avseende taxefinansierade verksamhet med en total investeringsvolym på 125 200 
tkr och investeringsprognos för åren 2028–2030 till 540 950 tkr. 

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att fastställa investeringsramar 
avseende den skattefinansierade verksamheten med 550 000 tkr för respektive år som 
planeringsförutsättningar för perioden 2028–2030.  

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Årligen sammanställs en investeringsbudget för den kommande 4-årsperioden. Den innehåller 
budget för 2027 och prognos för åren 2028–2030. Kommunen har en omfattande planerad 
investeringstakten som kan innebära utmaningar för kommunens ekonomi på längre sikt om 
inte befolkningstillväxten blir som prognostiserat och investeringsnivåerna efter planperioden 
minskar i relativa termer.  Den av kommunfullmäktige beslutade investeringsbudgeten för 
2027–2030 blir därefter ett bland flera underlag i fullmäktiges verksamhetsplan och budget. 
Den föreslagna budgeten 2027 uppgår till 517 200 tkr för den skattefinansierade 
verksamheten och prognosen för åren 2028-2030 2 678 870 tkr.  

Investeringsbudgeten för den taxefinansierade verksamheten för perioden 2027–2030 uppgår 
till 666 150 tkr varav 125 200 tkr avser 2027. 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Ken Gunnesson 

Kommunchef   Ekonomichef 
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