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1 Inledning och syfte

Med denna riktlinje ska du som medarbetare fa vigledning i hur du kan anvénda Al i din
yrkesroll. Riktlinjen 4&r kommungemensam och omfattar samtliga medarbetare i Ale
kommun. Den ger rad om hur du kan anvédnda dig av Al pa ett sdkert och ansvarsfullt sitt.
Genom att forstd hur du kan anvdnda Al hoppas vi att du kénner dig trygg med tekniken och
att din nyfikenhet vécks.

Artificiell intelligens (Al) ar ett omrade som viacker allt storre intresse och erbjuder ménga
mojligheter bade for oss som individer och for vart samhille. Al kan fordndra hur vi arbetar
genom att den underlittar, forbéttrar och kan inspirera oss. Tekniken anses kunna bidra till
den offentliga sektorns framtida effektivitet och syftar till att underlétta vardagen for bade
invanare och medarbetare i Ale kommun.

2 Vad ar Al?

Det finns inte en bestdmd definition eller allmént vedertagen avgransning av vad Al &r. Det
finns snarare ménga olika definitioner och uppfattningar. Begreppet anvéinds vanligtvis som
samlingsnamn for flera olika tekniker som gor det mojligt for datorer och maskiner att utfora
uppgifter som normalt krdver ménsklig intelligens. Al kan ha som uppgift att forstd sprék,
kdnna igen bilder eller 16sa problem.

Al lér sig genom att jamfora och analysera stora méngder data och dra slutsatser utifran
statistik och sannolikhet. Tréningen kan ske med hjélp av eller utan ménsklig inbladning.
Al:s formaga att ldra av tidigare erfarenheter kallas maskininldarning. En Al har ddremot
ingen verklig forstaelse for innehéllet 1 det data den trdnas pa eller i det innehall som den
skapar. Till skillnad frdn ménniskans intuitiva forstaelse berdknar och anvinder Al det mest
sannolika svaret. Svaret kan framsta som att Al har forstaelse, trots att det endast ar en
sannolikhetsbaserad gissning.

2.1 Generativ Al

Det finns Al med olika specialiseringar, det vill sdga olika typer av Al. Al som genererar
text, bild, video eller annan media kallas generativ AI. Genom att anvédnda en sprakmodell
kan Al forsta, analysera och skapa ett mianskligt sprdk. Den skapar, omformulerar och
anpassar materialet enligt dina 6nskemal och himta svar fran olika killor. Resultatet bygger
pa de monster och den kunskap som finns i den data den trinats pa.

En Al som ldr av den data den tridnas pé dr beroende av liromaterialets kvalité och
omfattning. Dessutom lar och vidareutvecklas vissa Al d4ven 1 och med den interaktion den
har med en anvéndare och forbéttras inom det omrade den anvinds till.

Utvecklingen inom Al dr intensiv och marknadens utbud av Al 6kar i snabb takt.Vissa Al &r
allmént tillgdngliga, andra inte. Vissa ar gratis, medan andra kostar. Vissa finns som
molntjinst, andra péa egna servrar. Vissa ér fristdende tjinster medan andra aterfinns som del
1 andra applikationer/system.
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3 Sa anvander du Al i Ale kommun

Ale kommun ar positiv till anvindning av Al i arbetet. Al kan tillfora ett virde bade for dig
som medarbetare och for kommunen. Al kan inspirera dig och underlitta vissa
arbetsuppgifter. Den kan agera som din radgivare, assistent eller bollplank och bidra med
tidsbesparingar och effektivitet.

Lat Al hjdlpa dig med administrativa uppgifter:

- inhdmta information

- bearbeta information och texter

- skapa utkast, forslag, rapporter

- utveckla din text

- granska och summera text

- jamfora dokument

- forklara arbetsinstruktioner

- strukturera arbetsmaterial

- bearbeta och analyser en stor midngd data
- uppmadrksamma trender och prognoser
- skapa bilder och presentationer

- skapa Excel formler

- automatisera svar

- schemaplanering

- Oversittning

Var dock medveten om att den verkliga nyttan av Al f6rst uppstar nar Al blir en del 1 ditt
dagliga arbete. Detta kréver inldrning over tid, att du vagar testa tekniken i olika
sammanhang, samt avsitter tid bade for utbildning, trining och testning.

Niér du anvinder Al behdver du sétta dig in 1 Al-tjanstens mdjligheter och begriansningar. Du
behdver ocksé hantera information och data korrekt. Som medarbetare i kommunen fir du
inte dela all information och data dverallt. Du behdver forsta att &ven om Al-genererat
material verkar trovérdig innebér det inte att den dr faktamissigt korrekt.

Ténk pd att du dr ansvarig for den information som du matar in i Al och for hur du anvénder
det Al-genererade resultatet. Det giller alltid d4 Al anvénds, oberoende om det dr en allmén
generativ Al-tjénst eller existerande Al-funktionalitet i en av kommunens
applikationer/system. Det kan dven vara bra att veta att Al-baserade chatbotar (program som
efterliknar ménskliga konversationer) ofta levereras som molntjanster av utlindska foretag
vilket innebdr att samma lagar och regler géller som du i vanliga fall behdver ta i beaktning.

3.1 Checklista for hur du anvander Al

Nar du anvander Al 1 Ale kommun ska du:

v' véga testa Al 1 ditt arbete
v'acceptera anvindarvillkoren for respektive Al-applikation/system och f6lja dem
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v endast anviinda dppen information di du nyttjar AI. Oppen information ir sddan
information som kan spridas offentligt. Anvind inte personuppgifter, sekretessbelagd
information eller andra kinsliga uppgifter 1 Al-applikationer/system

v" bara anvidnda Al om applikationen/systemet &r specifik utvecklad for det du vill gora

v behandla det Al-genererade resultatet som ett utkast

v' var kallkritisk till de Al-genererade svaren. Al kan ge vilseledande resultat och att
det fins risk for felaktig information

v" kontrollera och sdkerstdll alltid resultatet. Du &r ytterst ansvarig for att Al-genererat
material dr korrekt, har rétt tonalitet och &r fri fran fordomar och opartiskhet

v' overlét inte din yrkesmissiga bedomning till Al. Alla bedomningar och beslut tas av
en méinniska

v'ange att det dr Al som skapat din text eller bild, om sa &r fallet

v folja Ale kommuns styrdokument med koppling till Al samt aktuell lagstiftning

4 Varfor ska vi anvanda Al?

Vi star infor stora utmaningar och forandringar 1 och med ett 6kat behov av vilfardstjanster.
Ale kommun behdver hitta nya sétt att arbeta pa for att bli mer effektiva och kunna erbjuda
valfardstjanster som motsvarar invanarnas behov. Al &r ett verktyg i1 den strdvan, da den nya
tekniken visat sig ge stora mdjligheter till avlastning i det dagliga arbetet. Al kan gora
manga olika saker och vi behdver hitta vigar for hur Al kan stodja, avlasta eller forbéttra
vért arbete. Al kan 6ka mdjligheterna att effektivisera arbetet och utveckla verksamheten.

Exempel pa hur Al kan vara ett stod 1 verksamheten:

- Oppnar for ett nytt sétt att mota, ge stod och rad till invénare, foretag och
samarbetspartners samt till dig som medarbetare och chef

- Al kan exempelvis anvdndaranpassa och ge en mer personifierade upplevelse eller
bidra till att vi kan hantera fragor fran kunder snabbare

- vara ett kommunikativt stod

- underldtta informationsbearbetning genom att analysera stora mangder information

- stddja nya idéer och innovationer genom att identifiera monster och trender

- agera assistent, bollplank och coach

- anvindas fOr att inspirera och stodja kreativa processer

- underlidtta 6vervakning, kontroll och bidra till sikerhet. Al kan till exempel 6vervaka
trafikfloden, miljodata och optimera energianvindning, eller uppticka och forebygga
cyberattacker via natverkstrafikanalyser

- underlidtta och gora utveckling och optimering snabbare genom att till exempel
mdjliggora simulering och testning av olika scenarier samt skapa formler och
programmeringskod

Utvecklingen inom Al dr for ndrvarande mycket snabb vilket innebér att antal omraden och
uppgifter som Al kan hjilpa till med fortsétter oka.
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5 Att skaffa Al-verktyg

Att inforskaffa nya Al-verktyg eller borja anvinda nya Al-applikationer/systemet kraver
eftertanke. Nir ny Al upphandlas behover det utvdrderas samt sakerstilla leverantdrens
formaga att skydda den information som ska hantera.

Béde funktionalitet och avtalsvillkor behdver anpassas efter kommunens kontroll 6ver
informationen. Al-leverantoren maste dven vara tillrackligt transparant samt uppfylla krav
utifran tillamplig och gillande lagstiftning till exempel lagkrav gillande verksamhetens
omrade, offentlighets- och sekretesslagen, GDPR, forvaltningslagen, kommunallagen,
cybersikerhetslagstiftning och EU:s Al-forordning.

Den intensiva utvecklingen inom Al innebar att nya metoder, modeller och aktorer uppstar 1
hog takt vilket forsvérar valet av nya Al-verktyg. Nér vi koper in nya Al-applikationer eller
system behover vi darfor utga ifrdn ett kommungemensamt synsitt. Detta for att systemet
ska kunna anvéndas pa ett effektivt sétt och att Al-losningarna ska vara kunna forvaltas av
kommunen. Ale kommunen efterstrivar att ha fi Al-applikationer/system och leverantorer
som kan tillgodose samtliga enheters behov. Utvecklingen inom redan inkdpta Al-16sningar
har ddremot inte lika hoga krav pd enhetlighet. De kan vara mer riktade och unika, till
exempel egenutvecklade agenter for verksamhetsspecifika andamal. Att utveckla egna Al-
applikationer/system dr ddremot utmanande bade tekniskt och kompetensmaéssigt samt blir
ofta kostsamt.

Nar en ny Al-16sning ska inforskaffas kan du vilja pé att:
- anvidnda en fardig produkt eller 16sning (kommersiell eller fran annan offentlig aktor)
- utveckla losningen 1 samarbete med ndgon annan partner
- utveckla 16sningen sjalv

Al kan inforas fristdende men ingar ofta som del 1 kommunens andra applikationer/system.
Inférande och uppdatering av Al-funktionalitet i kommunens applikationer/system kan ske
bade pé leverantdrens och kommunens initiativ till exempel infors ny Al-funktionalitet
genom nya releaser/systemuppdateringar. Nar Al-funktionalitet infors eller uppdateras
stdller det 1 sin tur krav pa en bra skotsel och efterlevnad av det grundlidggande
informationssikerhetsarbetet runt dataklassning och kontroll 6ver processer och floden. Det
ar darfor viktigt att det fore inkop eller aktivering av Al-funktionalitet finns aktuella PUB-
avtal och systematisk dokumentation.

6 Etik och ansvar

Etik i relation till Al handlar om att vélja att anvinda eller avsta fran att anvdnda Al, samt att
ta ansvar for det valet. For att kunna fatta ett vilgrundat beslut och anvinda Al ansvarsfullt
behover du forsta innehdllet och mojliga konsekvenser av att anvdnda Al.

Al kan till exempel bidra till 6kad rittvisa genom mer neutrala analyser och beslutsunderlag
an ménskliga subjektiva bedomningar. Men Al kan ocksé bygga sina antagande pa felaktiga
grunder och gora oréttvisa bedomningar. Eftersom Al bygger sitt kunnande och resultat pa
det material den trénats pa, kan den reproducera subjektiva uppfattningar och férdomar.
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For att anvdanda Al ansvarsfullt behover du tinka efter och forsta foljderna av att anvinda
eller inte anvianda Al. Vilka ar fordelarna och nackdelarna? Vilka paverkas? Pa vilket sétt
paverkas de och 1 vilken utstrickning?

De etiska dvervigandena skiljer sig at beroende av vad du anvinder Al till. Néar du anvénder
Al som inspiration, bollplank, assistent, antecknare av méte eller for att justera innehéll du
sjalv skrivit ar troligen konsekvenserna begriansade. Men om du anvinder Al {Or att samla
information utan fakta och killgranskning, publicerar Al-genererat material utan att sjélv
kontrollera det eller for att géra bedomningar och ta beslut, dr riskerna hogre. Anpassa dina
etiska avvigningar utifrin ditt Al-anvindande.

7 Informationssakerhet

Kommunens information &r en av véra viktigaste tillgdngar. Var information omfattas av
lagstiftning som ror bland annat personuppgiftsbehandling och sekretesskydd. Kommunens
information ska vara informationsklassad. Inférande och anvindandet av Al maste
sakerstidllas i relation till den klassning informationen har. Du behdver veta hur leverantdren
av en Al-tjanst hanterar informationen du anvénder och om de kommer at annan information
dn den du matat in.

Om du inte fatt andra instruktioner i organisationen far endast 6ppen information anvéndas i
Al-tjanster oberoende om de dr fristdende applikationer eller del av en annan applikation
eller ett system. Med 6ppen information menas 6ppen och offentlig information som ar
okénslig och inte innehéller nagra personuppgifter.

For att anvdnda annan data/information behover du sékerstélla att lagar och regler runt
personuppgifter och sekretessbelagd information foljs. Du behover tillimpa géllande
styrdokument for informationssdkerhet i Ale kommun. Du behdver ocksa veta att
leverantoren garanterar att din information inte anvénds for att trdna deras Al eller inte
sprids till andra.

Viss typ av information &r extra kédnslig och behover behandlas darefter. Nér du bearbetar
eller pa annat sitt anvinder Al tillsammans med f6ljande typer av information innebér det
att:

Allménna handlingar: Néar du skapar eller hanterar allménna handlingar med hjilp av Al
ska giéllande lagar och forordningar f6ljas. Du behover veta hur de allménna handlingarna
ska lagras och diarieforas. Detta giller oberoende om tjénsten dr en fristdende Al applikation
eller om Al finns som del i annan applikation/system. Lds mer om arkivlagen eller lag om
overldmnande av allméinna handlingar for forvaring.

Personuppgifter: All behandling av personuppgifter ska folja de grundlidggande principerna
1 dataskyddsforordningen. Om och hur principerna uppfylls, behover forstas innan Al
anvinds. Allmént tillgdngliga Al-tjanster dr ofta molntjénster och i manga fall lagras
informationen utanfor EU. Eftersom foretagen ofta har réttighet att anvinda sig av det du
matar (promptar) in i tjinsten bor du vara forsiktig med vilken data du matar in. Samma
lagar och regler giller vid anvéndning av Al 1 molnet som for andra typer av molntjénster.
Det innebir att EU forordningen, GDPR och andra lagar/regler behover efterlevas.
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Sekretessbelagd information: Sekretessbelagd information fér aldrig anvéndas 1 en allmént
tillginglig Al-tjanster. Offentlighets- och sekretesslagen innebér att sekretessbelagd
information inte far rjas for utomstdende. Nér information delas med IT- leverantor till
exempel genom uppladdning i en molntjénst, anses informationen rojd. Vilket gor det
straffbart enligt brottsbalken (brott mot tystnadsplikt) att anvinda sekretessbelagda
uppgifter. Ar informationen diremot krypterad pé sidant sitt att den inte #r lisbar for
leverantren anses inte informationen rojd. Att roja sekretessbelagd information ar bara
tilldtet om det finns sekretessbrytande bestimmelser.

Annan kénslig information: Annan kénslig information &r till exempel information som
om den kommer 1 fel hinder, riskerar skada individer, grupper av individer eller kommunen
1 allménhet. Det kan rdra sig om information fran interna méten eller preliminéra
bedomningar i olika drenden. Allmént tillgdnglig Al-tjanster kan anvédnda din inmatad
information for att trdna sin Al och/eller sprida informationen till andra anvindare. Det vill
sdga den information som du matar in riskerar att goras tillgénglig for andra.

Ale kommun ska uppritta en systematisk dokumentation 6ver de system och applikationer
som kommunen har avtal med som innehéller Al, detta i syfte att sdkerstdlla transparens,
efterlevnad, sdkerhet, underhéll, uppdateringar och kontroll.

8 Lagstiftning, forordningar och nationellt stod

Den snabba utvecklingen av Al innebar svarigheter for lagstiftaren att f6lja med. Det finns
en del lagar, forordningar och stdd pa plats savél pd internationell, nationell och regional
niva. Fler &r att vinta inom snar framtid och kommunen f6ljer utvecklingen inom omrédet.

Nedan ndmns négra.

- EU:s Al-forordning stiller réttsliga krav runt omradet Al. Lagen riktar sig framst till
organisationer som utvecklar Al, men innehaller dven regleringar som péverkar
anvindandet. Forordningen syftar till att sdkerstilla att Al ar sdkert, respekterar
ménskliga réttigheter och framjar innovation

- Regeringen trycker pd vikten av Al for den offentliga sektorn 1 och med sin rapport
SOU 2025:12 Al-kommissionens Féardplan for Sverige. Al anges vara en
nyckelfaktor for att vi 1 det offentliga ska lyckas med framtida omstillning och
leverans till vdra invanare. Flertalet utvecklingsomrdden och framgéngsfaktorer lyfts
som exempelvis den tekniska utvecklingen, gemensamma Al-strukturer,
sakerstdllande av data och vikten av ett ledarskap som uppmuntrar Al-tillimpning

- Myndigheten for digital férvaltning (Digg) som samordnar och stddjer den offentliga
forvaltningens gemensamma digitalisering har i uppdrag att tillsammans med IMY
(Integritetskyddsmyndigheten) att ta fram riktlinjer for generativ Al

9 Risker med Al

Det ér viktigt att vara medveten om riskerna med att anvdnda Al, dven om dessa inte bor
avskricka dig frén att anvénda tekniken.



ALE
¢
Risker med koppling till Al kan vara att:

- kunskap saknas hos personen som anvénder Al, vilket kan paverka resultatet
negativt. Al har ingen uppfattning om kringliggande faktorer utan genererar ett svar
utifran vad du anger. Som du frégar fir du svar

- det finns stora brister 1 hur vi 1 Ale kommun hanterar var information. Da data
saknas, ar ostrukturerad, irrelevant, inkonsekvent eller foraldrad. Problem som
ytterligare forstarks om en kvalitativ dokumentationsférmaga saknas, processerna
inte stodjer struktur och dokumentation samt om informationen inte klassats

- kvalitén pa Al-tjansten ar 1ag di materialet den lért sig ifran varit ofullstindigt, haft
lag kvalité eller mdngden material varit begrdnsad. Nagot som forsvaras ytterligare
d4 du séllan kan fé reda pd vilket material som ligger till grund for Al-tjdnstens
kunskap

- informationen Al arbetar med har blivit férdldrad d& sprakmodellen inte uppdaterats
och din Al inte lér sig kontinuerligt (till exempel ldr av det du ber den gora)

- Al-genererat material kan uppfattas trovirdig men det innebér inte att materialet ar
faktamadssig korrekt, har ritt tonalitet eller &r fri frdn fordomar. Materialet kan vara
vinklat och sakna ett balanserat perspektiv

- det ar oklart vilka kéllor som anvinds av Al-tjdnsten, om kéllorna &r trovardiga och
skyddade av upphovsritt

- Al kan anviindas bade for goda och onda syften. Aven om Al kan underlitta och
bidra med mycket positivt, kan tekniken ocksd anvéndas for att vilseleda och bega
brott. Al kan skapa bilder, video och ljud som &r svéra att skilja fran verkligheten,
efterlikna méanniskor vi kdnner, eller genomsodka stora méngder data for att hitta
svagheter. Det &r viktigt att vara observant och kallkritisk till den information du hor,
ser och laser

- Al 6verskrider den personliga integriteten genom exempelvis dvervakning eller
datainsamling. Al kan samla in och analysera stora méngder personliga data och
information, vilket kan leda till intrdng 1 privatlivet

Al-forordningen kategoriserar risker med Al-anvindningen utifrdn fem nivéer. Majoriteten
av Al anses medfora minimal risk, exempelvis Al-baserat spamfilter, Al i dataspel,
transkribering av moten, automatiska kalenderbokningar, sortering av mejl,
rittstavningsprogram, strukturering av filer med mera. Al som anges medfora en begrinsad
risk dr exempelvis generativa Al-verktyg och “chatbottar” dédr det behdver framga att
materialet dr skapat av Al eller att anvidndaren interagerar med en Al och inte verklig person.
Al-klassificerad som systemrisk innebdr Al-modeller for allménna dndamal som kan
paverka samhéllsstrukturer, ekonomi, sdkerhet och demokrati pé en 6vergripande niva. Al
som kategoriseras som hog risk ar de tekniker som kan paverka ménniskors siakerhet, hilsa
eller grundldggande rittigheter. Hogrisk Al inom kommunal verksamhet kan finnas till
exempel inom socialtjansten nir Al anvinds som beslutstod. Det kan finnas risk {for
felaktiga rekommendationer vars konsekvens blir att individer inte fér réttnjdlp. Den hogsta
risknivén enligt Al-forordningen kallas for oacceptabel risk dven definierad som forbjuden
Al vilket innebidr anviandning av dolda eller vilseledande tekniker for att paverka
ménniskors beslut som orsakar skada.
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10 Begreppslista relaterat till Al

Al forordningen = dr en EU-gemensam lagstiftning som syftar till att beskriva och reglera
anvindning av Al inom EU. Aven kallat Al-Act. Den giller all Al oberoende om den
aterfinns som en egen applikation/system, som en tjénst eller som en liten del i annan
applikation/system.

Al-applikation eller Al- system = innebér en applikation eller ett system som antingen
innehaller storre eller mindre inslag av artificiell intelligens (Al) eller som helt och fullt
bestér av Al.

Al-assistent = dr ett datorprogram som anvénder artificiell intelligens for att forstd och svara
pa dina behov, ofta genom att prata eller skriva med dig. Den kallas Al-assistent da den likt
en ménsklig assisten kan hjélpa dig med olika uppgifter sdsom exempelvis administration,
eller bollplank.

Applikation = datorprogram for till exempel arbete, informationsinhdmtning, underhallning
med mera. Datorprogrammets omfattning varierar, allt frdn sma appar och mindre digitala
tjdnster till stora datorprogram som exempelvis kommunens huvudapplikationer for HR,
Ekonomi, Biblioteksdata med flera.

GDPR = Dataskyddsforordningen (DSF), eller allménna dataskyddsforordningen, mest kénd
som GDPR (engelska: General Data Protection Regulation),

Generativ Al = ir en typ av artificiell intelligens som skapar nytt innehéll frdn anvdndarens
instruktioner som skapar nytt material baserat pa anvindarens instruktioner. Det finns en
stor méngd Al-baserade datorapplikationer, system och IT-tjanster som enkelt genererar nytt
material 1 form av till exempel text, bild och video.

Kaénsliga personuppgifter = uppgifter om till exempel ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap 1 en fackforening, hilsa, en persons
sexualliv eller sexuella ldggning, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som entydigt
identifierar en person.

Maskininldrning = dr en teknik dér datorer lér sig frn data for att gora béttre beslut eller
forutsdgelser. Al lar sig att kéinna igen monster och dra slutsatser fran dessa.

Promt = en prompt dr den instruktion som en anvindare skriver till en generativ AI-modell.
En prompt kan exempelvis vara en text, fraga, bild eller annan information.

System = tva eller flera applikationer som hidnger samman i en ordnad helhet och fungerar
ithop.

Sarskilt skyddsvérda personuppgifter= uppgifter som pa grund av sin karaktér ir extra
viktiga att skydda, &ven om de inte definieras som kénsliga personuppgifter i
Dataskyddsforordningen exempelvis personnummer.

Upphovsritt = innebér ensamritt till det egenskapade materialet. De vill siga
rittighetsinnehavarens rétt att bestimma 6ver samt hindra andra frén att anvéinda materialet.

Oppen information = information som ir tillgéinglig for alla utan nigra begriinsningar,
informationklassning 0. Klassning 0 innebér att informationen inte har nigra sérskilda krav
pa konfidentialitet, riktighet eller tillgdnglighet
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