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Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering
Agenda
1 Faststdllande av 2023/1
foredragningslistan
2 Paminnelse om 2023/8
javsbestammelser
3 Handlingsplan 2023/149 KI. 8.30-8.50
digitalisering Pelle Persson
servicenamnden e-Strateg
4 Information om Bjorn Wikman KI. 8.50-9.10
samlokalisering av Kommuncontroller
Nodinge kommunhus
och Jarnkontoret
Tony Jonsson
Verksamhetschef
fastighet/IT
5 Servicendamndens 2023/6 KI. 9.10-9.30
ekonomiska Boris Gorgijevski
lagesrapporter 2023 Controller
6 Internkontrollplan 2023/151 Kl. 9.30-9.45
2024 Maria Augustsson
Forvaltningschef
Kaffe Kl. 9.45-10.00
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Arenden Foredragande Tid
7 Namndplan 2024 2023/150 Kl. 10.00-10.20
Maria Augustsson
Forvaltningschef
8 Flytt av operativ 2023/159 KI. 10.20-10.40
verksamhet, Linda Widmark
parkenheten Verksamhetschef stod
0 service
9 Kommunbidrag 2023/147 Kl. 10.40-11.00
vaktmadsteri och Tony Jonsson
fordon Verksamhetschef
fastighet/IT
10 Redovisning av 2023/7 Kl. 11.00-11.10
pagaende projekt / Tony Jonsson
lokalférsorjningsplan Verksamhetschef
2023 fastighet/IT
11 Information fran 2023/3 KI. 11.10-11.30
forvaltningen 2023 Maria Augustsson
Forvaltningschef
12 Redovisning av 2023/5 KI. 11.30-11.35
underrattelser, beslut
och domar 2023
13 Redovisning av 2023/4 KI. 11.35-11.40
delegeringsbeslut 2023
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Serviceforvaltningen

Diarienummer: ARENDENUMMER
Datum: Vilj det datum da ditt tjdnsteutlatande godkéants av ansvarig chef
Forvaltningschef, Maria Augustsson

Servicendmnden

Handlingsplan for digitalisering

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att anta handlingsplan for digitalisering och att uppdra at
forvaltningen att folja upp arbetet med handlingsplanens aktiviteter i samband med
verksamhetsplanering.

Motivering till beslut

Enligt uppdrag i Ale kommuns digitaliseringspolicy skall alla ndmnder ta fram en
handlingsplan for digitalisering for den egna forvaltningens verksamhet.

Serviceforvaltningens Handlingsplan for digitalisering stravar efter att bidra till Ale kommuns
overgripande digitaliseringsmal med Serviceforvaltningens verksamhet, resurser och
malsattningar.

Aktiviteterna i handlingsplanen omfattar forvaltningens samtliga verksamheter med en
tyngdpunkt ddr aktiviteter kan gora mest nytta for forvaltningen och kommunen som helhet.

Sammanfattning

Serviceforvaltningens handlingsplan for digitalisering avser med aktiviteter mota de
malomraden som faststélls i Ale kommuns digitaliseringsstrategi.

Malomrade att leverera béttre kvalitet och béttre resursutnyttjande.
Har finns aktiviteter som syftar till att optimera drift och underhill i fastigheter, med béttre
information om energiforbrukning styra investeringsatgarder ritt.

Malomréde att ge medborgarna tillgénglig service dygnet runt.
Hir finns aktiviteter for behovsanpassad lokalvard efter lokalnyttjande och att visa uppgifter
om solelproduktion for fler.

Malomrade att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen

Har finns aktiviteter for att ge personalen béttre fortrogenhet 1 att anvédnda digitala verktyg
och att ta fram ett digitaliserat arbetssitt for felanmélningar och sjilvkontroller i kommunens
kok.
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Handlingsplanens aktiviteter skall I6pande under aret foljas upp pé arbetsplatstréffar hos
forvaltningens samtliga enheter med tyngdpunkt pd de enheter som kommer jobba med
aktiviteterna.

=

Namn Maria Augustsson Namn Per Persson

Titel Forvaltningschef Titel eStrateg

Beslutsunderlag

Bilaga handlingsplan for digitalisering Serviceforvaltningen.

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom
E-strateg

Arendet

Handlingsplanen ér framtagen efter intervjuer med chefer 1 Serviceforvaltningen.
Aktiviteterna 1 handlingsplanen dr avsedda att stodja Serviceforvaltningens arbete och skall
vara av verksamhetsutvecklande karaktar.

Aktiviteterna &r 1 denna forsta Handlingsplan for digitalisering ror till dvervagande del
Verksambhet fastighet. Verksamhet fastighet har forvaltningens storsta ekonomiska omslutning
och framgéngsrika insatser hér ar till nytta for kommunen som helhet

Ekonomisk bedomning

Aktiviteterna i handlingsplanens syfte vara lonsamma. Fokus &r att gora insatser som ger
ekonomisk nytta, det skall 16sa sig pa kort tid att gora insatserna.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Handlingsplanens aktiviteter inom verksamhet fastighet handlar till del om att anvinda
energieffektivisera fastigheter, dels genom att styra fastigheter mer effektivt, dels genom att
styra underhalls och effektiviseringsatgarder dit dir energibesparingspotentialen dr hogst.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Lagstiftning och kommunala styrdokument

=

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att foreslagna insatser kommer skapa forutséttningar for effektiv
verksamhetsutveckling och béttre resursutnyttjande.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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digitalisering
Serviceforvaltningen
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Ale kommun

Godkand

Datum

Bestallare Projektledare

Maria Augustsson Per Persson

Organisation Organisation

Serviceforvaltningen IT-enheten
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1 Dokumentstyrning

1.1 Versionshistorik

Datum Forfattare zersm Andringsbeskrivning
2023-10-15 | Per Persson 0.5 Framtagande
2023-10-31 | Per Persson 0.7 Utkast till forvaltningschef

2 Bakgrund

Varje forvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn.

Grund for serviceforvaltningens handlingsplan for digitalisering dr verksamhetens utmaningar
som framkommit i intervjuer med chefer 1 forvaltningen.

2.1 Handlingsplanens omfattning och avgransningar

Handlingsplanens aktiviteter omfattar férvaltningens samtliga verksamheter, dock med
tonvikt pa fastighet. Stor del av forvaltningens kostnadsmassa &r i verksamhet fastighet, dérav
tyngdpunkt pa aktiviteter hir.

Aktiviteterna dr dels for genomforande dels undersokande. Forstudier och tester behdver
goras for flera av aktiviteterna for att se om de ger 6nskat resultat i forhallande till insats.

Forvaltningens verksamhet ar framst riktad indt i organisationen, detta avspeglas i typen av
aktiviteter.

3 Malomraden

Ale kommun fokuserar pa att forbéttra och fordndra arbetssétt och processer till nytta for
medborgare, naringsliv och medarbetare. Genom att utveckla det digitala tjénsteutbudet ska
kommunen underlitta for invnare och foretagare. Det ska vara litt att leva 1 Ale.

Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera pé sina kiarnuppgifter. Ale kommun
stravar efter att aktivt arbeta med innovation och ska vara en organisation som omhéndertar
utvecklingsinitiativ med formagan att genomfora idéer och forbattringar.

Ale kommun arbetar strategiskt for att digitaliseringen ska bidra till:

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 3(8)
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» Att leverera relevant kvalitét och ett bittre resursutnyttjande. Vi soker 1 forsta hand
efter digitala I6sningar och i andra hand andra alternativ nér vi utvecklar och forbattrar
vara verksamheter.

» Att ge medborgarna tillgénglig service dygnet runt. Vi utvecklar digitala tjanster till
medborgarna som skapar virde.

» Attutveckla den digitala mognaden i hela organisationen. Vi dkar den digitala
mognaden genom att utgé fran anviandarnas behov och prioritera det som skapar nytta.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 4(8)
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3.1 Forstamalet: Att leverera relevant kvalitét och ett battre resursutnyttjande

Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfaljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, (Hur? Ansvarigroll)
aktivitet) Roll)
Ratt och aktuell information | Information om fastigheter 1 2024 Verksamhetschef | Forvaltningschef foljer upp i
i verksamhetssystem. verksamhetssystemet Pythagoras behover fastighet dialog med verksamhetschef och
uppdateraras och underhallas for att eventuell enhetschef
skapa mojlighet till effektivare arbete
med drift och underhall.
Analys av Ta fram sammanstdlld information om 2024 Verksamhetschef | Forvaltningschef foljer upp i
energiforbrukning per energiforbrukning per fastighet som fastighet dialog med verksamhetschef och
fastighet underlag for att styra insatser for att eventuell enhetschef
minska energiforbrukning och ddrmed
minska kostnader
Folj upp projektet ”Smarta | Analysera projektets metod for 2024 Verksamhetschef | Forvaltningschef foljer upp i
kommunala lokaler i Ale energieffektivisering for att undersoka fastighet dialog med verksamhetschef och
kommun” om arbetssittet bor skalas upp till fler eventuell enhetschef
objekt
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 5(8)
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3.2 Andra malet: Att ge medborgarna tillgénglig service dygnet runt

Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning

(Handlingsplanens (Aktiviteten, (Hur? Ansvarigroll)

aktivitet) Roll)

Behovsanpassad Undersoka mdjligheter till behovsanpassad 2024 Verksamhetschef | Forvaltningschef foljer upp i

lokalvard lokalvard utifran lokalens faktiska nyttjande. stab dialog med verksamhetschef
Genom att méita hur mycket lokaler faktiskt och eventuell enhetschef

anvands, tex konferensrum, kan
lokalvardsinsatser anpassas.

Visa aktuell Visa aktuell solelproduktion lokalt i fastigheter | 2024 Verksamhetschef | Forvaltningschef foljer upp i

solelproduktion samt pé Ale.se. Visar att Ale kommun gar fore fastighet dialog med verksamhetschef
och satsar pa solelproduktion. och eventuell enhetschef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 6(8)
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3.3 Tredje malet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen

Aktivitet Nytta Tidsplan | Ansvarig Uppfaljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Oka digital mognad med | En 6kad vana och fortrogenhet hos 2024 Verksamhetschef kost | Forvaltningschef foljer upp i dialog
utbildning personalen att anvénda digitala verktyg med verksamhetschef och eventuell
leder till 6kad anvdndning och da 6kad enhetschef
effektivitet
Process och Tag fram metod och arbetssitt for 2024 Verksamhetschef kost | Forvaltningschef foljer upp i dialog
metodutveckla kok digitaliserat arbetssitt i kok vad géller med verksamhetschef och eventuell
felanméilningar och sjdlvkontroller. enhetschef
Effektivare mer adaptivt arbetssétt
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 7(8)
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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4 Dokumentation

Dokumentation ska finnas i Stratsys och foljas upp en gdng om &ret.

4.1 Andringarihandlingsplanen

Handlingsplanen som ska beslutas i respektive nimnd kan under éret fa ett fordndrat innehall.
Vid uppfoljning redovisa de fordndringar som &r gjorda i relation till fattat beslut.

9 Forankring

Handlingsplanen skall efter beslut i Servicendimnden presenteras pa samtliga arbetsplatstréffar
i forvaltningen som en del i en storre diskussion om Ale kommuns digitaliseringsarbete.

Personal pa enheter som kommer jobba med eller nira aktiviteterna bor genomfora
diskussioner om hur aktiviteterna kan omvandlas till faktisk verksamhetsnytta.

Uppfdljning av aktiviteter skall 16pande under aret presenteras pa samtliga arbetsplatstraffar i
forvaltningen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 8(8)
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Bakgrund

» -3,0 mkr i underskott i féregdende (och nuvarande prognos). Atgard kravs

* Hemstallan har remitterats till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige med ett forslag
till beslut som tillater Servicenamnden att redovisa ett underskott pa -3,0 mkr. Hemstallan
motiveras med att underskottet har orsakats av extraordinara handelser som inte kunde

forutses.

« Servicenamndens ekonomi ar negativ, men inte fullt sa negativ som det ackumulerade
resultatet ger sken av (negativt utfall pa -6,5 mkr). Periodiseringar, felbokforda poster
samt kommande intakter paverkar resultatet vasentligt.
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Forvaltningen -137 439 -112 848 -119 370 -6 522 -3 000
Sarvicochef -6 350 -5 290 -5 039 251 300
Fastighet och IT -18 773 -14 963 -20 274 -5 312 -3 300
R -14 288 “11 212 -14 804 -3 593 -1 000
e -4 450 -3 708 -3 178 530 500
Internhyran -36 -43 -2 292 -2 249 -2 800
S -39 140 -32 247 -33 052 -804 -100
Sl -3 342 -2 780 -2 740 40 100
;f;ggzasmr ' & -48 74 -235 -310 0
Lokalvard -35 750 -29 542 -30 076 -535 -200
Kost 73 176 -60 348 -60 996 -648 100
3
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Nyckelpunkter

Forvaltningen: Prognosen for forvaltningen visar en negativ avvikelse mot budget pa -3,0 mkr, dar huvuddelen harleds till Fastighet och IT.
« Servicechef: Servicechefens ansvar omfattar framst personalrelaterade kostnader for ett fatal centrala tjanster, positiv avvikelse pa 300 tkr.

* Fastighet och IT

* IT: Negativ avvikelse pa -1,0 mkr i prognos, orsakad av interimslésningen for enhetens chefskap, dar en tillférordnad enhetschef har hyrts
in fran ett bemanningsféretag och avgangsvederlag har utbetalats till foregaende chef.

» Tomstallda lokaler: Lokaler som budgeterades som tomstallda har hyrts ut, vilket genererar en positiv avvikelse pa 500 tkr.

* Internhyran: Prognos negativ avvikelse pa -2,8 mkr. Det finns flera faktorer som orsakar avvikelsen;
* Hobga underhallskostnader, kommunens fastigheter har ett omfattande underhallsbehov som har byggts upp under flera ar, -1 400 tkr
* Forsakringspremierna har okat kraftig -300 tkr
* Internhyran har satts for lagt i férhallande till fastighetsverksamhetens kostnader, -1,1 mkr

* Verksamhetsstod
» Staben: Positiv avvikelse i prognos pa 100 tkr, féljd av personalvakans och sjukfranvaro.

» Vaktmasteri och fordon: Enheten uppvisar en negativ avvikelse mot budget under perioden men beraknas anda uppna nollresultat vid
arets slut, tack vare personalvakanser.

» Lokalvarden: Redovisar en negativ ackumulerad avvikelse pa cirka -500 tkr, p.g.a. omfattande prishéjningar av férbrukningsmaterial och i
viss man en hog forbrukning. En prognostiserad negativ avvikelse pa -200 tkr forvantas vid arets slut. Inkopsstopp av férbrukningsmaterial
tradde ikraft i mitten av november.

 Kosten

» Positiv avvikelse pa 100 tkr i prognos. Ackumulerat utfall fram till och med oktober ar negativt, men det férvantas komma in intakter mot
slutet av aret som kommer att jAmna ut resultatet och resultera i ett Gverskott.

Sy
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Fragor och synpunkter?
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TJANSTEUTLATANDE
Serviceforvaltningen

Diarienummer:
Datum: 2023-11-29
Controller: Boris Gorgijevski

Servicenamnden

Manadsuppfdljning per oktober 2023

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att notera informationen.

Sammanfattning
Servicendmnden har for perioden en negativ avvikelse gentemot budget och en prognos
med en negativ avvikelse pa 3,0 mkr vid arets slut.

Maria Augustsson Boris Gorgijevski
Forvaltningschef Controller

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, Manadsuppfoljning per oktober 2023

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Arendet

Budget tkr (heldr) Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack) Avvikelse Budget (ack Avvikelse Prognos (helar)
Service -137 439 -112 848 -119 370 -6 522 -3 000
1300 Servicechef -6 350 -5 290 -5 039 251 300
Fastighet och IT -18 773 -14 963 -20 274 -5312 -3 300
1150 It-chef -14 288 -11 212 -14 804 -3593 -1 000
1309 Tomstallda lokal -4 450 -3 708 -3178 530 500
Internhyran -36 -43 -2292 -2 249 -2 800
Versamhetsstod -39 140 -32 247 -33 052 -804 -100
1301 Service -3 342 -2 780 -2 740 40 100

Verksamhetsservice -48 74 -235 -310
Lokalvard -35 750 -29 542 -30 076 -535 -200
Kost -73 176 -60 348 -60 996 -648 100

Servicendmnden redovisar for perioden januari till oktober en negativ avvikelse p4 -6,5 mkr. Aven
prognosen &r negativ, med en avvikelse pa -3,0 miljoner kronor. Hemstéllan har remitterats till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige med ett forslag till beslut som tilldter Servicenimnden
att redovisa ett underskott pa -3,0 mkr. Hemstédllan motiveras med att underskottet har orsakats av
extraordinira hdandelser som inte kunde forutses.

IT-enhetens ackumulerade negativa avvikelse ar -3,6 mkr, med en prognos pa endast -1,0 mkr.
Avsaknad av periodisering av vissa kostnader samt felaktigt bokforda kostnader &r orsaken till
differensen mellan ackumulerat resultat och prognos. Orsaken till den negativa prognosen ar
interimslosningen av enhetens chefskap samt utbetalt avgangsvederlag till foregaende chef.

Servicechefens ansvar omfattar frimst personalrelaterade kostnader for ett fital centrala tjdnster.
En forvintad positiv avvikelse pa 300 tkr forutses till f61jd av tjénstledighet samt intékter fran
arbetsféormedlingen som inte inkluderades i budgeten f6r 2023

Internhyrans prognos r en negativ avvikelse pa -2,8 mkr. Orsakerna till avvikelsen ér flera.
e Hoga underhallskostnader, kommunens fastigheter har ett omfattande underhallsbehov som
har byggts upp under flera ar -1 400 tkr.
e Forsdkringspremierna har 6kat kraftig -300 tkr.
e Vid berdkningen av arets interhyra for kommunens fastigheter forbisags kapitalkostnader pa -
1,1 mkr. Denna kostnad skulle ha fordelats mellan kommunens forvaltningar via internhyran.
Ovriga forvaltningar har i praktiken dirmed subventioneras med 1,1 mkr.

Verksamhetsservice (Vaktmaésteri och Fordon) uppvisar under perioden en negativ avvikelse mot
budget, och prognosen ér ett nollresultat. Den ackumulerade avvikelsen beror framst pa att
budgeterade intdkter har varit for hoga inom vaktmaésteriet, samt pa hoga reparations- och
underhallskostnader inom fordonsverksamheten. Pa grund av personalvakanser forvintas ett
nollresultat vid arets slut.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Lokalvéarden har en negativ ackumulerad avvikelse pé cirka 500 tkr, pd grund av omfattande
prishdjningar av forbrukningsmaterial och i viss mén en hog forbrukning. En prognostiserad negativ
avvikelse pa 200 tkr forvantas vid arets slut. Inkdpsstopp av forbrukningsmaterial tridde i kraft i
mitten av november, vilket kommer att leda till ligre forbrukningskostnader vid &rets slut.

Kostverksamheten har ackumulerat en negativ avvikelse pé cirka -650 tkr. Intdkter vantas under
slutet av aret vilket kommer att kompensera for det nuvarande underskottet, positiv avvikelse pa
100 tkr véntas vid arets slut.
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Serviceforvaltningen

Diarienummer: 2023/151
Datum: Vilj det datum da ditt tjdnsteutlatande godkéants av ansvarig chef
Forvaltningschef, Maria Augustsson

Servicendmnden

Internkontrollplan 2024

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag till intern kontrollplan 2024.

Motivering till beslut

Néamnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Sammanfattning

Néamnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Varje
forvaltning utreder arligen, via en checklista, ett antal punkter utifrén sannolikhet och
konsekvens. Dessa mynnar ut i risker och atgérder vilka prioriteras utifran tre variabler: hog
(Atgirdas snarast), medium (bor dtgirdas) och 1ag (kan accepteras). Atgirder ér inplanerade
under 2024 och en muntlig avstdmning kommer att presenteras vid nimnden efter 6 manader
och sedan i arsbokslutet for 2024. Intern kontrollplan f6r 2024 innehaller fem identifierade
och prioriterade risker:

J Leverans av lokaler sker inte 1 tid for att mota behoven
o Lag- och myndighetskrav kan inte tillgodoses

J Felaktig informationshantering

J Risk for energibrist/energibortfall

. RSA

Atgirder for samtliga punkter finns beskrivet i intern kontrollplan 2024. Flera delar av
riskbedomningen bygger pé behov av noggrann uppfoljning och vid behov beslut om styrande
atgdrder som till exempel minskad energiforbrukning men dven fortsatt fokus pa
implementering av rutiner, planer och styrdokumentation. Ett genomforande av risk- och
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sarbarhetsanalys (RSA) for serviceforvaltningens verksamheter med fokus pé energibortfall/;m®m,
begriansning kommer att géras under 2024 inom ramen for det kommundovergripande RSA S
arbetet som utfors for hela Ale kommun. Serviceforvaltningens bedomning ar att samtliga
riskomraden &dr under kontroll och atgirder kommer att hanteras i ordinarie verksamhet under

2024.

Maria Augustsson

Forvaltningschef Serviceforvaltningen
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Beslutsunderlag

=

o Tjénsteutldtande
o Intern kontrollplan 2024

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Kommunstyrelsen

Fér kdnnedom

Arendet

Némnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Varje sektor
utreder arligen ett antal punkter utifrdn sannolikhet och konsekvens. Dessa mynnar ut i risker
och atgérder vilka prioriteras utifran tre variabler: hog (atgérdas snarast), medium (bor
itgirdas) och 14g (kan accepteras). Atgérder 4r inplanerade under 2024 och en forsta
avstimning kommer att presenteras muntligt i nimnden efter 6 ménader och i arsbokslut for
2024.

Ekonomisk bedomning

Samtliga risker kan ge negativa ekonomiska konsekvenser for nimnden och kommunen som
helhet.

Invanarperspektiv

Omréadet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet ndgot ytterligare underlag

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Delegationsordning, informationshanteringsplan.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet négot ytterligare underlag.
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De identifierade riskomraden som beskrivs ovan kommer att arbetas med under 2024.

Beslutets genomforande

Forvaltningens bedémning

Serviceforvaltningens bedomning dr att samtliga riskomraden ar under kontroll och kommer
att hanteras i ordinarie verksamhet under 2024. Atgirder for samtliga punkter finns beskrivet
1 forvaltningens interna kontrollplan 2024.
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Innehallsforteckning
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1 Arets prioriterade risker

Sannolikhet

Konsekvens

eHég (Atgardas snarast)eMedium (Bor atgardas) Totalt: 5

Hog (Atgardas snarast
Medium (Bor atgardas

Sannolikhet

Mycket sannolikt (Det &r mycket sanno-
likt att fel ska uppsta)

Sannolikt (Det &r sannolikt att fel ska
uppsta)

Majligt (Det finns risk for att fel ska upp-
sta)

Mindre sannolikt (Risken &r mycket liten
att fel ska uppsta)

Osannolikt (Risken ar praktiskt taget
obefintlig att fel ska uppsta)

Konsekvens

Mycket allvarlig (Konsekvenserna for
verksamheten skulle vara mycket allvar-
liga)

Allvarlig (Konsekvenserna for verksam-
heten skulle vara allvarliga)

Kénnbar (Konsekvenserna for verksam-
heten kan vara patagliga)

Lindrig (Konsekvenserna for verksam-
heten behdver 6vervagas)

Férsumbar (Konsekvenserna for verk-
samheten ar férsumbar och kan negli-
geras)

Omrade Process/rutin Risker Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde
Ekonomi Finansiering av Lag- och myndighetskrav 3. Mojligt 4. Allvarlig 12.Bor atgardas
verksamhet kan inte tillgodoses
Intern kontrollplan 2024, Servicenamnden 3(7)




Omrade Process/rutin Risker Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Underhall av kommunens lokaler kan inte genomféras i den utstrackning som behdvs for att vara anda-
malsenliga utifran lag- och myndighetskrav.

Regelverk Informationshante- Felaktig informationshan- 2. Mindre sanno- 3. Kénnbar 6. Bor atgardas

ring tering likt
Det finns en risk att inte alla sektorns handlaggare har kdnnedom om nu gallande informationshante-
ringsplan. Planen bedéms dessutom sakna en del viktigt innehall.
Intréffar risken kan detta leda till bland annat felaktig diarieforing och/eller arkivering vilket potentiellt pa-
verkar sparbarheten och att vi inte uppfyller offentlighetsprincipen.
En viss oklarhet rader kring vem som ansvarar for informationshanteringen inom sektorn.
Verksamhet Lokalférsorjnings- Leverans av lokaler sker 3. Mgjligt 4. Allvarlig 12.Bor atgardas
processen inte i tid for att mota beho-
ven.
Utebliven eller férsenad leverans av iordningstallda lokaler riskerar att verksamheter behdver anvanda
sig av kortsiktiga och dyra alternativiésningar som till exempel modullésningar.
Sékerstalla tjanste- Risk for energibrist/energi- 3. Mgjligt 5. Mycket allvarlig 15.Atgérdas sna-
leverans bortfall rast
Bristen pa energi eller energibortfall ger att vara lokaler inte kan fungera fullt ut och darmed inte leverera
el, védrme och vatten till vara verksamheter. Detta far stora konsekvenser for kommunens verksamheter
och inom serviceforvaltningens ansvarsomrade resulterar detta bland annat i:
1) Uteblivna maltider till skola/férskola och omsorg
2) Stor paverkan pa alla typer av boenden t.ex. dldreomsorg, LSS-boenden
3) Stor paverkan pa transport och logistik
4) Utebliven lokalvard
5) Svarighet att uppratthalla IT-drift
6) Hantering av las och larm paverkas stort
B Rsa 3. Majligt 5. Mycket allvarlig ~ 15.Atgardas sna-
rast
Pa grund av situation och oro i omvarlden beddms detta som en risk. Da forvaltningen saknar plan, orga-
nisation och férebyggande atgarder om sarskild handelse uppstar. Det pagar ett kommundvergripande
arbete som ska fardigstallas under 2024.
Intern kontrollplan 2024, Servicenamnden 4(7)
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2 Arets planerade kontroller

2.1 Informationshantering

hantering

Vad kontrolleras?
Att dokumenthanterings-
plan foljs

Hur sker kontrollen?
Stickprovskontroll samt In-
dividuell uppféljning med
handlaggare.

Nar utfors kontrollen?
September - oktober 2024

Hur dokumenteras kon-
trollen?

i uppféljningsplan intern
kontroll

Risker Kontrollmoment Ansvarig chef Uppféljande kontroll Metod
Felaktia inf ) Kontroll att dokument han- Forvaltningschef Kontroll att regelverket Stickprov
elaktig informations- teras enligt regelverket foljs Intervju

Stickprovskontroll samt avstdmningssamtal med nyckel-
personer

2.2 Lokalforsorjningsprocessen

Risker

Kontrollmoment Ansvarig chef

Uppféljande kontroll Metod

Leverans av lokaler
sker inte i tid for att mota
behoven.

Status pa arbetet med
lokalférsorjningsprocessen.

Fastighetschef

Vad kontrolleras?
Beddmning av leverans uti-
fran beslutad lokalférsorj-
ningsplan.

Hur sker kontrollen?
Avstamning med lokalfor-
sorjningschef och aterrap-
portering till nAmnd.

Nar utfors kontrollen?
Halvar

Hur dokumenteras kon-
trollen?

| uppféljningsplan intern
kontroll 2024.

Status pa leverans i for-
hallande till bestéllning.

Kartlaggning

Overensstammer prognos med avseende pa tid med be-
stallning.

2.3 Finansiering av verksamhet

Risker

Kontrollmoment Ansvarig chef

Uppfdljande kontroll Metod

Lag- och myndighets-
krav kan inte tillgodoses

Utférda underhall och repa-  Forvaltningschef
rationer i férhallande till be-
hoven och budget.

Vad kontrolleras?

Ar underhall och reparatio-
ner tillrackliga for att upp-
fylla lag- och myndighets-
krav.

Hur sker kontrollen?
Dialog mellan verksam-
hetschef och enhetschef
inom fastighet.

Nar utfors kontrollen?

Utforda reparationer i for-  Utdata fran system
hallande till lagkrav

Intern kontrollplan 2024, Servicenamnden
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Risker

Kontrollmoment Ansvarig chef

Uppfdljande kontroll Metod

Halvar.

Hur dokumenteras kon-
trollen?

| uppféljning intern kontroll-
plan.

2.4 Sakerstalla tjansteleverans

Risker

Kontrollmoment Ansvarig chef

. Risk for energi-
brist/energibortfall

Kartlaggning, kontroll och Forvaltningschef
prioritering av energileve-

rans till lokaler/fastighe-

ter/verksamheter

Vad kontrolleras?

Vilka méjligheter som finns
att prioritera och energiop-
timera serviceforvaltning-
ens fastigheter avseende
belysning, varme, ventila-
tion med mera.

Hur sker kontrollen?
Genom kartlaggning och
dversyn av nuvarande for-
brukning.

Nar utfors kontrollen?
Sep-okt 2024

Hur dokumenteras kon-
trollen?

| skriftlig rapport samt i rap-
port for intern kontrollplan.

Uppfdljande kontroll Metod

Risk- och sarbarhetsana- Kartlaggning

lys Intervju
Inventering

Genomforande av risk- och sarbarhetsanalys for service-
férvaltningens verksamheter med fokus péa energibortfall/-
begransning.

RSA arbetet kommer att genomféras kommunévergri-
pande under 2024.

Genomfora och folja upp
RSA arbetet.

Forvaltningschef

Vad kontrolleras?
Serviceforvaltningens kon-
tinuitetsplanering.

Hur sker kontrollen?
Kontroll av dokument.

Nar utfors kontrollen?
Halvar.

RSA Inventering

Kontroll och dokumentation av serviceforvaltningens RSA
underlag.

Intern kontrollplan 2024, Servicenamnden
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3 Arets planerade atgarder

3.1 Informationshantering

Status Atgirder Beskrivning* Startdatum Slutdatum
o Pagaende h.'pplemgnte'l"a infc?rmationshanteringsplan 2023-01-01 2023-12-31
for serviceforvaltingen.
3.2 Lokalforsorjningsprocessen
Status Atgarder Beskrivning* Startdatum Slutdatum
° Pagaende Fortsatt arbete med lokalférsérjningspro- 2023-01-01 2023-12-31
cessen.
o Pagaende Forandring av styrdokument som beror Revidering av mal och strategier samt lo- 2023-01-01 2024-01-01
lokalférsorjningsprocessen. kalplaneringsprocess och ev namndens
reglemente genomfors.
3.3 Finansiering av verksamhet
Status Atgarder Beskrivning* Startdatum Slutdatum
- e Systematik i tillsyn och skotsel och under-  Fortsatt inférande av systematisk tillsyn 2023-01-01 2023-12-31
Ej pabdrjad ) . f
hall och skétsel samt strategiskt planerat un-
derhall utifran statusbesiktningar.
3.4 Sakerstalla tjansteleverans
Status Atgérder Beskrivning* Startdatum Slutdatum
- Genomférande av risk- och sarbarhetsa- Sektor service risk och sarbarhet avse- 2023-01-01 2024-01-01
Ej paborjad h P
nalys ende energibortfall-/begransning analyse-
ras. Resultatet dokumenteras i rapport
med tillhérande handlingsplan for hur bort-
fall/lbegransning bor hanteras utifran analy-
sens slutsatser.
Arbetet sker genom inventering/kartlagg-
ning, benchmark med andra kommuner
samt workshop i sektor service lednings-
grupp.
- Aktiv kommunikation i energibesparings- Att utifran sektor service perspektiv aktivt 2023-01-01 2023-01-31
Ej pabérjad )
syfte kommunicera med kommunens medarbe-
tare for att uppmana dem att minska ener-
giatgangen genom att bland annat slacka
lampor, fylla disk-/tvattmaskiner, stdnga
fonster etcetera. Varje kWh raknas!
- Genomférande av risk- och sarbarhetsa- Serviceforvaltningen kommer under 2024 2024-01-01 2024-12-31
Ej paborjad . .
nalys genomfora en RSA analys och kontinui-
tetsplanering.
Intern kontrollplan 2024, Servicenamnden 7(7)
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Serviceforvaltningen

Diarienummer: 2023/150
Datum: 2023-11-29
Forvaltningschef, Maria Augustsson
Servicendmnden

Namndplan 2024

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkénna forslag till nimndplan med budget for 2024.

Servicendmnden beslutar att uppdra at serviceforvaltningen att utreda uppdragen i nimndplan
numrerade 3.5.1 och 3.5.2.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

Serviceforvaltningen bedomer att kommunfullmaiktiges riktade mal kan uppnds och att
tilldelade uppdrag ska kunna genomforas utifrdn foreslagen ndmndplan.

Ekonomiskt finns det for serviceforvaltningens verksamheter utmaningar 2024 med 6kade
kostnader for livsmedel och prisdkningar pa produkter och tjanster. Verksamhetsaret 2024 ar
svarbedomt utifran ekonomiska konsekvenser med anledning av det ekonomiska ldaget bade
nationellt och internationellt med 6kad inflation med mera. Verksamheterna har infor
servicendamndens arbete med budget for 2024 inte haft mojlighet att skapa ett utrymme
motsvarande 0,5-1 % av sina bruttokostnader for att pa s sétt kunna ge forutsittningar for
centrala utvecklingsmedel och oférutsedda kostnader. Ett arbete kommer dock att inledas pa
serviceforvaltningen under 2024 for att se 6ver mdjligheterna att for 2025 skapa en
budgetreserv i enlighet med de riktlinjer som géller for Ale kommun.

Aven vad giller serviceforvaltningens personal konstateras utmaningar da sjukfranvaron
bland forvaltningens personal fortsatt dr hog och sérskilt for verksamhetsomrade kost. Dérfor
ar viktigt att folja sjukfranvaron under 2024 dér stort fokus kommer att 1iggas pé att oka
frisknérvaron.
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Beslutsunderlag

=

Tjénsteutldtande Namndplan 2024
Némndplan med budget for 2024

Beslutet skickas till:

For vidare hantering:
Kommunstyrelsen

Fér kédnnedom:
Ovriga ndmnder

Arendet

Infor varje nytt verksamhets- och budgetar skall servicenimnden fatta beslut om namndplan
och budget. Planen ska vara styrande for den verksamhet serviceforvaltningen bedriver utifran
beslutade budgetramar och hantering av de mal och uppdrag som beskrivs.

Servicendmnden har utifrdn kommunfullméktiges beslutade budget for 2024 fatt fyra mal och
5 uppdrag. I denna ndmndplan har servicenimnden koncentrerat sig till de delar av
kommunfullmiktiges budget som berdr nimnden och utifran det kommenterat mél och
uppdrag till ndmnden och hur dessa skall fullgoras.

Ekonomisk bedomning

I budgetramarna for 2024 &r servicendmnden tilldelad 142,6 miljoner kronor i kommunbidrag.
Servicendmnden har dock tvé olika finansieringsmodeller, ramfinansiering via kommunbidrag
samt intéktsfinansiering. Ramfinansiering finansierar en mindre del av fastighet och IT, stab,
lokalvard samt kostverksamheten. Intéktsfinansieringen finansierar fastighet och storre delen
av IT, vaktmadsteri och fordon. Under 2023 har fragan om fler av serviceférvaltningen
verksamheter skall 6verga till ramfinansiering utretts.

Vaktmésteri och fordons nuvarande finansieringsmodell planeras att dverga till
kommunbidrag under forsta halvaret 2024. Vaktmaésteriet finansieras idag utifran en
prismodell som bygger pa ett timpris och en kopt volym frén forvaltningarna. Den
gemensamma fordonshanteringen ar intdktsfinansierad via den kostnad som tas ut fran dvriga
forvaltningar for varje bil som hanteras inom ramen for respektive verksambhet.

Under 2023 skulle IT-verksamhetens finansieringsmodell att utredas infor eventuell dverging
till kommunbidrag. Denna utredning har forsenats. Ekonomiavdelningen tillsammans med IT-
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enheten tittar pd mdjlighet att finansiera ytterligare delar av enhetens verksamhet o,
med kommunbidrag framdver. IT-verksamhetens nuvarande finansieringsmodell inrymmer en e
del som redan idag finansieras via kommunbidrag - det som ror den tekniska plattformen -

samt en del som finansieras via intékter for [T-tjénster frén forvaltningarna (till exempel IT-
utrustning sdsom datorer och bildskdrmar).

Fastighet kommer inte att 6verga till kommunbidrag under 2024, mdjlighet att overga till
kommunbidrag behover utredas ytterligare. Verksamhetens nuvarande

finansieringsmodell bestar i huvuddrag av tvé delar, internhyran som helt och hallet dr
intiktsfinansierad utifran forvaltningarnas lokalnyttjande, internhyran anvinds for att
finansiera drift och underhéll. Lokalf6rsérjningens kostnader for berérd personal bokfors pa
de investerings-projekt dér arbetet utfors och resulterar framgent i en kapitalkostnad pé
respektive internhyresobjekt.

Budgetreserv

Verksamheterna har, likt foregaende ér, inte haft mojlighet att skapa en budgetreserv for
centrala utvecklingsmedel och oforutsedda kostnader infor arbetet med budget 2024. Ett
arbete kommer dock att inledas under 2024 {or att se 6ver mojligheterna att for 2025 skapa en
budgetreserv i enlighet med de riktlinjer som géller for Ale kommun.

Fastighet & IT

Fastighetsverksamhetens prognos vid drets slut visar en negativ avvikelse pd 2,3 Mkr. Det
finns flera faktorer som orsakar detta underskott. Underhélls- och reparationskostnaderna har
varit hoga samtidigt som forsakringspremierna har okat kraftigt. Slutligen sattes arets
internhyra for lagt d vissa kapitalkostnader inte radknades med. De hoga reparations- och
underhéllsbehoven for kommunens lokaler samt prisokningar pa produkter och tjanster utgor
aven framgent en betydande utmaning. Infér 2024 har internhyran hojts med 6% for att delvis
kompensera for den 6kande kostnadsutvecklingen. Trots detta riacker det inte till for att fullt ut
kompensera for prisokningarna. Fastighetsverksamheten maste ocksa genomfora
effektiviseringar, vilket dr inkluderat i budgeten for 2024.

IT-enheten forvéntas avsluta aret med en negativ avvikelse mot budget pa 1 Mkr.
Huvudorsaken till detta ar interimslosningen for enhetens chefskap. Avgéngsvederlag har
betalats ut till foregdende chef, och tillférordnad enhetschef har hyrts in fran
bemanningsforetag sedan maj ménad. En kostsam 16sning, men som bedoms som nédvandig
for att sédkerstélla IT-enhetens ledning och styrning.

Infor 2024 har Kommunfullméktige tilldelat IT ett effektiviseringskrav, dock utan att ange
nagot specifikt belopp. Ytterligare en utmaning inom IT &dr den hoga kostnadsutvecklingen av
hardvara och programvara, vilket paverkar bestdllande nimnder. Det finns flera

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

37



ALE

o B
personalvakanser inom enheten som forvéintas tillsdttas under 2024. Tidsperspektivet for o,
rekryteringarna dr dock nagot oklar da dessa tjinster dr svara att rekrytera. Under
rekryteringstiden sparas pengar in som annars skulle gatt till 16nerna for de vakanta tjénsterna.

Verksamhetsstod

Fordonshanteringen stér infor utmaningar med en delvis éldrande fordonsflotta, vilket leder
till hoga reparations- och underhéllskostnader. Tillsammans med langa leveranstider for nya
fordon forvintas dessa problem forvérras under kommande ar. Intékterna for vaktmésteriet
har betydligt underskridit budgeten under 2023, frimst p.g.a. att historiskt sett har
budgeteringen baserats pa for hoga intikter fran utbildningsnimnden. For att na en budget 1
balans har effektiviseringsdtgarder genomforts. Enhetschefstjdnsten for vaktmasteri och
fordon, vakant sedan borjan av 2023, kommer inte att erséttas genom nyrekrytering.
Kommande avgingar kommer inte heller att erséttas. Lokalvarden har brottats med
omfattande prisokningar for ofta anvénda forbrukningsmaterial, vilket forvéntas leda till att
lokalvarden avslutar aret med en negativ avvikelse, 4&ven kommande &r utgor de hoga
materialkostnaderna en betydande utmaning. Sjukfranvaron, som var hog foregdende ar, har
minskat kraftigt under 2023, vilket har resulterat i l4gre kostnader for timvikarier,
forhoppningsvis forsitter denna positiva utveckling under nésta ar. Infér 2024 ar budgetliaget
anstrangt, men inte omajligt.

Stabsenheten har genomfort en besparing pa 2 heltidstjinster i budgeten for 2024.
Digitalisering forviantas mdjliggora for enheten att bedriva verksamhet med en minskad
personalstyrka

Kosten

Kostverksamheten tilldelades extra budgetmedel i budgeten for 2023 med syfte att hoja
maltidskvaliteten. Tyvirr har den kraftiga prisutvecklingen inom livsmedelssektorn de senaste
tva aren dtit upp storre delen av denna satsning. Budgetsatsningen mdjliggor dock for
kostverksamheten att halla sig inom budgeten och prognostisera en positiv avvikelse pa 100
tkr. I motsats till 2023 har kostverksamheten infor 2024 inte tilldelats nagra extra
budgetmedel. Lyckligtvis har livsmedelspriserna stabiliserats under 2023, vilket 4r en
forutséttning for att kostverksamheten ska kunna halla sig inom ramen for budgeten 2024.
Livsmedelsbudgeten dr dirmed sarbar; om livsmedelspriserna dterigen stiger 6ver normala
nivéer kommer verksamheten far mycket svért att hélla sig inom budgetramen.

Invanarperspektiv

Vid genomf6randet av nimndplanen sikerstélls att sektorn beaktar konsekvenser for
kommuninvéanarna.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Hallbarhetsperspektivet
persp o~~~

Vid genomfOrandet av ett antal av uppdragen i nimndplanen ingér héllbarhet som en naturlig
del.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL
Forhandlad enligt MBL 23-12-01

Beslutets genomférande

Nar ndmnden fattat beslut om ndmndplan och budget f6r 2024 kommer sektorn att ldgga en
detaljbudget for respektive enhet samt fordela ansvar for mal och uppdrag, for att hogsta
mojliga maluppfyllelse ska uppnds under &ret.

Forvaltningens bedémning

Serviceforvaltningen bedomer att mal uppnés och uppdrag genomfors utifran foreslagen
niamndplan.

Ekonomiskt finns det for serviceforvaltningens verksamheter utmaningar 2024 med 6kade
kostnader for livsmedel och prisdkningar pa produkter och tjanster. Verksamhetsédret 2023 ar
svarbedomt utifrdn ekonomiska konsekvenser med anledning av det ekonomiska ldget bade
nationellt och internationellt med 6kad inflation med mera. Verksamheterna har infor
servicendmndens arbete med budget for 2024 inte haft mdjlighet att skapa ett utrymme
motsvarande 0,5-1 % av sina bruttokostnader for att pa sé sétt kunna ge forutsattningar for
centrala utvecklingsmedel och oforutsedda kostnader men avser att under 2024 komma i gang
med ett arbete fOr att skapa detta utrymme f6r budget 2025 enligt géllande riktlinjer.

Sammantaget innebir det ekonomiska ldget att det ekonomiska resultatet for
serviceforvaltningen méste foljas nogsamt under forsta delen av 2024 for att kunna
sammanfatta ldget infor arbetet med budget for 2025.

Aven vad giller serviceforvaltningens personal konstateras utmaningar da sjukfrénvaron
bland forvaltningens personal fortsatt &r hog och sérskilt for verksamhetsomrade kost. Dérfor
ar viktigt att folja sjukfranvaron under 2024 dér stort fokus kommer att 1dggas pé att oka

frisknirvaron.
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en ndmndplan. Ndmndplanen utgar frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och besktiver hur varje nimnd ska né faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande dret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa
verksamhetsomradesniva.

Nimndplanen ér en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

- )- }-
- >- 5-
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2 Forutsattningar infor 2024
2.1 Ordforande har ordet

Servicenimnden bedémer att kommunfullmiktiges mal och uppdrag uppnds samt genomfors utifran féreslagen
nimndplan.

Ekonomiskt finns det 6t servicendimndens verksamheter utmaningar 2024 med 6kade kostnader £6r livsmedel
och prisékningar pa produkter och tjanster. Verksamhetsaret 2024 ir svarbeddmt utifran ekonomiska konse-
kvenser med anledning av det ekonomiska liget bade nationellt och internationellt med 6kad inflation med mera.
Verksamheterna har infér servicendmndens arbete med budget f6r 2024 inte haft méjlighet att skapa ett ut-
rymme motsvarande 0,5—1 % av sina bruttokostnader for att pd sa sitt kunna ge forutsittningar fér centrala ut-
vecklingsmedel och oférutsedda kostnader men serviceférvaltningen avser att under 2024 komma i ging med ett
arbete fOr att skapa detta utrymme f6r budget 2025 enligt gillande riktlinjer.

Sammantaget innebir det ekonomiska liget att det ekonomiska resultatet for servicendmnden maste f6ljas nog-
samt under férsta delen av 2024 {61 att kunna sammanfatta liget inf6r arbetet med budget f6r 2025.

Aven vad giller serviceférvaltningens personal konstateras utmaningar di sjukfrinvaron bland foérvaltningens
personal fortsatt dr hég och sirskilt f6r verksamhetsomrdde kost. Darfor dr viktigt att f6lja sjukfranvaron under
2024 dir stort fokus kommer att liggas pa att 6ka friskndrvaron.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

I nuldgesanalys 2023 identifierades fem omriden som prioriterade framat och dir servicenimnden har fSrflytt-
ningsutrymme:

Mindre kép-och siljfinansiering till férman f6r kommunbidrag

Under 2023 har ndgra av nimndens verksamheter limnat k&p- och siljtinansiering 1 f6rmén f6r kommunbidrag.
Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv forindring for att kunna planera och anvinda resur-
ser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte s fokuserad pa enbart intikter/utgifter utan mer
pé leverans av funktion av aktuell service. Férindringen har dessutom skapat mer tid f6r strategiskt och lingsik-
tigt arbete med 6kad digitalisering. Servicendmnden ser ddrfor positivt pa det fortsatta arbete som pdgar i sam-
verkan med kommunstyrelsen i enlighet med uppdrag fran kommunfullmaktige att under 2024 6verfora fler av
nimndens verksamheter till ramfinansiering.

Kompetensforsorjning

Servicenimndens samtliga verksamheter har utmaningar med kompetensférsérjning. Bade nir det giller att
kunna rekrytera kompetent personal inom attraktiva yrken déir konkurrensen dr hard och inom delar av verksam-
heter dir sjukfranvaron dr hég. En 6kad frisknirvaro dr dirfor ett prioriterat forbattringsomrade for hela service-
nimnden tillsammans med en aktiv kompetensférsorjningsplan.

Okad samverkan med 6vriga férvaltningar

Samverkan med 6vriga férvaltningar behéver bli bittre och servicenimndens verksamheter behdver kunna pla-
nera med bittre framférhéllning £6r leverans av effektiv service som underlittar f6r ett Ale. For att uppné detta
behéver fler serviceuppdrag ske i 6kad samverkan med 6vriga férvaltningar dir tillit dr ett viktigt inslag i att
skapa bittre samarbete och dirmed bittre leverans. I samband med servicenimndens genomlysning identifiera-
des flera forslag fOr att skapa en mer effektiv organisation som beskrivs nirmare nedan.

Okad digitalisering

Servicendmnden ser ett utvecklingsomrade for en 6kad digitalisering i nimndens verksamheter som till exempel
digitalisering av vissa administrativa uppdrag och Gversyn av datasystem men dven robotisering. till exempel finns
méjlighet att testa robotar pd storre enheter inom lokalvirden. Detta test kommer att kriva en initial investering
men beriknas kunna effektivisera lokalvardsarbetet pa lingte sikt.
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Hallbara och attraktiva maltider

Servicenimnden vill fortsitta géra maltider som 4r héllbara och niringsriktig attraktiva f6r Ale kommuns maél-
tidsgister samt f6r de personer som finns runt omkring maltidsgasterna. Pga. av det radande virldsldget finns en
utmaning kring uppdraget att erbjuda attraktiva maltider da livsmedelskostnaderna 6kar kraftigt samtidigt som
behov av specialkost och anpassade maltider 6kar. I detta lige blir en fortsatt och utdkad dialog och samverkan
med 6vriga forvaltningar och kunder 4n viktigare om héllbara och attraktiva maltider innebir.

Genomlysning 2023

Under 2023 genomférde servicenimnden en genomlysning for att hitta méjliga férindringar som kan leda till en
mer effektiv organisation. Flera forbittrings- och utvecklingsomriden identifierades:

e Serviceteam: Infora serviceteam for att 6ka effektivisering och leverans av servicetjanster med fokus pa
samverkan med andra f&rvaltningar och enheter.

e Opversyn fordonsorganisation: Se 6ver méjlighet att hantera kommunens hela samlade fordonsflotta
inom verksamhetsservice och dirmed fa det samlade ansvaret och mandatet f6r hanteringen av fordon
for hela Ale kommun.

e En gemensam byggstandard f6r hela Ale kommun inkl. funktionsprogram och tekniska anvisningar
e Specialisering av vissa funktioner for att minska behovet av dyrare externt képta tjdnster.
¢ Energioptimering

2.3 Lagandringar som paverkar namndens verksamheter

Hojt forsorjningskrav for arbetstillstand

Frian och med 1 oktober 2023 giller h6jda beloppsgrianser f6r forsérjningskrav for arbetstillstand. Denna hojning
och dess konsekvenser kan komma att behéva bevakas inom verksamhetsservice enheter. ¢

Nya nordiska niringsrekommendationer

Skollagen stiller krav pd att skolmaltiderna ska vara kostnadsfria och niringsriktiga. Nya nordiska niringsrekom-
mendationer lanserades 2023. Livsmedelsverket har startat arbetet med att uppdatera kostriden och de nationella
riktlinjerna for offentliga maltider, vilket forvintas vara klart under 2025.

Nya byggregler frin Boverket

Boverket genomf6r nu omfattande férindringar i myndighetens byggregler (BBR). De nya reglerna bedéms borja
gilla fran 1 januari 2025 men under 2024 kommer serviceférvaltningen vara involverade i férberedande aktivite-
ter infor ikrafttridandet.

2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar namndens verksamheter

Krig, extrema viderférhillanden och andra omvirldsfaktorer paverkar livsmedelsutbud, kostnader f6r inkép av
varor och tjanster samt visar pa vikten av servicendmndens krisberedskap.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Av kommunfullmaktige faststallda riktningsmal

3.1.1 Etttryggare Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett riktningsmal "ett tryggare Ale". Servicenimnden har ansvar att utifrdn sina
ansvarsomraden ta sig an riktningsmalet. Servicendmnden har ett ansvar f6r den fysiska miljén i Ale ndr det giller
genom drift och skétsel av kommunens lokaler och dess yttre miljé. Fullmiktiges malsittning visar att anstring-
ningarna ska fortsitta, breddas och férdjupas. Arbetet med Skad trygghet inom drift och skétsel av kommunens
lokaler och dess yttre milj6 ska ddrfor fortsdtta och férdjupas. Kostnadseffektiva och trygghetsskapande atgiarder
som till exempel bittre belysning ska vilkomnas och anammas dir sd dr moijligt.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett sirskilt riktningsmal om fokus pd kundnytta i Ale. Fér servicendimnden ér di-
alogen med kunderna avgorande f6r forstdelse mellan parterna och att forvintningarna pa varandra ér rimliga
och pa samma niva frin bigge parter. Aterkoppling till och delaktighet med serviceférvaltningens kunder ér dar-
tor viktig och behover fortsitta utvecklas. Serviceforvaltningen skall ddrfor hilla regelbundna dialogtriffar pa
olika nivier, dir serviceniva, maluppfyllelse samt Gvriga Gverenskommelser diskuteras, som ett led i att utveckla
detta arbete, Flera férindringar kommer under 2024 att komma i gang pa serviceférvaltningen med syftet att 6ka
kundnyttan.

Verksambhetsservice arbete med serviceteam fokuserar pd 6kad kundnytta, bittre leverans och mdijlighet att utéka
servicetjanster inom ramen for ett nytt arbetssitt. Att anvinda hela verksamheten f6r att minska behovet av
transporter och resurssloseri samt skapa mer attraktiva och omvixlande tjdnster for medarbetare ér ett steg pa
vigen for 6kad kundnytta. Okad kundnytta kan dven uppnis genom ékad samverkan 6ver forvaltningsgrinserna
och inom verksamhetsservice pdgar i nuldget samarbete mellan lokalvarden och kultur och fritidsanliggningar
gillande féreningslokaler samt dialog gillande lokalvird inom hemtjinsten pa socialtjdnsten.

Fastighets arbete med en gemensam byggstandard f6r Ale kommun skapar férutsittningar att tillhandahalla ef-
fektiva och dndamalsenliga lokaler till ritt kostnad. Mal f6r standarden 4r att kommunen pa sikt skall sdnka sin
totalkostnad f6r lokaler till f6rman f6r invanarnira verksamheter.

Inom kosten hélls maltidsrid pd enheterna dir maltidsgdsterna far méjlighet att paverka maéltiderna inom de ra-
mar kostverksamheten behover férhalla sig till. Under 2024 kommer kosten att starta i gang ett pilotprojekt Tek-
nisk meny for att testa en mer anvindardriven matsedel. Idag har alla skolor samma matsedel. Under 2024 ses en
mojlighet i att testa pd 2 tillagningskok att géra egna matsedlar for att littare kunna anpassa matsedel utifrin vad
som framkommit pd deras maltidsrad. Om testet faller vil ut skulle detta kunna appliceras pa flera skolor. Utma-
ningen dr att fler matsedlar skall analyseras utifran niringsinnehall, ekonomi med mera. Férdelen dr att littare
kunna anpassa utifran olika 6nskemal och smakpreferenser pa olika skolor.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett sarskilt riktningsmal om en effektivare organisation i Ale. Ett specifikt upp-
drag £6r 2023 gavs frin kommunfullmiktige om att genomlysa hela organisationen med fokus pd effektivitet. Ut-
ifrdn vad resultatet av genomlysningen visade har ett antal atgirder tagits fram och som kommer att implemente-
ras under 2024.
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Verksamhetsstdd planerar att inom ramen for serviceteam kunna effektivisera arbetet gillande leverans av ser-
vicetjanster, framfor allt frin 2024 och framat. Malet 4r att hela verksamhetsomrddet kan anvindas mer effektivt
och utféra tjdnster didr medarbetare redan arbetar i stillet fOr att skicka olika yrkeskategorier till samma objekt.
Detta skapar dven moijlighet att hantera storre bestillningar med 6kade krav mer effektivt.

Fastighets forbittringsomrade "Specialisering av vissa funktioner” syftar till att sinka kostnader f6r kopta tjanster
och didrmed skapa en effektivare organisation. Vidare har Fastighet som mal att generellt effektivisera verksam-
heten exempelvis genom organisationséversyn, transportoptimering och 6kad radighet £6r skotsel av yttre miljé.

3.2 Av kommunfullmaktige faststallda mal

3.2.1 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pé ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i stOrsta mojliga utstrickning. Malet syftar dven till att sdnka personalomsittning samt sjuktalen. Vi behéver
ocksa utveckla rekryteringsforfarandet, vi behéver géra 6verviganden kring vem som gor vad och varfér det
gors, fOr att minska risken for felrekrytering. Kommunen behdver arbeta med att vidareutveckla och skapa kar-
ridrvigar for befintlig personal.

Planeringskommentar

Servicenimndens samtliga verksamheter har utmaningar med kompetensférsérjning. Bade nir det giller att
kunna rekrytera kompetent personal inom attraktiva yrken dir konkurrensen dr hard men ocksa inom delar av
verksamheter dir sjukfrinvaron dr hég. Svérighet finns dven att rekrytera kompetenta maltidsmedarbetare. En
Okad friskndrvaro dr ddrfor ett prioriterat forbittringsomrade f6r hela servicenimnden tillsammans med en aktiv
kompetensférsorjningsplan.

3.3 Av namnden faststallda mal

3.4 Av fullmaktige faststallda uppdrag

3.4.1 Innovation och standiga forbattringar

Allmin beskrivning

Genomlysningsuppdraget gav manga forslag pa forbittringar for framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
frin "Sveriges bista verksamheter” ska startas upp och 16pa under minst tre dr i syfte att skapa en organisation
som stindigt forbattras genom forskningsgrundade principer.

Planeringskommentar

Arbetet med Sveriges bista verksamheter pigar i kommunen och forvaltningen har sedan tidigare deltagit i arbe-
tet pa chefsniva. Under hosten 2023 utsags dven forindringsledare och piloter i utvecklingsarbetet bland medar-
betare ute i verksamheterna, liksom i serviceférvaltningen. Uppdraget inleddes under hésten med introduktion
och utbildning. Férvaltningen deltar och bidrar i det fortsatta arbetet.

Utover ovan arbetar nimnden med innovation och stindiga forbittringar inom ramen for arbetet med riktnings-
milen, sdrskilt vad giller fokus pd kundnytta och en effektivare organisation i Ale.
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3.4.2 Uppdrag kunddialog

Allmin beskrivning

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog f6r att f6rsta kundens behov och férvintningar pa Ale kom-
mun. Dialogen mdste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens férutsittningar. Syftet ir att for att
forstd gapet i leveransen som en del av arbetet med stindiga forbittringar. En del av vira verksamheter har redan
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet frin dialogerna ska presenteras i un-
derlaget inf6r mal och budget.

Planeringskommentar

Uppdraget genomfors inom ramen f6r nimndens arbete med riktningsmélet om fokus pa kundnytta.

Maltiden har betydelse for hilsan, men dr ocksa en férutsittning for trivsel och lirande och ér en del av utbild-
ningen. Fortsatt och uttkad dialog krdvs mellan kostverksamhet och utbildning. Dialogmdten hills pa verksam-
hetsnivd och enhetsniva samt maltidsrad som halls pa enheterna.

For 2024 kommer Fastighet fokusera pa en 6kad kundndjdhet. Detta skall genomforas genom utvecklad struktur
for dialoger med hyresgister, effektivare hantering av inkomna felanmilningar och synpunkter samt systematisk
mitning av hyresgisternas upplevelse av Fastighets lokalférsérjningsansvar (N6jd kundindex NKI).

Inom verksamhetsservice halls dialogméten bade pa verksamhetsniva och enhetsniva med évriga férvaltningar
och kundenkiter genomfors aterkommande under aret.

3.4.3 Genomlysning av hela organisationen, med sarskilt fokus pa det for-
valtningsoverskridande

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Den forvaltningséverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsforvalt-
ningen ansvarar for att genomféra tillsammans med kommunens 6vriga férvaltningar.

3.4.4 Utred framtidens IT-organisation

Allmin beskrivning

Utred framtidens I'T-organisation med fokus pa:

* Hur ligger I'T-verksamheten till i jimférelse i kvalité och ekonomi?
* Hur sikerstills kompetenstérsorjningen inom I'T-verksamheten?

* Har I'T-verksamheten méjlighet att ha anstillda specialister eller skall dessa funktioner képas externt?
* Hur skall en framtida I'T-organisation se ut?

Planeringskommentar

Uppdraget utreds i samarbete med kommunstyrelsen med ett forsta fokus pa fragan hur en framtida I'T organisa-
tion skall se ut.
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3.4.5 Utred servicenamndens kop och saljfinansiering till forman fér kom-
munbidrag

Allmin beskrivning

Under 2022 har négra av servicenimndens verksamheter limnat kép- och siljfinansiering i f6rméan f6r kommun-
bidrag. Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv forindring for att kunna planera och anvinda
resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte si fokuserad pd enbatt intikter/utgifter utan
mer pa leverans av funktion av aktuell service. Férindringen har dessutom skapat mer tid f6r strategiskt och
langsiktigt arbete med 6kad digitalisering.

Planeringskommentar

For verksamhetsstod dr planen att fringa intdktsfinansiering inom vaktmadsteri frin och med 2024. Under 2024
kommer fordonsorganisationen att utredas med mal att samla hela fordonsflottan och dess budget inom ramen
for verksamhetsstod vilket ocksé skapar mandat att arbeta kommunévergripande med en effektiv fordonsorgani-
sation.

I uppdraget att skapa en effektivare lokalanvindning dr malet att som pilotprojekt flytta finansiering av de admi-
nistrativa lokalerna Jarnkontoret och kommunhuset i Nodinge frin "kép och silj" till ramfinansiering. Ett ytterli-
gare mdl i detta projekt 4r att inféra begreppet "lokalkoncept” i dessa lokaler. Lokalkoncept innebir att férindra
ansvarsfordelningen frin dagens férdelning dir serviceférvaltningen levererar lokaler och hyresgisterna ansvarar
for inventarier och teknik till att samtliga delar hanteras av serviceférvaltningen. Forvaltningens bedémning ar att
detta kommer att innebdra minskad administration, effektivare hantering samt att serviceférvaltningen avlastar
Ovriga verksamheter och didrmed far mer tid till kirnuppdraget.

3.5 Av namnden faststallda uppdrag

3.5.1 Utred digital signering

Planeringskommentar

Servicendimnden ansvarar f6r kommunens in- och utgdende post samt post mellan kommunala enheter. Mycket
av kommunens ingiende post utgdrs av handlingar som behover signeras mellan kommunens medarbetare. Inf6-
rande av digital signering skulle kunna minska ingdende post av denna karaktir och kunna géra hanteringen av
kommunens post mer effektiv. Servicendimnden har dirfér gett serviceférvaltningen i uppdrag att utreda ett
eventuellt inférande av digital signering med start inom servicefSrvaltningen.

3.5.2 Utred att servicenamnden tar huvudansvaret for Ale kommuns fordons-
flotta

Planeringskommentar

Under 2023 genomférde servicenimnden en genomlysning for att hitta méjliga férindringar som kan leda till en
mer effektiv organisation. Flera forbittrings- och utvecklingsomriden identifierades som till exempel att se Gver
méjligheten att hantera kommunens hela samlade fordonsflotta inom verksamhetsservice och dirmed fa det
samlade ansvaret och mandatet f6r hanteringen av fordon for hela Ale kommun. Servicendimnden ger dirfor ser-
viceférvaltningen i uppdrag att utreda hur detta skulle kunna goras.
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4 Ekonomisk sammanfattning

4.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2023 2024

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Servicechef 300 -6 337 -6 637
Fastighet och IT -3 300 -20 324 -19 579
Verksamhetsstod -100 -38 787 -39 900
Kosten 100 -72 669 -76 538
Totalt -3 000 -138 117 -142 654

Finansieringsmodell

Vaktmiisteri och fordons nuvarande finansieringsmodell planeras att 6verga till kommunbidrag under férsta halv-
aret 2024. Vaktmisteriet finansieras idag utifrin en prismodell som bygger pa ett timpris och en képt volym fran
férvaltningarna. Den gemensamma fordonshanteringen dr intiktsfinansierad via den kostnad som tas ut fran 6v-
riga forvaltningar for varje bil som hanteras inom ramen for respektive verksamhet.

Under 2023 skulle IT-verksamhetens finansieringsmodell att utredas infér eventuell 6vergang till kommunbidrag.
Denna utredning har férsenats. Ekonomiavdelningen tillsammans med IT-enheten tittar pa mojlighet att finansi-
era yttetligare delar av enhetens verksamhet med kommunbidrag framéver. IT-verksamhetens nuvarande finan-
sieringsmodell inrymmer en del som redan idag finansieras via kommunbidrag - det som r6r den tekniska platt-
formen - samt en del som finansieras via intikter f6r IT-tjanster fran forvaltningarna (t.ex. IT-utrustning sdsom
datorer och bildskdrmar).

Fastighet kommer inte att 6vergi till kommunbidrag under 2024, méjlighet att Svergi till kommunbidrag beh6-
ver utredas ytterligare. Verksamhetens nuvarande finansieringsmodell bestar i huvuddrag av tva delar, internhy-
ran som helt och hallet ir intiktsfinansierad utifran férvaltningarnas lokalnyttjande, internhyran anvinds for att
finansiera drift och underhill. Lokalfrsorjningens kostnader £6r berérd personal bokférs péd de investerings-pro-
jekt dir arbetet utfors och resulterar framgent 1 en kapitalkostnad pa respektive internhyresobjekt.

Budgetreserv

Verksamheterna har, likt f6regiende dr, inte haft méjlighet att skapa en budgetreserv 61 centrala utvecklingsme-
del och oférutsedda kostnader.

Servicechef

Budgeten utgérs nistan uteslutande av personalkostnader for ett fital centrala positioner. En férvintad positiv
avvikelse pa 300 tkr forutses till f6ljd av tjanstledighet samt intikter fran arbetstdrmedlingen som inte inkludera-
des i budgeten f6r 2023. Ingen férdndring forvintas infér budget 2024.

Fastighet & IT

Fastighetsverksamhetens prognos vid arets slut visar en negativ avvikelse pa 2,3 Mkr. Det finns flera faktorer
som orsakar detta underskott. Underhdlls- och reparationskostnaderna har varit hoga samtidigt som f6rsakrings-
premierna har Gkat kraftigt. Slutligen sattes drets internhyra for ligt da vissa kapitalkostnader inte riknades med.

De héga reparations- och underhallsbehoven f6r kommunens lokaler samt pris6kningar pd produkter och tjins-
ter utgor dven framgent en betydande utmaning. Infér 2024 har internhyran héjts med 6% f6r att delvis kompen-
sera for den 6kande kostnadsutvecklingen. Trots detta ricker det inte till f6r att fullt ut kompensera f6r prisék-
ningarna. Fastighetsverksamheten maste ocksd genomféra effektiviseringar, vilket dr inkluderat i budgeten f6r
2024.

IT-enheten férvintas avsluta dret med en negativ avvikelse mot budget pd 1 Mkr. Huvudorsaken till detta 4r inte-
rimslésningen for enhetens chefskap. Avgangsvederlag har betalats ut till féregaende chef, och tillférordnad en-
hetschef har hyrts in frin bemanningsféretag sedan maj méinad. En kostsam 16sning, men som bedéms som n6d-
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vindig for att sikerstilla I'T-enhetens ledning och styrning,.

Infér 2024 har Kommunfullmiktige tilldelat I'T ett effektiviseringskrav, dock utan att ange nigot specifikt be-
lopp. Yttetligare en utmaning inom IT dr den hoga kostnadsutvecklingen av hardvara och programvara, vilket
paverkar bestillande nimnder. Det finns flera personalvakanser inom enheten som forvintas tillsdttas under
2024. Tidsperspektivet for rekryteringarna dr dock nagot oklar dd dessa tjdnster dr svira att rekrytera. Under re-
kryteringstiden sparas pengar in som annars skulle gatt till I6nerna f6r de vakanta tjansterna.

Verksamhetsstod
Verksamhetsomradet redovisar i prognosen en negativ avvikelse pa 100 tkr.

Fordonshanteringen stit infér utmaningar med en delvis dldrande fordonsflotta, vilket leder till héga reparations-
och underhallskostnader. Tillsammans med linga leveranstider f6r nya fordon férvintas dessa problem forvirras
under kommande ér.

Intdkterna f6r vaktmisteriet har betydligt underskridit budgeten under 2023, frimst p.g.a. att historiskt sett har
budgeteringen baserats pa for hoga intikter fran utbildningsnimnden. For att na en budget i balans har effektivi-
seringsatgirder genomforts. Enhetschefstjinsten f6r vaktmasteri och fordon, vakant sedan bétjan av 2023, kom-
mer inte att ersittas genom nyrekrytering. Kommande avgangar kommer inte heller att ersittas.

Lokalvarden har brottats med omfattande pris6kningar fér ofta anvinda férbrukningsmaterial, vilket férvintas
leda till att lokalvarden avslutar dret med en negativ avvikelse, dven kommande ar utgér de héga materialkostna-
derna en betydande utmaning. Sjukfrinvaron, som var hog féregiende ar, har minskat kraftigt under 2023, vilket
har resulterat i ligre kostnader f6r timvikarier, f6rhoppningsvis fOrsitter denna positiva utveckling under nista
ar. Infér 2024 ir budgetliget anstringt, men inte oméjligt.

Stabsenheten har genomfért en besparing pd 2 heltidstjanster i budgeten f6r 2024. Digitalisering férvintas moj-
liggbra f6r enheten att bedriva verksamhet med en minskad personalstyrka

Kosten

Kostverksamheten tilldelades extra budgetmedel i budgeten f6r 2023 med syfte att héja maltidskvaliteten. Tyvirr
har den kraftiga prisutvecklingen inom livsmedelssektorn de senaste tva aren atit upp storre delen av denna sats-
ning. Budgetsatsningen méjliggdr dock f6r kostverksamheten att hélla sig inom budgeten och prognostisera en
positiv avvikelse pa 100 tkr. I motsats till 2023 har kostverksamheten infér 2024 inte tilldelats nigra extra bud-
getmedel. Lyckligtvis har livsmedelspriserna stabiliserats under 2023, vilket dr en férutsittning for att kostverk-
samheten ska kunna halla sig inom ramen f6r budgeten 2024. Livsmedelsbudgeten dr dirmed sarbar; om livsme-
delspriserna aterigen stiger 6ver normala nivaer kommer verksamheten fir mycket svart att halla sig inom bud-
getramen.

Sjukfrinvaron var pa en mycket hég niva for kostverksamheten under 2022 och utgjorde ett riskomrade under
2023. Under 2023 har sjukfranvaron minskat, sirskilt nir det giller korttidssjukfranvaron (frinvaro mellan 1-14
dagar). Trots det fortsitter sjukfrdnvaron att vara hég jimfort med 6vriga verksamheter inom férvaltningen och i
resten av kommunen. Det 4r viktigt att fortsitta arbeta for att minska sjukfranvaron och didrmed undvika kostna-
der for extra personal vid sjukfranvaro.

4.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2024-2027

(belopp i tkr)

Investering, namn 2024 2025 2026 2027
1V6096 Upprustning skol- och forskolegardar 1000 1000 1000 1000
1V6301 Planerat underhall yttre miljé 1700 1000 1000 1000
1V6302 Inkdp sorteringsskap Renhallning 700

1V6303 Planerat underhall Kulturbyggnader 2500 1000 1000

V6306 Akuta lokalbehov 10 000 5000 5000 5000
IV6307 Korttidsvistelse och Korttidstillsyn 3000 12 000 13 000
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IV6311 Ny skola och idrottshall Alafors 0 0 40 000 100 000
1V6312 Energibesparande atgarder 4 500 3500 3 000 3 000
1V6316 Om- och tillbyggnad Nolskolan 5000 45 000
1V6357 Aroseniusskolan 0 30 000 110 000 125 000
V6363 Planerat underhall lokaler 35 000 33 000 32000 30 000
1V6382 Upprustning av idrottsanlaggningar 1500 1500 1500 1500
1V6389 Arbetsmiljdatgarder skolor och forskolor 500 500 500 500
V6390 Mindre anpassningar skolor och férskolor 3000 3 000 3 000 3000
V6415 Inventarier Kok (Utensilier) 200 200 200 200
1V6420 Ovriga lokalutredningar enligt Lokalférsorjningsplan 1000 1000 1000 1000
1V6431 Ersattning av Byvagens forskola 1000 2000 30 000 27 000
V6432 Forskola 2 Noédinge (Orkla) 6 000 45 000
V6434 Ny skolbyggnad Nédinge 0 10 000 34 000 45 000
V6435 Forskola 1 Nodinge (Backa) 5000 30 000 25000
V6439 Ny forskola Surte 2000 1000 20 000 70 000
V6441 Till-, om- och nybyggnation Surteskolan 0 0 0 20 000
V6442 Bohus ny skolbyggnad 7-9 18 000 103 000 70 000

1V6444 Ersattning Hévagen fsk 15 000
IV6447 Ersatta Madenskolan, Alvangen 28 000 175 000 173 000

16448 Till-, om-och/eller nybyggnation Alboskolan 20 000 149 000 140 000

1V6449 Omstallning till férskola Garnvindeskolan 0 0 5000 24 000
IV6461 LSS Surte 31 000

1V6463 Sarskilt boende sddra kommundelarna 40-50 platser 1000 21000 110 000
1V6464 Mindre lokalanpassningar Drift o Underhall 800 800 800 800
V7000 IT-investeringar 19 300 21200 23300 25600
IV7150 Inkdp av Lastbilar till Fordonsenheten 500

V7152 Reinvesteringsanslag Service 1000 1000 1000 1000
IV7154 Inventarier Verksamhet Fastighet och IT 500 500 500 500
Trygghets- och trivselskapande belysning 1000 1000 1000 1000
Totalt 184 700 554 200 771 800 739 100
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5 Organisation och basverksamhet

5.1 Reglemente och namndens uppdrag

Serviceforvaltningens Svergripande malformulering dr: ”Genom positivt bemétande, effektiv service och stolta
medarbetare underlittar vi f6r Ale kommun”. Namndens uppdrag dr beskrivet i reglementet, senast uppdaterat
den 14 november 2022, enligt nedan.

Forvaltningens egendom

Servicenimnden ansvar f6r kommunens byggnader och tillhérande anlidggningar.

Ansvaret for byggnader och anlidggningar som dr kommunigda innebir att nimnden har férvaltningsansvaret f6r
egendomen.

Lokalf6rs6rjning

Servicenimnden ansvarar f6r kommunens lokalférsérjning. Servicenimnden ska efter samridd med 6vriga nimn-
der uppritta lokalférsorjningsplan f6r kommunens myndigheters behov av lokaler och bostider pa kort och ling
sikt.

Internpost
Servicendimnden ansvarar f6r kommunens in- och utgdende post samt post mellan kommunala enheter. Ansvaret
omfattar inte digital post.

Kommungemensam IT-verksamhet

Servicenimnden ansvarar f6r kommungemensam IT-verksamhet férutom det som kommunstyrelsen ansvarar
f6r som ir Gvergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sidan
verksambhet.

Ovrig internservice

Servicendimnden fir bedriva verksamheter bestdende av service till kommunens myndigheter, saisom lokalvard,
kostverksamhet, vaktmisteritjanster och allmin verksamhetsservice samt tillhandahallande av fordon £6r kom-
munens behov.

5.2 Beskrivning av basverksamhet

Verksamhet fastighet
Verksamhetens lokalférsérjningsenhet och drift- och underhillsenhet har med fokus pa effektivt lokalutnyttjande

och lingsiktig kommunnytta det 6vergripande ansvaret f6r anskaffning, férvaltning och avveckling av lokaler till
Ale kommuns olika verksamheter.

Lokalf6rsérjning

Enheten har en enhetschef, tre projektledare, en lokalstrateg och en administrativ férvaltare. Den ansvarar f6r
strategisk lokalplanering, ny- om- och tillbyggnationer samt in- och uthyrning av lokaler. I det dagliga arbetet in-
gar dven att vara teknisk, ekonomisk och juridisk radgivare i lokalfrdgor at kommunens samtliga verksamheter.

Drift och Underhall

Enheten har som huvuduppdrag att hantera drift, tillsyn och skétsel av kommunens fastigheter. I arbetsuppgif-
terna ingar bl. a injustering av virme och ventilation, tillsyn av kylanlidgeningar i stork6k och ishall, vattenprov-
tagning, byte av fliktfilter, reparationer, mindre underhallsatgirder samt verksamhetsanpassningar i form av om-
byggnationer. Man ansvarar ocksa for att genomféra underhall utifrdn en beslutad underhallsplan, samt jobba
med driftoptimeringar och energibesparingar. Sikerhetsfragor kopplat till lokalerna ligger ocksa inom denna en-
het. Tillsyn, skotsel och underhdll av kommunens mark skots pd uppdrag internt av enhet Gata/Park inom sek-
tor samhillsbyggnad.

IT

Enheten ansvarar £6r drift, utveckling och support av kommunens verksamhetssystem, nitverk, datorer, telefo-
ner och ldsplattor. Man stéttar ocksa férvaltningarna vid inférande av deras verksamhetssystem och samordnar
ink6p av hardvara och programvara.
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Verksamhetssetrvice

Verksamhetsservice bestdr av 89 medarbetare. Omorganisation inom verksamhetsservice gor att verksamheten
nu bestér av fyra enheter, tre serviceenheter med lokalvird, vaktmisteri och fordon samt enhet stab. Féridnd-
ringsarbete pagar inom verksamhetens samtliga enheter, framférallt gillande serviceteam i de operativa enheterna
men dven samverkan med andra f6rvaltningar avseende enhet stab.

Verksambhet kost

Verksamhet kost bestidr av 37 kok och 95 medarbetare. Verksamheten ar indelad i tre enheter Kost Bli, Kost
Gul och Kost Réd med varsin enhetschef. Kosten tillagar och bereder mailtider till skolor, férskolor och sirskilda
boenden i Ale Kommun.

Kostprogram f6r maltider 1 Ale kommun 4r styrande f6r kostverksamheten.

Maltiderna ska ge brukarna en niringsriktig kost av god kvalitet enligt de Nordiska niringsrekommendationerna
(NNR) och de riktlinjer som dr framtagna av Livsmedelsverket (SLV). Riktlinjerna fran Livsmedelsverket (SLV)
” Nationella riktlinjer f6r maltider i skolan, Nationella riktlinjer f6r méltider i f6rskolan och Nationella riktlinjer
t6r méltider i dldreomsorgen” ska foljas.
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TJANSTEUTLATANDE 1(5) A L E

Serviceforvaltningen
Diarienummer: ARENDENUMMER @
Datum: Vilj det datum da ditt tjansteutlatande godkéants av ansvarig chef e ,

Verksamhetschef, Linda Widmark
Servicendamnden

Flytt av operativ verksamhet

Forslag till beslut

Att samhillsbyggnadsndmnden/servicendmnden beslutar att fortsétta processen med att fora
over park till serviceforvaltningen i enlighet med slutsatser i slutrapporten som bifogats
tjdnsteutlatande.

Motivering till beslut

Inom ramen for fullméktiges genomlysningsuppdrag lyftes bland annat idén om att samla all
operativ verksamhet under serviceforvaltningen. Utifrén de tre scenarier som projektet tog
avstamp ifrén finns det storst internt stod for att flytta delar av den operativa verksamheten
inom samhallsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Stdrst majoritet av de
intervjuade anser att det finns goda skél att flytta Over park till serviceforvaltningen da det
finns tydliga synergier, samverkansmdjligheter och budgetforutsittningar for en sddan
forandring. Géllande hela enhet gata/park onskar delar av de intervjuade att enheten halls
samman och inte splittras medan andra pekar pa en mojlig samverkansyta mellan gata och
infra pd samhaéllsbyggnadsforvaltningen.

Det dr ingen av de intervjuade som foreslar en flytt av all operativ verksamhet fran
samhéllsbyggnadsforvaltningen till servicefoérvaltningen. Det upplevs inte finnas ett syfte,
behov eller funktionseffektivisering for en s omfattande organisatorisk fordndring. Bland
annat lyfts de olika finansieringsformer som finns pa samhéllsbyggnadsforvaltningen upp som
problematiskt att blanda med skattefinansierad verksamhet. Aven frigan om huvudmannaskap
som finns inom samhéllsbyggnadsforvaltningen lyfts som en utmaning som behdver hanteras
och flyttas mellan nimnderna. Att dela upp operativt och strategiskt arbete ses som riskfyllt
och ineffektivt. Det upplevs inte skapa nagra forbattrings-eller effektiviseringsmdjligheter i
det dagliga arbetet utan snarare skapa behov av kompetens pa tva olika forvaltningar och
ndmnder.

I den omviérldsanalys som ar gjort dr samtliga GR kommuner representerade, samt ytterligare
tio kommuner i nérliggande storlek till Ale. Dessa kommuner dr Karlshamn, Falkoping,
Virnamo, Eslov, Mark, Vénersborg, Gislaved, Karlskoga, Upplands bro och Nissjo. Av totalt
23 kommuner har sex kommuner slagit samman samhéllsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen s de verkar under samma forvaltning/sektor. Ovriga kommuner har en
liknande modell som Ale kommun. Det saknas ddrmed exempel pa hur en sammanslagning av
all operativ verksamhet under serviceforvaltningen skulle kunna se ut utifran
omviérldsanalysen. I de kommuner ddr man valt en modell ddr samhillsbyggnadsforvaltningen
och serviceforvaltingen &r placerade i samma sektor/forvaltning &r det svért att helt jamfora
med projektets uppdrag da strategiska och operativa funktioner inte har separerats.
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Sammanfattning

Inom ramen for fullméktiges genomlysningsuppdrag lyfts bland annat idén om att samla all
operativ verksamhet under serviceforvaltningen. Samverkan 1 Ale vill att forvaltningarna
(samhallsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen) gar vidare och provar om idén gar
att genomfora, vilka fordelar och nackdelar och andra konsekvenser en sddan forandring kan
fora med sig. Arbetet bor ske 1 ndr samarbete mellan berdrda forvaltningar.

Samverkan i Ale foreslér att ge samhéllsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen
foljande uppdrag:

e att utreda genomforbarhet, fordelar, nackdelar och andra konsekvenser av att
samla all operativ verksamhet under serviceforvaltningen.

e att forvaltningschefen far i uppdrag att I16pande och pa lampligt sétt avrapportera
utredningens framdrift till nimndens presidium.

e att utredningsuppdraget ska redovisas till Servicendmnden senast i december
2023.

Projektet kommer att ta avstamp 1 tre scenarion:
e Ingen fordndring, forvaltningarna och dess innehall forblir intakt.
e Delvis flytt av verksamhet fran samhéllsbyggnadsforvaltningen till
serviceforvaltningen. Forslag sedan tidigare utredning, enhet gata och park.
e Samla all operativ verksamhet under serviceforvaltningen (gata och park, VA-drift
och renhéllningen).

Projektet genomfors pa uppdrag inom ramen for kommunfullmiktiges genomlysning och
kommer att hantera delar inom samhéllsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen.
Delar som kan komma att ingd beroende pa om erforderliga beslut fattas ar eventuellt
anldggningar som dr placerade i kultur- och fritidsutskottet. Inom
samhillsbyggnadsforvaltningen ingar féljande enheter i projektet: Enhet gata och park, VA-
drift och renhéllning. Inom serviceforvaltningen ingar inte verksamhet kost och dess enheter
men dvriga enheter som anses berdras av eventuella fordndringar, drift och underhall,
lokalforsorjningsenheten, lokalvard och vaktmaésteri.

Projektet kommer inte i detalj redovisa ekonomiska konsekvenser av de olika forslagen och
vad dessa kan komma att innebéra. Utgangspunkten dr att befintlig verksamhet bestar/flyttas i
dess nuvarande utformning om inget annat framkommer 1 rapportunderlaget. I de fall
ekonomiska konsekvenser framkommer kommer en schablonutrdakning goras tillsammans
med berdrda verksamheter.
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Namn Linda Widmark

Titel Verksamhetschef

Beslutsunderlag

Slutrapport Flytta operativ verksamhet till servicendmnden.

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Fér kédnnedom
Utbildningsndmnden

Socialndmnden

Arendet

Da kommuner sedan 1991 har en betydande frihet att utifrdn lokala behov och forutséttningar
sjdlva bestimma hur nimndverksamheten ska organiseras finns det dirmed en méngd
alternativ till hur en framtida organisation kan se ut. Trenden har sedan 90-talet pekat pa en
minskning av antalet ndmnder samtidigt som dvervigande majoritet av Sveriges kommuner,
235 av 290 kommuner eller 81%, dr indelade 1 en mer traditionell politisk organisation med
facknamnder. Samtliga 235 kommuner med fackndmnder har minst en ndmnd med ansvar for
samhéllsbyggnadsfragor.

“Systemet med ndmnder med ett eget ansvar som dessutom leder forvaltningen for sitt
ansvarsomrdde har flera konsekvenser. Det innebdr att det finns ett relativt stort antal
fortroendevalda och att dessa kan skaffa sig goda insikter om den verksamhet de ansvarar
for. Det brukar framhallas att detta gor det politiska uppdraget som nidmndledamot mer
stimulerande och meningsfullt. Nadmndorganisationen innebdr dven att det finns en
maktdelning inom den politiska organisationen. Aven om kommunstyrelsen har vissa
overgripande uppgifter och ska ha uppsikt over ovriga ndmnder dr den inte 6verordnad dessa
och kan inte ldgga sig i en fackndmnds verksamhet. Det brukar d andra sidan framhdllas att
ndmndorganisationen riskerar att leda till att ledamoterna prioriterar den egna verksamheten
och att de fortroendevalda agerar utifrdn ndmndens intressen snarare dn sin partitillhorighet.
Det kan ddrmed bli svdarare att ta ett samlat helhetsansvar for kommunen eller regionen.
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Detta har varit ett viktigt motiv for att ett antal kommuner utformat en politisk organisation

2

ddr fackndmnderna ersatts av utskott till styrelsen”.

Ekonomisk bedomning

Rambudget for park skulle vid beslut behdva omfordelas frdn samhéllsbyggnadsforvaltningen
till serviceforvaltningen. Utifran forslaget att samla park frén samhéllsbyggnadsforvaltningen
och anldggningar fran kultur och fritidsutskottet 1 serviceforvaltingen tillsammans med
verksamhet fastighet skulle det innebéra en besparing pé en enhetschefstjinst. Bedomningen
ar att det pa langre sikt kan innebéra fler effektiviseringsétgirder.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Samhéllsbyggnadsndmnden och servicendimndens reglementen samt delegationsordningar
kommer att paverkas om beslut fattas enligt forslaget.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Om beslut fattas att flytta park frdn samhillsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen
behover delegationsordning och reglemente for badde samhillsbyggnadsndmnden och
servicendmnden revideras avseende de punkter som beror park. Dérefter far respektive
forvaltning 1 uppdrag att planera, riskbedoma och genomf6ra beslutad fordndring. Facklig
samverkan behdver starta med berdrda parter dar mottagande och avldmnade enheter ingar.

Forvaltningens bedomning

Det réder stor enighet fran medarbetare inom bade samhéllsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen att det vore lampligt och resurseffektivt att flytta park till
serviceforvaltningen. Fordelarna blir mgjligheten att samla olika enheter som arbetar i nira
anslutning med varandra och dir uppdragen bedoms kunna utforas mer effektiv vid 6kad

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

59



ALE

4

samverkan. Vid flytt av anldggningar och park till serviceforvaltningen bedoms samarbetet
kunna leda till ytterligare effektiviseringar pa sikt da uppdraget gillande drift och underhall
for kommunens fastigheter, anldggningar och utemiljo samlas pa ett och samma stélle.
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Uppdrag flytta operativ
verksamhet

Samverkan i Ale foreslar att ge samhallsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen foljande uppdrag:

att utreda genomfoérbarhet, fordelar, nackdelar och andra
konsekvenser av att samla all operativ verksamhet under
serviceforvaltningen.

= att férvaltningschefen far i uppdrag att I6pande och pa lampligt
satt avrapportera utredningens framdrift till ndmndens
presidium.

att utredningsuppdraget ska redovisas till namnden senast i
december 2023.
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Forslag

Projektet kommer att ta avstamp i tre scenarion:

Ingen forandring, forvaltningarna och dess
innehall forblir intakt.

- Delvis flytt av verksamhet fran
samhallsbyggnadsforvaltningen till
serviceforvaltningen. Forslag sedan tidigare
utredning, enhet gata och park.

- Samla all operativ verksamhet under
serviceforvaltningen (gata och park, VA-drift
och renhallningen).
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Kommunal organisation

/
v

A

Da kommuner sedan 1991 har en betydande frihet att utifran lokala behov och
forutsattningar sjalva bestamma hur namndverksamheten ska organiseras finns
det darmed en mangd alternativ till hur en framtida organisation kan se ut.

Trenden har sedan 90-talet pekat pa en minskning av antalet namnder samtidigt
som overvagande majoritet av Sveriges kommuner, 235 av 290 kommuner eller
81%, ar indelade i en mer traditionell politisk organisation med facknamnder.

Samtliga 235 kommuner med facknamnder har minst en namnd med ansvar for
samhallsbyggnadsfragor.

=



Omvarldsanalys

| den omvarldsanalys som ar gjort ar samtliga GR kommuner representerade, samt ytterligare tio kommuner i narliggande
9 storlek till Ale. Dessa kommuner ar Karlshamn, Falkdping, Varnamo, Eslov, Mark, Vanersborg, Gislaved, Karlskoga,
Upplands bro och Nassjo.

SR Av totalt 23 kommuner har sex kommuner slagit samman samhallsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen sa de
verkar under samma forvaltning/sektor.

m Ovriga kommuner har en liknande modell som Ale kommun. Det saknas darmed exempel pa hur en sammanslagning av
all operativ verksamhet under serviceforvaltningen skulle kunna se ut utifran omvarldsanalysen.

5 | de kommuner dar man valt en modell dar samhallsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltingen ar placerade i samma
HHE sektor/forvaltning ar det svart att helt jamféra med projektets uppdrag da strategiska och operativa funktioner inte har
separerats.
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Metod

Metod for uppdraget bestod i dels omvarldsanalys, dels
semistrukturerade intervjuer

Sex intervjuer med totalt 13 deltagare. Urval beslutades av respektive
forvaltningschefer

Avstamningsmote med berorda verksamhetschefer

Avstamningar med forvaltningschefer

Y
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Resultat

Utifran intervjuerna svarar samtliga tillfragade att det skulle vara positivt att flytta over park till
serviceforvaltningen da det finns tydliga synergier, samverkansmaojligheter och budgetforutsattningar for en
sadan forandring.

Gallande hela enhet gata/park énskar en mindre del av de intervjuade att enheten halls samman och inte
splittras medan andra pekar pa maéjlig samverkansyta mellan gata och infra pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Det ar ingen av de intervjuade som foreslar en |0sning dar all operativ verksamhet flyttar fran
samhallsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Det upplevs sakna syfte, tydligt behov eller
funktionseffektivisering for en sa omfattande organisatorisk forandring. Bland annat lyfts de olika
finansieringsformer som finns pa samhallsbyggnadsforvaltningen upp som problematiskt, framfoérallt om detta
ska blandas med skattefinansierad verksamhet

Aven fragan om huvudmannaskap som finns inom samhallsbyggnadsforvaltningen lyfts som en utmaning som
behover hanteras och flyttas mellan namnderna. Tjansteman inom VA ar representant for VA-huvudman
gentemot samhallsbyggnadsnamnden. Flyttar delar fran samhallsbyggnadsférvaltningen till serviceférvaltningen
behodver kompetens och utbildning ses dver gallande taxafinansierad verksamhet.

Att dela upp operativt och strategiskt arbete ses som riskfyllt och ineffektivt. Det upplevs inte skapa nagra
forbattrings-eller effektiviseringsmajligheter i det dagliga arbetet utan snarare skapa behov av kompetens pa tva
olika forvaltningar och namnder.
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Forbattringsforslag

Stor fordel att renodla ett verksamhetsben med taxafinansierad verksamhet. Renhallning och VA (tva enheter).
Arbeta gemensamt utifran samma finansieringsmodell. Utreda majlighet att bolagisera taxafinansierade
verksamhet. Skapar forutsattningar for att effektivisera.

- VA-planerings projektledare och ingenjorer borde flytta tillbaka till VA-drift/\VA-avdelningen. Okad samverkan

mellan fastighet, gata/park och VA. Jamnar ut sig i slutdndan om man delar resurser efter behov dver aret. Hade
kunnat leda till mycket hogre effektivitet.

Ser behov av 6kad samverkan mellan grupper i kommunen gallande vissa fragor. Finns en viss oro gallande
framtiden da renhallningsenheten ar liten och sarbar. Kan bli problem om tjanster inom verksamheten flyttar runt
| organisationen.

En forstarkning av synergieffekter om anlaggningar och park samlas under verksamhet fastighet. Vilket bland
annat skulle kunna skapa férutsattning for en enhetschef istallet for tva.

Battre samverkan och samarbete hade varit en fordel for kommunen for att kunna bidra till 6kad robusthet och
hogre effektivitet. Toppar och dalar i arbetsbelastning hade kunnat jamnats ut och skapa fler som kan hjalpa till
vid exempelvis vaderrelaterade utmaningar.

- Verksamhetsservice skulle kunna vaxa och bli storre och leverera fler serviceuppdrag, till exempel lokalvard

inom hemtjanst. Finns dnskemal fran karnverksamheter att utfora fler servicerelaterade uppdrag. K
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Kvarstaende fragor

Reglemente och delegationsordning for respektive namnd behodver ses over utifran att beslut fattas
som innebar forandringar utifran nuvarande organisation.

Risk- och konsekvensanalyser ar inte genomforda och behodver saledes hanteras infor eventuella
forandringar utifall erforderliga beslut fattas.

Flytt av park fran samhallsbyggnadsforvaltningen till serviceférvaltningen som resulterar i en
sammanforing av park, anlaggningar och drift och underhall under samma verksamhet ar ett forslag
som samtliga inblandade forvaltningar/utskott staller sig positiva till.

Hur en reviderad verksamhet innehallande ovanstaende ska se ut behover utredas vidare,
forslagsvis inom ramen for den organisatoriska placering som beslutas. | samband med ett sadant
beslut behover aven organisatoriska forandringar inom de forvaltningar/utskott som dverlamnar
verksamhet till andra forvaltningar utredas.

(2=
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Serviceforvaltningen

Diarienummer: 2023/147
Datum: Vilj det datum da ditt tjdnsteutlatande godkéants av ansvarig chef
Verksamhetschef, Linda Widmark

Servicendmnden

Kommunbidrag vaktmasteri och fordon

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslér att servicenimnden fattar beslut om att enhet vaktmasteri och
fordon lamnar intdktsfinansierad budget och 6vergar till en ramfinansierad budget. Delar av
fordons budgetram kommer att 6verga i ramfinansiering medan delar som ror specifika
avgifter kommer utredas for 6vergang till ramfinansiering under 2025.

Motivering till beslut

Infor 2024 fattades beslut om att kommunen skulle se 6ver mojligheten att [dmna
intiktsfinansierad budgetmodell till forman f6r kommunbidrag/ramfinansiering. Overgangen
frén internfakturering till kommunbidrag har tidigare genomforts inom kostverksamheten
(2021) samt lokalvarden (2022) vilket har upplevts positivt, bade av bestillande verksamheter
och berdrda verksamheter inom service. Administrationen minskar betydligt da tidigare
bestdllningar vivs in i basuppdraget, samtidigt 6kar mdjligheten till planering av verksamhet
och budget vid given budgetram. Arbetet kommer dven gora att organisationsfordndringen
inom verksamhetsservice gillande serviceteam blir tydligare och mer effektfull dd samtliga
delar som ror den operativa verksamheten verkar inom samma budgetmodell. Det ger
mojlighet att anvidnda hela verksamheten 1 det fordndringsarbete som &r pa gang samtidigt
skapa effektiva floden och leveranser med minskat behov av dvergripande
administrationsstod.

Sammanfattning

Enhet vaktmasteri och fordon har fram till och med 2023 finansierats genom att interndebitera
till bestdllande ndmnder. Forslag infor 2024 ar att overga till kommunbidrag. Reglering sker
genom att kommunbidrag minskar for respektive nimnd utifrdn hur mycket de hade blivit
debiterade for dessa tjdnster 2023 om kop/sélj for dessa delar fortsatt skulle ha kvarstatt.
Denna fordndring ar 1 praktiken ett nollsummespel d.v.s. att det som dr reglerat i minskad ram
for respektive ndmnd och i sin tur tilldelat servicendmnden &r lika med den kostnad som
nidmnderna i annat fall skulle blivit interndebiterade. Féremal for ramjustering dr grundtjinst
inom vaktmadsteri samt fordonshanteringsavgiften. Posthanteringen som handléggs inom
fordon kommer fortsatt att debiteras via bokforingsorder, inte via kommunbidrag.

Péverkan per ndmnd blir f6ljande for ar 2024:
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Vaktmasteritjanst per namnd Belopp i kr Q'A
Utbildningsnamnden 3370124
Samhallsbyggnadsnamnden 21960
Kommunstyrelsen 87 838
Servicendmnden 32517
Omsorgs och arbetsmarknadsnamnden 1207778
Total 4720217

Identifierade fordelar bedoms vara:

e Minskad administration kring intern debitering.

e Okade styrningsméjligheter for servicenimnden, som far ytterligare kommunbidrag att
styra och prioritera inom servicenimnden.

e Vaktmaisteri och fordon blir mer lik resterande verksamheter i kommunen dér upp och
nedgéngar i volym maste hanteras inom ndmnden, i stéllet for som nu internfaktureras
till andra ndmnder.

Identifierade nackdelar bedoms vara:
e Minskade mojligheter till ekonomisk paverkan for nu bestéllande ndmnder.

Infor 2024 fattades beslut om att kommunen skulle se 6ver mdjligheten att 1dmna
intéktsfinansierad budgetmodell till forman for ramfinansiering. Tidigare har sdvil kost som
lokalvard overgatt till ramfinansiering, vilket har upplevts positivt, bade av bestédllande
verksamheter och berdrda verksamheter inom service. Administrationen minskar betydligt da
tidigare bestillningar vévs in i1 basuppdraget, samtidigt 6kar mdjligheten till planering av
verksamhet och budget vid given budgetram. Arbetet kommer dven gora att
organisationsfordndringen inom verksamhetsservice gillande serviceteam blir tydligare och
mer effektfull da samtliga delar som ror den operativa verksamheten verkar inom samma
budgetmodell. Det ger mojlighet att anvinda hela verksamheten i det fordndringsarbete som
ar pd ging samtidigt skapa effektiva floden och leveranser med minskat behov av
overgripande administrationsstod.

Maria Augustsson Linda Widmark
Forvaltningschef Verksamhetschef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

72



ALE
3(4) %\

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Fér kdnnedom
ANTAL ADRESSATER SOM MAN KOPPLAR TILL PROTOKOLLET

Arendet

Infor 2024 fattades beslut om att kommunen skulle se 6ver mojligheten att [dmna
intdktsfinansierad budgetmodell till f6rman for ramfinansiering. Tidigare har sdvél kost som
lokalvérd Gvergétt till ramfinansiering, vilket har upplevts positivt, bade av bestillande
verksamheter och berdrda verksamheter inom service. Administrationen minskar betydligt da
tidigare bestédllningar vévs in 1 basuppdraget, samtidigt 6kar mdjligheten till planering av
verksamhet och budget vid budgetram. Arbetet kommer dven gora att
organisationsfordndringen inom verksamhetsservice gillande serviceteam blir tydligare och
mer effektfull da samtliga delar som ror den operativa verksamheten verkar inom samma
budgetmodell. Det ger mdjlighet att anvénda hela verksamheten 1 det forandringsarbete som
ar pa gang samtidigt skapa effektiva floden och leveranser med minskat behov av
overgripande administrationsstod.

Ekonomisk bedomning

Innebir ingen fordndring da de medel som tidigare beviljats inom ramen for intdktsfinansierad
budget nu 6vergar i ramfinansierad budget.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.
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Behandlad enligt MBL P | S
g Y

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Om beslut fattas kommer budgetramar justeras infor 2024, ansvariga ekonomiavdelningen
tillsammans med berdrd verksamhet. Arbetet dr forberett och kommer att kunna genomfdras
om/nir erforderliga beslut fattas.

Forvaltningens bedémning

Da detta tidigare genomforts inom andra verksamheter/enheter inom serviceforvaltningen och
effekterna dr positiva frdn involverade parter ar forvaltningens bedémning att denna
fordndring kommer innebira positiva effekter dven for vaktmaisteri och fordon. D4 tidigare
fordndringar av budgetram i likhet med ovan nimnda inte inneburit ngra negativa
konsekvenser ér forhoppningen att detta kommer innebéra positiva effekter for dven
vaktmaésteri och fordon.
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-11-29 Utskriven av: Maria Palm

Diarieenhet: Servicenamnden

Beslutsfattare: Alla

Kategori: Alla

Beslutsinstans: Servicenamnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07

Sekretess: Visas ej
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsdndare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig
2023.491 Delegeringsbeslut - Upphandling av ramavtal uz2
avseende reservdelar IT

2023-10-11 Tony Jénsson

SERN 2023/92

Upphandling av ramavtal avseende reservdelar IT

U2

Ann Linde Koolman

2023.493

2023-10-26
SERN 2023/145

Hyreskontrakt avseende modullésning Madenskolan

- Utby 30:1

Hyreskontrakt avseende modullésning Madenskolan

- Utby 30:1

L1.1

Tony Jénsson
L1.1

Ulf Bredesen

2023.499

2023-09-25
SERN 2023/87

Delegeringsbeslut - skadedjursbekdmpning

Upphandling skadedjursbekdmpning

u2

U2
Ulrika Ankel
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