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2 Faststallelsedatum

Faststalld av kommunstyrelsen den 22 januari 2015

Verksamhetsplan med budget 2015, Kommunstyrelsen 3(24)



3 Namndens uppdrag

I kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att, i enlighet med reglementet, leda och samordna:

e Utvecklingen av den kommunala demokratin och medborgarinflytandet.

e Den ekonomiska politiken.

e Personalpolitiken.

e Den 6versiktliga planeringen av anvindningen av mark och vatten samt erforderlig planligening enligt plan- och
bygglagstiftningen pa versiktlig niva

e Mark- och bostadspolitiken och se till att en tillfredsstillande markberedskap uppritthalls samt att
bostadsforsorjningen och samhillsbyggandet frimjas och utvecklas.

e Mark- och exploateringsfrigor.

e De 6vergripande klimat- och miljéfragorna.

e Den 6vergripande trafikpolitiken och verka évergripande f6r en tillfredsstillande trafikférsorjning.

e Utveckling av kollektivtrafiken.

e Upphandlingsverksamheten.

e Informationsverksamheten.

e  Utvecklingen av informationssystem, I'T och kommunikation.

e Reformering av det kommunala regelbestdndet.

e [Dffektivisering av administrationen.

e Kirishanteringsverksamheten.

e Kyvalitetsarbetet.

e  Sikerhetsarbetet.

e  Utvecklingen av brukarinflytande och brukarmedverkan.

e Regionala utvecklings- och samarbetsfrigor.

e Internationella utvecklings- och samarbetsfragor.

e Niringslivs- och sysselsittningsbefrimjande dtgirder.

Kommunstyrelsen ska vidare med uppmirksamhet f6lja den verksamhet som bedrivs av kommunens dvriga ndimnder, av
de kommunala bolagen och av kommunal- och kommunférbund som kommunen dr medlem i. Kommunstyrelsen ges
ocksd i fullmaktiges verksamhetsplan inriktning vad avser, mal och malvirden samt specifika uppdrag.
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4 Sammanfattning

Kunder/Brukare

All kommunal verksamhet maste i mycket storre utstrdckning fokuseras pa vilket virde som skapas f6r invdnare,
foretagare eller andra intressenter. Under 2015 kommer sektor KS framforallt i arbetet med balanserad styrning och
strategiska malsittningar fokusera pa att 6ka virdet for flera grupper intressenter.

Skolan och dess elever dr den viktigaste milgruppen med ambitionen att stodja lirprocesserna. '

Foretagarna skall kinna att Ale kommun dr en kommun som man dr beredd att satsa i, men ocksa f6r att rekommendera
sina kolleger att flytta till Ale.

Byggherrar och framtida invanare skall kinna att Ale dr en kommun som satsar pd bostadstillvixt och 4r ett attraktivt
alternativ bide om man vill bygga eller om man bara vill flytta in.

Alla som har behov av att utnyttja kommunens tjinster skall kinna att det 4r littare att kontakta kommunen och att det
gar snabbare att fa sitt drende firdigbehandlat.

Politikerna 4r inte en avnidmare pd samma sitt som Svriga intressent grupper men ett bra samarbetsklimat mellan
tjdnstemin och politiker kommer att stodja det virdeskapande arbetet inom 6vriga omriden. I borjan pa den nya
mandatperioden kommer ddrfér fokus att vara pa att fortydliga rollerna f6r att skapa 6kad trygghet inom den politiska
organisationen.

Processer

Den viktigaste processen under 2015 4r det fortsatta arbetet med att etablera ett gemensamt kundcenter {61 hela
kommunen. I grunden kommer férutsittningarna f6r kunder, féretagare och brukare att dndras nidr man kan vinda sig till
ett stille oavsett vilken typ av fragestillning man vill ha hjilp med.

Arbetet med att etablera ett gemensamt lednings- och styrsystem f6r hela kommunen ér ocksa vildigt betydelsefullt och
kommer pa sikt att férenkla processerna pa alla hierarkiska nivaer. Det dr darfor viktigt att det fortsatta arbetet med
balanserad styrning nér ut till sektor/verksamhetsnivan och slutligen blir en natutlig del av planarbetet pd enhetsnivan.

Sektor KS stédjer ocksé arbetet med att etablera en gemensam serviceorganisation for hela kommunen. Positiva effekter
av detta arbete kommer att bli att dessa arbetsuppgifter kommer hanteras lika professionellt som manga delar av
kirnverksamheten. Speciellt anvindningen av fordon har en stor férbittringspotential.

Resurser

Vira 1900 medarbetare som méter Alebon eller féretagaren varje dag dr var frimsta tillgdng. Att verka genom andra
stiller stora krav pa respekt och fortroende. I det strategiska arbetet dr det en nyckelfrdga att lita medarbetarna fa kinna
engagemang, stolthet och delaktighet. Ledarna behdver vara trygga och modiga. Tydlighet i ledning och styrning samt bra
stod bade personligt och virtuellt skapar de ritta férutsittningarna.

Ekonomi

2015 skapas mojligheter att omprioritera resurser till de aktiviteter som st6djer det strategiska arbetet. Detta ir en
nédvindig férutsittning for att snabbare botja réra sig mot visionen Ale - Litt att leva.
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5Visionen - Latt att leva

For att astadkomma en f6rindring maste man veta i vilken riktning man ska ga. I Ale bedrevs under 2012 ett arbete som
resulterade i visionen ”Ale — Litt att leva” Visionens syfte dr att utmana hela organisationen att arbeta mot gemensamma
langsiktiga mal. Nér 1 900 medarbetare arbetar i samma riktning skapar detta en stark kraft. En vision kan girna vara
djirv och den ska skapa engagemang. Visionen ska ocksa vara litt att kommunicera vilket leder till att alla kan ta till sig
inneb6rden och omsitta orden till handling. Visionen har som maltidpunkt 2025.

Verksamhetsplanen 2015 utgar fran Ales vision.

I Ale dr det nira till skola, arbete och skéna naturupplevelser. Det centrala liget 1 Gotadlvdalen med nérhet till Goteborgs
storstadspuls dr en tillgang. I Ale antar vi utmaningar med lust och energi. Vi underlittar vardagen, f6radlar vér service
och virnar den gemensamma livsmiljén. I Ale inspireras vi att f6lja vara drémmar och hir 4r det litt att leva.

Med visionen féljer kommunens uppdrag:

Vi jobbar med glidje och engagemang fér vara invanare. Tillsammans ska vi féridla vara tjanster och foérenkla
minniskors vardag. Med mod, samarbete och energi skapar vi en levande kommun £6r bide invanare och féretagare. Vi
ger aleborna livskvalitet och inspiration att férverkliga sina drémmar!

Och var virdegrund:

e  Stolthet - Vi utvecklar vart uppdrag och skapar fortroende i det personliga motet.
e  Omtanke - Vi beméter alla med Sppenhet, tillit och respekt.
e Lust - Viarbetar med kreativitet, energi och glidje

Varna
livsmiljo

Delaktiga invanare
och medarbetare

Sysselsattning
for alla

Aktiv
fritid

.

Lust att lara

i skolan Underldtta m
—\'() maénniskors vardag

Ale Vision 2025 — Latt att leva

Visionen anvinds som grund fér kommunens lednings- och styrsystem. Visionsbilden bryts ner till strategiska
malsittningar som samlas i en strategikarta med tydligt och uttalat ansvar. Strategikartan har 2018 som maélpunkt for att
knappt halvvigs mot den tilldelade tiden f6r visionen tydligt flytta fram positionerna. Till varje malséttning kopplas
drivande mal som mits och analyseras regelbundet.
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6 Inriktningsdokument

6.1 Strategiska malsattningar

Balanserad styrning har som utgingspunkt att med balans i de fyra perspektiven kund/brukare, processer, medarbetare
och ekonomi styra det som ir strategiskt priotiterat och som skapar virde for kund/brukare. Detta ir en stor skillnad
jimfort med traditionen inom offentlig sektor som i huvudsak har styrt pd ekonomiskt utfall. Den balanserade styrningen
stottar arbetet med visionen och har dirmed ocksa 2025 som slutmal.

Baserat pé visionen har 18 strategiska malsittningar identifierats som ska fokusera och tydliggéra arbetet med
forverkligandet fram till 2025. Principerna ér att de sex strategiska mélsittningarna inom kund-/brukarperspektivet ir
ledande, 6vriga tolv malsittningar ska stodja dessa malsittningar. For varje mélsittning kommer malvirde f6r 2018 att
definieras samt initiativ startas for att géra det troligt att 6nskvirda resultat uppnas. Uppfoljning kommer att ske varje
minad fOr att f6lja upp progressen i samtliga strategiska malsittningar. Efterhand kommer till kommunstyrelsen
manadsvis avrapportering ske hur arbetet gir. Strukturen framgar av strategikartan nedan.

Strategikarta

Ale — |att att leva

Lust att lara i Syss.(.alsattnlng Befolkningstillvaxt \{arnq om
skolan fér alla livsmiljon
e Delaktiga
Aktiv fritid

Gora ratt saker
Vetenskaplig grund Underlatta Systematiskt Teknik som stodjer
och ny forskning manniskors vardag kvalitetsarbete vara processer

Okad Utvecklad Tydlig lednings-
samverkan invanardialog och styrprocess
Medskapande och kreativa medarbetare

Engagerade, stolta och Tydligt, tryggt och Organisations- Malinriktad kompetens-
delaktiga medarbetare modigt ledarskap kulturen férsodrjning

Kund/Brukare

géra dem ritt, i ratt tid och pa ritt niva

Process

Medarbetare

En ekonomi i balans

Ekonomi fér strategisk
utveckling

Ekonomi

Inom férvaltningen pagar arbetet med att slutfora arbetet med balanserad styrning pa kommungemensam 6vergripande
niva. Arbetet leds av sektor KS. For att arbetet ska bli framgangsrikt maste verksamhets- och enhetsnivan involveras pa
samma sitt. Detta kommer att ske under 2015 infér verksamhetsaret 2016.

I de flesta strategiska malsdttningarna bidrar sektor KS med viktiga delar. I resterande del av detta avsnitt beskrivs fokus i
arbetet under 2015 kopplat till malsittningar och uppdrag i kommunfullmiktiges verksamhetsplan.
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6.1.1 Tillvaxt

6.1.1.1 Befolkningsstorleken ska 6ka med 1,5% arligen.

6.1.1.1.1 Utveckla Ale drivs som projekt tillsammans med sektor
samhaéllsbyggnad

Brukare

Antalet invanare skall 6ka med 1,5 % per ar.

Processer

Strukturplaner och inledande detaljplaner tas fram for Alvingen och Nédinge. Bostadsbyggandet fortsitter i de planerade
omridena. Gemensam 6versiktsplanering gor det tydligt f6r olika intressenter att Ale dr en lingsiktig och trovirdig
partner vird att satsa pa.

Ekonomi

Utvecklingsarbetet i Alvingen och Nédinge finansieras genom investeringsmedel avsatta for utveckling av vira
centralorter.

6.1.2 Varna livsmiljo

6.1.2.1 2018 ska alla malsattningar inom energi- och klimatplanen vara i fas.

6.1.2.1.1 Anvisningar och genomforandeplan fram till 2018 for uppfyllande av
energi- och klimatplanen faststalls av forvaltningen

Brukare

Energi- och klimatplanen omfattar en del som avser Ale som geografisk plats. Den andra delen omfattar kommunen som
organisation. Avsikten ér att driva mot héllbar utveckling f6r att minska belastningen f6r kommande generationer
Processer

Kommunfullmiktige kommer 2015 att ta beslut om en reviderad Energi- och klimatplan. Nir den nya planen ér beslutad
skall férvaltningen arbeta fram anvisningar och genomférandeplan f6r de kommande fyra dren fOr att ambitionerna i
planen skall uppfyllas.

Ekonomi

Till storsta delen ticks dessa kostnader av ordinarie ramanslag. Till mindre del kan finansiering ske av medel f6r
strategiska satsningar

6.1.2.2 Andelen el- och elhybridbilar ska 6ka

6.1.2.2.1 Serviceorganisation for bilpool startas. En forsta viktig uppgift ar att
upphandla ramavtal med miljobilar som tacker kommunens behov

Processer

Bilar och fordon i Ale kommun hanteras idag inte pé ett enhetligt sitt. Det finns en stor potential till f6rbéttring med en
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gemensam organisation. En ny serviceorganisation f6r stodverksamhet inom hela forvaltningen férbereds med start
januari 2016. Bilhanteringen skall skyndsamt 6verféras till denna organisation med en interimistisk 16sning under 2015.

Upphandling genomfoérs £6r att mojliggdra att kommunens personbilar samt ldtta lastbilar till 100 % édr miljébilar enligt
vid varje tid gillande standard. I upphandlingen tas hidnsyn till att 2018 skall 25 % av fordonen vara el eller elhybrider. For
att underlitta anvindningen av elbilar behover antalet laddningsstationer byggas ut.

6.1.3 Underlatta manniskors vardag

6.1.3.1 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att till mandatperiodens slut inféra
ett kundcenter som vid forsta kontakten I6ser 70 procent av de
arenden som aktualiseras. For 2015 ar malet 30 procent.

6.1.3.1.1 Kundcenter steg 1 startas under aret

Brukare

Kunder och invanare skall inte behdva ha detaljerad kunskap om kommunens organisation. Istillet skall kommunens
arbete utga fran var och ens fragestillning.

Processer

Till Kundcenter ska medborgare kunna vinda sig i alla fragor. Det dr vigen in till kommunen fér den som inte direkt vet
vart hen skall vinda sig. Ett kundcenter byggs efterthand upp som skall hantera 70 % av alla inkommande drenden till
kommunen.2015 etableras fOrsta steget vilket innebdr att 30 % av enkla drenden kan hanteras direkt. 2018 4r
genomférandet klart och da skall slutmalet nés.

Kundcenter

- ger information och vigledning

- statusfrdgor 1 personirenden

- direkthandligger enkla drenden

- bedémer, sorterar och férmedlar kontakt med ritt funktion i drenden utanfér Kundcenters uppdrag
- foljer upp och dterkopplar till ansvarig verksamhet

Kontakter kan ske pé olika sitt t ex via telefon, sms, e-post, e-tjidnst, brev, twitter, facebook, chatt eller besok
Kundcenter ér organisationsoberoende

Ekonomi

Efterhand kommer resurser att Gverforas fran de olika sektorerna nir arbetsuppgifter tas Gver av kundcenter. Initialt
behéver resurser tillskjutas fran strategiska satsningar for framdrift av projektet.

6.1.4 Malinriktad kompetensforsorjning

6.1.4.1 Andelen personal som arbetar heltid ska méatas. 2018 ar malet 85
procent. Fér 2015 ar malet 78 procent.

6.1.4.1.1 Strategiskt projekt som 0kar andelen heltidsarbetande

Resurser

Under 2015 skall ett projekt drivas kring hur kommunen Skar sysselsdttningsgraden och andelen heltidsanstillda. En
viktig bestandsdel i arbetet blir den kommande gemensamma bemanningspoolen.
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6.1.5 Utvecklad invanardialog
6.1.5.1 Utveckla nya former av medborgardialog

Brukare

Invanare och foretagare vill i allt strre omfattning vara med och paverka sin vardag. Medborgardialog i olika former
stodjer detta.

Processer

Sektor KS skall tillsammans med politiken framférallt 1 demokratiberedningen under 2015 utveckla formerna for
medborgardialog. Olika behov ticks genom ett varierat anvindande av flera olika metoder. Erfarenheter frin andra
kommuner skall tas tillvara och malsittningen 4r att Ale kommun skall vara ledande inom detta omrade.

Ekonomi

Finansieras genom basorganisationen och medel avsatta till strategiska malsittningar

6.1.6 Ekonomi for strategisk utveckling

6.1.6.1 Mal for god ekonomisk hushallning
6.1.6.1.1 Finansiering av strategiska malsattningar

Processer

Forvaltningen har med utgangspunkt i Ales vision - Litt att leva byggt upp ett styrsystem som bygger pa balanserad
styrning. Sex strategiska malsittningar i kund/brukar perspektivet anger inriktningen i arbetet. Ovriga tolv malsittningar
skall st6dja arbetet. Strategiskt arbete krdver resurser. Resurser finns redan i de ramar som respektive sektor har tilldelats.
Inom vissa omraden kridver aktiviteterna som driver utvecklingen fran dagens lige till det framtida 6nskvirda ytterligare
resurser.

Ekonomi

Kommunfullmiktige har avsatt 4 928 tkr for strategisk utveckling. Strategiska forvaltningsledningen skall prioritera hur
dessa resurser skall anvindas och kommunchefen disponerar anslaget f6r dessa prioriteringar.

6.1.7 Verksamhetens mal

6.1.7.1 Gemensamma vardegrund for mangfald, 6kad integration och
minskad framlingsfientlighet

Organisationskulturen i en organisation ar avgorande for vad den presterar. | det arbete som alla chefer i Ale
kommun pabdrjat ar vardegrundsfragorna i organisation framlyfta som en viktig faktor som behdver paverka
organisationen och alla dess medarbetare. Mangfald och jamlikhet &r varderingar som identifierats som viktiga.
Kommunstyrelsen har sedan tidigare ett uppdrag fran kommunfullmaktige att driva ett projekt for 6kad mangfald,
okad integration och mot framlingsfientlighet. Sektor KS skall under varen 2015 starta arbetet i enlighet med
uppdraget fran kommunfullméktige. | uppstarten av arbetet skall mal och malsattningar fram till 2018 tidigt
identifieras och beslutas.
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7 Uppdrag fran fullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum
Utreda méjligheten till elbilspool till exempel i samverkan med Alebyggen samt ansvara for att bygga ut fler méjligheter att 2015-01-01 2015-12-31
ladda elbilar i kommunen.

Leda arbetet med inférande av personalklader och heltid. 2015-01-01 2015-12-31
Undersoka mojligheten att erbjuda studentbostéder i kommunen. 2015-01-01 2015-12-31
P&bdrja projektering av ny samlad kommunadministration. 2015-01-01 2015-12-31
Forandra fardtjanstreglementet sa att Vastra Gotalandsregionen utgor fardtjanstomrade fér kommunen. 2015-01-01 2015-12-31
Jamstallda I6ner &r prioriterade 2015-01-01 2018-12-31
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8 Basverksamhet

8.1 Beskrivning av basverksamhet

Sektor KS bestir av 10 avdelningar och enheter. I den foljande texten beskrivs kortfattat huvuddragen i organisationen
och de viktigaste arbetsomradena inom basverksamheten inf6ér 2015. Inom sektor KS arbetar 85 personer och budgeten
for den samlade administrationen omfattar 66,9 Mkr.

8.1.1 Forvaltningsledning

Budget 2014 (tkr) ‘ 11950 Budget 2015 (tkr) 5314

8.1.1.1 Beskrivning

Den nystartade utvecklingsavdelningen var tillsammans med niringslivsenheten en betydande del av
férvaltningsledningen fram till 2014. Den kvarvarande delen dr nu kommunchefen, kostnader f6r Soltak samt Sektor KS
buffert.

8.1.1.2 Verksamhetskostnader

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 1264
Ovriga verksamhetskostnader 4050
Summa 5314

8.1.1.3 Personalkostnader

1 person arbetar inom ansvarsomradet och kostnaden beridknas till 1264 tkr.

8.1.2 Mark och exploatering

Budget 2014 (tkr) ‘ 2328 Budget 2015 (tkr) 1694

8.1.2.1 Beskrivning

Mark- och exploateringsavdelningen bestar av mark- och exploateringschef och tre exploateringsingenjorer. Rekrytering
av tva projektutvecklare pagar. Avdelningen ansvarar f6r kommunens markinnehav och exploateringsverksamhet i syfte
att skapa mark f6r nya bostider, verksamheter m.m. Avdelningen ska, genom projektutvecklarna, ha en ledande roll inom
projektet Utveckla Ale omfattande utveckling av Nodinge och Alvingen. Avdelningen har ansvar fér befolkningsstatistik.
Avdelningen har ocksa ansvar for ev statligt bidragsberittigad marksanering inom Alvﬁngens industriomrade, personell
resurs saknas fOr detta. Arbetet uppritthalls tillfdlligt av resursperson inom sektor Samhillsbygenad.

Projektet Utveckla Ale dr hégprioriterat under 2015.

P4 bostadssidan kommer huvudfokus att ligga pa utbyggnaden av Kronogirden i Alvingen, ca 400 bostider, och Keillers
damm i Surte, ca 120 bostédder. Vid Skadrdalsvigen i Bohus kan byggandet av ett projekt med ca 35 bostider komma
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igang. En viktig uppgift blir att na fram till en lagakraftvunnen detaljplan fér Ale Hojd i Nodinge f6r ca 250 bostider.
Vidare kommer vi att arbeta med planliggning av Gustavas plats, ca 50 bostider, och Anggatan, ca 70 bostider, bada i
Alvingen, samt Folketshusvigen/Kirrvigen i Nol, ca 140 bostider. Mojligheten att erbjuda studentbostider i kommunen
ska undersokas. Bostadsforsérjningsprogrammet ska revideras 2015.

Nir det giller verksamhetsmark ligger fokus pa Hiljereds, Stora Vikens och Osbackens verksamhetsomraden. I
Osbacken ska detaljplanen antas och projektering/upphandling av gata och VA ske. Detaljplanen f6r Hiljered upphivdes
under 2014 och ny planprocess bor startas under 2015. Programmet Mark f6r verksamheter ska revideras under 2015.

8.1.2.2 Verksamhetskostnader

Verksamheten finansieras férutom via budget dven till viss del av arrendeintikter och via exploateringsverksamheten. De
kostnader som belastar budgeten kan delas upp sa som visas 1 nedanstidende tabell. Posten vig- och jirnvigsutbyggnad
avser lantmiteriets forrittningskostnader f6r de forrittningar som pagir efter utbyggnaden av E45 och jirnvigen.
Kostnaden for projektet Utveckla Ale inkl personalkostnader belastar inte avdelningens budget utan av
investeringsanslag.

Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 1970
Intakter -1900
Ovriga verksamhetskostnader 1624
Summa 1694
Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Allméan mark 241
V&g- och jarnvagsutbyggnad 300
Administration 1103
Statistik 50

8.1.2.3 Personalkostnader
Under 2015 berdknas personalkostnaderna uppga till cirka 2 mkr.

8.1.3 Ekonomi och upphandling

Budget 2014 (tkr) ‘ 9221 Budget 2015 (tkr) 9242

8.1.3.1 Beskrivning

Ekonomi och upphandling dr tva tydliga delar av avdelningen. Ekonomi kan i sin tur delas i tvd underavdelningar budget
och redovisning. Verksamheten leds av ekonomichefen.

Inom ekonomi avdelningen har redovisningsdelen sex medarbetare och budgetdelen har tva. Under 2015 kommer
tordndringar att ske inom bemanningen f6r budgetenheten. Den 0,75 vakanta controllertjansten dras in och istillet
kommer 5 controllers fran dvriga sektorer att Gverféras till den centrala ekonomifunktionen. I ovanstiende budget ingir
inte denna 6verforing utan det kommer att ske i sirskild ordning. Genom centraliseringen av forvaltningens controllers
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underlittas en samordning och likriktning av kommunens budget- och uppfdljningsprocesser till nimnderna. En tydligare
ekonomistyrning ska uppnas. Kommunens chefer ska utbildas i detta amne.

Om kommunens redovisningsfunktion inte 6verfors till SOLTAK AB innebir det att en upphandling méste pabotjas f6r
ckonomisystem/inkopssystem. Arbetet med elektroniska fakturor kommer att fortgd med malet att antalet elektroniska
fakturor 50% av totalt antal fakturor

Upphandlingsenheten kommer férhoppningsvis att vara fullt bemannad efter ndgon manad in pd 2015. Enhetens arbete
speglar verksamheten 1 Gvrigt. Vi har nu framf6r oss nagra ir med stora investeringar inte minst i skollokaler. Detta stiller
6kade krav pd upphandlingsfunktionen. En éversyn av kommunens avtal kommer att géras och en egen Winst-modul f6r
Ale kommun ska upprittas.

8.1.3.2 Verksamhetskostnader

Kostnad 2015 (tkr)

Personalkostnader 7443
Ovriga verksamhetskostnader 1799
Summa 9242
Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Ekonomi och budget 6845
Upphandling 2397
Summa 9242

8.1.3.3 Personalkostnader

Inom avdelningen arbetar 12 medarbetare vilket berdknas kosta ca 7,5 mkr. Hirtill kommer 5 controllers att tillfGras
under 2015 till ett belopp av 3 mkr.

8.1.4 HR avdelningen

Budget 2014 (tkr) ‘ 17.143 Budget 2014 (tkr) 17866

8.1.4.1 Beskrivning

Personalavdelningen ansvarar £6r I6pande och strategiskt HR och f6r utbetalning och bearbetning av 16n. Arbetet bestar
bland annat av rekrytering, ledarutveckling, 16nesittning, arbetsritt/ férhandling, hilsofragor och avveckling.

Inom Personalavdelningen finns kommun gemensamma kostnader f6r foretagshilsovird, ledarutveckling, uppvaktningar,
framtagande av nytt HR system, rekrytering samt facklig ersittning.

Under 2015 kommer en avgérande friga vara att implementera nytt HR system inkluderande 16nesystem och
bemanning/planeringsystem. I och med nytt system, blir gemensam bemanningspool f6r kommunen aktuell. Andra
fragor som planerade under 2015 4r medarbetarenkit, ledarutveckling, kompetensférsérjning och framtagning av Ale
kommuns arbetsgivarvarumirke.
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Uppdraget om att 6ka heltidsanstillningarna innebar att under 2015 kommer ett projekt sdttas samman och drivas kring
hur kommunen Gkar sysselsittningsgraden och andelen heltidsanstillda. En bestidndsdel i arbetet blir den kommande
gemensamma bemanningspoolen.

De strategiska blocken Tydligt, Tryget och Modigt ledarskap och Malinriktad kompetensférsorjning, stods av
aspirantprogram, chefsintroduktion, mentorprogram, ledarprogram for verksamhetscheferna och kvalitetsh6jning inom

rekrytering.

8.1.4.2 Verksamhetskostnader

Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 7947
Ovriga verksamhetskostnader 9919
Summa 17866
Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Administration 9199
Facklig ersattning 3587
Personalverksamhet 500
Foretagshalsovard 2635
Uppvaktning 590
Ferie 170
Konsult och utveckling 850
Omstéllning och rekrytering 335
Summa 17866

8.1.4.3 Personalkostnader

Avdelningen bestdr av 6 HR specialister, 1 administrator, 0,6 pensionshandliggare (0,4 som HR £6r Borf) och 6,2
l6neadministratérer och 1 HR chef. Personalkostnaderna beriknas till knappt 7,5 Mkr.

8.1.5 Administrativa avdelningen

Budget 2014 (tkr) ‘ 12500 ‘ Budget 2015 (tkr) 14699

8.1.5.1 Beskrivning

Administrativa avdelningens uppdrag dr att fungera som en specialist- och stédfunktion samt ansvara for att driva och
leda strategiska utvecklingsarbeten inom sitt verksamhetsomride. Verksamheten omfattar féljande sakomraden:

Arendehantering till kommunstyrelsen och fullmiktige, demokratifragor, kris- och sikerhetshantering,
brottsférebyggande arbete, stéd och handliggning mot 6verférmyndarnimnden, kommunaljuridiska fragor, arkivfragor,
valfrdgor och kontorsservice

Administrativa avdelningen ska under dret fortsitta med implementeringen av det nya drende- och
dokumenthanteringssystemet £6r hela organisationen., utvecklingen fokuseras pa kvalité, effektivitet, rdd och stod.
Arendehanteringsprocessen ska stirkas for att 6ka kvalitén.
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Den administrativa avdelningen ska dven ”Utveckla nya former av medborgardialog”

Utveckla en styrning av medborgardialog for att pa lingre sikt och pd ett konsekvent sitt, kunna identifiera de frigor som
kommunen och invdnarna har ett behov av att féra en dialog om. Ett fOrsta steg i denna process ir att organisationen
enas om syftet med medborgardialog 1 Ale. Parallellt med detta arbete utvecklas Ale kommuns befintliga metoder f6r
medborgardialog och pa lingtre sikt kommer nya metoder £6r medborgardialog att provas.

Kommunstyrelsen dr arkivmyndighet £6r kommunen. Arkivfrdgorna dr ocksa en del av arbetet med att utveckla och
effektivisera drendehanteringen, dir har arbetet pabérjats och dagens arkiv ska digitaliserats. Detta arbete dr ocksa viktigt
som ett led att bli en e-myndighet.

Det gemensamma arbetet med att skapa en trygg och siker kommun ska férbittras och utvecklas, detta sker bl.a. genom
6kad kompetens och férmaga hos samtliga medatrbetare, samt en 6kad delaktighet hos vira invanare. Sikerhetsfrigorna
omfattar omradet fran intern sikerhet till krishantering,

Administrativa avdelningen svarar for allt stéd till 6verférmyndarnimndens ansvarsomride.

Kontorsservice dr en internfinansierad verksamhet som ger service till hela organisationen inom omradena posthantering
och posttransporter, ink6ép och leverans av kontorsmaterial samt tryck och framstillning av trycksaker, hir pagar ett
utvecklingsarbete att samordna dessa fragor inom en f6r kommunen gemensam organisation.

Demokratiarbetet via demokratiberedningen far stéd i planering och utvecklingsfragor, hir genomférs
ortsutvecklingsméten, ungdomsfullmiktige, medborgarpaneler, stéd till ungdomsradet och projektet medborgardialog.

8.1.5.2 Verksamhetskostnader

Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 5881
Intakter -4782
Ovriga verksamhetskostnader 13600
Summa 14699
Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Allmé&n administration 4524
Kontorsservice 1385
Kontorsmaterial -150
Repro -620
Posthantering -50
Krishantering -260
Risk hantering 225
Arkiv 25
Kapitalkostnader 4559
Gemensamma kostnader 5061
Summa 14 699
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8.1.5.3 Personalkostnader

Inom avdelningen arbetar 12,75 medarbetare, varav 1,75 till st6d f6r 6verférmyndarverksamheten. Berdknad
personalkostnad 4r 5881 tkr. (exklusive. Gverférmyndatverksamheten).

8.1.6 IT avdelningen

Budget 2014 (tkr) ‘ 0 Budget 2015 (tkr) 0

8.1.6.1 Beskrivning

IT-avdelningen skall erbjuda I'T-tjdnster som 4r kostnadseffektiva, processorienterade och skapar virde 4t verksamheten.
IT-avdelningen tar ansvar £or drift och utveckling av kommunens IT-verksamhet dir dven den pedagogiska
verksamheten ingar. Utvecklingen sker utifrin kommunens vision samt KOM/IT-strategin for Ale kommun. IT
avdelningen finansieras via I'T modellen.

Avdelningens huvudsakliga uppgift ér att skota drift, support samt utveckling av Ale Kommuns IT plattform pa uppdrag
av verksamheten.

IT avdelningen finansieras via I'T modellen ddr principen varit att initiala kostnader f6r programanskaftning skall ligga pad
anskaffande sektor. Kostnader f6r support och drift ligger inom modellen. Modellen finansierar ocksd mjukvara, hdrdvara
och infrastruktur. Debiteringsmodellen har utgatt fran antalet datorer i systemet och kostnaderna debiterats per antal
nyttjare.

Systemet har inte fungerar optimalt da fokus inte legat pé laga kostnader och effektivitet i anvindandet. Det har ocksa
funnits betydande problem med rollférdelningen. IT-avdelningen har haft f6r mycket ansvar. Varfér en ny modell
arbetats fram ddr delar av ansvaret fordelas pa systemigare, systemforvaltare samt driftansvariga £f6r IT fragor.

Arbete med att ta fram en ny I'T modell har genomférts med fokus pa tjanstekatalog samt férvaltningsorganisation.
Under 2015 kommer en ny tjdnstekatalog tillimpas och debitering till verksamheten att ske enligt denna. Denna nya
férvaltningsorganisation skall infras successivt under aret och vara fullt inférd fran 1 januari 2016.

8.1.6.2 Verksamhetskostnader

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Administration 5392

Driftavtal 12152
Kapitalkostnader 5534

Drift 1250
Telekommunikation 2063

IT-utbildning 4974

Summa Kostnader 31365

Intékter IT modellen 31365

Summa 0
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8.1.6.3 Personalkostnader

Inom avdelningen arbetar 15 medarbetare. Personalkostnaderna ér cirka 8,0 mkr

8.1.7 Fortroendemannaorganisationen

Budget 2014 (tkr) ‘ 7128 ‘ Budget 2015 (tkr) 7780

8.1.7.1 Beskrivning

Foértroendemannaverksamheten omfattar kommunfullmiktige, kommunstyrelsen med dess beredning. I anslaget ryms
ocksa st6d till pensionirsrad, radet f6r funktionshinderfragor samt partistod.

Inom ramen f6r kommunfullmiktige hanteras féljande fragor:

Kommunfullmiktiges sammantriden, medborgarceremoni f6r nya svenskar, firande av nationaldagen,
demokratiberedningen, ortsutvecklingsméten, ungdomsfullmaktige, uppvaktning av fértroendevalda (25 ér), bokslutsdag,
borgerlig vigsel /begravning.

Inom ramen f6r kommunstyrelsen hanteras foljande frigor:
Kommunstyrelsens sammantriden och beredning. Stéd till ungdomsradet.

Inom ramen f6r kommunstyrelsen finns tva kommunalrad.

8.1.7.2 Verksamhetskostnader

Kostnad 2015 (tkr)

Intakter -25

Ovriga verksamhetskostnader 7805

Summa 7780

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Kommunfullméktige 2500
Kommunstyrelsen 3100
Kommunstyrelsen AU 550

Raden 200

Partistod 1430

Summa 7780

8.1.7.3 Personalkostnader

Inom fortroendemannaverksamheten ar tvd kommunalrdd arvoderade. Dessa kostnader belastar verksamheten

kommunstyrelsen. Inga andra anstillningar férekommer.
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8.1.8 Utvecklingsavdelning

| Budget 2014 (tkr) ‘ 175 Budget 2015 (tkr) 5138

8.1.8.1 Beskrivning

Utvecklingsavdelningen inom sektor KS startades den 1 oktober 2014. Medarbetare fran olika delar av férvaltningen som
arbetar strategiskt grinséverskridande samlades dd i en gemensam organisation. Rekrytering till de tjdnster som dr vakanta
har pagatt under hosten 2014.

De sakomriden som ingar i utvecklingsavdelningen ir, folkhilsa, hillbar utveckling, kvalitet, internationalisering samt
lokalsamordning. Det finns ocksa behov av att stirka den analytiska/statistiska kompetensen. Resurser finns avsatta for
att anstilla en befattningshavare under cirka 2/3 av iret.

Utvecklingsavdelningen kommer att ges ett sirskilt ansvar att stodja arbetet med balanserad styrning och de strategiska
malsittningarna.

I budgeten f6r 2015 ingar inte folkhdlsodelen. Resursen f6r detta ligger fortfarande pd Omsorgs- och
arbetsmarknadsndmnden. Detta kommer att 16sas med internfakturering under 2015.

8.1.8.2 Verksamhetskostnader

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Lonekostnader 4174

IT-kostnader 266

Ovrigt 698

Summa 5138

8.1.8.3 Personalkostnader

Inom utvecklingsavdelningen arbetar sammanlagt 10 personer. 7 belastar ramanslaget och beriknas till 4,2 Mkr. Tre
medarbetare inom folkhilsoomridet som tidigare tillhérde Sektor ATO kommer att internfaktureras under 2015.

8.1.9 Kommunikation

Budget

2014 (tkr) 4237 Budget 2015 (tkr) 4418

8.1.9.1 Beskrivning

Kommunikationsenheten har det strategiskt Gvergripande ansvaret for all kommunikation och béde leder, stottar,
utvecklar och f6ljer upp kommunikationsinsatser i hela kommunen. Prioriterade mal ér att 6ka fértroendet f6r
kommunens verksamheter samt 6ka Alebornas méjlighet till att vara delaktiga i Ales utveckling och framtid. Enheten
erbjuder specialiststod internt i varumirkestragor, mediehantering. Kvalitetssdkrar webb, hanterar sociala medier och dr
behjilplig med grafisk design och kommunikationsplanering. I enheten ingir, forutom ansvarig chef, en strateg och en
webbansvarig. Aven kundcenter (tidigare vixel) i Nodinge ingér. Totalt omfattar enheten 7 personer.
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Fokus 2015-2018 kommer att ligga pa utveckling och implementering av kundcenter (KC). Projektet 4r indelat i 4 faser
och gar i mal januari 2018 da 250 typidrenden skall klaras av direkt vid férsta kontakt med KC, vilket motsvarar 70% av
alla drenden. Inom ramen f6r KC ska vi ocksa genomfora studier pa hur vi beméter kunden i hela organisationen.

* Fas 1 — Skapa forutsittningar for kundcenter (2014/avslut host 2015) — chef KC rekryteras
* Fas 2 — Starta kundcenter (2015/host 2016) — 40 % av alla drenden

* Fas 3 — Vidareutveckla kundcenter — (2016/ host 2017) 60 % av alla drenden

* Fas 4 — Firdigutvecklat kundcenter — (2018) 70 % av alla drenden

Redan idag utfor befintligt KC en rad drenden, drenden som under dret 2014 klassats som enklare drenden och allmin
information.

8.1.9.2 Verksamhetskostnader

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 3551
Verksamhetsintakter -161
Ovriga verksamhetskostnader 1028
Summa 4418

8.1.9.3 Personalkostnader

Inom avdelningen arbetar 7 medarbetare vilket beriknas kosta ca 3,5 mkr.

8.1.10Néaringsliv

Budget 2014 (tkr) ‘ 1645 Budget 2015 (tkr) 2429

8.1.10.1 Beskrivning

Overgripande mal

1. Stirka och utveckla de foretag som finns i Ale idag
2. Skapa forutsittningar for fler féretagsetableringar
3. Oka antalet personer som startar foretag i Ale

Ales niringslivsrad, bestdende av tolv lokala féretagare utgdr ryggraden i arbetet.

Arbetet dr organiserat 1 fem fokusgrupper. I varje fokusgrupp ingar en kommunal tjinstemin som representerar frigan i
kommunen samt 3-5 foretagare. Niringslivschefen 4r sammankallande och deltar i alla méten. Malen £6r 2015 idr
térankrade och utvecklade av respektive grupp. I alla grupper och aktiviteter strivar niringslivsenheten efter att samverka
med externa aktorer som kan bistd maélen.

Mal fér respektive grupp 2015

Foretagsutveckling: Ett 30-tal ndtverkstriffar férdelade 6ver hela kommunen kommer gbras under aret.
Utvecklingsprojekt kring besoksniring, kreativa niringar och tjanstesektorn ska initieras. Ambitionen dr dven att fa ivig
en stérre EU-ans6kan gillande innovationsarbete.
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Stimulans f6r att enmansféretagare ska vaga rekrytera kommer att utvecklas. Tva starta eget mingel ska genomféras samt
starta eget utbildningar i samverkan med BRG ska hillas.

BRG:s etableringsavdelning ska bjudas in till kommunen. Niringslivsenheten kommer genomféra ett 40-tal féretagsbesok
och representanter f6r kommunledningen ska gora minst 20 foretagsbes6k under aret.

Skola Niringsliv — Alla 8:e klassare ska erbjudas prao. Méjligheter till UF och entreprendrskap i skolan ska ses éver.

Internt kommun — Utveckla lotsgruppens arbete. Genomféra workshop med tjanstemin, politiker och féretagare kring
bemoétande. E-tjanster for foretagsirenden ska slutféras under aret och man ska kunna f6lja sitt drende pa ”min sida”.

Attraktionskraft — Portritt av fOretagare 1 film och text ska tas fram, marknadsféring av Ale som etableringskommun
kommer goéras i samband med féretagsevent i GR. Ale Invite; ett stérre snowboardevent som berdknas dra 10 000
bestkare genomfors den 28:e februari. Foretagsaktiviteter sker 1 anslutning till detta.

Samhillsbyggnad — Dialogméten med lokala niringslivet i Nodinge och Alvingen ska genomforas varen 2015,
paketering av mark och lokaler f6r ny etablering ska tas fram.

8.1.10.2Verksamhetskostnader

Verksamhet Kostnad 2015 (tkr)
Personalkostnader 1466

Ovriga verksamhetskostnader 963

Summa 2429

8.1.10.3 Personalkostnader

Personalen kommer att best av tvd medarbetare med en kostnad pa ca 1.46 mkr.
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9 Ekonomisk sammanfattning

Resultatrikning

Belopp i Mkr Bokslut 2013 Prognos 2014 Budget 2014 Budget 2015
Verksamhetens intékter

Bidrag 34,6 53 1,7 1,3
Forséljning av varor och verksamhet 2,8 2,7 0,1 0,1
Hyror och arrenden 1,7 1,3 1,2 1,2
Taxor och avgifter 11 0,7 0,6 0,7
Ovriga intakter 40,7 44 34,2 36,2
Summa intékter 80,9 54,0 37,8 39,5
Verksamhetens kostnader

Bidrag och transfereringar 8,9 8,4 9,8 9,8
Material/kopt verksamhet 22,3 26,4 26 41,1
Lokaler 73 53 57 6,2
Personal 71,2 97,6 92,5 113,4
Kapitalkostnader 11,3 55 7 10
Ovrigt 64,1 70 59,8 39,7
Summa kostnader 185,1 213,2 200,8 220,2
Verksamhetens nettokostnader -104,2 -159,2 -163,0 -180,7
Kommunbidrag 115,2 162,8 162,8 180,7
Arets resultat 11,0 3,6 0,2 0,0

I personalkostnader 2015 ingar 16neavtalet samt semesterskulden.

Ekonomisk sammanstillning

Besluts/verksamhetsomraden 2014 2015

Belopp i Mkr Prognos Budget Budget kostnader Budget intakter Total budget
Forvaltningsledningen 14 588 10 242 0 10 242
Naringsliv 1645 2429 0 2429
Mark- Och Exploatering 2328 3594 1900 1694
Ekonomi och Upphandling 22 094 45 809 70 45 739
HR avdelningen 17 363 18 036 170 17 866
Kommunikation 4237 4579 161 4418
Administrativa avdelningen 40 299 45 567 4782 40 785
Utvecklingsavdelningen 10 333 15 296 0 15 296
Fortroende manna organisationen 7128 7 805 25 7 780
Oversiktlig planering 1742 1742 0 1742
Riktade uppdrag 1536 1536 1536
Valndmnden 1200 0 0 0
revisorer 1100 1100 0 1100
Javsnamnd 160 160 0 160
Sarskilda insatser 7373 0 0 0
Pensionskostnader 28 000 28 000 0 28 000
Overformyndarnamnden 1980 2000 0 2 000
Totalt 163 106 187 895 7108 180 787
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Inom ekonomi och upphandling dterfinns léneavtalet samt semesterskulden, i den administrativa avdelningen ingar
utéver den ordinarie verksamheten riddningstjansten. I férvaltningsledningen ingar strategisk satsning. Fardtjinsten,
kollektivtrafiken samt den strategiska miljosatsningen dr budgeterad pa utvecklingsavdelningen

Investeringar

Investeringar belopp i tkr Prognos 2014 Budget 2014 Budget 2015
Ekonomi och PA system 281 5145 1900
Centrumutveckling 1874 10 000 10 000
Markreserv 4500 15 364 10 000
Reinvesteringar/ Rationaliseringsinvesteringar KS 227 1000 1300
IT-investeringar 7 000 8025 9 025
Arende och- dokument hanterings system 430 1644

Totalt 14 312 41178 32 225
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10 Personal

Analys och kommentar

Konkurrensen om bra medarbetare dr stor. Under det senaste dret har rekryteringen framforallt skett externt vilket inte
6verensstimmer med malsdttningen. Férvaltningen arbetar dirfér nu med att tidigt identifiera Morgondagens chefer
bland medarbetarna for att pa sikt frimja intern rekrytering. Insatser gérs ocksa med ledarutbildning pa verksamhets- och
enhetsniva for att minska avgangarna.

Sjukfranvaron inom Sektor KS 4r lag. Under 2014 var den totala sjukfranvaron under férsta halvaret 3,6 % vilket 4r en
tillfredsstillande niva. Arbetet med att se medarbetarna och tidigt sitta in rehabiliterande atgirder maste fortsitta under
2015 sd att den positiva trenden kan fortsitta.

For savil rekryterings- som sjukliget dr det viktigt med klara och tydliga roller inom organisationen men ocksa mellan
forvaltning och politik. Under den f6rsta delen av den nya mandatperioden kommer dirfor betydande insatser att goras
for att gemensamt definiera och férankra de roller som olika aktérer skall ha de kommande aren. Overflyttningen av
ckonomerna fran sektorerna till Sektor KS frin 2015 dr ett exempel pa en organisationsanpassning som stédjer detta
tankesitt.

Milen f6r 2015 beskrivs genom de mal och malsittningar och uppdrag som getts sektor KS frin kommunfullmaiktige.
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