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A  Upprop 

B Justering 
 

 

Agenda 
 

Inledande ärenden Ärende  Diarienummer Föredragande Tid 

1 Fastställande av 
kommunstyrelsens 
föredragningslista 

2025/1   

2 Anmälan av jäv 
kommunstyrelsen 

2025/2   

Informationsärenden     

3 Information om 
Internkontrollplaner 2025 
- nämnder och bolag 

2024/1590 Björn Wikman 08.30 – 
08.45 

4 Information från 
kommunchef  

2025/7 Maria 
Kosterlind 
Reinholdsson 

08.45 – 
08.50 

5 Kultur- och 
fritidsutskottets 
ordförande informerar 

2024/65 Robert 
Jansson 

08.50 – 
09.05 

Beslutsärenden 
kommunstyrelsen 

    

6 Handlingsplan 
digitalisering 
kommunledningsförvaltni-
ngen 2025 

2024/1592   
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7 Uppföljningsrapport 
handlingsplan 
digitalisering 2024   

2024/1615   

8 Internkontrollplaner 2025 
- nämnder och bolag 

2024/1590   

9 Reviderad kulturplan för 
Ale kommun 

2024/1606   

10 Redovisning av 
delegeringsbeslut 
kommunstyrelsen 

2025/5   

11 Underrättelser 
kommunstyrelsen 2025 

2025/6   

Beslutsärenden 
kommunstyrelsen 
vidare till 
kommunfullmäktige 

    

12 Ramjustering på grund av 
övergång till 
kommunbidrag för 
kommunhusen i Nödinge 
2025 

2024/1206   

13 Motion om Genomlysning 
av Kommunens 
Verksamheter med Fokus 
på Kärnuppdrag och 
Resursfördelning (S) 

2024/1637   

14 Allmännyttig plan 2025 
och ekonomisk prognos 
2025-2028 - Alebyggen 

2024/1645   

 

 



Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 

28 §   En förtroendevald är jävig, om 
1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av 

beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i 

ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. ärendet rör tillsyn över sådan kommunal verksamhet som han eller hon själv är knuten till, eller
4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet

kan ifrågasättas. 
Lag (2022:638). 

29 §   Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska nämnden bortse från jäv. 

30 §   En förtroendevald som är jävig i ett ärende hos en nämnd får inte delta eller närvara vid 
handläggningen av ärendet. Den förtroendevalde får dock vidta åtgärder som inte någon annan kan 
utföra utan att handläggningen försenas avsevärt. 

Den som känner till en omständighet som kan antas utgöra jäv mot honom eller henne ska självmant 
uppge det. 

Har det uppkommit en fråga om jäv mot en förtroendevald och har någon annan inte trätt i dennes 
ställe, ska nämnden snarast besluta i jävsfrågan. Den som jävet gäller får delta i prövningen av 
jävsfrågan endast om nämnden annars inte är beslutsför och någon annan inte kan tillkallas utan 
olägligt uppskov. 

Förvaltningslagen (2017:900) §16 

16 §   Den som för en myndighets räkning tar del i handläggningen på ett sätt som kan påverka 
myndighetens beslut i ärendet är jävig om 

1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av
beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 

2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i
ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handläggningen av ett ärende hos en annan myndighet
och till följd av detta redan har tagit ställning till frågor som myndigheten ska pröva i egenskap av 
överordnad instans, eller 

4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet
kan ifrågasättas. 

Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten bortse från jäv. 

17 §   Den som är jävig får inte ta del i handläggningen av ärendet och inte heller närvara när ärendet 
avgörs. Han eller hon får dock utföra sådana uppgifter som inte någon annan kan utföra utan att 
handläggningen försenas avsevärt. 

18 §   Den som känner till en omständighet som kan antas göra honom eller henne jävig ska 
omedelbart anmäla detta till myndigheten. 



En myndighet ska pröva en jävsfråga så snart som möjligt. 

Den som jävet gäller får ta del i prövningen av jävsfrågan endast om det krävs för att myndigheten 
ska vara beslutsför och någon ersättare inte kan kallas in utan att prövningen försenas avsevärt. 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(3) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/1592  
Datum: 2024-12-12 
Digitaliseringsstrateg, Matilda Jansson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 

 

     Kommunstyrelsen  

   

Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen 2025  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen antar Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen (Dnr 
2024/1592) med giltighetstid från och med beslut 2025.  

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämplig i detta ärende.  
 

Sammanfattning   
Varje förvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan för digitalisering som tar 
utgångspunkt i kommunens gemensamma digitaliseringspolicy, KS SOU 2022.152.  
Handlingsplanen är giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjärde år. 
Handlingsplanen revideras årligen och ändringarna fastställs av nämnd. Handlingsplanen omfattar 
endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar åligger kommunledningsförvaltningen.  
Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera på sina kärnuppgifter. Ale kommun strävar 
efter att aktivt arbeta med digitalisering och innovation för att vara en organisation som 
omhändertar utvecklingsinitiativ med förmåga att genomföra idéer och ständiga förbättringar.  
 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Ken Gunnesson   

Kommunchef Ekonomichef 
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Beslutsunderlag  
Bilaga Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunchef, Avdelningschef ekonomi, HR-chef, Avdelningschef demokrati. 
Avdelningschef invånarservice. 

För kännedom 
Digitaliseringsstrateg, kommunledningsförvaltningen. 

Ärendet  
Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen syftar till att fokusera på att 
förbättra och förändra arbetssätt och processer till nytta för medborgare, näringsliv och 
medarbetare inom området digitalisering. Genom att utveckla det digitala tjänsteutbudet ska 
kommunen underlätta för invånare och företagare. Aktiviteterna i handlingsplanen utgår från 
planerade insatser under 2025 med koppling till målen i Ale kommuns digitaliseringspolicy.  

Ekonomisk bedömning 
Förstudier genomförs med befintliga resurser. Principen är att alla förvaltningar bekostar sina 
respektive projektinitiativ. Det finns kommande projekt under 2025 som ännu inte har 
finansiering och som behöver utredas vidare för att bland annat överblicka kostnader, ett 
exempel är projektet Mina sidor.  

Invånarperspektiv 
Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen syftar till att genomföra 
digitaliseringsaktiviteter som underlättar, förenklar och påverkar aleborna.   

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Beslutets genomförande 
Handlingsplanen ska genomföras under 2025 i enlighet med de aktiviteter och ansvar som 
beskrivs i planen.  

Förvaltningens bedömning 
Kommunledningsförvaltningens bedömning är att kommunen enhetligt och systematiskt bör 
dokumentera pågående och planerade digitaliseringsaktiviteter utifrån gällande 
digitaliseringspolicy i syfte att samlat identifiera, synliggöra och följa upp kommunens 
digitaliseringsarbete.  
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1 Inledning och syfte 
Varje förvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan för digitalisering som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn. 

2 Handlingsplanens omfattning och avgränsningar  
Varje förvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan för digitalisering som tar 
utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn, KS SOU 2022.152. 
Handlingsplanen är giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjärde år. 
Handlingsplanen revideras årligen och ändringarna fastställs av nämnd. Handlingsplanen 
omfattar endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar åligger kommunledningsförvaltningen.  
Handlingsplanen är framtagen för kommunledningsförvaltningen med förankring i 
respektive avdelning. 

3 Målområden 
Ale kommun fokuserar på att förbättra och förändra arbetssätt och processer till nytta för 
medborgare, näringsliv och medarbetare. Genom att utveckla det digitala tjänsteutbudet ska 
kommunen underlätta för invånare och företagare. Det ska vara lätt att leva i Ale. 
Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera på sina kärnuppgifter. Ale kommun 
strävar efter att aktivt arbeta med innovation och ska vara en organisation som omhändertar 
utvecklingsinitiativ med förmågan att genomföra idéer och förbättringar.  
Ale kommun arbetar strategiskt för att digitaliseringen ska bidra till:  
•Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursutnyttjande. Vi söker i första hand efter 
digitala lösningar och i andra hand andra alternativ när vi utvecklar och förbättrar våra 
verksamheter.  
•Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt. Vi utvecklar digitala tjänster till 
medborgarna som skapar värde.  
•Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen. Vi ökar den digitala mognaden 
genom att utgå från användarnas behov och prioritera det som skapar nytta. 
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3.1 Första målet: Att leverera relevant kvalitét och ett bättre 
resursutnyttjande 

Aktivitet  
 

Nytta Tidsplan Ansvarig  
 

Uppföljning  
 

Utreda 
organisationen för 
förutsättningar för 
digitala lösningar 
genom att vara stöd 
för verksamheten  

Skapa en struktur och 
process för digitala 
lösningar med särskild 
koppling till 
informationssäkerhet 

2025 Ansvarig för 
genomförandet: 
Säkerhetschef  

 

Ansvarig chef: 
Säkerhetschef  

Ta fram 
instruktionsfilmer 
och stödmaterial för 
evolution och inom 
juridik 

Hjälp till självhjälp, 
stöd vid vanligt 
förekommande frågor 
inom avdelningens 
ansvarsområde 

2025 Ansvarig chef: 
Avdelningschef 
demokrati 

Ansvarig chef: 
Avdelningschef 
demokrati  

Upphandla HR 
system 

Nytt HR system ska 
upphandlas 

2025 Ansvarig för 
genomförandet: 
Lönechef HR 
Ansvarig chef: 
HR chef 

Ansvarig chef: HR 
chef 

 

3.2 Andra målet: Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt  
 

Aktivitet  Nytta Tidsplan Ansvarig  
 

Uppföljning  
 

Öppna data  Uppfylla lagkrav 
genom att 
tillgängliggöra 
data  

Öka servicen till 
invånarna  

Mer insyn i 
kommunal 
verksamhet 

Tillgängliggöra 
information till 
externa aktörer 
som kan komma 
invånaren till 
nytta  

Påbörjat 
2023 
fortsätter 
2025 

Ansvarig för 
genomförandet: 
Digitaliseringsenheten   

Ansvarig chef: 
Ekonomichef 

Ansvarig chef: 
Ekonomichef 
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Aktivitet  Nytta Tidsplan Ansvarig  
 

Uppföljning  
 

Mina sidor  Enklare 
hantering av 
invånarnas 
ärenden, visuellt 
och digitalt.  

2025 Ansvarig för 
genomförandet: 
Digitaliseringsenheten 

Ansvarig chef: 
Ekonomichef  

Ansvarig chef: 
Ekonomichef 

Digital post  Enklare 
hantering av 
invånarnas 
ärenden, 
gällande att 
skicka post 
digitalt. För en 
enklare 
administration. 

2025 Ansvarig för 
genomförandet: 
Digitaliseringsenheten 

Ansvarig chef: 
Ekonomichef  

Ansvarig chef: 
Ekonomichef 

Synpunktshanteringsprojekt Enklare 
hantering av 
invånarnas 
ärenden, och 
enklare 
administration 
för handläggarna 

2025 Ansvarig för 
genomförandet: 
Digitaliseringsenheten 

Ansvarig chef: 
Ekonomichef  

Ansvarig chef: 
Ekonomichef 

 

3.1 Tredje målet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen 

Aktivitet  Nytta Tidspla
n 

Ansvarig  
 

Uppföljning  
 

Erbjuda interna 
utbildningar 
inom 
digitalisering  

Erbjuda interna 
utbildningar inom 
projektledning, 
nyttorealisering, 
tjänstedesign, 
integrationer och 
Microsoft Copilot 
bland annat för att höja 
den digitala mognaden 

2025 Ansvarig för genomförandet: 
Digitaliseringsenheten  

Ansvarig chef: Ekonomichef 

Ansvarig 
chef: 
Ekonomichef 

Ta fram en 
kommungemens
am AI policy  

Att ta fram ett 
styrdokument som 
visar riktning inom AI 
området för 
kommunen. 

2025 Ansvarig för genomförandet: 
Digitaliseringsenheten  

Ansvarig chef: Ekonomichef 

Ansvarig 
chef: 
Ekonomichef 
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4 Dokumentation och uppföljning 
Handlingsplanen ska följas upp en gång om året. 
Handlingsplanen som ska beslutas i respektive nämnd kan under året få ett förändrat 
innehåll. Vid uppföljning redovisas de förändringar som är gjorda i relation till fattat beslut. 
 
 
 

 
 

Aktivitet  Nytta Tidspla
n 

Ansvarig  
 

Uppföljning  
 

Ta fram en 
handlingsplan 
för AI 

Att ta fram ett 
styrdokument som 
visar riktlinjer, stöd 
och råd inom praktisk 
tillämpning av AI. 

2025 Ansvarig för genomförandet: 
Digitaliseringsenheten  

Ansvarig chef: Ekonomichef 

Ansvarig 
chef: 
Ekonomichef 

Microsoft 
Copilot förstudie  

Undersöka säkerhet, 
tillämpning och råd 
gällande AI tjänsten 
Copilot.  

2025 Ansvarig för genomförandet: 
Digitaliseringsenheten  

Ansvarig chef: Ekonomichef 

Ansvarig 
chef: 
Ekonomichef 

E-tjänst för 
incidentrapporte
ring 

En digital väg in för 
anmälan av 
incidentrapportering  

2025 Ansvarig för genomförandet: 
Informationssäkerhetssamordnar
e 

Ansvarig chef: Säkerhetschef 

Ansvarig 
chef: 
Säkerhetsche
f 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(5) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: ÄRENDENUMMER  
Datum: 2024-12-12 
Digitaliseringsstrateg, Matilda Jansson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 

 

     Kommunstyrelsen  

   

Uppföljning handlingsplan digitalisering 2024  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att notera informationen om uppföljning handlingsplan 
digitalisering för kommunledningsförvaltningen 2024. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Handlingsplan digitalisering – kommunledningsförvaltningen (Dnr KS 2024/5905) antogs i 
KS 2024-05-27. Handlingsplanens aktiviteter följs vid årets slut upp och status redovisas.  

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Ken Gunnesson 
Kommunchef    Ekonomichef 
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Beslutsunderlag  
Handlingsplan digitalisering kommunledningsförvaltningen Ale kommun 2024 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunchef, Ekonomichef, HR-chef, Avdelningschef demokrati, Avdelningschef 
invånarservice  

För kännedom 
Digitaliseringsstrateg 

Ärendet  
Följande aktiviteter har kommunledningsförvaltningen arbetet med under 2024 inom de tre 
målområdena för digitalisering i Ale kommun. Handlingsplanens aktiviteter redovisas även i 
verksamhetssystemet Stratsys. 

Handlingsplanen innehåller 23 aktiviteter.  

Status för aktiviteterna benämns som: genomfört, delvis genomfört, ej påbörjad.  

15 aktiviteter är genomfört 

5 aktiviteter är delvis genomfört 

3 aktiviteter är ej påbörjat  

Nedan i tabellen redovisas status med tillhörande kommentar. 

Första målet: Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursutnyttjande 

Aktivitet Status  Kommentar 
Systemkartläggning 
för optimering av 
system 

Delvis genomfört Arbetet kommer att fortsätta 
under 2025. E-tjänster är 
kartlagt och arbetet kommer att 
övergå dels till IT enheten och 
i kommande Mina sidor 
projektet 

Digitalisera 
anställningsavtal 

Delvis genomfört  Sista delen av projektet är inte 
genomfört med hänsyn till 
upphandling av HR system 

Digitalisera processen 
och tjänsten ansökan 
om ersättning för 
förskjuten arbetstid 

Delvis genomfört  Förstudie genomförd med 
hänsyn till upphandling av HR 
system inväntas att eventuellt 
genomföra projektet 

Förstudie AI analys 
av behov i 
telefonsamtal  

Genomfört  Projektet genomfört och 
avslutat 

Projekt översyn 
avveckla system 

Genomfört  Projektet är genomfört men 
inte implementerat 
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Portföljstyrning 
digitalisering genom 
instyrning med en 
särskild budget 

Genomfört  Portföljstyrning en metod för 
uppföljning är implementerad 
och följer upp samtliga 
digitaliseringsprojekt  

Ta fram en process 
kring instyrning för 
samtliga 
digitaliseringsprojekt 

Genomfört Digitaliseringsprocessen är 
implementerad och 
omhändertar samtliga 
digitaliseringsprojekt 

Digitalisera 
utbildningar inom 
SBA- systematiskt 
brandskyddsarbete 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Ytterligare 
automatisera 
bokföringsfiler från 
bank 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Införa 
bankstandarden för 
kryptering av filer i 
Unit 4 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Utreda organisationen 
för förutsättningar för 
digitala lösningar 
genom att vara stöd 
för verksamheten 

Ej påbörjat Gäller säkerhetsenheten och att 
skapa en organisering för 
informationssäkerhetsarbetet. 
Aktiviteten planeras att 
genomföras 2025 

Ta fram 
instruktionsfilmer och 
stödmaterial för 
evolution och inom 
juridik 

Ej påbörjat Aktiviteten planeras att 
genomföras 2025 

Digitalisera närarkiv 
för personalakter 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

 

Andra målet: Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt 

Aktivitet Status  Kommentar 
Appen Biblix på alla 
skoldatorer 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Projekt ”nytt” 
boknings- och 
bidragssystem 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

E-tjänst 
ekonomisystemet för 
fakturor 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Öppna data  Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 
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Ta fram och uppdatera 
den allmänna 
informationen om 
Seveso 

Genomfört Projektet genomfört och 
avslutat 

Förstudie betalning 
swish i samband med 
nyttjande av vissa e-
tjänster (vigsel, 
busskort mm) 

Delvis genomfört Projektet är delvis genomfört 
kommer pågå under 2025 

 

Tredje målet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen 

Aktivitet Status  Kommentar 
Utbildning 
nyttorealisering 

Genomfört Utbildningar har genomförts 
under året vid fyra tillfällen 
under 2024 

Följa upp 
handlingsplaner 
digitalisering 

Genomfört Handlingsplan digitalisering 
följs upp årligen 

Implementera och 
utveckla delar i 
Stratsys och Plandisc 

Delvis genomfört Stratsys är implementeras på 
säkerhetsenheten, Plandisc 
planeras inte att implementeras 

E-tjänst för 
incidentrapportering 

Ej påbörjat Aktiviteten planeras att 
genomföras 2025 

 

Ekonomisk bedömning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Beslutets genomförande 
Kommunstyrelsen föreslås anta att besluta att notera informationen om uppföljning 
handlingsplan digitalisering för kommunledningsförvaltningen 2024. 

Förvaltningens bedömning 
Kommunledningsförvaltningens bedömning är att kommunen enhetligt och systematiskt följt 
upp handlingsplanens aktiviteter och redovisat status löpande i uppföljningssystemet Stratsys 
och att aktiviteterna redovisas årligen återkommande för kännedom till kommunstyrelsen. 
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1 Inledning och syfte 

Varje förvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan för digitalisering som tar 

utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn. 

2 Handlingsplanens omfattning och avgränsningar  

Varje förvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan för digitalisering som tar 

utgångspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn, KS SOU 2022.152. 

Handlingsplanen är giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjärde år. 

Handlingsplanen revideras årligen och ändringarna fastställs av nämnd. Handlingsplanen 

omfattar endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar åligger kommunledningsförvaltningen.  

Handlingsplanen är framtagen för kommunledningsförvaltningen med förankring i 

respektive avdelning. Handlingsplanen har godkänts av kommunledningsförvaltningen 

2023-10-19. 

3 Målområden 

Ale kommun fokuserar på att förbättra och förändra arbetssätt och processer till nytta för 

medborgare, näringsliv och medarbetare. Genom att utveckla det digitala tjänsteutbudet ska 

kommunen underlätta för invånare och företagare. Det ska vara lätt att leva i Ale. 

Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera på sina kärnuppgifter. Ale kommun 

strävar efter att aktivt arbeta med innovation och ska vara en organisation som omhändertar 

utvecklingsinitiativ med förmågan att genomföra idéer och förbättringar.  

Ale kommun arbetar strategiskt för att digitaliseringen ska bidra till:  

 

• Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursutnyttjande. Vi söker i första hand 

efter digitala lösningar och i andra hand andra alternativ när vi utvecklar och 

förbättrar våra verksamheter.  

• Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt. Vi utvecklar digitala tjänster till 

medborgarna som skapar värde.  

• Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen. Vi ökar den digitala 

mognaden genom att utgå från användarnas behov och prioritera det som skapar 

nytta. 
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3.1 Första målet: Att leverera relevant kvalitét och ett bättre resursutnyttjande 

Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Systemkartläggning för 

optimering av system 

Skapar en överblick av 

samtliga IT-system. 

Minskar risken att 

samma system köps in 

av olika verksamheter 

samt att fler kan 

använda redan inköpta 

system.  

Blir ett stöd för såväl 

IT enheten som för hela 

kommunen.  

Kan användas i det 

fortsatta arbetet med e-

tjänsteutvecklingen 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: IT-

projektledare  

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning  
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Digitalisera 

anställningsavtal 

Mindre manuellt arbete 

Frigör tid  

Leder till minskade 

kostnader 

Kvalitetssäkring av 

anställningsavtalet 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Kristina Bilger, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Malin 

Olsson, HR  

Ansvarig chef: Malin Olsson, HR  

Digitalisera processen och 

tjänsten ansökan om 

ersättning för förskjuten 

arbetstid  

Mindre manuellt arbete 

Frigör tid för 

medarbetare, chef och 

HR 

Leder tillminskade 

kostnader 

Kvalitetssäkring av 

utbetalningen av 

ersättning för 

förskjuten arbetstid 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Kristina Bilger, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Malin 

Olsson, HR  

Ansvarig chef: Malin Olsson, HR  
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Förstudie AI analys av 

behov i telefonsamtal  

Minska den onödiga 

efterfrågan både för 

Aleborna och 

verksamheterna vilket 

ger en större kundnytta 

och skapar en bättre 

effektivitet. 

Om den information 

som efterfrågas i samtal 

med kontaktcenter kan 

ges på annat sätt. 

Frigör tid för Aleborna, 

medarbetare och chef 

Leder till och minskade 

kostnader 

 

Påbörjat 2023, 

klart 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Carin Kling, Strategi 

och uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Projekt översyn avveckla 

system  

En mer ändamålsenlig 

systemflora som fyller 

verksamhetens behov 

Att avveckla 

kostnadsdrivande, 

otidsenliga och icke 

funktionella system i 

syfte att bidra till en 

ekonomisk 

effektivisering 

Påbörjat 2023, 

klart 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Thomas Svensson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 

Portföljstyrning 

digitalisering genom 

instyrning med en särskild 

budget 

Ökad samordning inom 

digitaliseringsområdet  

Styrningen stödjer en 

mer effektiv hantering 

av resurser 

Påbörjat 2023-

fortlöper 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Matilda Jansson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Ta fram en process kring 

instyrning för samtliga 

digitaliseringsprojekt  

Ökad samordning inom 

digitaliseringsområdet  

Styrningen stödjer en 

mer effektiv hantering 

av resurser 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Kristina Bilger, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 

Digitalisera utbildningar 

inom SBA- systematiskt 

brandskyddsarbete  

Ökad tillgänglighet och 

information om SBA – 

systematiskt 

brandskyddsarbete  

Spara tid för den som 

håller i utbildningen, 

möjlighet att oberoende 

av tid ta del av 

utbildningen 

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Utvecklingsledare 

brandskydd 

Ansvarig chef: 

Kenny Bytoft, 

säkerhetschef 

Ansvarig chef: Kenny Bytoft, 

säkerhetschef 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Ytterligare automatisera 

bokföringsfiler från bank 

 

Spara administrativtid  2024 Ansvarig chef: Ken 

Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Ansvarig chef: Ken Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Införa bankstandarden för 

kryptering av filer i Unit 4 

Kvalitetssäkring av 

bankfiler  

Spara administrativtid  

2024 Ansvarig chef: Ken 

Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Ansvarig chef: Ken Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Utreda organisationen för 

förutsättningar för digitala 

lösningar genom att vara 

stöd för verksamheten  

Skapa en struktur och 

process för digitala 

lösningar med särskild 

koppling till 

informationssäkerhet 

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Ksenija Zlicic 

Ansvarig chef:  

Emelie Cergic-

Boberg, Kansli- och 

säkerhet 

Ansvarig chef: Emelie Cergic-

Boberg, Kansli- och säkerhet 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Ta fram instruktionsfilmer 

och stödmaterial för 

evolution och inom juridik 

Hjälp till självhjälp, 

stöd vid vanligt 

förekommande frågor 

inom avdelningens 

ansvarsområde 

2024 Ansvarig chef: 

Emelie Cergic-

Boberg, Kansli- och 

säkerhet 

Ansvarig chef: Emelie Cergic-

Boberg, Kansli- och säkerhet 

Digitalisera närarkiv för 

personalakter 

Digital förvaring av 

personalakter på ett 

säkert sätt 

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Linnea Eskilsson 

Almqvist, HR 

Ansvarig chef: Malin 

Olsson, HR 

Ansvarig chef: Malin Olsson, HR  
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3.2 Andra målet: Att ge medborgarna tillgänglig service dygnet runt  

Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Vårdnadshavare kan 

ansöka om lånekort digitalt  

 

Ökad tillgänglighet till 

biblioteken 

Förenklad 

vårdnadshavare 

ansökan av lånekort för 

sina barn 

Öka barns läsning av 

litteratur 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Jenny Fälth Ling, 

Kultur och fritid 

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Kultur och fritid 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Kultur och fritid  

Projekt samarbete med 

skolan en app Biblix, då 

appen ska finnas på alla 

skoldatorer 

Appen Biblix på alla 

skoldatorer 

”Obegränsad tillgång” 

till böcker  

Tillgängliggöra 

litteratur  

Öka elevers läsning av 

litteratur 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Jenny Fälth Ling, 

Kultur och fritid 

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Kultur och fritid 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Kultur och fritid 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Projekt ”nytt” boknings- 

och bidragssystem 

Mer användarvänligt 

system för bokning av 

lokaler och 

bidragsansökan 

Effektivare utnyttjande 

av kommunens lokaler 

Kvalitetssäkring av 

utbetalningen av 

föreningsbidrag 

 

Påbörjat 2023, 

fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Emma Kronberg, 

Kultur och fritid 

Projektledare 

Kristina Bilger, 

Strategi-och 

uppföljning 

Ansvarig chef: 

Matilda Forslund, 

Kultur och fritid 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

kultur och fritid 

E-tjänst ekonomisystemet  Tillgängliggöra vissa 

av kommunens 

inkomna fakturor, 

automatisera processen 

Frigör tid för 

medarbetare och chef 

Leder till minskade 

kostnader  

Påbörjat 2023 del 

1, fortlöper 2024 

Ansvarig för 

genomförandet: Per 

Persson, IT-enheten  

Ansvarig chef: Ken 

Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Ansvarig chef: Ken Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Öppna data  Uppfylla lagkrav 

genom att 

tillgängliggöra data  

Öka servicen till 

medborgarna 

Mer insyn i kommunal 

verksamhet 

Tillgängliggöra 

information till externa 

aktörer som kan 

komma medborgaren 

till nytta  

Påbörjat 2023, 

2024 fortlöper  

Ansvarig för 

genomförandet: 

Thomas Svensson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 

Ta fram och uppdatera den 

allmänna informationen 

om Seveso 

En del i 

krisberedskapsarbetet 

till medborgarna  

2024 Ansvarig chef: 

Kenny Bytoft, 

säkerhetschef 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Utvecklingsledare 

civilberedskap 

Ansvarig chef: Kenny Bytoft, 

säkerhetschef  
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Förstudie betalning swish i 

samband med nyttjande av 

vissa e-tjänster (vigsel, 

busskort mm) 

Enklare betalning, 

mindre administration  

2024 Ansvarig chef: Ken 

Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  

Ansvarig chef: Ken Gunnesson, 

Ekonomiavdelningen  
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3.3 Tredje målet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen 

Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Implementera 

projektmodell  

Ökad förutsättning för 

likvärdigt arbetssätt 

gällande projektarbete  

Kvalitetssäkring av 

kommunens projekt 

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Matilda Jansson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 

Utbildning nyttorealisering  Kunna specificera, 

kvantifiera och värdera 

ett projekts, eller 

förändrings, förväntade 

nyttor 

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Matilda Jansson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Följa upp handlingsplaner 

digitalisering  

Ökad samordning och 

överblick kring 

kommunens 

digitaliseringsaktiviteter  

2024-löpande  Ansvarig för 

genomförandet: 

Matilda Jansson, 

Strategi och 

uppföljning  

Ansvarig chef: 

Staffan Lekenstam, 

Strategi och 

uppföljning 

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam, 

Strategi och uppföljning 

Implementera och utveckla 

delar i Stratsys och 

Plandisc  

Nyttja och utveckla 

befintligt digitalt stöd 

för systematisk 

dokumentation och 

uppföljning  

2024 Ansvarig chef: 

Kenny Bytoft, 

säkerhetschef 

Ansvarig för 

genomförandet: 

Utvecklingsledare 

civilberedskap 

Ansvarig chef: Kenny Bytoft, 

säkerhetschef  

E-tjänst för 

incidentrapportering 

En digital väg in för 

anmälan av 

incidentrapportering  

2024 Ansvarig för 

genomförandet: 

Ksenija Zlicic 

Ansvarig chef:  

Emelie Cergic-Boberg, Kansli- och 

säkerhet 
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Aktivitet  

(Handlingsplanens 

aktivitet) 

Nytta Tidsplan Ansvarig  

(Aktiviteten, Roll)  

Uppföljning  

(Hur? Ansvarig roll) 

Ansvarig chef:  

Emelie Cergic-

Boberg, Kansli- och 

säkerhet 
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4 Dokumentation  

Handlingsplanen ska följas upp en gång om året.  

4.1 Ändringar i handlingsplanen 

Handlingsplanen som ska beslutas i respektive nämnd kan under året få ett förändrat 

innehåll. Vid uppföljning redovisas de förändringar som är gjorda i relation till fattat beslut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(6) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/1590  
Datum: 2024-12-22 
Kommuncontroller, Björn Wikman  
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    Kommunstyrelsen  

Tjänsteutlåtande - internkontrollplaner 2025 - alla nämnder och 
bolag 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anteckna informationen 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att tillse att det finns en god intern 
kontroll och informeras därför i detta ärende om de internkontroller som fastställts för 2025. 
Totalt finns 24 risker fastställda i nämnder och styrelsers internkontrollplaner. Under 2025 
kommer kontroller att genomföras i enlighet med respektive plan. Vid allvarliga avvikelser 
kommer berörd styrelse eller nämnd att informeras skyndsamt med föreslagna åtgärder för att 
hantera de eventuella brister som uppdagats.  

Sammanfattningsvis har alla nämnder och styrelser beslutat om en internkontrollplan för 2025 
förutom valnämnden. Detta är ett avsteg från kommunens riktlinje. Förvaltningen bedömer 
detta som rimligt då valnämnden inte har en verksamhet att kontrollera under 2025.  

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Patrik Skog 

Kommunchef   Demokratichef 
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Beslutsunderlag  
 

- Internkontrollplan 2025 - Kommunstyrelsen 
- Internkontrollplan 2025 - Samhällsbyggnadsnämnden 
- Internkontrollplan 2025 - Socialnämnden 
- Internkontrollplan 2025 - Servicenämnden 
- Internkontrollplan 2025 - Utbildningsnämnden 
- Internkontrollplan 2025 - Jävsnämnden 
- Internkontrollplan 2025 – Överförmyndarnämnden 
- Internkontrollplan 2025 - AB Alebyggen 

Tjänsteutlåtande - internkontrollplaner 2025 - alla nämnder och bolag 
Nämnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen 
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Den interna 
kontrollen ska med rimlig grad av säkerhet säkerställa att följande övergripande mål uppnås: 

• att verksamheter bedrivs ändamålsenligt och kostnadseffektivt  
• att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin är tillförlitlig 

och rättvisande  
•  att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm  
• att skydda organisationen och dess medarbetare från risker, förluster, bedrägerier, 

misstankar och andra skador.  
• att förebygga, upptäcka och åtgärda fel och brister 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att tillse att det finns en god intern 
kontroll och informeras därför i detta ärende om de internkontroller som fastställts för 2025.  

Processen 

Intern kontroll ska ses som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och är del av 
ledningssystemet. Under 2025 kommer de kontroller som finns fastställda att genomföras och 
utfallet kommer att redovisas respektive nämnd och styrelse. I de fall avvikelser finns 
kommer förvaltningen att redovisa förslag på åtgärder som en del kommunens kontinuerliga 
förbättringsarbete. Vid allvarliga avvikelser ska nämnd eller styrelse informeras direkt och 
åtgärder ska beslutas och genomföras skyndsamt.  

Utveckling av kommunens internkontrollarbete under 2024 

Som lyftes i tjänsteutlåtande Intern kontrollplan 2024 – alla nämnder och bolag (KS 
2023/646) fanns en identifierat behov i form av att skapa samsyn mellan förvaltningarna kring 
arbetssätt, vilka risker som ska lyftas i en internkontrollplan samt identifiering av 
kommunövergripande risker. Utifrån en förändring i riktlinje för intern kontroll, ett förtydligat 
arbetssätt samt ett utvecklat systemstöd och att kommunstyrelsen fattade beslut om 
kommungemensamma risker har dessa brister nu omhändertagits.  
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Kommunövergripande risker 

De kommunövergripande riskerna fattade kommunstyrelsen beslut om den 29 oktober (§209) 
och innebar att kommunstyrelsen, service-, social-, samhällsbyggnads- och 
utbildningsnämnden skulle ha gemensamma risker och kontroller. Dessa risker var: 

1. Risk för brister i kommunens civila beredskap 
2. Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsarbete 
3. Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöarbete 
4. Risk för att beslut inte verkställs 
5. Risk för sena betalningar 
6. Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 
7. Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
8. Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Kontrollernas utfall kommer redovisas respektive nämnd och kommer på 
kommunövergripande nivå kunna redovisa om det finns skillnader mellan nämnderna. Utöver 
dessa har ovan nämnder kompletterat de kommunövergripande riskerna med risker utifrån en 
egen risk- och väsentlighetsbedömning.  

Alebyggen AB:s styrelse, jävs- och överförmyndarnämnden var inte berörda av de 
kommungemensamma riskerna utan har beslutat om internkontrollplaner i enligt med 
nuvarande riktlinjer.  

Valnämnden har inte fattat beslut om en internkontrollplan utifrån att nämnden saknar 
verksamhet att kontrollera under 2025.  
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Sammanställning av risker  

Risk Nämnd/Bolag Risk-
värd
e 

Risk och sårbarhetsanalys - RSA Servicenämnden 16 
Risk för bristande effektivitet, såväl inom som 
mellan förvaltningar, när implementering av 
förändringar inte görs fullt ut 

Socialnämnden 16 

Projektredovisning - utebliven intäkt Samhällsbyggnadsnämnd
en 

16 

Risk för att skollagens krav på skolplikt inte 
uppfylls 

Utbildningsnämnden 16 

Risk för brister i kommunens civila beredskap 16 

Risk för brister i kommunens systematiska 
brandskyddsarbete 

16 

Risk för brister i kommunens systematiska 
arbetsmiljöarbete 

16 

Risk för att beslut inte verkställs 16 

Risk för sena betalningar 

Kommunstyrelsen 
Servicenämnden 
Socialnämnden 
Samhällsbyggnadsnämnd
en 
Utbildningsnämnden 

15 

Risk för bristfällig it-systeminfrastruktur Utbildningsnämnden 15 

Risk för försenad eller (i värsta fall) utebliven 
leverans både gällande uppdrag och 
utvecklingsarbete avseende digitala införanden 

Socialnämnden 12 

Brister i samarbetet mellan interna enheter Samhällsbyggnadsnämnd
en 

12 

Inaktuella styrdokument Samhällsbyggnadsnämnd
en 

12 

Risk för brister i kommunens 
informationssäkerhetsarbete 

12 

Risk för brister vid köp av varor och tjänster 12 

Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Kommunstyrelsen 
Servicenämnden 
Socialnämnden 
Samhällsbyggnadsnämnd
en 
Utbildningsnämnden 

12 

Riskarbeten - Arbetsplatsolycka Alebyggen AB 12 
Felaktig informationshantering Servicenämnden 9 
Brist på lämpliga ställföreträdare Överförmyndarnämnden 9 
Skyddsronder och områdesbesiktningar - 
Bristande förebyggande skyddsarbete 

Alebyggen AB 9 

Förskingring eller bedrägligt beteende av 
ställföreträdare 

Överförmyndarnämnden 8 

Risk för jäv Jävsnämnden 8 
Olämpliga ställföreträdare Överförmyndarnämnden 4 
Bristande handläggning eller felaktiga beslut Överförmyndarnämnden 4 
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Förvaltningens bedömning 
Sammanställningen internkontrollplaner är i sig en del av den interna styrningen och 
kontrollen eftersom den ger möjlighet att säkerställa att samtliga nämnder och styrelser 
arbetar med riskanalyser på ett systematiskt och samordnat sätt. Den sammanställda 
redovisningen i Ale kommuns koncern för 2025 ger en övergripande bild av de  
riskområden som bedömts som viktigast att ha fokus på under verksamhetsåret.  

Valnämnden har inte fastställt någon internkontrollplan då det i skrivande stund inte finns en 
planerad verksamhet under 2025 för nämnden. Detta bedömer förvaltningen som rimligt då 
kontroll bedöms svår att genomföra på verksamhet som saknas. Detta frångår dock 
kommunens riktlinje för intern kontroll. 

Alla nämnder har inte en bilagd bruttolista som underlag för en risk- och väsentlighetsanalys. 
Förvaltningen bedömer dock att internkontrollplanerna i sig kan ses som en risk- och 
väsentlighetsanalys då risker och väsentlighetsaspekter lyfts i internkontrollplanerna där också 
motivering av sannolikhet och konsekvens beskrivs. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Inga ekonomiska kostnader finns kopplade till detta beslut då hantering av 
internkontrollplaner sker inom ordinarie verksamhet och är en del av förvaltningarnas 
ordinarie kontrollsystem. Syftet med internkontroll är samtidigt att säkra en effektiv och 
rättssäker förvaltning och att undgå allvarliga fel. Detta gäller inte minst den ekonomiska 
förvaltningen.  

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet har inte en direkt koppling till kommunfullmäktiges mål utan är en del av 
grundläggande kommunal förvaltning och i enlighet med kommunallagen (2017:725).  

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 
Ansvarig för kontroller finns utsedd och en förvaltningsövergripande gruppering säkerställer 
likvärdighet i kontroller som sker inom flera förvaltningar.  

Beslutet skickas till: 

För kännedom till kommunfullmäktige  
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1 Inledning 
Nämnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den inter-
na kontrollen är tillräcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

En kommun som Ale hanterar tusentals risker. Internkontrollplanen är ett verktyg för 
kommunens förtroendevalda att få insyn i specifika områden och om de åtgärder som finns 
fastställda efterföljs och fungerar. 
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2 Risker 
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  Konsekvens 

 

Hög Medium Totalt: 8 
 

Hög  
Medium 

Låg  

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt (Det är mycket 
sannolikt att fel ska uppstå) 

Mycket allvarlig (Konsekven-
serna för verksamheten skulle 
vara mycket allvarliga) 

4 Sannolikt (Det är sannolikt att 
fel ska uppstå) 

Allvarlig (Konsekvenserna för 
verksamheten skulle vara 
allvarliga) 

3 Möjligt (Det finns risk för att fel 
ska uppstå) 

Kännbar (Konsekvenserna för 
verksamheten kan vara påtagli-
ga) 

2 Mindre sannolikt (Risken är 
mycket liten att fel ska uppstå) 

Lindrig (Konsekvenserna för 
verksamheten behöver övervä-
gas) 

1 Osannolikt (Risken är praktiskt 
taget obefintlig att fel ska upp-
stå) 

Försumbar (Konsekvenserna 
för verksamheten är försumbar 
och kan negligeras) 

 

Risker Motivering 

1 Risk för brister i kommunens civila beredskap 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
fyra på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
kraven på kommunens civila beredskap snabbt har ökat 
och beroende på detta finns risk att hela organisationen 

4

2 5 8 1 3 6 7

5 3
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Risker Motivering 

4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

inte hunnit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens 
Konsekvens: 
Då det tar tid att förstärka kommunens civila beredskap 
är det avgörande att alla förvaltningar arbetar systematiskt 
med att förstärka och bygga upp en civil beredskap. 
Brister i kommunens civila beredskap kan i händelse av 
kris eller krig, leda till försämrad hälsa och ökad risk för 
dödsfall. 

2 Risk för brister i kommunens informationssäker-
hetsarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningens bedömning är att det finns brister i grund-
läggande kunskaper vad gäller informationssäkerhet. 
Konsekvens: 
Vid bristande hantering kan information spridas till ej 
behöriga som kan innebära skada för individ eller för 
organisationen. 

3 Risk för brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Väldigt blandad nivå i kunskap om brandskyddsarbete i 
olika verksamheter. 
Konsekvens: 
Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om 
systematiskt brandskyddsarbete är skada eller till och med 
dödsfall. 

4 Risk för sena betalningar 
 
 
Sannolikhet 
5. Mycket sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 15 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Idag betalar kommunen 60 000 kr i dröjsmålsränta per år. 
Till detta finns ett mörkertal. Att kommunen idag betalar 
så pass mycket i dröjsmålsränta är ett tecken på ett utbrett 
problem. 
Konsekvens: 
För det första så är dröjsmålsränta en kostnad som inte 
behöver uppstå vid en god hantering. Det mer allvarliga 
är den förtroendeskada detta innebär gentemot kommu-
nens leverantörer och den extra arbetstid hantering av 
försenade betalningar, exempelvis påminnelsehantering, 
genererar internt. 

5 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik., fyra på en femgradig 
skala där fem är högst. Anledningen till den stora risken 
beror både på det stora antalet upphandlingar samt de 
stora antalet medarbetare som genomför dessa. 
Konsekvens: 
Konsekvensen för Ale kommun som organisation om 
upphandlingar inte sker enligt fastställda rutiner och 
arbetssätt är bland annat högre kostnader eller sämre 
kvalité av vara eller tjänst om köpet inte konkurrensut-
sätts korrekt vid inköp och risk för skadeståndsanspråk 
från andra leverantörer. Det finns också risk för att 
kommunen gynnar oseriösa leverantörer och att kommu-
nen lider förtroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan också underlätta otillbörlig påverkan och lag-
brott. 
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Risker Motivering 

6 Risk för brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljöarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljöarbete. Bedömningen 
bygger både på att arbetet i vissa fall kan vara omfattande 
för enskilda chefer men också utifrån den generellt höga 
sjukfrånvaron och stora personalomsättningen. 
Konsekvens: 
Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet kan både leda 
till ökad risk för ohälsa, högre sjukfrånvaro och en högre 
personalomsättning. Utifrån lokala arbetsförhållanden 
kan större brister i arbetsmiljöarbetet leda till allvarliga 
olycksfall och oönskad ohälsa. 

7 Risk för att beslut inte verkställs 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningen ser att det finns brister på systematik i 
kommunens arbete med verkställande av beslut. 
Konsekvens: 
I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd 
organisation innebär varje beslut som inte verkställs ett 
avsteg från detta. Om brister finns av systematisk karak-
tär innebär det risk för förtroendeskada för kommunen. 
Därtill riskerar tilliten mellan förvaltningen och de förtro-
endevalda liksom relationen mellan allmänheten och 
kommunen i stort skadas. 

8 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Då det behövs en grundläggande kunskap om vad som är 
en allmän handling och att ansvaret ligger på ett stort 
antal medarbetare bedömer förvaltningen att sannolikhe-
ten för att brister ska finnas som en fyra på en femgradig 
skala. 
Konsekvens: 
Konsekvensen vid bristande hantering är att kommunen 
inte uppfyller lagkrav och därmed minskar transparensen 
som är hörnsten i svensk offentlig förvaltning. En mins-
kad transparens kan vara förtroendeskadande och gynna 
bland annat korruption. 
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3 Kontroll av risker 

3.1 Risk för brister i kommunens civila beredskap 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys utgör utgångspunkten för arbetet med 
civil beredskap.  
 
I den fastställda analysen finns krav inom alla förvaltningar på att planera och budgetera för 
att prioriterade åtgärder blir genomförda. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av att fastställda åtgärder 
i risk- och sårbarhetsanalysen har 
hanterats 

Kontrollera att behov av åtgärder 
med anledning risk- och sårbarhetsa-
nalysens resultat genomförts eller 
tagits vidare i budgetprocessen 

Kartläggning Säkerhetschef 

3.2 Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundläggande kunskap om informa-
tionssäkerhet genom så kallad nano-learning.  
 
Hantering av hårdvara med information finns fastställd i rutin vid avslut av anställning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kunskapskontroll informations-
säkerhet 

Ett test ska besvaras av alla anställda 
som hanterar information som kan 
vara skadlig om den inte hanteras 
korrekt. 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kontroll av hantering av hårdvara Kontrollera hantering av hårdvara i 
form av datorer vid avslut av anställ-
ning 

Kartläggning Säkerhetschef 
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3.3 Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Fastighetsägare och verksamhetsutövare behöver tillsammans och på ett organiserat sätt 
planera, dokumentera, kontrollera och följa upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav på 
genomförande av månadskontroll och utrymningsövningar. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om månads-
kontroll genomförts och att ut-
rymningsövningar genomförts 

Stickprovskontroll i varje förvaltning. 
Antal objekt per förvaltning: 
Kommunstyrelsen 2 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 3 
Serviceförvaltningen 3 
Socialförvaltningen 5 
Utbildningsförvaltningen 5 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kvalitetskontroll av månadskon-
troll 

 Stickprov Säkerhetschef 

3.4 Risk för sena betalningar 

Riskvärde 

15 

Riskminimerade åtgärd idag 

Redovisningsenheten genomför i sitt ordinarie arbete kontroller för att säkerställa inkomna 
fakturor är korrekta, att de fördelas till rätt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.  
 
Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser för berörda medarbetare under hösten 2024 
och proaktiva kontroller av fakturor som håller på att gå mot förfall. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av kostnaderna för 
dröjsmålsavgifter 

Bedömning sker utifrån dröjsmålsav-
gifter som del av totala utbetalningar 
för en given månad. 

Kartläggning Ekonomichef 
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3.5 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

För att minska risken för felaktigheter vid inköp av varor och tjänster arbetar kommunen 
bland annat med dessa processer och arbetssätt: 
 
-  All direktupphandling, där avtal saknas, ska konkurrensutsättas. Vid ett beräknat inköp 
över 100 tkr gäller kommunens regler för direktupphandling. Upphandlingen ska även do-
kumenteras enligt LOU. 
 
- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas på intranätet. Det är av av-
görande betydelse att kommunen följer ingångna avtal samt följer upp dessa. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av köp från leverantörer 
där kommunen köpt över 100  tkr 
per år. 

Kontroll om konkurrensutsättning 
genomförts och om detta har doku-
menterats. 

Kartläggning Upphandlings-
chef 

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inköp har 
skett från avtalad leverantör. 

Stickprov Upphandlings-
chef 

3.6 Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöar-
bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Idag finns fastställda rutiner i hur chef ska hantera anmälda tillbud- och arbetsskador.  
 
Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, åtgärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll om tillbud/arbetsskador 
är under utredning eller avslutade 
i IT-stödet Stella. 

Syftet med granskningen är att kon-
trollera efterlevnaden av arbetsmiljö-
lagstiftningen och Ale kommuns 
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador. 
Detta innebär kontroll om till-
bud/arbetsskador kontinuerligt 
utreds, åtgärdas och dokumenteras i 
IT-stödet Stella av ansvarig chef. 

Stickprov HR-chef 

Kontrollera om åtgärder finns Alla arbetsgivare ska gå igenom Stickprov HR-chef 
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Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

fastställda och om de genomförts 
vid årlig uppföljning 2024 

arbetsmiljöarbetet varje år för att se 
efter om det fungerar och hur det 
kan förbättras. Genom årlig uppfölj-
ning kontrolleras det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Vid brister ska 
åtgärdas tas fram och genomföras. 
 
Stickprovskontroll kommer att ge-
nomföras i alla förvaltningar, på 
20 % av enheterna samt på all verk-
samhets- och förvaltningsnivå. 

3.7 Risk för att beslut inte verkställs 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ärendehantering sköts i systemet Evolution där de fördelas för verkställighet. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om beslut 
verkställts 

Kontroll av 10 beslut i respektive 
nämnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmäktige 

Stickprov Kanslichef 

3.8 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, står skrivet att ”Allmänna hand-
lingar ska registreras så snart de har kommit in till eller upprättats hos en myndighet”. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av grundläggande kun-
skap om hantering av allmän 
handlingar genom ett test som 
skickas ut till alla medarbetare 

Grundläggande för att hantering av 
allmänna handlingar ska fungera 
behöver det finns en grundläggande 
kunskap om vad som är en allmän 
handling och hur denna ska diariefö-
ras. 

Kartläggning Kanslichef 
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4 Sammanfattning och analys 
Riskområdena täcker grundläggande processer som kommunstyrelsen ansvarar för. Risker-
na berör såväl integritet, fysisk säkerhet, förtroendeskada som grundläggande lagefterlevnad 
för en myndighet. Finns brister i nuvarande arbetssätt och rutiner inom förvaltningen be-
höver dessa åtgärdas och ska ingå i kommunens övergripande förbättringsarbete. 
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1 Inledning 

Nämnderna ska enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen 
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

Inför internkontrollplan förra året (2024) genomfördes en gedigen riskinventering i alla 
enheter som sedan värderades och prioriterades av ledningen och utskottet inför beslut i 
nämnd. I planen ingick en mängd punkter som medför utveckling och förbättring i verk-
samheten men som till sin karaktär inte egentligen ingår i området internkontroll. I årets 
arbete har planen rensats från förbättringsaktiviteter för att istället fokusera helt på kon-
trollpunkter, detta i linje med det kommungemensamma arbetet med att uppdatera arbets-
sättet för internkontrollarbetet i kommunen. 

Riskinventeringen gjordes av förvaltningsledningen i form av en genomgång av föregående 
års risker och möjlighet att tillföra nya risker. Dessa sammanställdes och presenterades i 
AU där möjlighet fanns att lägga till, ta bort och prioritera om. 

Nytt för i år är att internkontrollplanen inte kommer att inkludera några åtgärder; dessa 
hanteras efter att kontrollerna har genomförts för att säkerställa riskvärdet. Det medför 
också att nämnden kommer att ha större möjlighet att välja vilka åtgärder som ska tillsättas 
samt att dessa har täckning i form av resurser och tid. 

Det här blir också första året som kommunen kommer att arbeta med kommungemen-
samma risker. Dessa har tagits fram i förvaltningarna och bearbetats i förvaltningsöverskri-
dande arbetsgrupp och förankrats i kommunchefens ledningsgrupp. Efter fastställande i 
kommunstyrelsen lämnades de till förvaltningarna för att antas i respektive internkontroll-
plan. 

Det sker dessutom en systemuppgradering i Stratsys som påverkar arbetet. I årets intern-
kontrollplan ser ni spår av förändringarna, men det kommer sannolikt bli tydligare kom-
mande år. Område, process/rutin samt kontrollmoment tas bort, och uppföljande kontroll 
får nytt namn "kontroll", det kommer att gå att eskalera risker genom systemet. 

Förslag till internkontrollplan för samhällsbyggnadsnämnden innehåller de prioriterade 
riskerna och kontroller för att undersöka huruvida det befintliga riskminimerande arbetet är 
tillräckligt. 



 

Samhällsbyggnadsnämnden, Internkontrollplan 2025 4(15) 

 

 

2 Risker 
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  1 2 3 4 5 

  Konsekvens 

 

Hög Medium Totalt: 11 

 

Hög  

Medium 

Låg  
 

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt (Det är mycket 
sannolikt att fel ska uppstå) 

Mycket allvarlig (Konsekven-
serna för verksamheten skulle 
vara mycket allvarliga) 

4 Sannolikt (Det är sannolikt att 
fel ska uppstå) 

Allvarlig (Konsekvenserna för 
verksamheten skulle vara 
allvarliga) 

3 Möjligt (Det finns risk för att fel 
ska uppstå) 

Kännbar (Konsekvenserna för 
verksamheten kan vara påtag-
liga) 

2 Mindre sannolikt (Risken är 
mycket liten att fel ska uppstå) 

Lindrig (Konsekvenserna för 
verksamheten behöver övervä-
gas) 

1 Osannolikt (Risken är praktiskt 
taget obefintlig att fel ska upp-
stå) 

Försumbar (Konsekvenserna 
för verksamheten är försumbar 
och kan negligeras) 

 

 

Risker Motivering 

1 Brister i samarbetet mellan interna enheter 
Ledning och arbetsfördelning. 
Frågor hamnar mellan stolarna pga. brister i samarbetet 
mellan interna enheter. Olika målbilder gör det svårt att 
komma överens. 
 

Sannolikhet: 

Eftersom det ofta uppstår frågor kring ansvarsfördelning, 
frågor blir liggande eller skyfflas runt och det sker föränd-
ringar i organisation och personal bedöms det som san-
nolikt att det förekommer brister i samarbetet mellan 

7 

11 

8 5 3 1 

10 

9 6 4 2 

5 6 
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Risker Motivering 

Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Nej 

interna enheter. 

Konsekvens: 

Konsekvenserna av brister i samarbetet är att frågor inte 
hanteras i tid eller på korrekt sätt. Det bedöms som 
kännbart. 

2 Projektredovisning - utebliven intäkt 
När tid inte redovisas och alla timmar inte faktureras på 
projekt ger det en missvisande ekonomisk bild och ute-
bliven intäkt. Det kan också innebära att skattekollektivet 
får bära en kostnad som egentligen borde ligga på exploa-
tören. 
 
Risken uppstår i flera steg: dels när det finns oklarheter i 
vad som ska faktureras och inte, när tidrapportering inte 
görs i tid eller alls eller görs felaktigt, när underlaget 
sammanställs för fakturering, när fakturan går iväg och 
när fakturan betalas och redovisas. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 

Nej 

Sannolikhet: 

Tidredovisningsrutinerna är fortfarande nya och har inte 
fullt ut anammats i alla enheter varför det fortfarande är 
sannolikt att underlag som inkommer är felaktigt eller 
inkommer för sent. Systemet är dessutom under upp-
byggnad vilket medför sannolika fel och brister i system-

inställningarna och därför även outputen. 

Konsekvens: 

Konsekvenserna av felaktiga eller uteblivna underlag blir 
att faktureringen blir felaktig eller utebliven. Skattekollek-
tivet kan få bära en kostnad som borde ligga på exploatö-

ren. Det bedöms som allvarligt. 

3 Inaktuella styrdokument 
Felaktiga beslut fattas, osäkerhet i handläggningen och 
oklarheter i ansvarsfördelning riskeras när 
gamla/inaktuella styrdokument tillåts leva vidare utan att 
upphävas. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Nej 

Sannolikhet: 

Det pågår ett omfattande arbete med att se över och 
uppdatera förvaltningens styrdokument men det råder 
ännu osäkerhet i huruvida styrdokument som är gällande 

fortfarande är aktuella. 

Konsekvens: 

Vid osäkerhet kring styrdokumentens aktualitet riskerar 
tolkning och rutiner att bli lidande vilket kan leda till att 
felaktiga beslut fattas vilket kan få kännbara effekter. 

4 Risk för brister i kommunens civila beredskap 
Inom det civila försvaret har kommuner och regioner ett 
viktigt ansvar för att inom sina respektive ansvarsområ-
den bland annat kunna värna och hjälpa civilbefolkning-
en.  
 
Ale kommun har ett behov av att förstärka sin civila 
beredskap utifrån ett förändrat världsläge, NATO-
medlemskap och statens krav.  
 
Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hälsa för 
kommunens invånare i händelse av kris. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 

Ja 

Sannolikhet: 

Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
fyra på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
kraven på kommunens civila beredskap snabbt har ökat 
och beroende på detta finns risk att hela organisationen 
inte hunnit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens. 

Konsekvens: 

Då det tar tid att förstärka kommunens civila beredskap 
är det avgörande att alla förvaltningar arbetar systematiskt 
med att förstärka och bygga upp en civil beredskap. 

Brister i kommunens civila beredskap kan i händelse av 
kris eller krig, leda till försämrad hälsa och ökad risk för 
dödsfall. 

5 Risk för brister i kommunens informationssäker-
hetsarbete 
Kommunens anställda har i olika grad tillgång till inform-

Sannolikhet: 

Förvaltningens bedömning är att det finns brister i grund-
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Risker Motivering 

ation som kan leda till skada för den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundläggande kunskap om 
hantering av information är viktig för en organisation 
som Ale kommun. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 

Ja 

läggande kunskaper vad gäller informationssäkerhet. 

Konsekvens: 

Vid bristande hantering kan information spridas till ej 
behöriga som kan innebära skada för individ eller för 
organisationen. 

6 Risk för brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete 
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att 
känna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och 
hur det ska upprätthållas över tid. Det handlar också om 
att personalen ska förberedas på vad de ska göra om det 
börjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan 
helt enkelt ses som ett sätt att ha ordning och reda i sitt 
brandskydd. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 

Ja 

Sannolikhet: 

Väldigt blandad nivå i kunskap om brandskyddsarbete i 
olika verksamheter. 

Konsekvens: 

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om 
systematiskt brandskyddsarbete är skada eller till och med 

dödsfall. 

7 Risk för sena betalningar 
Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dröjsmåls-
ränta varje år på grund av att fakturor inte betalas i tid. 
Exakt siffra är idag svår att fastställa då kontering av 
denna avgift inte alltid sker korrekt. Förvaltningens be-
dömning också att en klar majoritet av förseningarna är 
på grund av felaktig hantering internt. Detta genererar 
inte bara onödiga kostnader för kommunen utan skapar 
också merarbete internt och kan generera förtroende-
skada gentemot kommunens leverantörer. 
 
Sannolikhet 
5. Mycket sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 15 
Kommunövergripande 

Ja 

Sannolikhet: 

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dröjsmålsränta per år. 
Till detta finns ett mörkertal. Att kommunen idag betalar 
så pass mycket i dröjsmålsränta är ett tecken på ett utbrett 

problem. 

Konsekvens: 

För det första så är dröjsmålsränta en kostnad som inte 
behöver uppstå vid en god hantering. Det mer allvarliga 
är den förtroendeskada detta innebär gentemot kommu-
nens leverantörer och den extra arbetstid hantering av 
försenade betalningar, exempelvis påminnelsehantering, 
genererar internt. 

8 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik. 
 
Risken som kan falla ut vid avsteg från kommunens 
beslutade processer och rutiner är att kommunen lider 
ekonomisk skada och förtroendeskada. Förtoendeskada 
kan på sikt leda till att kommunen får färre anbud och 
sämre priser. Felaktiga upphandlingar riskerar också leda 
till att kommunen inte får den kvalité som önskas eller att  
oseriösa aktörer på marknaden gynnas. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 

Sannolikhet: 

Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik., fyra på en femgradig 
skala där fem är högst. Anledningen till den stora risken 
beror både på det stora antalet upphandlingar samt de 

stora antalet medarbetare som genomför dessa. 

Konsekvens: 

Konsekvensen för Ale kommun som organisation om 
upphandlingar inte sker enligt fastställda rutiner och 
arbetssätt är bland annat högre kostnader eller sämre 
kvalité av vara eller tjänst om köpet inte konkurrensut-
sätts korrekt vid inköp och risk för skadeståndsanspråk 
från andra leverantörer. Det finns också risk för att 
kommunen gynnar oseriösa leverantörer och att kommu-
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Risker Motivering 

3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 

Ja 

nen lider förtroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan också underlätta otillbörlig påverkan och lag-

brott. 

9 Risk för brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljöarbete 
Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljölagen och dess före-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) för 
att förebygga risker för olycksfall och ohälsa i arbetet 
samt uppnå tillfredsställande arbetsmiljö. 
 
Systematiken ska säkerställa att arbetsmiljöarbetet är en 
del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt där ar-
betsmiljörisker tas bort eller minimeras.   
 
Att utreda och åtgärda tillbud och arbetsskador är en 
väsentlig del av arbetsmiljölagstiftningen och det systema-
tiska 
arbetsmiljöarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att 
förebygga eller ta bort risker i arbetsmiljön så att oöns-
kade händelser inte sker. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 

Ja 

Sannolikhet: 

Förvaltningen bedömer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljöarbete. Bedömningen 
bygger både på att arbetet i vissa fall kan vara omfattande 
för enskilda chefer men också utifrån den generellt höga 
sjukfrånvaron och stora personalomsättningen. 

Konsekvens: 

Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet kan både leda 
till ökad risk för ohälsa, högre sjukfrånvaro och en högre 
personalomsättning. Utifrån lokala arbetsförhållanden 
kan större brister i arbetsmiljöarbetet leda till allvarliga 
olycksfall och oönskad ohälsa. 

10 Risk för att beslut inte verkställs 
De förtroendevalda i Ale kommun ska genom beslut 
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomförs 
förhindras den demokratiska styrningen av kommunen. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 

Förvaltningen ser att det finns brister på systematik i 

kommunens arbete med verkställande av beslut. 

Konsekvens: 

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd 
organisation innebär varje beslut som inte verkställs ett 
avsteg från detta. Om brister finns av systematisk karak-
tär innebär det risk för förtroendeskada för kommunen. 
Därtill riskerar tilliten mellan förvaltningen och de förtro-
endevalda liksom relationen mellan allmänheten och 

kommunen i stort skadas. 

11 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
Grundläggande för en myndighet som Ale kommun är att 
efterfölja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsförordningen. Detta genom en korrekt hantering av 
handlingar för ett "främjande av ett fritt meningsutbyte, 
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnärligt 
skapande" ( Tryckfrihetsförordningens 2 kap 1 §) 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 

Då det behövs en grundläggande kunskap om vad som är 
en allmän handling och att ansvaret ligger på ett stort 
antal medarbetare bedömer förvaltningen att sannolikhet-
en för att brister ska finnas som en fyra på en femgradig 

skala. 

Konsekvens: 

Konsekvensen vid bristande hantering är att kommunen 
inte uppfyller lagkrav och därmed minskar transparensen 
som är hörnsten i svensk offentlig förvaltning. En mins-
kad transparens kan vara förtroendeskadande och gynna 
bland annat korruption. 
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3 Kontroll av risker 

3.1 Brister i samarbetet mellan interna enheter 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Om det finns otydligheter i ansvarsfördelningen i förvaltningen samt mellan förvaltningen 
och andra förvaltningar rapporteras det genom en enkät som ligger öppen året runt i 
Microsoft Forms. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Enkätundersökning där cheferna 
får svara hur tydligt de upplever 
ansvarsfördelningen 

Enkät med möjlighet att svara på en 
skala 1-10: mycket otydlig, och 
mycket tydlig. Enkäten används för 
att jämföra om tydligheten har ökat 
mellan 2024 och 2025. Enkäten 
innehåller även frågan: "Upplever du 
att ansvarsfördelningen har blivit 
tydligare?" 

Enkät Verksamhets-
chef 

3.2 Projektredovisning - utebliven intäkt 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Tidredovisning i Antura 
Medarbetarna rapporterar sin tid i projektverktyget Antura, tiden samlas i en rapport som 
skickas automatiskt varje månad till koordinator som använder uppgifterna för att fakturera 
extern part. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontrollera tidrapporter Medarbetarna rapporterar sin tid i 
projektverktyg, tiden samlas i en 
rapport som skickas till plexchef som 
jämför rapporterad tid med tillgänglig 
tid. 

Utdata från 
system 

Enhetschef 

3.3 Inaktuella styrdokument 

Riskvärde 

12 
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Riskminimerade åtgärd idag 

Styrdokumenten ligger inlagda i Stratsys som påminner när dokumentet behöver revideras. 
Systemet skickar ut notis till handläggare inför gilitighetstidens utgång. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Granska listan över styrdokument Genomgång av samtliga styrdoku-
ment på förvaltningsledning en gång 
per år för att stämma av status på 
samtliga styrdokument. 
 
Gå igenom listan med alla styrdoku-
ment i Stratsys och säkerställ att 
dessa har en planerad åtgärd eller är 
klara (dvs löper enligt plan). 

Inventering Enhetschef 

Kontrollera att signal har gått ut 
inför revidering 

Stratsys som innehåller ett register 
över förvaltningens styrdokument 
ska inför gilitighetstidens slut på 
styrdokumentet skicka ut en signal 
om att det är dags att revi-
dera/uppdatera. Den här kontroller 
går ut på att säkerställa att en sådan 
signal går ut. 

Stickprov Enhetschef 

3.4 Risk för brister i kommunens civila beredskap 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys utgör utgångspunkten för arbetet med 
civil beredskap.  
 
I den fastställda analysen finns krav inom alla förvaltningar på att planera och budgetera för 
att prioriterade åtgärder blir genomförda. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av att fastställda åtgärder 
i risk- och sårbarhetsanalysen har 
hanterats 

Kontrollera att behov av åtgärder 
med anledning risk- och sårbarhetsa-
nalysens resultat genomförts eller 
tagits vidare i budgetprocessen 

Kartläggning Säkerhetschef 

3.5 Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 

Riskvärde 

12 
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Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundläggande kunskap om informat-
ionssäkerhet genom så kallad nano-learning.  
 
Hantering av hårdvara med information finns fastställd i rutin vid avslut av anställning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kunskapskontroll informations-

säkerhet 

Ett test ska besvaras av alla anställda 
som hanterar information som kan 
vara skadlig om den inte hanteras 
korrekt. 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kontroll av hantering av hårdvara Kontrollera hantering av hårdvara i 
form av datorer vid avslut av anställ-

ning 

Kartläggning IT-chef 

3.6 Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsar-

bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Fastighetsägare och verksamhetsutövare behöver tillsammans och på ett organiserat sätt 
planera, dokumentera, kontrollera och följa upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav på 
genomförande av månadskontroll och utrymningsövningar. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om månads-
kontroll genomförts och att ut-
rymningsövningar genomförts 

Stickprovskontroll i varje förvaltning. 
Antal objekt per förvaltning: 
Kommunstyrelsen 2 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 3 
Serviceförvaltningen 3 
Socialförvaltningen 5 
Utbildningsförvaltningen 5 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kvalitetskontroll av månadskon-
troll 

 Stickprov Säkerhetschef 

3.7 Risk för sena betalningar 

Riskvärde 

15 

Riskminimerade åtgärd idag 

Redovisningsenheten genomför i sitt ordinarie arbete kontroller för att säkerställa inkomna 
fakturor är korrekta, att de fördelas till rätt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.  
 



 

Samhällsbyggnadsnämnden, Internkontrollplan 2025 11(15) 

 

 

Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser för berörda medarbetare under hösten 2024 
och proaktiva kontroller av fakturor som håller på att gå mot förfall. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av kostnaderna för 

dröjsmålsavgifter 

Bedömning sker utifrån dröjsmålsav-
gifter som del av totala utbetalningar 
för en given månad. 

Kartläggning Ekonomichef 

3.8 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

För att minska risken för felaktigheter vid inköp av varor och tjänster arbetar kommunen 
bland annat med dessa processer och arbetssätt: 
 
-  All direktupphandling, där avtal saknas, ska konkurrensutsättas. Vid ett beräknat inköp 
över 100 tkr gäller kommunens regler för direktupphandling. Upphandlingen ska även do-
kumenteras enligt LOU. 
 
- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas på intranätet. Det är av av-
görande betydelse att kommunen följer ingångna avtal samt följer upp dessa. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 

processen kontrolleras 
Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av köp från leverantörer 
där kommunen köpt över 100  tkr 

per år. 

Kontroll om konkurrensutsättning 
genomförts och om detta har doku-

menterats. 

Kartläggning Upphandlings-
chef 

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inköp har 

skett från avtalad leverantör. 
Stickprov Upphandlings-

chef 

3.9 Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöarbete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Idag finns fastställda rutiner i hur chef ska hantera anmälda tillbud- och arbetsskador.  
 
Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, åtgärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef 
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Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll om tillbud/arbetsskador 
är under utredning eller avslutade 
i IT-stödet Stella. 

Syftet med granskningen är att kon-
trollera efterlevnaden av arbetsmiljö-
lagstiftningen och Ale kommuns 
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador. 
Detta innebär kontroll om till-
bud/arbetsskador kontinuerligt 
utreds, åtgärdas och dokumenteras i 
IT-stödet Stella av ansvarig chef. 

Stickprov HR-chef 

Kontrollera om åtgärder finns 
fastställda och om de genomförts 
vid årlig uppföljning 2024 

Alla arbetsgivare ska gå igenom 
arbetsmiljöarbetet varje år för att se 
efter om det fungerar och hur det 
kan förbättras. Genom årlig uppfölj-
ning kontrolleras det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Vid brister ska 
åtgärdas tas fram och genomföras. 
 
Stickprovskontroll kommer att ge-
nomföras i alla förvaltningar, på 
20 % av enheterna samt på all verk-

samhets- och förvaltningsnivå. 

Stickprov HR-chef 

3.10 Risk för att beslut inte verkställs 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ärendehantering sköts i systemet Evolution där de fördelas för verkställighet.  
 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Genomgång av listan över uppdrag i förvaltningen för att säkerställa att alla uppdrag har 
fördelats och genomförs enligt tidplan. 
Uppdragslistan lyfts i samband med delårsuppföljning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om beslut 

verkställts 

Kontroll av 10 beslut i respektive 
nämnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmäktige 

Stickprov Kanslichef 

Genomgång av listan över upp-
drag i förvaltningen 

Kontrollera att alla uppdrag har 
fördelats och genomförs enligt tid-
plan. 

Inventering Förvaltningschef 

3.11 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Riskvärde 

12 
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Riskminimerade åtgärd idag 

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, står skrivet att ”Allmänna hand-
lingar ska registreras så snart de har kommit in till eller upprättats hos en myndighet”. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av grundläggande kun-
skap om hantering av allmän 
handlingar genom ett test som 
skickas ut till alla medarbetare 

Grundläggande för att hantering av 
allmänna handlingar ska fungera 
behöver det finns en grundläggande 
kunskap om vad som är en allmän 
handling och hur denna ska diariefö-
ras. 

Kartläggning Kanslichef 
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4 Sammanfattning och analys 

SAMMANFATTNING 

1. Brister i samarbetet mellan interna enheter   
o Beskrivning: Detta kan leda till att frågor inte hanteras i tid eller på korrekt 

sätt. 
o Kontroll: Enkätundersökningar används för att mäta tydligheten i ansvars-

fördelningen. 
2. Projektredovisning - utebliven intäkt   

o Beskrivning: Felaktig tidredovisning kan leda till missvisande ekonomisk 
bild och utebliven intäkt. 

o Kontroll: Tidredovisning i projektverktyget Antura och kontroll av tidrap-
porter. 

3. Inaktuella styrdokument   
o Beskrivning: Gamla styrdokument kan leda till felaktiga beslut och osäker-

het i handläggningen. 
o Kontroll: Genomgång av styrdokument i Stratsys och säkerställande av att 

signaler om revidering skickas ut. 
4. Kommunens civila beredskap   

o Beskrivning: Detta kan leda till fara för liv och hälsa vid kris. 
o Kontroll: Kontroll av att åtgärder i risk- och sårbarhetsanalysen genomförs. 

5. Informationssäkerhetsarbete   
o Beskrivning: Felaktig hantering av information kan skada både individer 

och organisationen. Kommunen har genomfört utbildning och det finns ru-
tin för hantering av hårdvara. 

o Kontroll: Kunskapskontroll och hantering av hårdvara vid avslut av an-
ställning. 

6. Systematiskt brandskyddsarbete   
o Beskrivning: Planera, dokumentera, kontrollera och följa upp brand-

skyddsarbetet genom månadskontroll och utrymningsövningar. 
o Kontroll: Kartläggning över om månadskontroll genomförts och stickprov-

skontroll att utrymningsövningar genomförts, samt kvalitetskontroll. 
7. Sena betalningar   

o Beskrivning: Detta genererar onödiga kostnader och kan skada förtroen-
det gentemot leverantörer. 

o Kontroll: Kartläggning av kostnader för dröjsmålsavgifter. 
8. Köp av varor och tjänster   

o Beskrivning: Otillräcklig uppföljning kan leda till att avtal inte efterlevs 
korrekt. 

o Kontroll: Kontroll om konkurrensutsättning gjorts och dokumenterats vid 
köp över 100tkr samt sticksprovskontroll på avtalstrohet. 

9. Systematiskt arbetsmiljöarbete   
o Beskrivning: Otillräckligt arbetsmiljöarbete kan leda till ohälsa och olyck-

or. 
o Kontroll: stickprov av tillbud/arbetsskadeanmälningar samt om åtgärder 

genomförts vid årlig uppföljning av SAM. 
10. Beslut som inte verkställs   

o Beskrivning: De förtroendevalda i Ale kommun ska genom beslut styra 
kommunen. Om beslut fattas utan att de genomförs förhindras den demo-
kratiska styrningen av kommunen. 

o Kontroll: Stickprovskontroll om beslut verkställts och genomgång av listan 
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över uppdrag i förvaltningen. 
11. Allmänna handlingar som inte registreras   

o Beskrivning: Grundläggande är att efterfölja Offentlighets- och sekretess-
lagen genom att registrera handlingar så fort de inkommer eller upprättas. 

o Kontroll: Kontroll av grundläggande kunskap om hantering av allmän 
handlingar genom ett test som skickas ut till alla medarbetare. 

ANALYS 

Majoriteten av riskerna som har identifierats, både tidigare och i år, hör hemma i en organi-
satorisk kontext. Detta gör att årets internkontrollplan är bättre utformad för att undersöka 
dessa risker, eftersom de nu hanteras kommungemensamt. Nämndspecifika risker består av 
risker som tidigare identifierats och som behöver fortsatt kontrolleras för att säkerställa att 
tillsatta åtgärder har gett avsedd effekt. Årets internkontrollplan har tagits fram med snä-
vare ramar med hänsyn till att kommungemensamma risker också inkluderas. 

I årets kontrollplan finns heller inga åtgärder inlagda, vilket medför både en långsammare 
men också mer informerad och riktad process för att åtgärda brister som först har bekräf-
tats. Det gemensamma greppet om risker kommer sannolikt att medföra ett större helhets-
grepp om kommunens risker i verksamheterna, med möjlighet att se övergripande brister 
och risker som också kan hanteras med större resurseffektivitet och synergieffekter. 
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1 Inledning 

Nämnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den in-
terna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande 
sätt. En kommun som Ale hanterar en mängd risker. Internkontrollplanen är ett verktyg 
för kommunens förtroendevalda att få insyn i specifika områden och om de åtgärder som 
finns fastställda efterföljs och fungerar. 

Internkontroll skiljer sig från risker och egenkontroller relaterade till kvalitet och patientsä-
kerhet som återfinns i nämndens årliga patientsäkerhetsberättelse samt under ett samlat av-
snitt om kvalitet i årsredovisningen. 
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2 Risker 
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  Konsekvens 

 

Hög Medium Totalt: 10 

 

Hög  

Medium 

Låg  
 

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt (Det är mycket 
sannolikt att fel ska uppstå) 

Mycket allvarlig (Konsekven-
serna för verksamheten skulle 
vara mycket allvarliga) 

4 Sannolikt (Det är sannolikt att 
fel ska uppstå) 

Allvarlig (Konsekvenserna för 
verksamheten skulle vara all-
varliga) 

3 Möjligt (Det finns risk för att fel 
ska uppstå) 

Kännbar (Konsekvenserna för 
verksamheten kan vara påtag-
liga) 

2 Mindre sannolikt (Risken är 
mycket liten att fel ska uppstå) 

Lindrig (Konsekvenserna för 
verksamheten behöver övervä-
gas) 

1 Osannolikt (Risken är praktiskt 
taget obefintlig att fel ska upp-
stå) 

Försumbar (Konsekvenserna 
för verksamheten är försumbar 
och kan negligeras) 

 

 

Risker Motivering 

1 Risk för försenad eller (i värsta fall) utebliven leve-
rans både gällande uppdrag och utvecklingsarbete 
avseende digitala införanden. 
Socialförvaltningen befinner sig i en kritisk period med 
många och viktiga införanden, där både interna och ex-
terna roller utifrån förvaltningsmodellen fyller en avgö-
rande funktion. Dessutom innebär den gemensamma 
processen för digitala införanden att förvaltningen inte 
ensam har rådighet över vilka införanden som prioriteras 
och i vilken takt. 
 
Sannolikhet 
3. Möjligt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 12 

 

Sannolikhet: 
Då det varit omsättning på medarbetare på de enheter 
som förvaltningen samverkar med samt att organisations-
förändringar pågår såväl inom förvaltningen som externt 
bedöms sannolikheten som möjlig. 

Konsekvens: 
Konsekvensen kan bli att förvaltningen får svårt att upp-
fylla de politiska intentionerna avseende automatisering 
och digitalisering. 

6 

10 

7 4 

9 

8 5 

3 2 

1 

4 6 
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Risker Motivering 

2 Risk för bristande effektivitet, såväl inom som mel-
lan förvaltningar, när implementering av föränd-
ringar inte görs fullt ut. 
Konsekvensen kan bli parallella organisationer för att 
hantera en och samma insats och därmed onödiga, till-
kommande kostnader. I värsta fall kan konsekvenser 
också komma att drabba den enskilde i form av uteblivna 
eller bristfälligt utförda insatser. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 

 

Sannolikhet: 
Sannolikheten bedöms till 4 av 5 utifrån att förvaltningen 
redan erfarit brister i olika implementeringar. 

Konsekvens: 

Se beskrivning av risk. 

3 Risk för brister i kommunens civila beredskap 
Inom det civila försvaret har kommuner och regioner ett 
viktigt ansvar för att inom sina respektive ansvarsområ-
den bland annat kunna värna och hjälpa civilbefolk-
ningen.  
 
Ale kommun har ett behov av att förstärka sin civila be-
redskap utifrån ett förändrat världsläge, NATO-medlem-
skap och statens krav.  
 
Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hälsa för 
kommunens invånare i händelse av kris. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Förvaltningen bedömer sannolikheten till en fyra på en 
femgradig skala. Bedömningen bygger på att kraven på 
kommunens civila beredskap snabbt har ökat och bero-
ende på detta finns risk att hela organisationen inte hun-
nit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens. 

Konsekvens: 

Då det tar tid att förstärka kommunens civila beredskap 
är det avgörande att alla förvaltningar arbetar systematiskt 

med att förstärka och bygga upp en civil beredskap. 

Brister i kommunens civila beredskap kan i händelse av 
kris eller krig, leda till försämrad hälsa och ökad risk för 

dödsfall. 

4 Risk för brister i kommunens informationssäker-
hetsarbete 
Kommunens anställda har i olika grad tillgång till inform-
ation som kan leda till skada för den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundläggande kunskap om 
hantering av information är viktig för en organisation 
som Ale kommun 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 

 

Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Förvaltningens bedömning är att det finns brister i grund-
läggande kunskaper vad gäller informationssäkerhet. 

Konsekvens: 

Vid bristande hantering kan information spridas till ej be-
höriga som kan innebära skada för individ eller för orga-

nisationen. 

5 Risk för brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete 
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att 
känna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och 
hur det ska upprätthållas över tid. Det handlar också om 
att personalen ska förberedas på vad de ska göra om det 
börjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan 
helt enkelt ses som ett sätt att ha ordning och reda i sitt 
brandskydd. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 

Sannolikhet: 

Väldigt blandad nivå i kunskap om brandskyddsarbete i 

olika verksamheter. 

Konsekvens: 

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om sys-
tematiskt brandskyddsarbete är skada eller till och med 
dödsfall. 
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Risker Motivering 

Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

6 Risk för sena betalningar 
Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dröjsmåls-
ränta varje år på grund av att fakturor inte betalas i tid. 
Exakt siffra är idag svår att fastställa då kontering av 
denna avgift inte alltid sker korrekt. Förvaltningens be-
dömning också att en klar majoritet av förseningarna är 
på grund av felaktig hantering internt. Detta genererar 
inte bara onödiga kostnader för kommunen utan skapar 
också merarbete internt och kan generera förtroende-
skada gentemot kommunens leverantörer. 
 
Sannolikhet 
5. Mycket sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 15 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dröjsmålsränta per år. 
Till detta finns ett mörkertal. Att kommunen idag betalar 
så pass mycket i dröjsmålsränta är ett tecken på ett utbrett 
problem. 

Konsekvens: 

För det första så är dröjsmålsränta en kostnad som inte 
behöver uppstå vid en god hantering. Det mer allvarliga 
är den förtroendeskada detta innebär gentemot kommu-
nens leverantörer och den extra arbetstid hantering av 
försenade betalningar, exempelvis påminnelsehantering, 

genererar internt. 

7 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik. 
 
Risken som kan falla ut vid avsteg från kommunens be-
slutade processer och rutiner är att kommunen lider eko-
nomisk skada och förtroendeskada. Förtroendeskada kan 
på sikt leda till att kommunen får färre anbud och sämre 
priser. Felaktiga upphandlingar riskerar också leda till att 
kommunen inte får den kvalité som önskas eller att oseri-
ösa aktörer på marknaden gynnas. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik., fyra på en femgradig 
skala där fem är högst. Anledningen till den stora risken 
beror både på det stora antalet upphandlingar samt de 

stora antalet medarbetare som genomför dessa. 

Konsekvens: 

Konsekvensen för Ale kommun som organisation om 
upphandlingar inte sker enligt fastställda rutiner och ar-
betssätt är bland annat högre kostnader eller sämre kva-
lité av vara eller tjänst om köpet inte konkurrensutsätts 
korrekt vid inköp och risk för skadeståndsanspråk från 
andra leverantörer. Det finns också risk för att kommu-
nen gynnar oseriösa leverantörer och att kommunen lider 
förtroendeskada. Brister i rutiner vid upphandling kan 
också underlätta otillbörlig påverkan och lagbrott. 

8 Risk för brister i kommunens systematiska arbets-
miljöarbete 
Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljölagen och dess före-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) för 
att förebygga risker för olycksfall och ohälsa i arbetet 
samt uppnå tillfredsställande arbetsmiljö. 
 
Systematiken ska säkerställa att arbetsmiljöarbetet är en 
del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt där ar-
betsmiljörisker tas bort eller minimeras.   
 
Att utreda och åtgärda tillbud och arbetsskador är en vä-
sentlig del av arbetsmiljölagstiftningen och det systema-
tiska arbetsmiljöarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till 
att förebygga eller ta bort risker i arbetsmiljön så att 
oönskade händelser inte sker. 

Sannolikhet: 

Förvaltningen bedömer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljöarbete. Bedömningen 
bygger både på att arbetet i vissa fall kan vara omfattande 
för enskilda chefer men också utifrån den generellt höga 
sjukfrånvaron och stora personalomsättningen. 

Konsekvens: 

Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet kan både leda 
till ökad risk för ohälsa, högre sjukfrånvaro och en högre 
personalomsättning. Utifrån lokala arbetsförhållanden 
kan större brister i arbetsmiljöarbetet leda till allvarliga 

olycksfall och oönskad ohälsa. 
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Risker Motivering 

 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

9 Risk för att beslut inte verkställs 
De förtroendevalda i Ale kommun ska genom beslut 
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomförs 
förhindras den demokratiska styrningen av kommunen. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 

 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Förvaltningen ser att det finns brister på systematik i 
kommunens arbete med verkställande av beslut. 

Konsekvens: 

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd 
organisation innebär varje beslut som inte verkställs ett 
avsteg från detta. Om brister finns av systematisk karak-
tär innebär det risk för förtroendeskada för kommunen. 
Därtill riskerar tilliten mellan förvaltningen och de förtro-
endevalda liksom relationen mellan allmänheten och 
kommunen i stort skadas. 

10 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
Grundläggande för en myndighet som Ale kommun är att 
efterfölja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsförordningen. Detta genom en korrekt hantering av 
handlingar för ett "främjande av ett fritt meningsutbyte, 
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnärligt 
skapande" (Tryckfrihetsförordningen 2 kap 1 §) 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 

 
Kommunövergripande 

Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 

Då det behövs en grundläggande kunskap om vad som är 
en allmän handling och att ansvaret ligger på ett stort an-
tal medarbetare bedömer förvaltningen att sannolikheten 
för att brister ska finnas som en fyra på en femgradig 

skala. 

Konsekvens: 

Konsekvensen vid bristande hantering är att kommunen 
inte uppfyller lagkrav och därmed minskar transparensen 
som är hörnsten i svensk offentlig förvaltning. En mins-
kad transparens kan vara förtroendeskadande och gynna 
bland annat korruption. 
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3 Kontroll av risker 

3.1 Risk för försenad eller (i värsta fall) utebliven leverans både 

gällande uppdrag och utvecklingsarbete avseende digitala 

införanden. 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Förvaltningens utvecklingsledare för digitalisering har regelbundna avstämningar med re-
presentanter för IT-enheten. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Månadsavstämningar där både 
kommande införanden och för-
valtning/utveckling av befintliga 
system följs upp. 

Förvaltningens utvecklingsledare för 
digitalisering har månadsuppföljning 
med förvaltningens systemförvaltare 
där både kommande införanden och 
förvaltning/utveckling av befintliga 
system följs upp. Enhetschef för led-
ningsstöd och utveckling deltar även 
i delar av dessa månadsavstämningar. 
Vid större avvikelser sker avstämning 

med förvaltningsledningen. 

Inventering Enhetschef 

3.2 Risk för bristande effektivitet, såväl inom som mellan för-

valtningar, när implementering av förändringar inte görs 

fullt ut. 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Förvaltningen har under hösten 2024 arbetat fram en implementeringsstrategi som stöd i 
implementering av såväl nya rutiner som arbetssätt. Denna förväntas bidra till att imple-
menteringar genomförs fullt ut och att dessa även följs upp för att se på effekten av föränd-
ringen. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprov av implementerade för-

ändringar. 

Uppföljning av förändringar som im-
plementerats med implementerings-
strategin som stöd. Har effekten bli-
vit den förväntade? 

Stickprov Förvaltningschef 
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3.3 Risk för brister i kommunens civila beredskap 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys utgör utgångspunkten för arbetet med 
civil beredskap.  
 
I den fastställda analysen finns krav inom alla förvaltningar på att planera och budgetera för 
att prioriterade åtgärder blir genomförda. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 

processen kontrolleras 
Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av att fastställda åtgärder 
i risk- och sårbarhetsanalysen har 

hanterats 

Kontrollera att behov av åtgärder 
med anledning risk- och sårbarhetsa-
nalysens resultat genomförts eller ta-
gits vidare i budgetprocessen 

Kartläggning Säkerhetschef 

3.4 Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundläggande kunskap om informat-
ionssäkerhet genom så kallad nano-learning.  
 
Hantering av hårdvara med information finns fastställd i rutin vid avslut av anställning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kunskapskontroll informationssä-

kerhet 

Ett test ska besvaras av alla anställda 
som hanterar information som kan 
vara skadlig om den inte hanteras 

korrekt. 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kontroll av hantering av hårdvara Kontrollera hantering av hårdvara i 
form av datorer vid avslut av anställ-

ning 

Kartläggning IT-chef 
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3.5 Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsar-

bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Fastighetsägare och verksamhetsutövare behöver tillsammans och på ett organiserat sätt 
planera, dokumentera, kontrollera och följa upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav på 
genomförande av månadskontroll och utrymningsövningar. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om månads-
kontroll genomförts och att ut-

rymningsövningar genomförts 

Stickprovskontroll i varje förvaltning. 
Antal objekt per förvaltning: 
Kommunstyrelsen 2 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 3 
Serviceförvaltningen 3 
Socialförvaltningen 5 
Utbildningsförvaltningen 5 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kvalitetskontroll av månadskon-
troll 

 Stickprov Säkerhetschef 

3.6 Risk för sena betalningar 

Riskvärde 

15 

Riskminimerade åtgärd idag 

Redovisningsenheten genomför i sitt ordinarie arbete kontroller för att säkerställa inkomna 
fakturor är korrekta, att de fördelas till rätt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.  
 
Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser för berörda medarbetare under hösten 2024 
och proaktiva kontroller av fakturor som håller på att gå mot förfall. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av kostnaderna för 

dröjsmålsavgifter 

Bedömning sker utifrån dröjsmålsav-
gifter som del av totala utbetalningar 
för en given månad. 

Kartläggning Ekonomichef 
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3.7 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

För att minska risken för felaktigheter vid inköp av varor och tjänster arbetar kommunen 
bland annat med dessa processer och arbetssätt: 
 
- All direktupphandling, där avtal saknas, ska konkurrensutsättas. Vid ett beräknat inköp 
över 100 tkr gäller kommunens regler för direktupphandling. Upphandlingen ska även do-
kumenteras enligt LOU. 
 
- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas på intranätet. Det är av av-
görande betydelse att kommunen följer ingångna avtal samt följer upp dessa. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av köp från leverantörer 
där kommunen köpt över 100 tkr 
per år. 

Kontroll om konkurrensutsättning 
genomförts och om detta har doku-
menterats. 

Kartläggning Upphandlings-

chef 

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inköp har 
skett från avtalad leverantör. 

Stickprov Upphandlings-
chef 

3.8 Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöarbete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Idag finns fastställda rutiner i hur chef ska hantera anmälda tillbud- och arbetsskador.  
 
Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, åtgärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll om tillbud/arbetsskador 
är under utredning eller avslutade 
i IT-stödet Stella. 

Syftet med granskningen är att kon-
trollera efterlevnaden av arbetsmiljö-
lagstiftningen och Ale kommuns 
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador. 
Detta innebär kontroll om tillbud/ar-
betsskador kontinuerligt utreds, åt-
gärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef. 

Stickprov HR-chef 



 

Socialnämnden, Internkontrollplan 2025 12(13) 

 

 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras 

Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontrollera om åtgärder finns 
fastställda och om de genomförts 
vid årlig uppföljning 2024 

Alla arbetsgivare ska gå igenom ar-
betsmiljöarbetet varje år för att se ef-
ter om det fungerar och hur det kan 
förbättras. Genom årlig uppföljning 
kontrolleras det systematiska arbets-
miljöarbetet. Vid brister ska åtgärdas 
tas fram och genomföras. 
 
Stickprovskontroll kommer att ge-
nomföras i alla förvaltningar, på 
20 % av enheterna samt på all verk-

samhets- och förvaltningsnivå. 

Stickprov HR-chef 

3.9 Risk för att beslut inte verkställs 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ärendehantering sköts i systemet Evolution där de fördelas för verkställighet. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 

processen kontrolleras 
Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om beslut verk-
ställts 

Kontroll av 10 beslut i respektive 
nämnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmäktige 

Stickprov Kanslichef 

3.10 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, står skrivet att ”Allmänna hand-
lingar ska registreras så snart de har kommit in till eller upprättats hos en myndighet”. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 

processen kontrolleras 
Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av grundläggande kun-
skap om hantering av allmänna 
handlingar genom ett test som 
skickas ut till alla medarbetare 

Grundläggande för att hantering av 
allmänna handlingar ska fungera be-
höver det finns en grundläggande 
kunskap om vad som är en allmän 
handling och hur denna ska diariefö-

ras. 

Kartläggning Kanslichef 
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4 Sammanfattning och analys 

Gällande de kommunövergripande riskområdena täcker dessa de grundläggande proces-
serna som kommunstyrelsen ansvarar för. Riskerna berör såväl integritet, fysisk säkerhet, 
förtroendeskada som grundläggande lagefterlevnad för en myndighet. Finns brister i nuva-
rande arbetssätt och rutiner inom förvaltningen behöver dessa åtgärdas och ska ingå i kom-
munens övergripande förbättringsarbete. 

De nämndspecifika riskerna kompletterar de kommungemensamma riskerna och berör led-
ning, styrning, kommunikation och organisation. 
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1 Inledning 
Nämnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrol-
len är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Inför in-
ternkontrollplan 2025 har en riskinventering genomförts. Riskerna har värderats, dels uti-
från sannolikhet - hur sannolikt är det att risken inträffar, dels konsekvens -hur allvarliga 
blir konsekvenserna om risken inträffar. 

Inför framtagandet av internkontrollplanen 2025 har samtliga förvaltningar samarbetat 
kring arbetet med kommungemensamma risker, som är beslutade av Kommunstyrelsen. 
Utöver detta har serviceförvaltningen tagit fram förvaltningsspecifika risker (se risk 3.1 och 
3.2) 
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  Konsekvens 

 

Hög Medium Totalt: 9 
 

Hög  
Medium 

Låg  

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt (Det är mycket 
sannolikt att fel ska uppstå) 

Mycket allvarlig (Konsekven-
serna för verksamheten skulle 
vara mycket allvarliga) 

4 Sannolikt (Det är sannolikt att 
fel ska uppstå) 

Allvarlig (Konsekvenserna för 
verksamheten skulle vara all-
varliga) 

3 Möjligt (Det finns risk för att fel 
ska uppstå) 

Kännbar (Konsekvenserna för 
verksamheten kan vara påtag-
liga) 

2 Mindre sannolikt (Risken är 
mycket liten att fel ska uppstå) 

Lindrig (Konsekvenserna för 
verksamheten behöver övervä-
gas) 

1 Osannolikt (Risken är praktiskt 
taget obefintlig att fel ska upp-
stå) 

Försumbar (Konsekvenserna 
för verksamheten är försumbar 
och kan negligeras) 

 

Risker Motivering 

10 Felaktig informationshantering 
Det finns en risk att förvaltningens handläggare inte har 
kännedom om nu gällande informationshanteringsplan. 
Nuvarande plan bedöms dessutom sakna en del viktigt 
innehåll.  
Inträffar risken kan detta leda till bland annat felaktig dia-

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
trea på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
risken är möjlig men blir inte högre än så eftersom arbete 
pågår idag med att ta fram en riskminimerad åtgärd. 
Konsekvens 

5

3 6 9 1 2 4 7

8

6 3
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Risker Motivering 

rieföring och/eller arkivering vilket potentiellt påverkar 
spårbarheten och att serviceförvaltningen inte uppfyller 
offentlighetsprincipen. 
 
Sannolikhet 
3. Möjligt 
Konsekvens 
3. Kännbar 
 
 
 

Konsekvensen om risken skulle inträffa bedömer förvalt-
ningen som kännbar om den skulle inträffa eftersom det 
skulle kunna leda till att information inte hanteras på kor-
rekt inom förvaltningen. 

1 RSA 
På grund av läget i omvärlden bedöms serviceförvalt-
ningen avsaknad av en risk och sårbarhetsanalys som en 
hög risk eftersom förvaltningen saknar plan, organisation 
och förebyggande åtgärder om särskild händelse uppstår. 
Under 2024 har det dock pågått ett kommunövergri-
pande arbete kring plan och organisation som serviceför-
valtningen deltagit aktivt i. Detta arbete ska färdigställas 
under 2025. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
fyra på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
kraven på kommunens civila beredskap snabbt har ökat 
och beroende på detta finns risk att hela organisationen 
inte hunnit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens då 
strukturen för serviceförvaltningens RSA arbetet inte är 
klart. 
  
Konsekvens: 
Förvaltningen har bedömt konsekvensen av risken som 
allvarlig då brister i serviceförvaltningens civila beredskap  
i händelse av kris eller krig kan leda till försämrad hälsa 
och ökad risk för dödsfall 

2 Risk för brister i kommunens civila beredskap 
Inom det civila försvaret har kommuner och regioner ett 
viktigt ansvar för att inom sina respektive ansvarsområ-
den bland annat kunna värna och hjälpa civilbefolk-
ningen. 
 
Ale kommun har ett behov av att förstärka sin civila be-
redskap utifrån ett förändrat världsläge, NATO-medlem-
skap och statens krav. 
 
Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hälsa för 
kommunens invånare i händelse av kris. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
fyra på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
kraven på kommunens civila beredskap snabbt har ökat 
och beroende på detta finns risk att hela organisationen 
inte hunnit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens. 
  
Konsekvens: 
Då det tar tid att förstärka kommunens civila beredskap 
är det avgörande att alla förvaltningar arbetar systematiskt 
med att förstärka och bygga upp en civil beredskap. 
Brister i kommunens civila beredskap kan i händelse av 
kris eller krig, leda till försämrad hälsa och ökad risk för 
dödsfall 

3 Risk för brister i kommunens informationssäker-
hetsarbete 
Kommunens anställda har i olika grad tillgång till infor-
mation som kan leda till skada för den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundläggande kunskap om 
hantering av information är viktig för en organisation 
som Ale kommun. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Förvaltningens bedömning är att det finns brister i grund-
läggande kunskaper vad gäller informationssäkerhet. 
Konsekvens:  
Vid bristande hantering kan information spridas till ej be-
höriga som kan innebära skada för individ eller för orga-
nisationen 
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Risker Motivering 

4 Risk för brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete 
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att 
känna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och 
hur det ska upprätthållas över tid. Det handlar också om 
att personalen ska förberedas på vad de ska göra om det 
börjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan 
helt enkelt ses som ett sätt att ha ordning och reda i sitt 
brandskydd. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Väldigt blandad nivå i kunskap om brandskyddsarbete i 
olika verksamheter. 
Konsekvens: 
Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om sys-
tematiskt brandskyddsarbete är skada eller till och med 
dödsfall. 

5 Risk för sena betalningar 
Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dröjsmåls-
ränta varje år på grund av att fakturor inte betalas i tid. 
Exakt siffra är idag svår att fastställa då kontering av 
denna avgift inte alltid sker korrekt. Förvaltningens be-
dömning också att en klar majoritet av förseningarna är 
på grund av felaktig hantering internt. Detta genererar 
inte bara onödiga kostnader för kommunen utan skapar 
också merarbete internt och kan generera förtroende-
skada gentemot kommunens leverantörer. 
 
Sannolikhet 
5. Mycket sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 15 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Idag betalar kommunen 60 000 kr i dröjsmålsränta per år. 
Till detta finns ett mörkertal. Att kommunen idag betalar 
så pass mycket i dröjsmålsränta är ett tecken på ett utbrett 
problem. 
Konsekvens: 
För det första så är dröjsmålsränta en kostnad som inte 
behöver uppstå vid en god hantering. Det mer allvarliga 
är den förtroendeskada detta innebär gentemot kommu-
nens leverantörer och den extra arbetstid hantering av 
försenade betalningar, exempelvis påminnelsehantering, 
genererar internt. 

6 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik. 
 
Risken som kan falla ut vid avsteg från kommunens be-
slutade processer och rutiner är att kommunen lider eko-
nomisk skada och förtroendeskada. Förtroendeskada kan 
på sikt leda till att kommunen får färre anbud och sämre 
priser. Felaktiga upphandlingar riskerar också leda till att 
kommunen inte får den kvalité som önskas eller att  ose-
riösa aktörer på marknaden gynnas. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik., fyra på en femgradig 
skala där fem är högst. Anledningen till den stora risken 
beror både på det stora antalet upphandlingar samt de 
stora antalet medarbetare som genomför dessa. 
Konsekvens: 
Konsekvensen för Ale kommun som organisation om 
upphandlingar inte sker enligt fastställda rutiner och ar-
betssätt är bland annat högre kostnader eller sämre kva-
lité av vara eller tjänst om köpet inte konkurrensutsätts 
korrekt vid inköp och risk för skadeståndsanspråk från 
andra leverantörer. Det finns också risk för att kommu-
nen gynnar oseriösa leverantörer och att kommunen lider 
förtroendeskada. Brister i rutiner vid upphandling kan 
också underlätta otillbörlig påverkan och lagbrott. 

7 Risk för brister i kommunens systematiska arbets-
miljöarbete 
Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljölagen och dess före-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) för 
att förebygga risker för olycksfall och ohälsa i arbetet 
samt uppnå tillfredsställande arbetsmiljö. 
 
Systematiken ska säkerställa att arbetsmiljöarbetet är en 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljöarbete. Bedömningen 
bygger både på att arbetet i vissa fall kan vara omfattande 
för enskilda chefer men också utifrån den generellt höga 
sjukfrånvaron och stora personalomsättningen. 
Konsekvens: 
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Risker Motivering 

del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt där ar-
betsmiljörisker tas bort eller minimeras.   
 
Att utreda och åtgärda tillbud och arbetsskador är en vä-
sentlig del av arbetsmiljölagstiftningen och det systema-
tiska 
arbetsmiljöarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att 
förebygga eller ta bort risker i arbetsmiljön så att oöns-
kade händelser inte sker. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet kan både leda 
till ökad risk för ohälsa, högre sjukfrånvaro och en högre 
personalomsättning. Utifrån lokala arbetsförhållanden 
kan större brister i arbetsmiljöarbetet leda till allvarliga 
olycksfall och oönskad ohälsa. 

8 Risk för att beslut inte verkställs 
De förtroendevalda i Ale kommun ska genom beslut 
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomförs 
förhindras den demokratiska styrningen av kommunen. 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Förvaltningen ser att det finns brister på systematik i 
kommunens arbete med verkställande av beslut. 
Konsekvens: 
I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd 
organisation innebär varje beslut som inte verkställs ett 
avsteg från detta. Om brister finns av systematisk karak-
tär innebär det risk för förtroendeskada för kommunen. 
Därtill riskerar tilliten mellan förvaltningen och de förtro-
endevalda liksom relationen mellan allmänheten och 
kommunen i stort skadas. 

9 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
Grundläggande för en myndighet som Ale kommun är att 
efterfölja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsförordningen. Detta genom en korrekt hantering av 
handlingar för ett "främjande av ett fritt meningsutbyte, 
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnärligt 
skapande" ( Tryckfrihetsförordningens 2 kap 1 §) 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Kommunövergripande risk 

Sannolikhet: 
Då det behövs en grundläggande kunskap om vad som är 
en allmän handling och att ansvaret ligger på ett stort an-
tal medarbetare bedömer förvaltningen att sannolikheten 
för att brister ska finnas som en fyra på en femgradig 
skala. 
Konsekvens: 
Konsekvensen vid bristande hantering är att kommunen 
inte uppfyller lagkrav och därmed minskar transparensen 
som är hörnsten i svensk offentlig förvaltning. En mins-
kad transparens kan vara förtroendeskadande och gynna 
bland annat korruption 
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3 Kontroll av risker 

3.1 Felaktig informationshantering 

Riskminimerade åtgärd idag 

Serviceförvaltningen arbetar tillsammans med kansliet på kommunledningsförvaltningen på 
att ta fram en ny informationshanteringsplan. Bedömningen är att denna plan är klar för 
antagande av servicenämnden under q1 2025. 

Ansvarig chef 

Förvaltningschef 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll att regelverket följs Stickprovskontroll samt avstäm-
ningssamtal med nyckelpersoner 

Stickprov 
Intervju 

Förvaltningschef 

Avsaknad av risk och sårbarhetsanalys (RSA) för serviceförvaltningen 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ta fram en risk och sårbarhetsanalys (RSA) för serviceförvaltningen samt sätta arbete kring 
plan och organisation med RSA som utgångspunkt. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

RSA Ta fram en RSA för serviceförvalt-
ningen. 

Inventering Förvaltningschef 

3.2 Risk för brister i kommunens civila beredskap 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys utgör utgångspunkten för arbetet med 
civil beredskap.  
 
I den fastställda analysen finns krav inom alla förvaltningar på att planera och budgetera för 
att prioriterade åtgärder blir genomförda. 
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Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av att fastställda åtgärder 
i risk- och sårbarhetsanalysen har 
hanterats 

Kontrollera att behov av åtgärder 
med anledning risk- och sårbarhetsa-
nalysens resultat genomförts eller ta-
gits vidare i budgetprocessen 

Kartläggning Säkerhetschef 

3.3 Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundläggande kunskap om informa-
tionssäkerhet genom så kallad nano-learning.  
 
Hantering av hårdvara med information finns fastställd i rutin vid avslut av anställning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kunskapskontroll informationssä-
kerhet 

Ett test ska besvaras av alla anställda 
som hanterar information som kan 
vara skadlig om den inte hanteras 
korrekt. 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kontroll av hantering av hårdvara Kontrollera hantering av hårdvara i 
form av datorer vid avslut av anställ-
ning 

Kartläggning IT-chef 

3.4 Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Fastighetsägare och verksamhetsutövare behöver tillsammans och på ett organiserat sätt 
planera, dokumentera, kontrollera och följa upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav på 
genomförande av månadskontroll och utrymningsövningar. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om månads-
kontroll genomförts och att ut-
rymningsövningar genomförts 

Stickprovskontroll i varje förvaltning. 
Antal objekt per förvaltning: 
Kommunstyrelsen 2 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 3 
Serviceförvaltningen 3 

Kartläggning Säkerhetschef 
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Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Socialförvaltningen 5 
Utbildningsförvaltningen 5 

Kvalitetskontroll av månadskon-
troll 

 Stickprov  

3.5 Risk för sena betalningar 

Riskvärde 

15 

Riskminimerade åtgärd idag 

Redovisningsenheten genomför i sitt ordinarie arbete kontroller för att säkerställa inkomna 
fakturor är korrekta, att de fördelas till rätt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.  
 
Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser för berörda medarbetare under hösten 2024 
och proaktiva kontroller av fakturor som håller på att gå mot förfall. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av kostnaderna för 
dröjsmålsavgifter 

Bedömning sker utifrån dröjsmålsav-
gifter som del av totala utbetalningar 
för en given månad. 

Kartläggning Ekonomichef 

3.6 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

För att minska risken för felaktigheter vid inköp av varor och tjänster arbetar kommunen 
bland annat med dessa processer och arbetssätt: 
 
-  All direktupphandling, där avtal saknas, ska konkurrensutsättas. Vid ett beräknat inköp 
över 100 tkr gäller kommunens regler för direktupphandling. Upphandlingen ska även do-
kumenteras enligt LOU. 
 
- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas på intranätet. Det är av av-
görande betydelse att kommunen följer ingångna avtal samt följer upp dessa. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av köp från leverantörer 
där kommunen köpt över 100  tkr 
per år. 

Kontroll om konkurrensutsättning 
genomförts och om detta har doku-
menterats. 

Kartläggning Upphandlings-
chef 
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Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inköp har 
skett från avtalad leverantör. 

Stickprov Upphandlings-
chef 

3.7 Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöarbete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Idag finns fastställda rutiner i hur chef ska hantera anmälda tillbud- och arbetsskador.  
 
Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, åtgärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll om tillbud/arbetsskador 
är under utredning eller avslutade 
i IT-stödet Stella. 

Syftet med granskningen är att kon-
trollera efterlevnaden av arbetsmiljö-
lagstiftningen och Ale kommuns 
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador. 
Detta innebär kontroll om tillbud/ar-
betsskador kontinuerligt utreds, åt-
gärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef. 

Stickprov HR-chef 

Kontrollera om åtgärder finns 
fastställda och om de genomförts 
vid årlig uppföljning 2024 

Alla arbetsgivare ska gå igenom ar-
betsmiljöarbetet varje år för att se ef-
ter om det fungerar och hur det kan 
förbättras. Genom årlig uppföljning 
kontrolleras det systematiska arbets-
miljöarbetet. Vid brister ska åtgärdas 
tas fram och genomföras. 
 
Stickprovskontroll kommer att ge-
nomföras i alla förvaltningar, på 
20 % av enheterna samt på all verk-
samhets- och förvaltningsnivå. 

Stickprov HR-chef 

3.8 Risk för att beslut inte verkställs 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ärendehantering sköts i systemet Evolution där de fördelas för verkställighet. 
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Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om beslut verk-
ställts 

Kontroll av 10 beslut i respektive 
nämnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmäktige 

Stickprov Kanslichef 

3.9 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, står skrivet att ”Allmänna hand-
lingar ska registreras så snart de har kommit in till eller upprättats hos en myndighet”. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av grundläggande kun-
skap om hantering av allmän 
handlingar genom ett test som 
skickas ut till alla medarbetare 

Grundläggande för att hantering av 
allmänna handlingar ska fungera be-
höver det finns en grundläggande 
kunskap om vad som är en allmän 
handling och hur denna ska diariefö-
ras. 

Kartläggning Kanslichef 
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4 Sammanfattning och analys 
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