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Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

28 § En fortroendevald ar javig, om

1. han eller hon eller ndgon narstaende ar part i drendet eller annars kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovadsentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende &r eller har varit stallforetradare eller ombud for en part i
arendet eller fér nagon annan som kan antas bli paverkad av beslutet i en inte ovasentlig
utstrackning,

3. drendet ror tillsyn 6éver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar knuten till, eller
4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes opartiskhet i drendet
kan ifragasattas.
Lag (2022:638).

29 § Om det &r uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska namnden bortse fran jav.

30§ Enfortroendevald som &r javig i ett arende hos en namnd far inte delta eller narvara vid
handlaggningen av drendet. Den fortroendevalde far dock vidta atgarder som inte nagon annan kan
utféra utan att handlaggningen forsenas avsevart.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgora jav mot honom eller henne ska sjalvmant
uppge det.

Har det uppkommit en fraga om jav mot en fortroendevald och har nagon annan inte tratt i dennes
stalle, ska namnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet galler far delta i provningen av
javsfragan endast om ndmnden annars inte ar beslutsfor och nagon annan inte kan tillkallas utan
olagligt uppskov.

Forvaltningslagen (2017:900) §16

16 § Den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett satt som kan paverka
myndighetens beslut i drendet ar javig om

1. han eller hon eller ndgon narstaende ar part i drendet eller annars kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller ndgon narstaende ar eller har varit stallféretradare eller ombud for en part i
arendet eller for ndgon annan som kan antas bli paverkad av beslutet i en inte ovasentlig
utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handldaggningen av ett drende hos en annan myndighet
och till foljd av detta redan har tagit stallning till fragor som myndigheten ska préva i egenskap av
overordnad instans, eller

4. det finns ndgon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes opartiskhet i drendet
kan ifragasattas.

Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten bortse fran jav.

17 § Den som &r javig far inte ta del i handlaggningen av drendet och inte heller ndrvara nar drendet
avgors. Han eller hon far dock utféra sadana uppgifter som inte ndgon annan kan utféra utan att
handlaggningen forsenas avsevart.

18 § Den som kanner till en omstandighet som kan antas gora honom eller henne javig ska
omedelbart anmala detta till myndigheten.



En myndighet ska préva en javsfraga sa snart som mojligt.

Den som javet géller far ta del i provningen av javsfragan endast om det kravs for att myndigheten
ska vara beslutsfér och nagon ersattare inte kan kallas in utan att provningen férsenas avsevart.
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2024/1592
Datum: 2024-12-12
Digitaliseringsstrateg, Matilda Jansson
Kommunstyrelsen

Handlingsplan digitalisering kommunledningsforvaltningen 2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar Handlingsplan digitalisering kommunledningsforvaltningen (Dnr
2024/1592) med giltighetstid fran och med beslut 2025.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

Varje forvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i kommunens gemensamma digitaliseringspolicy, KS SOU 2022.152.
Handlingsplanen é&r giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjarde ar.
Handlingsplanen revideras arligen och dndringarna faststélls av ndmnd. Handlingsplanen omfattar
endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar aligger kommunledningsforvaltningen.

Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera pd sina kdrnuppgifter. Ale kommun strévar
efter att aktivt arbeta med digitalisering och innovation for att vara en organisation som
omhéndertar utvecklingsinitiativ med formaga att genomfora idéer och sténdiga forbattringar.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson
Kommunchef Ekonomichef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE

Beslutsunderlag o~~~

Bilaga Handlingsplan digitalisering kommunledningsférvaltningen

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Kommunchef, Avdelningschef ekonomi, HR-chef, Avdelningschef demokrati.
Avdelningschef invanarservice.

Fér kédnnedom
Digitaliseringsstrateg, kommunledningsforvaltningen.

Arendet

Handlingsplan digitalisering kommunledningsforvaltningen syftar till att fokusera pa att
forbattra och fordndra arbetssétt och processer till nytta for medborgare, néringsliv och
medarbetare inom omrédet digitalisering. Genom att utveckla det digitala tjansteutbudet ska
kommunen underlitta for invanare och foretagare. Aktiviteterna i handlingsplanen utgar fran
planerade insatser under 2025 med koppling till malen i Ale kommuns digitaliseringspolicy.

Ekonomisk bedomning

Forstudier genomfors med befintliga resurser. Principen ér att alla forvaltningar bekostar sina
respektive projektinitiativ. Det finns kommande projekt under 2025 som dnnu inte har
finansiering och som behover utredas vidare for att bland annat dverblicka kostnader, ett
exempel dr projektet Mina sidor.

Invanarperspektiv

Handlingsplan digitalisering kommunledningsforvaltningen syftar till att genomfora
digitaliseringsaktiviteter som underléttar, forenklar och paverkar aleborna.

Hallbarhetsperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora d&rendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms e tillimpligt 1 detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutets genomforande
g I~

Handlingsplanen ska genomforas under 2025 1 enlighet med de aktiviteter och ansvar som
beskrivs 1 planen.

Forvaltningens bedémning

Kommunledningsforvaltningens bedomning &r att kommunen enhetligt och systematiskt bor
dokumentera pdgaende och planerade digitaliseringsaktiviteter utifrdn gillande
digitaliseringspolicy i syfte att samlat identifiera, synliggdra och f6lja upp kommunens
digitaliseringsarbete.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Antagen av xxxxx:
Ansvarig forvaltning:
lkrafttradande
Giltighetstid
Revideras
Diarienummer

Ansvarig handlaggare

Handlingsplan
digitalisering

Kommunledningsforvaltningen

datum § XX
Kommunledningsférvaltningen
2025-01-14

Galler tills vidare

Senast ett ar efter ikrafttradande
KS 2024/1592

Digitaliseringsstrateg Kommunledningsforvaltningen

(< =

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer Telefon E-post

212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se

www.ale.se
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1  Inledning och syfte 2

2  Handlingsplanens omfattning och avgrinsningar 2

3  Milomraden 2
3.1 Forsta malet: Att leverera relevant kvalitét och ett bdttre resursutnyttjande............ 3
3.2 Andra mélet: Att ge medborgarna tillginglig service dygnet runt..............cccoeueee.n. 3
3.1 Tredje malet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen ................ 4

4  Dokumentation och uppfoljning 5

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Inledning och syfte

Varje forvaltning 1 Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn.

2 Handlingsplanens omfattning och avgransningar

Varje forvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn, KS SOU 2022.152.

Handlingsplanen ar giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjarde ar.
Handlingsplanen revideras drligen och dndringarna faststélls av ndmnd. Handlingsplanen
omfattar endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar aligger kommunledningsforvaltningen.

Handlingsplanen ir framtagen for kommunledningsforvaltningen med forankring 1
respektive avdelning.

3 Malomraden

Ale kommun fokuserar pd att forbittra och fordandra arbetssétt och processer till nytta for
medborgare, niringsliv och medarbetare. Genom att utveckla det digitala tjansteutbudet ska
kommunen underlitta for invanare och foretagare. Det ska vara létt att leva i Ale.

Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera pa sina kdrnuppgifter. Ale kommun
stridvar efter att aktivt arbeta med innovation och ska vara en organisation som omhéndertar
utvecklingsinitiativ med formagan att genomfora idéer och forbattringar.

Ale kommun arbetar strategiskt for att digitaliseringen ska bidra till:

*Att leverera relevant kvalitét och ett béttre resursutnyttjande. Vi soker i forsta hand efter
digitala 16sningar och i1 andra hand andra alternativ nér vi utvecklar och forbattrar vara
verksamheter.

*Att ge medborgarna tillgdnglig service dygnet runt. Vi utvecklar digitala tjénster till
medborgarna som skapar vérde.

*Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen. Vi dkar den digitala mognaden
genom att utgd fran anvéndarnas behov och prioritera det som skapar nytta.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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3.1 Forsta malet: Att leverera relevant kvalitét och ett battre
resursutnyttjande

Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
Utreda Skapa en struktur och | 2025 Ansvarig for Ansvarig chef:
organisationen for process for digitala genomforandet: Sakerhetschef
forutsiattningar for l6sningar med sarskild Sakerhetschef
digitala l6sningar koppling till
genom att vara stod | informationssdkerhet
for verksamheten
Ta fram Hjalp till sjdlvhjlp, 2025 Ansvarig chef: Ansvarig chef:
instruktionsfilmer stod vid vanligt Avdelningschef Avdelningschef
och stodmaterial for | forekommande fragor demokrati demokrati
evolution och inom inom avdelningens
juridik ansvarsomrade
Upphandla HR Nytt HR system ska 2025 Ansvarig for Ansvarig chef: HR
system upphandlas genomforandet: chef

Lonechef HR

Ansvarig chef:

HR chef

3.2 Andra malet:

Att ge medborgarna tillganglig service dygnet runt

Aktivitet

Nytta

Tidsplan

Ansvarig

Uppfdljning

Oppna data

Uppfylla lagkrav
genom att
tillgéngliggdra
data

Oka servicen till
invdnarna

Mer insyn i
kommunal
verksamhet

Tillgadngliggtra
information till
externa aktOrer
som kan komma
invénaren till
nytta

Péborjat
2023
fortsétter
2025

Ansvarig for
genomforandet:

Digitaliseringsenheten

Ansvarig chef:
Ekonomichef

Ansvarig chef:
Ekonomichef

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se

www.ale.se
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Aktivitet Nytta Tidsplan | Ansvarig Uppfoljning

Mina sidor Enklare 2025 Ansvarig for Ansvarig chef:
hantering av genomfOrandet: Ekonomichef
invénarnas Digitaliseringsenheten
arenden, visuellt . !
och digitalt Ansvarig chef:

’ Ekonomichef

Digital post Enklare 2025 Ansvarig for Ansvarig chef:
hantering av genomforandet: Ekonomichef
invanarnas Digitaliseringsenheten
a{e nden, Ansvarig chef:
gillande att Ekonomichef
skicka post
digitalt. For en
enklare
administration.

Synpunktshanteringsprojekt | Enklare 2025 Ansvarig for Ansvarig chef:
hantering av genomfOrandet: Ekonomichef
invénarnas Digitaliseringsenheten
drenden, och Ansvarig chef:
enklare ;

- . Ekonomichef
administration
for handlaggarna

3.1 Tredje malet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen
Aktivitet Nytta Tidspla | Ansvarig Uppfoljning
n
Erbjuda interna | Erbjuda interna 2025 Ansvarig for genomforandet: Ansvarig
utbildningar utbildningar inom Digitaliseringsenheten chef:
mom proj ektlefinu.lg, Ansvarig chef: Ekonomichef Ekonomichef
digitalisering nyttorealisering,
tjanstedesign,
integrationer och
Microsoft Copilot
bland annat for att hoja
den digitala mognaden
Ta fram en Att ta fram ett 2025 Ansvarig for genomforandet: Ansvarig
kommungemens | styrdokument som Digitaliseringsenheten chef:
am Al policy visar rlktn}ng inom Al Ansvarig chef: Ekonomichef Ekonomichef
omradet for
kommunen.

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se

www.ale.se



ALE
@

Ansvarig chef: Sakerhetschef

Aktivitet Nytta Tidspla | Ansvarig Uppfoljning
n

Ta fram en Att ta fram ett 2025 Ansvarig for genomforandet: Ansvarig

handlingsplan styrdokument som Digitaliseringsenheten chef:

for Al visar orlkjtllnjer, stoq Ansvarig chef: Ekonomichef Ekonomichef
och rad inom praktisk
tillampning av Al.

Microsoft Undersoka sékerhet, 2025 Ansvarig for genomforandet: Ansvarig

Copilot forstudie | tillimpning och rad Digitaliseringsenheten chef:
galla}nde Al tjdnsten Ansvarig chef: Ekonomichef Ekonomichef
Copilot.

E-tjéinst for En digital vdg in for 2025 Ansvarig for genomforandet: Ansvarig

incidentrapporte | anmélan av Informationssékerhetssamordnar | chef:

ring incidentrapportering e Séakerhetsche

f

4 Dokumentation och uppfoljning

Handlingsplanen ska f6ljas upp en gdng om éaret.

Handlingsplanen som ska beslutas i respektive nimnd kan under aret fa ett fordndrat
innehall. Vid uppfoljning redovisas de fordndringar som &r gjorda i relation till fattat beslut.

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se

www.ale.se



ALE

TJANSTEUTLATANDE 1(5) @
e

Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: ARENDENUMMER
Datum: 2024-12-12
Digitaliseringsstrateg, Matilda Jansson
Kommunstyrelsen

Uppfoljning handlingsplan digitalisering 2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att notera informationen om uppfoljning handlingsplan
digitalisering for kommunledningsforvaltningen 2024.

Motivering till beslut

Bedoms e tillaimpligt 1 detta drende.

Sammanfattning

Handlingsplan digitalisering — kommunledningsforvaltningen (Dnr KS 2024/5905) antogs 1
KS 2024-05-27. Handlingsplanens aktiviteter f6ljs vid arets slut upp och status redovisas.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson
Kommunchef Ekonomichef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag o~~~

Handlingsplan digitalisering kommunledningsforvaltningen Ale kommun 2024

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering
Kommunchef, Ekonomichef, HR-chef, Avdelningschef demokrati, Avdelningschef
Invanarservice

Foér kdnnedom
Digitaliseringsstrateg

Arendet

Foljande aktiviteter har kommunledningsforvaltningen arbetet med under 2024 inom de tre
malomradena for digitalisering i Ale kommun. Handlingsplanens aktiviteter redovisas dven i
verksamhetssystemet Stratsys.

Handlingsplanen innehaller 23 aktiviteter.

Status for aktiviteterna bendmns som: genomfort, delvis genomfort, ej paborjad.
15 aktiviteter 4r genomfort

5 aktiviteter &r delvis genomfort

3 aktiviteter ar ej pabdrjat

Nedan i tabellen redovisas status med tillhérande kommentar.

Forsta malet: Att leverera relevant kvalitét och ett bittre resursutnyttjande

Aktivitet Status Kommentar
Systemkartlaggning Delvis genomfort | Arbetet kommer att fortsitta
for optimering av under 2025. E-tjanster ar
system kartlagt och arbetet kommer att

overgé dels till IT enheten och
1 kommande Mina sidor

projektet
Digitalisera Delvis genomfort | Sista delen av projektet &r inte
anstéllningsavtal genomfort med hansyn till

upphandling av HR system
Digitalisera processen | Delvis genomfort | Forstudie genomford med

och tjénsten ansdkan hénsyn till upphandling av HR
om erséttning for system invéntas att eventuellt
forskjuten arbetstid genomfora projektet

Forstudie Al analys Genomfort Projektet genomfort och

av behov 1 avslutat

telefonsamtal

Projekt dversyn Genomfort Projektet dr genomfort men
avveckla system inte implementerat

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Portfoljstyrning Genomfort Portf6ljstyrning en metod for
digitalisering genom uppfoljning dr implementerad
instyrning med en och foljer upp samtliga
sarskild budget digitaliseringsprojekt
Ta fram en process Genomfort Digitaliseringsprocessen ar
kring instyrning for implementerad och
samtliga omhéndertar samtliga
digitaliseringsprojekt digitaliseringsprojekt
Digitalisera Genomfort Projektet genomfort och
utbildningar inom avslutat
SBA- systematiskt
brandskyddsarbete
Ytterligare Genomfort Projektet genomfort och
automatisera avslutat
bokforingsfiler fran
bank
Inféra Genomfort Projektet genomfort och
bankstandarden for avslutat
kryptering av filer 1
Unit 4

Utreda organisationen
for forutséttningar for
digitala losningar
genom att vara stod

Ej péborjat

Galler sidkerhetsenheten och att
skapa en organisering for
informationssidkerhetsarbetet.
Aktiviteten planeras att

for verksamheten genomforas 2025

Ta fram Ej paborjat Aktiviteten planeras att
instruktionsfilmer och genomforas 2025
stodmaterial for

evolution och inom

juridik

Digitalisera ndrarkiv | Genomfort Projektet genomfort och
for personalakter avslutat

Andra malet: Att ge medborgarna tillginglig service dygnet runt

=

Aktivitet Status Kommentar

Appen Biblix pa alla | Genomfort Projektet genomfort och

skoldatorer avslutat

Projekt ’nytt” Genomfort Projektet genomfort och

boknings- och avslutat

bidragssystem

E-tjanst Genomfort Projektet genomfort och

ekonomisystemet for avslutat

fakturor

Oppna data Genomfort Projektet genomfort och
avslutat

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se
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Ta fram och uppdatera | Genomfort Projektet genomfort och
den allménna avslutat

informationen om
Seveso

Forstudie betalning Delvis genomfort | Projektet dr delvis genomfort
swish 1 samband med kommer paga under 2025
nyttjande av vissa e-
tjanster (vigsel,
busskort mm)

Tredje malet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen

Aktivitet Status Kommentar

Utbildning Genomfort Utbildningar har genomforts

nyttorealisering under aret vid fyra tillfdllen
under 2024

Folja upp Genomfort Handlingsplan digitalisering

handlingsplaner foljs upp arligen

digitalisering

Implementera och Delvis genomfort Stratsys dr implementeras pa

utveckla delar i sidkerhetsenheten, Plandisc

Stratsys och Plandisc planeras inte att implementeras

E-tjénst for Ej paborjat Aktiviteten planeras att

incidentrapportering genomforas 2025

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

=

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se

www.ale.se
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Beslutets genomforande
g I~

Kommunstyrelsen foreslas anta att besluta att notera informationen om uppf6ljning
handlingsplan digitalisering for kommunledningsforvaltningen 2024.

Forvaltningens bedémning

Kommunledningsforvaltningens bedomning &r att kommunen enhetligt och systematiskt {oljt
upp handlingsplanens aktiviteter och redovisat status 16pande 1 uppfoljningssystemet Stratsys
och att aktiviteterna redovisas arligen aterkommande f6r kinnedom till kommunstyrelsen.
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1 Inledning och syfte

Varje forvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn.

2 Handlingsplanens omfattning och avgransningar

Varje forvaltning i Ale kommun ska ta fram en handlingsplan for digitalisering som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyn, KS SOU 2022.152.

Handlingsplanen ar giltig tills dess att digitaliseringspolicyn revideras, vart fjarde ar.
Handlingsplanen revideras arligen och andringarna faststélls av namnd. Handlingsplanen
omfattar endast digitaliseringsaktiviteter vars ansvar aligger kommunledningsférvaltningen.

Handlingsplanen ar framtagen for kommunledningsforvaltningen med férankring i
respektive avdelning. Handlingsplanen har godkants av kommunledningsforvaltningen
2023-10-19.

3 Malomraden

Ale kommun fokuserar pa att forbattra och forandra arbetssatt och processer till nytta for
medborgare, ndringsliv och medarbetare. Genom att utveckla det digitala tjansteutbudet ska
kommunen underlatta for invanare och foretagare. Det ska vara latt att leva i Ale.

Medarbetarna ska enkelt och effektivt kunna fokusera pa sina karnuppgifter. Ale kommun
stravar efter att aktivt arbeta med innovation och ska vara en organisation som omhandertar
utvecklingsinitiativ med férmagan att genomfora idéer och forbattringar.

Ale kommun arbetar strategiskt for att digitaliseringen ska bidra till:

e Att leverera relevant kvalitét och ett battre resursutnyttjande. Vi soker i forsta hand
efter digitala I6sningar och i andra hand andra alternativ nar vi utvecklar och
forbattrar vara verksamheter.

e Att ge medborgarna tillganglig service dygnet runt. Vi utvecklar digitala tjanster till
medborgarna som skapar vérde.

e Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen. Vi 6kar den digitala
mognaden genom att utga fran anvandarnas behov och prioritera det som skapar
nytta.
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3.1 Forsta malet: Att leverera relevant kvalitét och ett battre resursutnyttjande
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning

(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)

aktivitet)

Systemkartlaggning for Skapar en 6verblick av | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
optimering av system samtliga IT-system. fortloper 2024 genomforandet: IT- | Strategi och uppfoljning

Minskar risken att
samma system kops in
av olika verksamheter
samt att fler kan
anvanda redan inkdpta
system.

Blir ett stod for saval
IT enheten som for hela
kommunen.

Kan anvéndas i det
fortsatta arbetet med e-
tjansteutvecklingen

projektledare
Strategi och
uppféljning

Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och
uppféljning

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439
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0303-70 30 00
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Digitalisera Mindre manuellt arbete | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Malin Olsson, HR
anstallningsavtal Frigor tid fortloper 2024 ger_lomfora_ndet:
Kristina Bilger,
Leder till minskade Strategi och
kostnader uppfoljning
Kvalitetssakring av Ansvarig chef: Malin
anstéllningsavtalet Olsson, HR
Digitalisera processen och | Mindre manuellt arbete | Pabdrjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Malin Olsson, HR
tjar]i't[en anfs'(l)k?n okm t Frigor tid for fortloper 2024 %er_]clmfoga_rlldet:
ersattning for forskjuten medarbetare, chef och ristina Bilger,
arbetstid HR Strategi och
uppfoljning
Leder tillminsk . .
ksgtiatjer skade Ansvarig chef: Malin
Olsson, HR
Kvalitetssakring av
utbetalningen av
ersattning for
forskjuten arbetstid
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Forstudie Al analys av Minska den onddiga Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
behov i telefonsamtal efterfragan bade for Klart 2024 genomfdrandet: Strategi och uppféljning
Aleborna och Carin Kling, Strategi
verksamheterna vilket och uppféljning

ger en storre kundnytta
och skapar en béttre
effektivitet.

Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och

Om den information uppféljning

som efterfragas i samtal
med kontaktcenter kan
ges pa annat stt.

Frigor tid for Aleborna,
medarbetare och chef

Leder till och minskade
kostnader
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)

Projekt dversyn avveckla En mer dandamalsenlig | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
system systemflora som fyller | klart 2024 genomfdrandet: Strategi och uppféljning
verksamhetens behov Thomas Svensson,

Att avveckla Strat?g_| PCh
kostnadsdrivande, uppdljning
otidsenliga och icke Ansvarig chef:
funktionella system i Staffan Lekenstam,
syfte att bidra till en Strategi och
ekonomisk uppfoljning
effektivisering
Portfoljstyrning Okad samordning inom | Paborjat 2023- Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
digitalisering genom digitaliseringsomradet | fortléper genomforandet: Strategi och uppfdljning
instyrning med en séarskild Styrningen stodjer en Matilda_l Jansson,
budget mer effektiv hantering Stratgg_l QCh
av resurser uppoljning
Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och
uppfoljning

Ale kommun
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Ta fram en process kring Okad samordning inom | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
instyrning for samtliga digitaliseringsomradet | fortl6per 2024 genomfdrandet: Strategi och uppféljning
digitaliseringsprojekt Styrningen stodjer en gtrlsttlng Blrllger,
mer effektiv hantering ra}fﬁ' oc
av resurser upprofining
Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och
uppfoljning
Digitalisera utbildningar Okad tillganglighet och | 2024 Ansvarig for Ansvarig chef: Kenny Bytoft,
inom SBA- systematiskt information om SBA — genomfdrandet: sékerhetschef
brandskyddsarbete systematiskt Utvecklingsledare
brandskyddsarbete brandskydd
Spara tid for den som Ansvarig chef:
haller i utbildningen, Kenny Bytoft,
mojlighet att oberoende sékerhetschef

av tid ta del av
utbildningen

Ale kommun

SE-449 80 Alafors
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Ytterligare automatisera Spara administrativtid | 2024 Ansvarig chef: Ken | Ansvarig chef: Ken Gunnesson,
bokforingsfiler fran bank Gunnesson, Ekonomiavdelningen
Ekonomiavdelningen
Infora bankstandarden for | Kvalitetssékring av 2024 Ansvarig chef: Ken | Ansvarig chef: Ken Gunnesson,
kryptering av filer i Unit 4 | bankfiler Gunnesson, Ekonomiavdelningen
Spara administrativtid Ekonomiavaelningen
Utreda organisationen for | Skapa en struktur och 2024 Ansvarig for Ansvarig chef: Emelie Cergic-
forutsattningar for digitala | process for digitala genomforandet: Boberg, Kansli- och sakerhet
I6sningar genom att vara I6sningar med sarskild Ksenija Zlicic
stod for verksamheten kopplmg_ till ) Ansvarig chef:
informationssékerhet
Emelie Cergic-
Boberg, Kansli- och
sékerhet
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Ta fram instruktionsfilmer | Hjalp till sjalvhjalp, 2024 Ansvarig chef: Ansvarig chef: Emelie Cergic-
och stodmaterial for stod vid vanligt Emelie Cergic- Boberg, Kansli- och sakerhet
evolution och inom juridik | férekommande fragor Boberg, Kansli- och
inom avdelningens sékerhet
ansvarsomrade
Digitalisera nérarkiv for Digital forvaring av 2024 Ansvarig for Ansvarig chef: Malin Olsson, HR
personalakter personalakter pa ett genomforandet:
sékert satt Linnea Eskilsson
Almgqvist, HR
Ansvarig chef: Malin
Olsson, HR
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3.2 Andra malet: Att ge medborgarna tillganglig service dygnet runt
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Vardnadshavare kan Okad tillganglighet till | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
ansoka om lanekort digitalt | biblioteken fortloper 2024 genomfdrandet: Kultur och fritid
" Jenny Falth Ling
Forenklad oY
vgrrg:]]ath avare Kultur och fritid
ansokan av lanekort for Ansvarig chef:
sina barn Staffan Lekenstam,
Oka barns lasning av Kultur och fritid
litteratur
Projekt samarbete med ”Obegrinsad tillgdng” | Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
skolan en app Biblix, da till bocker fortloper 2024 genomfdrandet: Kultur och fritid
appen ska finnas pa alla Tilladnalioas Jenny Félth Ling,
skoldatorer Ii':tegr]Ztr:Jgr 'ggora Kultur och fritid
Appen Biblix pa alla 9ka el l4sni Ansvarig chef:
skoldatorer I(i)tt:r:tﬁ\r/ers asning av Staffan Lekenstam,
Kultur och fritid
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Aktivitet

(Handlingsplanens
aktivitet)

Nytta

Tidsplan

Ansvarig
(Aktiviteten, Roll)

Uppfoljning

(Hur? Ansvarig roll)

Projekt "nytt” boknings-
och bidragssystem

Mer anvéandarvanligt
system for bokning av
lokaler och
bidragsansokan

Effektivare utnyttjande
av kommunens lokaler

Kvalitetssékring av
utbetalningen av
foreningsbidrag

Paborjat 2023, Ansvarig for
fortloper 2024 genomfdrandet:

Emma Kronberg,
Kultur och fritid

Projektledare
Kristina Bilger,
Strategi-och
uppféljning

Ansvarig chef:
Matilda Forslund,
Kultur och fritid

Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
kultur och fritid

E-tjanst ekonomisystemet

Tillgangliggora vissa
av kommunens
inkomna fakturor,
automatisera processen

Frigor tid for
medarbetare och chef

Leder till minskade
kostnader

Paborjat 2023 del | Ansvarig for
1, fortléper 2024 | genomférandet: Per

Persson, IT-enheten

Ansvarig chef: Ken
Gunnesson,
Ekonomiavdelningen

Ansvarig chef: Ken Gunnesson,
Ekonomiavdelningen
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SE-449 80 Alafors

212000-1439

0303-70 30 00

kommun@ale.se

Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)

Oppna data Uppfylla lagkrav Paborjat 2023, Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
genom att 2024 fortloper genomfdrandet: Strategi och uppféljning
tillgdngliggora data Thomas Svensson,

Oka servicen till Stra;?% och
medborgarna upptoljning
. . Ansvarig chef:

Mer insyn i kommunal
verksamhet Staffan_ Lekenstam,

_ _ Strategi och
Tillgangliggora uppfoljning
information till externa
aktorer som kan
komma medborgaren
till nytta

Ta fram och uppdatera den | En del i 2024 Ansvarig chef: Ansvarig chef: Kenny Bytoft,

allménna informationen krisberedskapsarbetet Kenny Bytoft, sékerhetschef

om Seveso till medborgarna sékerhetschef

Ansvarig for
genomforandet:
Utvecklingsledare
civilberedskap
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning

(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)

aktivitet)

Forstudie betalning swish i | Enklare betalning, 2024 Ansvarig chef: Ken | Ansvarig chef: Ken Gunnesson,
samband med nyttjande av | mindre administration Gunnesson, Ekonomiavdelningen

vissa e-tjanster (vigsel, Ekonomiavdelningen

busskort mm)
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3.3 Tredje malet: Att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)

Implementera Okad forutsattning for | 2024 Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
projektmodell likvérdigt arbetssatt genomforandet: Strategi och uppféljning
géllande projektarbete Matilda Jansson,

Kvalitetssakring av Stra}f??' (.)Ch
kommunens projekt upprolining
Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och
uppfoljning
Utbildning nyttorealisering | Kunna specificera, 2024 Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
kvantifiera och vérdera genomfdrandet: Strategi och uppfdljning
ett projekts, eller Matilda Jansson,
forandrings, forvéantade Strategi och
nyttor uppféljning
Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och
uppfoljning
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Aktivitet Nytta Tidsplan Ansvarig Uppfoljning
(Handlingsplanens (Aktiviteten, Roll) (Hur? Ansvarig roll)
aktivitet)
Folja upp handlingsplaner | Okad samordning och 2024-I6pande Ansvarig for Ansvarig chef: Staffan Lekenstam,
digitalisering overblick kring genomforandet: Strategi och uppféljning
kommunens Matilda Jansson,
digitaliseringsaktiviteter Strategi och
uppfoljning

Ansvarig chef:
Staffan Lekenstam,
Strategi och

uppfoljning
Implementera och utveckla | Nyttja och utveckla 2024 Ansvarig chef: Ansvarig chef: Kenny Bytoft,
delar i Stratsys och befintligt digitalt stod Kenny Bytoft, sékerhetschef
Plandisc for systematisk sékerhetschef
dok:cjerI]_er_\tatlon och Ansvarig for
upproljning genomforandet:
Utvecklingsledare
civilberedskap
E-tjanst for En digital vag in for 2024 Ansvarig for Ansvarig chef:
incidentrapportering gnm;lartw av o gKenor_T)foZrela_nc_iet: Emelie Cergic-Boberg, Kansli- och
incidentrapportering senija Zlicic siikerhet
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Aktivitet

(Handlingsplanens
aktivitet)

Nytta

Tidsplan

Ansvarig

(Aktiviteten, Roll)

Uppfoljning

(Hur? Ansvarig roll)

Ansvarig chef:

Emelie Cergic-
Boberg, Kansli- och
sékerhet

Ale kommun
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Organisationsnummer
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4 Dokumentation
Handlingsplanen ska foljas upp en gang om aret.

4.1 Andringar i handlingsplanen

Handlingsplanen som ska beslutas i respektive namnd kan under aret fa ett forandrat
innehall. Vid uppfdljning redovisas de forandringar som ar gjorda i relation till fattat beslut.
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2024/1590
Datum: 2024-12-22
Kommuncontroller, Bjorn Wikman
Kommunstyrelsen

Tjansteutlatande - internkontrollplaner 2025 - alla ndmnder och
bolag

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anteckna informationen

Motivering till beslut

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll och informeras dérfor i detta drende om de internkontroller som faststillts for 2025.
Totalt finns 24 risker faststillda i nimnder och styrelsers internkontrollplaner. Under 2025
kommer kontroller att genomforas i enlighet med respektive plan. Vid allvarliga avvikelser
kommer berord styrelse eller ndmnd att informeras skyndsamt med foreslagna atgérder for att
hantera de eventuella brister som uppdagats.

Sammanfattningsvis har alla namnder och styrelser beslutat om en internkontrollplan for 2025
forutom valndmnden. Detta ar ett avsteg fran kommunens riktlinje. Forvaltningen bedomer
detta som rimligt da valndmnden inte har en verksamhet att kontrollera under 2025.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog
Kommunchef Demokratichef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag -~

- Internkontrollplan 2025 - Kommunstyrelsen

- Internkontrollplan 2025 - Samhallsbyggnadsndmnden
- Internkontrollplan 2025 - Socialndmnden

- Internkontrollplan 2025 - Servicendmnden

- Internkontrollplan 2025 - Utbildningsndmnden

- Internkontrollplan 2025 - Jdvsndmnden

- Internkontrollplan 2025 — Overformyndarnimnden

- Internkontrollplan 2025 - AB Alebyggen

Tjansteutlatande - internkontrollplaner 2025 - alla namnder och bolag

Néamnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Den interna
kontrollen ska med rimlig grad av sdkerhet sikerstélla att foljande dvergripande mal uppnés:

» att verksamheter bedrivs dndamalsenligt och kostnadseffektivt

* att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig
och réttvisande

«  att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

+ att skydda organisationen och dess medarbetare frin risker, forluster, bedrigerier,
misstankar och andra skador.

+ att forebygga, uppticka och atgérda fel och brister

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll och informeras dérfor i detta drende om de internkontroller som faststillts for 2025.

Processen

Intern kontroll ska ses som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och &r del av
ledningssystemet. Under 2025 kommer de kontroller som finns faststillda att genomforas och
utfallet kommer att redovisas respektive nimnd och styrelse. I de fall avvikelser finns
kommer forvaltningen att redovisa forslag pa atgérder som en del kommunens kontinuerliga
forbattringsarbete. Vid allvarliga avvikelser ska ndmnd eller styrelse informeras direkt och
atgarder ska beslutas och genomforas skyndsamt.

Utveckling av kommunens internkontrollarbete under 2024

Som lyftes i tjdnsteutladtande Intern kontrollplan 2024 — alla ndmnder och bolag (KS
2023/646) fanns en identifierat behov i form av att skapa samsyn mellan forvaltningarna kring
arbetssitt, vilka risker som ska lyftas i en internkontrollplan samt identifiering av
kommunovergripande risker. Utifran en foréndring i riktlinje for intern kontroll, ett fortydligat
arbetssitt samt ett utvecklat systemstod och att kommunstyrelsen fattade beslut om
kommungemensamma risker har dessa brister nu omhéndertagits.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Kommunovergripande risker
grip I,

De kommunévergripande riskerna fattade kommunstyrelsen beslut om den 29 oktober (§209)
och innebar att kommunstyrelsen, service-, social-, samhéllsbyggnads- och
utbildningsndmnden skulle ha gemensamma risker och kontroller. Dessa risker var:

Risk for brister i kommunens civila beredskap

Risk for brister i kommunens systematiska brandskyddsarbete
Risk for brister i kommunens systematiska arbetsmiljoarbete
Risk for att beslut inte verkstills

Risk for sena betalningar

Risk for brister i kommunens informationssikerhetsarbete
Risk for brister vid kdp av varor och tjanster

Risk for att allminna handlingar inte registreras

PN B WD =

Kontrollernas utfall kommer redovisas respektive namnd och kommer pé
kommundvergripande niva kunna redovisa om det finns skillnader mellan ndmnderna. Utdver
dessa har ovan namnder kompletterat de kommundvergripande riskerna med risker utifran en
egen risk- och vdsentlighetsbeddmning.

Alebyggen AB:s styrelse, javs- och overformyndarndmnden var inte berdrda av de
kommungemensamma riskerna utan har beslutat om internkontrollplaner i enligt med
nuvarande riktlinjer.

Valndmnden har inte fattat beslut om en internkontrollplan utifran att ndmnden saknar
verksamhet att kontrollera under 2025.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Sammanstillning av risker

Risk

Risk och sarbarhetsanalys - RSA

Risk for bristande effektivitet, saval inom som
mellan férvaltningar, nar implementering av
forandringar inte gors fullt ut

Projektredovisning - utebliven intakt

Risk for att skollagens krav pa skolplikt inte
uppfylls
Risk for brister i kommunens civila beredskap

Risk for brister i kommunens systematiska
brandskyddsarbete

Risk for brister i kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete

Risk for att beslut inte verkstalls
Risk for sena betalningar
Risk for bristfallig it-systeminfrastruktur

Risk for forsenad eller (i varsta fall) utebliven
leverans bade gallande uppdrag och
utvecklingsarbete avseende digitala inforanden

Brister i samarbetet mellan interna enheter

Inaktuella styrdokument

2>
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Namnd/Bolag Risk-
vérd

Servicenamnden
Socialnamnden

Samhallsbyggnadsnamnd
en
Utbildningsnamnden

Kommunstyrelsen
Servicenamnden
Socialndmnden
Samhallsbyggnadsnamnd
en

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden

(1]
N
N

Socialnamnden

Samhallsbyggnadsnamnd 12
en
Samhallsbyggnadsnamnd 12
en

Risk for brister i kommunens Kommunstyrelsen 12

informationssakerhetsarbete Servicenamnden

Risk for brister vid kép av varor och tjanster Socialndmnden 12
~ ~ Samhallsbyggnadsnamnd

Risk for att allmanna handlingar inte registreras en 12

Utbildningsnamnden

Riskarbeten - Arbetsplatsolycka Alebyggen AB 12

Felaktig informationshantering Servicenamnden 9

Brist pa lampliga stéllforetradare Overférmyndarndmnden 9

Skyddsronder och omradesbesiktningar - Alebyggen AB 9

Bristande forebyggande skyddsarbete

Forskingring eller bedragligt beteende av Overférmyndarndmnden 8

stallforetradare

Risk for jav Javsnamnden 8

Olampliga stéllforetradare Overférmyndarnamnden 4

Bristande handlaggning eller felaktiga beslut Overférmyndarnamnden 4
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Sammanstéllningen internkontrollplaner &r i sig en del av den interna styrningen och
kontrollen eftersom den ger mojlighet att sdkerstdlla att samtliga ndmnder och styrelser
arbetar med riskanalyser pé ett systematiskt och samordnat sitt. Den sammanstéllda
redovisningen i Ale kommuns koncern for 2025 ger en dvergripande bild av de
riskomrdden som beddmts som viktigast att ha fokus pd under verksamhetséret.

Forvaltningens bedémning

Valndmnden har inte faststéllt ndgon internkontrollplan dé det i skrivande stund inte finns en
planerad verksamhet under 2025 f6r nimnden. Detta bedomer forvaltningen som rimligt d&
kontroll bedoms svér att genomfora pa verksamhet som saknas. Detta fringir dock
kommunens riktlinje for intern kontroll.

Alla ndmnder har inte en bilagd bruttolista som underlag for en risk- och vésentlighetsanalys.
Forvaltningen bedomer dock att internkontrollplanerna i sig kan ses som en risk- och
vésentlighetsanalys da risker och vésentlighetsaspekter lyfts 1 internkontrollplanerna dér ocksa
motivering av sannolikhet och konsekvens beskrivs.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Inga ekonomiska kostnader finns kopplade till detta beslut d& hantering av
internkontrollplaner sker inom ordinarie verksamhet och &r en del av forvaltningarnas
ordinarie kontrollsystem. Syftet med internkontroll &r samtidigt att sidkra en effektiv och
rattssiker forvaltning och att undga allvarliga fel. Detta géller inte minst den ekonomiska
forvaltningen.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméiktiges mal

Arendet har inte en direkt koppling till kommunfullmiktiges mal utan r en del av

grundlidggande kommunal forvaltning och i enlighet med kommunallagen (2017:725).

Remiss och samberedning

Omréadet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutets paverkan och genomforande
P g I~

Ansvarig for kontroller finns utsedd och en forvaltningsévergripande gruppering sikerstiller
likvardighet 1 kontroller som sker inom flera forvaltningar.

Beslutet skickas till:

For kdnnedom till kommunfullmiktige

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Inledning

Nimnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den inter-
na kontrollen ir tillricklig och att verksamheten skéts pa ett 1 Gvrigt tillfredsstallande satt.

En kommun som Ale hanterar tusentals risker. Internkontrollplanen ir ett verktyg for
kommunens fértroendevalda att fa insyn 1 specifika omraden och om de atgirder som finns
faststillda efterfoljs och fungerar.

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 3(11)



2 Risker
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Konsekvens
°Ht')g Medium Totalt: 8
DTN Sannolikhet Konsekvens
L3 5 Mycket sannolikt (Det ar mycket = Mycket allvarlig (Konsekven-
: sannolikt att fel ska uppsta) serna for verksamheten skulle
vara mycket allvarliga)

4 Sannolikt (Det ar sannolikt att Allvarlig (Konsekvenserna for
fel ska uppsta) verksamheten skulle vara

allvarliga)

3 Mojligt (Det finns risk for att fel Kénnbar (Konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara patagli-

ga)

2 Mindre sannolikt (Risken ar Lindrig (Konsekvenserna for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behéver éverva-

gas)

1 Osannolikt (Risken &r praktiskt Férsumbar (Konsekvenserna
taget obefintlig att fel ska upp- for verksamheten ar férsumbar
sta) och kan negligeras)

Risker Motivering
1 Risk f6r brister i kommunens civila beredskap Sannolikhet:

Sannolikhet

Forvaltningen bedomer dirfor att sannolikheten till en
fyra pa en femgradig skala. Bedomningen bygger pa att
kraven pa kommunens civila beredskap snabbt har 6kat

4. Sannolikt
Konsekvens

och beroende pa detta finns risk att hela organisationen

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025
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Risker

Motivering

4. Allvarlig

0

Kommunévergripande

Ja

inte hunnit etablera ett nytt arbetssitt och kompetens
Konsekvens:

Dai det tar tid att forstirka kommunens civila beredskap
ir det avgorande att alla forvaltningar arbetar systematiskt
med att forstirka och bygga upp en civil beredskap.

Brister i kommunens civila beredskap kan i hindelse av
kris eller krig, leda till férsimrad hilsa och 6kad risk f6r
daédsfall.

2 Risk for brister i kommunens informationssiker-
hetsarbete

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningens beddmning ér att det finns brister i grund-
liggande kunskaper vad giller informationssikerhet.

Konsekvens:

Vid bristande hantering kan information spridas till ¢j
behériga som kan innebidra skada f6r individ eller for
organisationen.

3 Risk for brister i kommunens systematiska brand-
skyddsatbete

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

0

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Vildigt blandad niva i kunskap om brandskyddsarbete i
olika vetksamheter.

Konsekvens:

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om
systematiskt brandskyddsarbete dr skada eller till och med
doédsfall.

4 Risk for sena betalningar

Sannolikhet

5. Mycket sannolikt
Konsekvens

3. Kinnbar

.15

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dréjsmaélsrinta per ar.
Till detta finns ett morkertal. Att kommunen idag betalar

sd pass mycket i drojsmalsrinta dr ett tecken pa ett utbrett
problem.

Konsekvens:

For det forsta sd dr dréjsmalsridnta en kostnad som inte
behéver uppsta vid en god hantering. Det mer allvarliga
ir den fortroendeskada detta innebir gentemot kommu-
nens leverantérer och den extra arbetstid hantering av
forsenade betalningar, exempelvis piminnelsehantering,
genererar internt.

5 Risk for brister vid kép av varor och tjinster

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Kommunen kdper varor och tjinster for cirka 803 Mkr
per 4r och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
darfor forvaltningen som sannolik., fyra pd en femgradig
skala dir fem dr hogst. Anledningen till den stora risken
beror bade pa det stora antalet upphandlingar samt de
stora antalet medarbetare som genomfor dessa.

Konsekvens:

Konsekvensen fér Ale kommun som organisation om
upphandlingar inte sker enligt faststillda rutiner och
arbetssitt dr bland annat hogre kostnader eller simre
kvalité av vara eller tjinst om kdpet inte konkurrensut-
sitts korrekt vid inkép och risk f6r skadestandsansprak
fran andra leverantorer. Det finns ocksa risk for att
kommunen gynnar oseriésa leverantorer och att kommu-
nen lider fortroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan ocksa underlitta otillborlig paverkan och lag-
brott.

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025
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Risker

Motivering

6 Risk for brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljoarbete

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningen beddmer att det idag finns brister 1 kom-
munens systematiska arbetsmiljéarbete. Bedémningen
bygger bade pa att arbetet i vissa fall kan vara omfattande
for enskilda chefer men ocksé utifrin den generellt hoga
sjukfranvaron och stora personalomsittningen.

Konsekvens:

Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet kan bide leda
till 6kad risk f6r ohilsa, hégre sjukfranvaro och en hégre
personalomsittning. Utifrin lokala arbetsférhéllanden
kan storre brister i arbetsmiljoarbetet leda till allvarliga
olycksfall och o6nskad ohilsa.

7 Risk for att beslut inte verkstills

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

0

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningen ser att det finns brister pa systematik i
kommunens arbete med verkstallande av beslut.

Konsekvens:

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd
organisation innebir varje beslut som inte verkstalls ett
avsteg frin detta. Om brister finns av systematisk karak-
tir innebdr det risk for fortroendeskada f6r kommunen.
Drirtill riskerar tilliten mellan férvaltningen och de f6rtro-
endevalda liksom relationen mellan allmidnheten och
kommunen i stort skadas.

8 Risk for att allméinna handlingar inte registreras

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kiannbar

12
Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Da det beh6vs en grundliggande kunskap om vad som ir
en allmin handling och att ansvaret ligger pd ett stort
antal medarbetare bedémer férvaltningen att sannolikhe-
ten fOr att brister ska finnas som en fyra pa en femgradig
skala.

Konsekvens:

Konsekvensen vid bristande hantering dr att kommunen
inte uppfyller lagkrav och dirmed minskar transparensen
som dr hornsten i svensk offentlig férvaltning. En mins-
kad transpatrens kan vara fortroendeskadande och gynna
bland annat korruption.

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025
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3 Kontroll avrisker

3.1 Riskfor bristeri kommunens civila beredskap

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Kommunens arbete med risk- och sirbarhetsanalys utgdr utgangspunkten for arbetet med

civil beredskap.

I den faststillda analysen finns krav inom alla férvaltningar pa att planera och budgetera f6r
att prioriterade atgirder blir genomférda.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskeivaing* Metod feraitly el
processen kontrolleras

Kontroll av att faststillda atgirder  Kontrollera att behov av dtgirder Kartliggning Sikerhetschef

i risk- och sarbarhetsanalysen har
hanterats

med anledning risk- och sirbarhetsa-
nalysens resultat genomforts eller
tagits vidare i budgetprocessen

3.2 Riskfor bristeri kommunens informationssdkerhetsarbete

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundliggande kunskap om informa-
tionssakerhet genom sa kallad nano-learning.

Hantering av hardvara med information finns faststilld i rutin vid avslut av anstillning.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskeivaing* Metod fxsitty bt
processen kontrolleras
Kunskapskontroll informations- Ett test ska besvaras av alla anstillda ~ Kartliggning Sikerhetschef
sikerhet som hanterar information som kan
vara skadlig om den inte hanteras
korrekt.
Kontroll av hantering av hardvara  Kontrollera hantering av hardvara i Kartliggning Sikerhetschef
form av datorer vid avslut av anstéll-
ning
Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 7(11)



3.3 Risk for bristeri kommunens systematiska brandskyddsar-
bete

Riskvirde
16

Riskminimerade dtgird idag

Fastighetsagare och verksamhetsutovare behéver tillsammans och pa ett organiserat sitt
planera, dokumentera, kontrollera och f6lja upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav pa
genomforande av manadskontroll och utrymningsévningar.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskeivaing* Metod feraitly el
processen kontrolleras

Stickprovskontroll om manads- Stickprovskontroll i vatje férvaltning.  Kartliggning Sikerhetschef
kontroll genomférts och att ut- Antal objekt per férvaltning:

rymningsévningar genomforts Kommunstyrelsen 2

Sambhillsbyggnadsférvaltningen 3
Serviceforvaltningen 3
Socialférvaltningen 5
Utbildningsforvaltningen 5

Kvalitetskontroll av minadskon- Stickprov Sakerhetschef
troll

3.4 Riskfor sena betalningar

Riskvirde
15

Riskminimerade atgird idag

Redovisningsenheten genomfor i sitt ordinarie arbete kontroller fOr att sikerstilla inkomna
fakturor dr korrekta, att de fordelas till ritt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.

Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser f6r berérda medarbetare under hésten 2024
och proaktiva kontroller av fakturor som haller pa att ga mot forfall.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av kostnaderna f6r Bedémning sker utifrdn dréjsmalsav-  Kartliggning Ekonomichef
drojsmalsavgifter gifter som del av totala utbetalningar

for en given manad.

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 8(11)



3.5 Risk for brister vid kop av varoroch tjanster

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

For att minska risken for felaktigheter vid inkép av varor och tjdnster arbetar kommunen
bland annat med dessa processer och arbetssitt:

- All direktupphandling, dir avtal saknas, ska konkurrensutsittas. Vid ett beraknat inkép
over 100 tkr giller kommunens regler f6r direktupphandling. Upphandlingen ska dven do-
kumenteras enligt LOU.

- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas pa intranitet. Det dr av av-
gorande betydelse att kommunen f6ljer ingangna avtal samt foljer upp dessa.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskeivaing* Metod feritls bl

processen kontrolleras

Kontroll av kép fran leverant6rer Kontroll om konkurrensutsittning Kartliggning Upphandlings-

dir kommunen képt ver 100 tkr  genomférts och om detta har doku- chef

per ar. menterats.

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inkép har Stickprov Upphandlings-
skett fran avtalad leverantor. chef

3.6 Risk for bristeri kommunens systematiska arbetsmiljoar-
bete

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Idag finns faststéllda rutiner i hur chef ska hantera anmilda tillbud- och arbetsskador.

Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, dtgirdas och dokumenteras i I'T-stodet
Stella av ansvarig chef

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll om tillbud/arbetsskador  Syftet med granskningen ir att kon- Stickprov HR-chef
ar under utredning eller avslutade  trollera efterlevnaden av arbetsmilj6-
i IT-stédet Stella. lagstiftningen och Ale kommuns

riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador.
Detta innebir kontroll om till-
bud/atbetsskador kontinuetligt
utreds, dtgirdas och dokumenteras i
IT-st6det Stella av ansvarig chef.

Kontrollera om atgirder finns Alla arbetsgivare ska gi igenom Stickprov HR-chef

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 9(11)



Hur ska den riskminimerande

Beskrivning*
processen kontrolleras

Metod Ansvarig chef

faststillda och om de genomférts  arbetsmiljdarbetet varje ar for att se

vid arlig uppf6ljning 2024 efter om det fungerar och hur det
kan forbittras. Genom érlig uppfolj-
ning kontrolleras det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vid brister ska
atgirdas tas fram och genomfdras.

Stickprovskontroll kommer att ge-
nomf6ras i alla férvaltningar, pa

20 % av enheterna samt pa all verk-
samhets- och forvaltningsniva.

3.7 Riskforattbeslutinte verkstills

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Arendehantering skéts i systemet Evolution dir de férdelas for verkstillighet.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

processen kontrolleras Beskrivning’ Metod Ansvarig chef
Stickprovskontroll om beslut Kontroll av 10 beslut i respektive Stickprov Kanslichef
verkstillts nimnd, kommunstyrelse och kom-

munfullmaktige

3.8 Risk for att allmanna handlingar inte registreras

Riskvirde
12

Riskminimerade dtgird idag

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allmanna hand-

lingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet”.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av grundliggande kun- Grundliggande for att hantering av Kartliggning Kanslichef
skap om hantering av allmin allmédnna handlingar ska fungera
handlingar genom ett test som behéver det finns en grundliggande
skickas ut till alla medarbetare kunskap om vad som ir en allmin
handling och hur denna ska diariefo-
ras.
Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 10(11)



4 Sammanfattning och analys

Riskomradena ticker grundliggande processer som kommunstyrelsen ansvarar for. Risker-
na beror savil integritet, fysisk sakerhet, fortroendeskada som grundliggande lagefterlevnad
for en myndighet. Finns brister i nuvarande arbetssitt och rutiner inom férvaltningen be-
héver dessa atgirdas och ska ingd i kommunens 6vergripande forbittringsarbete.

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 11(11)
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| Inledning

Nimnderna ska enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Infor internkontrollplan forra aret (2024) genomfordes en gedigen riskinventering i alla
enheter som sedan virderades och prioriterades av ledningen och utskottet infor beslut i
nimnd. I planen ingick en mingd punkter som medfér utveckling och forbittring i verk-
samheten men som till sin karaktir inte egentligen ingar i omradet internkontroll. I arets
arbete har planen rensats fran forbattringsaktiviteter for att istillet fokusera helt pa kon-
trollpunkter, detta i linje med det kommungemensamma arbetet med att uppdatera arbets-
sittet for internkontrollarbetet 1 kommunen.

Riskinventeringen gjordes av forvaltningsledningen i form av en genomgang av féregiende
ars risker och mojlighet att tillféra nya risker. Dessa sammanstilldes och presenterades 1
AU dir méjlighet fanns att ldgga till, ta bort och prioritera om.

Nytt fOr 1 ar dr att internkontrollplanen inte kommer att inkludera nigra atgirder; dessa
hanteras efter att kontrollerna har genomforts for att sikerstilla riskvirdet. Det medfér
ocksa att naimnden kommer att ha storre mojlighet att valja vilka atgirder som ska tillsittas
samt att dessa har tickning i form av resurser och tid.

Det hir blir ocksa forsta aret som kommunen kommer att arbeta med kommungemen-
samma risker. Dessa har tagits fram i férvaltningarna och bearbetats i forvaltningsoverskri-
dande arbetsgrupp och foérankrats i kommunchefens ledningsgrupp. Efter faststillande i
kommunstyrelsen limnades de till férvaltningarna for att antas i respektive internkontroll-
plan.

Det sker dessutom en systemuppgradering i Stratsys som paverkar arbetet. I drets intern-
kontrollplan ser ni spar av forindringarna, men det kommer sannolikt bli tydligare kom-
mande ar. Omride, process/rutin samt kontrollmoment tas bort, och uppféljande kontroll
far nytt namn "kontroll", det kommer att ga att eskalera risker genom systemet.

Forslag till internkontrollplan f6r samhillsbyggnadsnimnden innehaller de prioriterade
riskerna och kontroller f6r att undersoka huruvida det befintliga riskminimerande arbetet ar
tillrdckligt.
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2 Risker
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Konsekvens
Medium Totalt: 11
HO0 Sannolikhet Konsekvens
L 20 Mycket sannolikt (Det &r mycket =~ Mycket allvarlig (Konsekven-
sannolikt att fel ska uppsta) serna for verksamheten skulle
vara mycket allvarliga)
Sannolikt (Det ar sannolikt att Allvarlig (Konsekvenserna for
fel ska uppsta) verksamheten skulle vara
allvarliga)
Méjligt (Det finns risk for att fel Kénnbar (Konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara patag-
liga)
Mindre sannolikt (Risken &r Lindrig (Konsekvenserna for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behover dverva-
gas)
Osannolikt (Risken &r praktiskt Férsumbar (Konsekvenserna
taget obefintlig att fel ska upp- for verksamheten &r forsumbar
std) och kan negligeras)
Risker Motivering
1 Brister i samarbetet mellan interna enheter Sannolikhet:

Ledning och arbetsférdelning.

Fragor hamnar mellan stolarna pga. brister i samarbetet
mellan interna enheter. Olika malbilder gér det svart att

komma Overens.

Eftersom det ofta uppstar fragor kring ansvarsférdelning,
fragor blir liggande eller skyfflas runt och det sker f6rind-
ringar i organisation och personal bedéms det som san-

nolikt att det forekommer brister i samarbetet mellan
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Risker

Motivering

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kannbar

12
Kommunévergripande
Nej

interna enheter.
Konsekvens:

Konsekvenserna av brister i samarbetet dr att fragor inte
hanteras i tid eller pa korrekt sitt. Det bedéms som
kinnbart.

2 Projektredovisning - utebliven intikt

Nir tid inte redovisas och alla timmar inte faktureras pa
projekt ger det en missvisande ekonomisk bild och ute-
bliven intikt. Det kan ocksa innebira att skattekollektivet
far bira en kostnad som egentligen borde ligga pa exploa-
toren.

Risken uppstir i flera steg: dels nir det finns oklarheter i
vad som ska faktureras och inte, nir tidrapportering inte
g6rs 1 tid eller alls eller gbrs felaktigt, nir underlaget
sammanstills for fakturering, ndr fakturan gar ivig och
ndr fakturan betalas och redovisas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

0

Kommunévergripande
Nej

Sannolikhet:

Tidredovisningsrutinerna ér fortfarande nya och har inte
fullt ut anammats i alla enheter varfér det fortfarande ér
sannolikt att undetlag som inkommer ér felaktigt eller
inkommer f&r sent. Systemet dr dessutom under upp-
byggnad vilket medf6r sannolika fel och brister i system-
instillningarna och dérfér dven outputen.

Konsekvens:

Konsekvenserna av felaktiga eller uteblivna underlag blir
att faktureringen blir felaktig eller utebliven. Skattekollek-
tivet kan fa bira en kostnad som borde ligga pé exploats-
ren. Det bedéms som allvarligt.

3 Inaktuella styrdokument

Felaktiga beslut fattas, osidkerhet i handliggningen och
oklarheter i ansvarsférdelning riskeras nir
gamla/inaktuella styrdokument tilldts leva vidare utan att
upphivas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande
Nej

Sannolikhet:

Det pagir ett omfattande arbete med att se 6ver och
uppdatera férvaltningens styrdokument men det rider
annu osikerhet i huruvida styrdokument som ir gillande
fortfarande ér aktuella.

Konsekvens:

Vid osikerhet kring styrdokumentens aktualitet riskerar
tolkning och rutiner att bli lidande vilket kan leda till att
felaktiga beslut fattas vilket kan fa kinnbara effekter.

4 Risk for brister i kommunens civila beredskap
Inom det civila férsvaret har kommuner och regioner ett
viktigt ansvar fér att inom sina respektive ansvarsomra-
den bland annat kunna virna och hjilpa civilbefolkning-
en.

Ale kommun har ett behov av att forstirka sin civila
beredskap utifrin ett férindrat virldslige, NATO-
medlemskap och statens krav.

Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hilsa for
kommunens invdnare i hindelse av kris.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningen bedémer dirfor att sannolikheten till en
fyra pé en femgradig skala. Beddmningen bygger pa att
kraven pa kommunens civila beredskap snabbt har Skat
och beroende pa detta finns risk att hela organisationen
inte hunnit etablera ett nytt arbetssitt och kompetens.
Konsekvens:

Di det tar tid att forstirka kommunens civila beredskap
ar det avgdrande att alla férvaltningar arbetar systematiskt
med att forstirka och bygga upp en civil beredskap.
Brister i kommunens civila beredskap kan i hindelse av

kris eller krig, leda till f6rsdmrad hilsa och 6kad risk f6r
dodsfall.

5 Risk for brister i kommunens informationssiker-
hetsarbete
Kommunens anstillda har i olika grad tillging till inform-

Sannolikhet:

Forvaltningens bedémning ér att det finns brister i grund-
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Risker

Motivering

ation som kan leda till skada for den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundliggande kunskap om
hantering av information 4r viktig f6r en organisation
som Ale kommun.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kannbar

12
Kommunévergripande

Ja

liggande kunskaper vad giller informationssikerhet.
Konsekvens:

Vid bristande hantering kan information spridas till ej
behériga som kan innebiéra skada f6r individ eller f6r
organisationen.

6 Risk for brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att
kinna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och
hur det ska uppritthillas 6ver tid. Det handlar ocksd om
att personalen ska férberedas pa vad de ska géra om det
borjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan
helt enkelt ses som ett sitt att ha ordning och reda i sitt
brandskydd.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Vildigt blandad nivé i kunskap om brandskyddsarbete i
olika verksamheter.

Konsekvens:

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om

systematiskt brandskyddsarbete 4r skada eller till och med
dodsfall.

7 Risk for sena betalningar

Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dr6jsmils-
rinta vatje r pd grund av att fakturor inte betalas i tid.
Exakt siffra ar idag svar att faststilla da kontering av
denna avgift inte alltid sker korrekt. Férvaltningens be-
démning ocksd att en klar majoritet av forseningarna dr
pa grund av felaktig hantering internt. Detta genererar
inte bara onédiga kostnader f6r kommunen utan skapar
ocksd merarbete internt och kan generera fértroende-
skada gentemot kommunens leverantorer.

Sannolikhet

5. Mycket sannolikt
Konsekvens

3. Kannbar

.15

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dréjsmalsrinta per ar.
Till detta finns ett morkertal. Att kommunen idag betalar

sd pass mycket i drojsmalsrinta ér ett tecken pa ett utbrett
problem.

Konsekvens:

For det forsta sd dr dréjsmalsrinta en kostnad som inte
behéver uppstd vid en god hantering. Det mer allvarliga
ar den fortroendeskada detta innebir gentemot kommu-
nens leverantérer och den extra arbetstid hantering av
férsenade betalningar, exempelvis pdminnelsehantering,
genererar internt.

8 Risk f6r brister vid kép av varor och tjanster
Kommunen kdper varor och tjinster fr cirka 803 Mkr
per 4r och antalet leverantdrer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
darfor forvaltningen som sannolik.

Risken som kan falla ut vid avsteg frin kommunens
beslutade processer och rutiner dr att kommunen lider
ekonomisk skada och fortroendeskada. Fortoendeskada
kan pa sikt leda till att kommunen far firre anbud och
samre priser. Felaktiga upphandlingar riskerar ocksa leda
till att kommunen inte fir den kvalité som onskas eller att
oseri6sa aktérer pa marknaden gynnas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens

Sannolikhet:

Kommunen képer varor och tjinster f6r cirka 803 Mkr
per dr och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
darfor férvaltningen som sannolik., fyra pa en femgradig
skala ddr fem dr hégst. Anledningen till den stora risken
beror bade pé det stora antalet upphandlingar samt de
stora antalet medarbetare som genomf6r dessa.

Konsekvens:

Konsekvensen for Ale kommun som organisation om
upphandlingar inte sker enligt faststillda rutiner och
arbetssitt dr bland annat hégre kostnader eller simre
kvalité av vara eller tjinst om kdpet inte konkurrensut-
sitts korrekt vid inkSp och risk f6r skadestindsansprak
frin andra leverantorer. Det finns ocksa risk for att
kommunen gynnar oseridsa leverantdrer och att kommu-
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Risker

Motivering

3. Kinnbar

12
Kommunévergripande

Ja

nen lider fértroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan ocksa underlitta otillborlig paverkan och lag-
brott.

9 Risk for brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljoarbete

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljélagen och dess fore-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) f6r
att forebygga risker for olycksfall och ohilsa i arbetet
samt uppnd tillfredsstillande arbetsmiljo.

Systematiken ska sikerstilla att arbetsmiljéarbetet dr en
del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt dir ar-
betsmiljorisker tas bort eller minimeras.

Att utreda och atgirda tillbud och arbetsskador ir en
visentlig del av arbetsmiljélagstiftningen och det systema-
tiska

arbetsmiljéarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att
torebygga eller ta bort risker 1 arbetsmiljoén sa att ons-
kade hindelser inte sker.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningen beddmer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljéarbete. Beddmningen
bygger bade pa att arbetet i vissa fall kan vara omfattande
for enskilda chefer men ocksa utifrin den generellt hoga
sjukfranvaron och stora personalomsittningen.

Konsekvens:

Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet kan bide leda
till 6kad risk f6r ohilsa, hégre sjukfranvaro och en hégre
personalomsittning. Utifrin lokala arbetsférhéllanden
kan storre brister i arbetsmiljoarbetet leda till allvarliga
olycksfall och o6nskad ohilsa.

10 Risk for att beslut inte verkstills

De fortroendevalda i Ale kommun ska genom beslut
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomférs
férhindras den demokratiska styrningen av kommunen.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Forvaltningen ser att det finns brister pa systematik i
kommunens arbete med verkstallande av beslut.

Konsekvens:

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd
organisation innebir vatje beslut som inte verkstills ett
avsteg frin detta. Om brister finns av systematisk karak-
tar innebdr det risk for fortroendeskada for kommunen.
Ditrtill riskerar tilliten mellan férvaltningen och de fértro-
endevalda liksom relationen mellan allminheten och
kommunen i stort skadas.

11 Risk for att allminna handlingar inte registreras
Grundliggande f6r en myndighet som Ale kommun ar att
efterfélja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsférordningen. Detta genom en korrekt hantering av
handlingar for ett "frimjande av ett fritt meningsutbyte,
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnirligt
skapande" ( Tryckfrihetsférordningens 2 kap 1 §)

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet:

Di det behévs en grundliggande kunskap om vad som ér
en allmidn handling och att ansvaret ligger pa ett stort
antal medarbetare bedémer férvaltningen att sannolikhet-
en for att brister ska finnas som en fyra pd en femgradig
skala.

Konsekvens:

Konsekvensen vid bristande hantering dr att kommunen
inte uppfyller lagkrav och dirmed minskar transparensen
som ar hornsten i1 svensk offentlig férvaltning. En mins-
kad transparens kan vara foértroendeskadande och gynna
bland annat korruption.
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3 Kontroll av risker
3.1 Brister i samarbetet mellan interna enheter

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

Om det finns otydligheter 1 ansvarstérdelningen i férvaltningen samt mellan forvaltningen
och andra férvaltningar rapporteras det genom en enkit som ligger 6ppen aret runt i
Microsoft Forms.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Besleivning Metod e Slcher
processen kontrolleras

Enkitundersokning dir cheferna Enkit med méjlighet att svara pa en Enkit Verksamhets-
far svara hur tydligt de upplever skala 1-10: mycket otydlig, och chef
ansvarsférdelningen mycket tydlig. Enkiten anvinds for

att jimfora om tydligheten har ¢kat
mellan 2024 och 2025. Enkiten
innehdller dven frigan: "Upplever du
att ansvarsférdelningen har blivit
tydligare?"

3.2 Projektredovisning - utebliven intdkt

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Tidredovisning i Antura

Medarbetarna rapporterar sin tid 1 projektverktyget Antura, tiden samlas i en rapport som
skickas automatiskt varje manad till koordinator som anvinder uppgifterna for att fakturera
extern part.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Besleivning Metod ferdn et

processen kontrolleras

Kontrollera tidrapporter Medarbetarna rapporterar sin tid i Utdata frin Enhetschef
projektverktyg, tiden samlas i en system

rapport som skickas till plexchef som
jamfor rapporterad tid med tillginglig
td.

3.3 Inaktuella styrdokument

Riskvirde
12
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Riskminimerade atgird idag

Styrdokumenten ligger inlagda 1 Stratsys som paminner nir dokumentet behover revideras.
Systemet skickar ut notis till handlidggare infor gilitighetstidens utgang.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskeivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras

Granska listan 6ver styrdokument  Genomging av samtliga styrdoku- Inventering Enhetschef

ment pé foérvaltningsledning en ging
per ar fOr att stimma av status pa
samtliga styrdokument.

G4 igenom listan med alla styrdoku-
ment i Stratsys och sikerstill att
dessa har en planerad atgird eller dr
klara (dvs 16per enligt plan).

Kontrollera att signal har gatt ut Stratsys som innehaller ett register Stickprov Enhetschef
infor revidering 6ver férvaltningens styrdokument

ska infor gilitighetstidens slut pa

styrdokumentet skicka ut en signal

om att det 4r dags att revi-

dera/uppdatera. Den hir kontroller

gar ut pa att sikerstilla att en sidan

signal gér ut.

3.4 Risk for brister i kommunens civila beredskap

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Kommunens arbete med risk- och sirbarhetsanalys utgor utgangspunkten for arbetet med
civil beredskap.

I den faststillda analysen finns krav inom alla férvaltningar pa att planera och budgetera f6r
att prioriterade atgarder blir genomférda.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Besleivning Metod ferdn et
processen kontrolleras
Kontroll av att faststillda atgirder  Kontrollera att behov av dtgirder Kartldggning Sikerhetschef
i risk- och sarbarhetsanalysen har  med anledning risk- och sirbarhetsa-
hanterats nalysens resultat genomforts eller

tagits vidare i budgetprocessen

3.5 Risk for brister i kommunens informationssdkerhetsarbete

Riskvirde
12
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Riskminimerade dtgird idag

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundliggande kunskap om informat-
ionssakerhet genom sa kallad nano-learning.

Hantering av hardvara med information finns faststilld i rutin vid avslut av anstillning.

Kontrollmoment
Hur sk iskmini . ]
ur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kunskapskontroll informations- Ett test ska besvaras av alla anstillda  Kartliggning Sikerhetschef
sikerhet som hanterar information som kan
vara skadlig om den inte hanteras
korrekt.
Kontroll av hantering av hardvara  Kontrollera hantering av hirdvara i Kartliggning IT-chef
form av datorer vid avslut av anstill-
ning

3.6 Risk for brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Fastighetsagare och verksamhetsutovare behéver tillsammans och pa ett organiserat sitt
planera, dokumentera, kontrollera och f6lja upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav pa
genomforande av manadskontroll och utrymningsévningar.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Besleivning Metod ferdn et
processen kontrolleras

Stickprovskontroll om manads- Stickprovskontroll 1 varje forvaltning.  Kartliggning Sikerhetschef
kontroll genomférts och att ut- Antal objekt per forvaltning:

rymningsévningar genomforts Kommunstyrelsen 2

Samhillsbyggnadsforvaltningen 3
Serviceférvaltningen 3
Socialférvaltningen 5
Utbildningsférvaltningen 5

Kvalitetskontroll av manadskon- Stickprov Sikerhetschef
troll

3.7 Risk for sena betalningar

Riskvirde
15

Riskminimerade atgird idag

Redovisningsenheten genomfor i sitt ordinarie arbete kontroller fOr att sikerstilla inkomna
fakturor dr korrekta, att de fordelas till ritt person och att ansvarig hanterar fakturan 1 tid.
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Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser f6r berérda medarbetare under hosten 2024
och proaktiva kontroller av fakturor som haller pa att ga mot forfall.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av kostnaderna for Bedomning sker utifran dréjsmalsav-  Kartliggning Ekonomichef
dréjsmalsavgifter gifter som del av totala utbetalningar

for en given ménad.

3.8 Risk for brister vid kop av varor och tjdanster

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

For att minska risken for felaktigheter vid inkép av varor och tjanster arbetar kommunen
bland annat med dessa processer och arbetssatt:

- All direktupphandling, dir avtal saknas, ska konkurrensutsittas. Vid ett beraknat inkép
over 100 tkr giller kommunens regler f6r direktupphandling. Upphandlingen ska dven do-
kumenteras enligt LOU.

- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas pa intranitet. Det dr av av-
gorande betydelse att kommunen foljer ingangna avtal samt foljer upp dessa.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskeivoing* Metod Ansvarig chef

processen kontrolleras

Kontroll av kép fran leverantérer Kontroll om konkurrensutsittning Kartldggning Upphandlings-

dir kommunen képt 6ver 100 tkr genomforts och om detta har doku- chef

per ar. menterats.

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inkSp har Stickprov Upphandlings-
skett fran avtalad leverantor. chef

3.9 Risk for brister i kommunens systematiska arbetsmiljoarbete

Riskvirde
16
Riskminimerade atgird idag

Idag finns faststillda rutiner i hur chef ska hantera anmilda tillbud- och arbetsskador.

Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, atgirdas och dokumenteras i I'T-stodet
Stella av ansvarig chef
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Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

ptocessen Lontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef
Kontroll om tillbud/arbetsskador  Syftet med granskningen ar att kon- Stickprov HR-chef
ar under utredning eller avslutade  trollera efterlevnaden av arbetsmilj6-
i IT-st6det Stella. lagstiftningen och Ale kommuns

riktlinjer och information om hante-

ringen av tillbud och arbetsskador.

Detta innebir kontroll om till-

bud/atbetsskador kontinuetligt

utreds, dtgirdas och dokumenteras i

IT-stédet Stella av ansvarig chef.
Kontrollera om atgirder finns Alla arbetsgivare ska g igenom Stickprov HR-chef

faststillda och om de genomforts
vid arlig uppféljning 2024

arbetsmiljoarbetet varje ar for att se
efter om det fungerar och hur det
kan forbittras. Genom érlig uppfolj-
ning kontrolleras det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vid brister ska
atgirdas tas fram och genomfoéras.

Stickprovskontroll kommer att ge-
nomforas i alla férvaltningar, pa

20 % av enheterna samt pa all verk-
samhets- och forvaltningsniva.

3.10 Risk for att beslut inte verkstdlls

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Arendehantering skots i systemet Evolution dir de fordelas for verkstillighet.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen
Genomgang av listan 6ver uppdrag i foérvaltningen fOr att sikerstilla att alla uppdrag har
tordelats och genomfors enligt tidplan.

Uppdragslistan lyfts i samband med delarsuppféljning.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Besleivning Metod ferdn et
processen kontrolleras
Stickprovskontroll om beslut Kontroll av 10 beslut i respektive Stickprov Kanslichef
verkstillts nimnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmiktige
Genomging av listan 6ver upp- Kontrollera att alla uppdrag har Inventering Forvaltningschef
drag i forvaltningen foérdelats och genomférs enligt tid-
plan.
3.11 Risk for att allmdnna handlingar inte registreras
Riskvirde
12
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Riskminimerade atgird idag

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allminna hand-
lingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en myndighet”.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskeivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av grundliggande kun- Grundliggande for att hantering av Kartldggning Kanslichef
skap om hantering av allmin allminna handlingar ska fungera
handlingar genom ett test som behéver det finns en grundliggande
skickas ut till alla medarbetare kunskap om vad som ir en allmin
handling och hur denna ska diariefo-
ras.

Samhallsbyggnadsnamnden, Internkontrollplan 2025 13(15)



4 Sammanfattning och analys
SAMMANFATTNING

1.

Brister i samarbetet mellan interna enheter
o Beskrivning: Detta kan leda till att fragor inte hanteras i tid eller pa korrekt
satt.
o Kontroll: Enkitundersékningar anvinds for att mata tydligheten 1 ansvars-
tordelningen.
Projektredovisning - utebliven intikt
o Beskrivning: Felaktig tidredovisning kan leda till missvisande ekonomisk
bild och utebliven intikt.
o Kontroll: Tidredovisning i projektverktyget Antura och kontroll av tidrap-
porter.
Inaktuella styrdokument
o Beskrivning: Gamla styrdokument kan leda till felaktiga beslut och osiker-
het 1 handlidggningen.
o Kontroll: Genomgéng av styrdokument i Stratsys och sikerstillande av att
signaler om revidering skickas ut.
Kommunens civila beredskap
o Beskrivning: Detta kan leda till fara f6r liv och halsa vid kris.
o Kontroll: Kontroll av att atgirder i risk- och sarbarhetsanalysen genomfors.
Informationssikerhetsarbete
o Beskrivning: Felaktig hantering av information kan skada bade individer
och organisationen. Kommunen har genomfort utbildning och det finns ru-
tin for hantering av hardvara.
o Kontroll: Kunskapskontroll och hantering av hardvara vid avslut av an-
stallning.
Systematiskt brandskyddsarbete
o Beskrivning: Planera, dokumentera, kontrollera och félja upp brand-
skyddsarbetet genom manadskontroll och utrymningsévningar.
o Kontroll: Kartliggning 6ver om manadskontroll genomforts och stickprov-
skontroll att utrymningsovningar genomforts, samt kvalitetskontroll.
Sena betalningar
o Beskrivning: Detta genererar onédiga kostnader och kan skada fértroen-
det gentemot leverantorer.
o Kontroll: Kartliggning av kostnader f6r dréjsmalsavgifter.
Kop av varor och tjanster
o Beskrivning: Otillricklig uppfoljning kan leda till att avtal inte efterlevs
korrekt.
o Kontroll: Kontroll om konkurrensutsittning gjorts och dokumenterats vid
kop over 100tkr samt sticksprovskontroll pa avtalstrohet.
Systematiskt arbetsmiljéarbete
o Beskrivning: Otillrickligt arbetsmiljéarbete kan leda till ohilsa och olyck-
or.
o Kontroll: stickprov av tillbud/arbetsskadeanmilningar samt om dtgirder
genomforts vid arlig uppfoljning av SAM.

10. Beslut som inte verkstills

o Beskrivning: De fértroendevalda i Ale kommun ska genom beslut styra
kommunen. Om beslut fattas utan att de genomférs forhindras den demo-
kratiska styrningen av kommunen.

o Kontroll: Stickprovskontroll om beslut verkstillts och genomging av listan
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over uppdrag 1 forvaltningen.
11. Allminna handlingar som inte registreras
o Beskrivning: Grundliggande ir att efterfélja Offentlighets- och sekretess-
lagen genom att registrera handlingar sa fort de inkommer eller upprittas.
o Kontroll: Kontroll av grundliggande kunskap om hantering av allmin
handlingar genom ett test som skickas ut till alla medarbetare.

ANALYS

Majoriteten av riskerna som har identifierats, bade tidigare och i ar, hor hemma i en organi-
satorisk kontext. Detta gOr att arets internkontrollplan dr bittre utformad for att underséka
dessa risker, eftersom de nu hanteras kommungemensamt. Namndspecifika risker bestar av
risker som tidigare identifierats och som behéver fortsatt kontrolleras for att sikerstilla att
tillsatta atgirder har gett avsedd effekt. Arets internkontrollplan har tagits fram med sni-
vare ramar med hansyn till att kommungemensamma risker ocksa inkluderas.

I drets kontrollplan finns heller inga atgarder inlagda, vilket medfoér bade en langsammare
men ocksa mer informerad och riktad process fOr att atgirda brister som f6rst har bekrif-
tats. Det gemensamma greppet om risker kommer sannolikt att medfora ett storre helhets-
grepp om kommunens risker i verksamheterna, med moijlighet att se 6vergripande brister
och risker som ocksd kan hanteras med storre resurseffektivitet och synergieffekter.
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| Inledning

Nimnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den in-
terna kontrollen ér tillricklig och att verksamheten skéts pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande
satt. En kommun som Ale hanterar en mangd risker. Internkontrollplanen ir ett verktyg
tor kommunens fortroendevalda att fa insyn i specifika omraden och om de atgirder som
finns faststillda efterféljs och fungerar.

Internkontroll skiljer sig fran risker och egenkontroller relaterade till kvalitet och patientsa-
kerhet som aterfinns 1 nimndens érliga patientsikerhetsberittelse samt under ett samlat av-
snitt om kvalitet 1 arsredovisningen.
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Konsekvens
pog Medium Totalt: 10
HO0 Sannolikhet Konsekvens
L& 5 Mycket sannolikt (Det &r mycket = Mycket allvarlig (Konsekven-
e sannolikt att fel ska uppsta) serna for verksamheten skulle
vara mycket allvarliga)

4 Sannolikt (Det ar sannolikt att Allvarlig (Konsekvenserna for
fel ska uppstd) verksamheten skulle vara all-

varliga)

3 Mgjligt (Det finns risk for att fel Kénnbar (Konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara patag-

liga)

2 Mindre sannolikt (Risken &r Lindrig (Konsekvenserna for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behover dverva-

gas)

1 Osannolikt (Risken &r praktiskt Férsumbar (Konsekvenserna
taget obefintlig att fel ska upp- for verksamheten &r forsumbar
std) och kan negligeras)

Risker Motivering
1 Risk for forsenad eller (i vérsta fall) utebliven leve-  §annolikhet:

rans bade gillande uppdrag och utvecklingsarbete
avseende digitala inféranden.

Socialférvaltningen befinner sig i en kritisk period med
manga och viktiga inféranden, dir bade interna och ex-
terna roller utifrdn férvaltningsmodellen fyller en avgo-
rande funktion. Dessutom innebir den gemensamma
processen for digitala inféranden att férvaltningen inte
ensam har radighet 6ver vilka inféranden som prioriteras
och i vilken takt.

Sannolikhet
3. Mjligt
Konsekvens
4. Allvarlig

12

Da det varit omsittning pa medarbetare pa de enheter
som forvaltningen samverkar med samt att organisations-
forandringar pagir sivil inom forvaltningen som externt
bedéms sannolikheten som méjlig.

Konsekvens:

Konsekvensen kan bli att férvaltningen far svart att upp-
fylla de politiska intentionerna avseende automatisering
och digitalisering.
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Risker

Motivering

2 Risk for bristande effektivitet, savil inom som mel-
lan férvaltningar, nir implementering av férind-
ringar inte gors fullt ut.

Konsekvensen kan bli parallella organisationer for att
hantera en och samma insats och dirmed onddiga, till-
kommande kostnader. I virsta fall kan konsekvenser
ocksd komma att drabba den enskilde i form av uteblivna
eller bristfilligt utférda insatser.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

LBt

Sannolikhet:

Sannolikheten bedéms till 4 av 5 utifrin att férvaltningen
redan erfarit brister i olika implementeringar.
Konsekvens:

Se beskrivning av risk.

3 Risk f6r brister i kommunens civila beredskap
Inom det civila férsvaret har kommuner och regioner ett
viktigt ansvar for att inom sina respektive ansvarsomra-
den bland annat kunna virna och hjilpa civilbefolk-
ningen.

Ale kommun har ett behov av att forstiarka sin civila be-
redskap utifrdn ett f6randrat virldslige, NATO-medlem-
skap och statens krav.

Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hilsa for
kommunens invinare i handelse av kris.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

LR

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningen bedémer sannolikheten till en fyra pa en
femgradig skala. Bedémningen bygger p4 att kraven pa
kommunens civila beredskap snabbt har 6kat och bero-
ende pa detta finns risk att hela organisationen inte hun-
nit etablera ett nytt arbetssitt och kompetens.
Konsekvens:

Da det tar tid att forstirka kommunens civila beredskap
ir det avgorande att alla forvaltningar arbetar systematiskt
med att forstirka och bygga upp en civil beredskap.
Brister i kommunens civila beredskap kan i hindelse av

kris eller krig, leda till férsamrad hilsa och ¢kad risk f6r
dédsfall.

4 Risk for brister i kommunens informationssiket-
hetsarbete

Kommunens anstillda har i olika grad tillgang till inform-
ation som kan leda till skada for den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundliggande kunskap om
hantering av information 4r viktig f6r en organisation
som Ale kommun

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningens bedémning ir att det finns brister i grund-
liggande kunskaper vad giller informationssikerhet.
Konsekvens:

Vid bristande hantering kan information spridas till ¢j be-
hériga som kan innebira skada for individ eller f6r orga-
nisationen.

5 Risk f6r brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att
kinna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och
hur det ska uppritthillas 6ver tid. Det handlar ocksd om
att personalen ska férberedas pa vad de ska géra om det
bérjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan
helt enkelt ses som ett sitt att ha ordning och reda i sitt
brandskydd.

Sannolikhet
4. Sannolikt

Sannolikhet:

Vildigt blandad niva i kunskap om brandskyddsarbete i
olika verksamheter.

Konsekvens:

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om sys-

tematiskt brandskyddsarbete 4r skada eller till och med
dodsfall.
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Risker

Motivering

Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

6 Risk f6r sena betalningar

Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dr6jsmals-
rinta varje ar pa grund av att fakturor inte betalas i tid.
Exakt siffra dr idag svar att faststilla dd kontering av
denna avgift inte alltid sker korrekt. Férvaltningens be-
démning ocksa att en klar majoritet av forseningarna ir
pé grund av felaktig hantering internt. Detta genererar
inte bara onédiga kostnader fér kommunen utan skapar
ocksd merarbete internt och kan generera fértroende-
skada gentemot kommunens leverantorer.

Sannolikhet

5. Mycket sannolikt
Konsekvens

3. Kinnbar

BB

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dréjsmalsrinta per 4r.
Till detta finns ett morkertal. Att kommunen idag betalar

sd pass mycket i dréjsmalsrinta dr ett tecken pd ett utbrett
problem.

Konsekvens:

For det forsta sa dr dréjsmalsrinta en kostnad som inte
behover uppsti vid en god hantering. Det mer allvarliga
ir den fortroendeskada detta innebir gentemot kommu-
nens leverantdrer och den extra arbetstid hantering av
férsenade betalningar, exempelvis piminnelsehantering,
genererar internt.

7 Risk f6r brister vid koép av varor och tjinster
Kommunen kdper varor och tjinster for cirka 803 Mkr
per ar och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
dirfor forvaltningen som sannolik.

Risken som kan falla ut vid avsteg frin kommunens be-
slutade processer och rutiner dr att kommunen lider eko-
nomisk skada och fortroendeskada. Fortroendeskada kan
pé sikt leda till att kommunen far firre anbud och simre
ptiset. Felaktiga upphandlingar riskerar ocksa leda till att
kommunen inte fir den kvalité som onskas eller att oseri-
Osa aktdrer pa marknaden gynnas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kiannbar

12

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Kommunen képer varor och tjdnster for cirka 803 Mkr
per ar och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
dirfor forvaltningen som sannolik., fyra pd en femgradig
skala ddr fem dr hogst. Anledningen till den stora risken
beror bdde pa det stora antalet upphandlingar samt de
stora antalet medarbetare som genomfér dessa.

Konsekvens:

Konsekvensen fér Ale kommun som organisation om
upphandlingar inte sker enligt faststillda rutiner och ar-
betssitt 4r bland annat hogre kostnader eller simre kva-
lité av vara eller tjanst om kdpet inte konkurrensutsitts
korrekt vid ink6p och risk for skadestindsansprak fran
andra leverantorer. Det finns ocksa risk for att kommu-
nen gynnar oseriésa leverantorer och att kommunen lider
fortroendeskada. Brister i rutiner vid upphandling kan
ocksé underlitta otillborlig paverkan och lagbrott.

8 Risk for brister i kommunens systematiska arbets-
miljéarbete

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljélagen och dess fore-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljarbete (SAM) for
att forebygga risker for olycksfall och ohilsa i arbetet
samt uppnd tillfredsstillande arbetsmiljo.

Systematiken ska sikerstilla att arbetsmiljéarbetet dr en
del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt ddr ar-
betsmiljérisker tas bort eller minimeras.

Att utreda och dtgirda tillbud och arbetsskador dr en vi-
sentlig del av arbetsmiljélagstiftningen och det systema-
tiska arbetsmiljcarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till
att forebygga eller ta bort risker i arbetsmiljon sé att
odnskade hindelser inte sker.

Sannolikhet:

Forvaltningen bedémer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljéarbete. Beddmningen
bygger bade p4 att arbetet i vissa fall kan vara omfattande
for enskilda chefer men ocksa utifrdn den generellt hoga
sjukfrinvaron och stora personalomsittningen.

Konsekvens:

Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet kan bide leda
till 6kad risk for ohilsa, hégre sjukfranvaro och en hégre
personalomsittning. Utifran lokala arbetsférhéllanden
kan storre brister i arbetsmiljoarbetet leda till allvarliga
olycksfall och o6nskad ohilsa.
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Risker

Motivering

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

LBt

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

9 Risk for att beslut inte verkstills

De fortroendevalda i Ale kommun ska genom beslut
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomférs
forhindras den demokratiska styrningen av kommunen.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningen ser att det finns brister pa systematik i
kommunens arbete med verkstillande av beslut.

Konsekvens:

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd
organisation innebir varje beslut som inte verkstills ett
avsteg fran detta. Om brister finns av systematisk karak-
tar innebir det risk f6r fortroendeskada f6r kommunen.
Dirtill riskerar tilliten mellan férvaltningen och de fortro-
endevalda liksom relationen mellan allméinheten och
kommunen i stort skadas.

10 Risk for att allminna handlingar inte registreras
Grundliggande f6r en myndighet som Ale kommun dr att
efterfélja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsférordningen. Detta genom en korrekt hantering av
handlingar for ett "frimjande av ett fritt meningsutbyte,
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnirligt
skapande" (Tryckfrihetsférordningen 2 kap 1 §)

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kiannbar

12

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Da det behovs en grundliggande kunskap om vad som ir
en allmin handling och att ansvaret ligger pa ett stort an-
tal medarbetare bedémer férvaltningen att sannolikheten
for att brister ska finnas som en fyra pa en femgradig
skala.

Konsekvens:

Konsekvensen vid bristande hantering dr att kommunen
inte uppfyller lagkrav och dirmed minskar transparensen
som 4r hornsten i svensk offentlig férvaltning. En mins-
kad transparens kan vara fértroendeskadande och gynna
bland annat korruption.
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3 Kontroll av risker

3.1 Risk for forsenad eller (i varsta fall) utebliven leverans bade
gdllande uppdrag och utvecklingsarbete avseende digitala

inforanden.

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

Forvaltningens utvecklingsledare for digitalisering har regelbundna avstimningar med re-

presentanter for I'T-enheten.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Minadsavstimningar dir bade Forvaltningens utvecklingsledare fér  Inventering Enhetschef

kommande inféranden och for-
valtning /utveckling av befintliga
system f6ljs upp.

digitalisering har manadsuppf6ljning
med forvaltningens systemforvaltare
dir bide kommande inféranden och

forvaltning/utveckling av befintliga
system f6ljs upp. Enhetschef for led-
ningsstéd och utveckling deltar dven
i delar av dessa manadsavstimningar.
Vid storre avvikelser sker avstimning
med férvaltningsledningen.

3.2 Risk for bristande effektivitet, savdl inom som mellan for-
valtningar, ndr implementering av fordndringar inte gors
fullt ut.

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Forvaltningen har under hsten 2024 arbetat fram en implementeringsstrategi som stod i
implementering av savil nya rutiner som arbetssitt. Denna forvintas bidra till att imple-
menteringar genomfors fullt ut och att dessa dven foljs upp for att se pa effekten av férind-
ringen.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

Metod
processen kontrolleras

Beskrivning* Ansvarig chef

Stickprov av implementerade f6r-
andringar.

Uppfdljning av forindringar som im-
plementerats med implementerings-
strategin som stod. Har effekten bli-
vit den forvintade?

Stickprov Forvaltningschef
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3.3 Risk for brister i kommunens civila beredskap

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Kommunens arbete med risk- och sirbarhetsanalys utgor utgangspunkten for arbetet med
civil beredskap.

I den faststillda analysen finns krav inom alla férvaltningar pa att planera och budgetera for
att prioriterade atgirder blir genomférda.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av att faststillda atgidrder  Kontrollera att behov av atgirder Kartliggning Sikerhetschef
i risk- och sarbarhetsanalysen har  med anledning risk- och sirbarhetsa-
hanterats nalysens resultat genomforts eller ta-

gits vidare i budgetprocessen

3.4 Risk for brister i kommunens informationssdkerhetsarbete

Riskvirde
12
Riskminimerade atgird idag

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundliggande kunskap om informat-
ionssakerhet genom sa kallad nano-learning.

Hantering av hardvara med information finns faststilld i rutin vid avslut av anstillning.

Kontrollmoment
Hur ska den riskmini d . :
Ut ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kunskapskontroll informationssd-  Ett test ska besvaras av alla anstillda ~ Kartliggning Sikerhetschef
kerhet som hanterar information som kan
vara skadlig om den inte hanteras
korrekt.
Kontroll av hantering av hardvara  Kontrollera hantering av hardvara i Kartliggning IT-chef
form av datorer vid avslut av anstill-
ning
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3.5 Risk for brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Fastighetsigare och verksamhetsutovare behéver tillsammans och pa ett organiserat sitt
planera, dokumentera, kontrollera och f6lja upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav pa
genomforande av manadskontroll och utrymningsévningar.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Stickprovskontroll om manads- Stickprovskontroll i varje forvaltning.  Kartliggning Sikerhetschef
kontroll genomférts och att ut- Antal objekt per forvaltning:
rymningsévningar genomforts Kommunstyrelsen 2

Samhillsbyggnadsférvaltningen 3
Serviceforvaltningen 3
Socialférvaltningen 5
Utbildningsférvaltningen 5

Kvalitetskontroll av manadskon- Stickprov Sakerhetschef
troll

3.6 Risk for sena betalningar

Riskvirde
15

Riskminimerade atgird idag

Redovisningsenheten genomfor i sitt ordinarie arbete kontroller fOr att sikerstilla inkomna
fakturor dr korrekta, att de fordelas till ritt person och att ansvarig hanterar fakturan 1 tid.

Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser f6r berérda medarbetare under hosten 2024
och proaktiva kontroller av fakturor som haller pa att ga mot forfall.

Kontrollmoment
I8 lor el dtom i mohitineails Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av kostnaderna f6r Bedomning sker utifrin dréjsmalsav-  Kartliggning Ekonomichef
dréjsmalsavgifter gifter som del av totala utbetalningar
for en given manad.
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3.7 Risk for brister vid kop av varor och tjdnster

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

For att minska risken for felaktigheter vid inkép av varor och tjdnster arbetar kommunen
bland annat med dessa processer och arbetssitt:

- All direktupphandling, dir avtal saknas, ska konkurrensutsittas. Vid ett beridknat inkép
over 100 tkr galler kommunens regler for direktupphandling. Upphandlingen ska dven do-
kumenteras enligt LOU.

- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas pa intranitet. Det dr av av-
gorande betydelse att kommunen foljer ingangna avtal samt foljer upp dessa.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef

processen kontrolleras

Kontroll av kép fran leverantorer Kontroll om konkurrensutsittning Kartliggning Upphandlings-

dir kommunen képt ver 100 tkr genomforts och om detta har doku- chef

per ar. menterats.

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inkép har Stickprov Upphandlings-
skett fran avtalad leverantor. chef

3.8 Risk for brister i kommunens systematiska arbetsmiljoarbete

Riskvirde
16
Riskminimerade atgird idag

Idag finns faststéllda rutiner i hur chef ska hantera anmilda tillbud- och arbetsskador.

Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, atgirdas och dokumenteras 1 I'T-stodet
Stella av ansvarig chef

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll om tillbud/arbetsskador Syftet med granskningen ér att kon- Stickprov HR-chef
ir under utredning eller avslutade  trollera efterlevnaden av arbetsmiljs-
i IT-st6det Stella. lagstiftningen och Ale kommuns
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador.
Detta innebir kontroll om tillbud/ar-
betsskador kontinuerligt utreds, dt-
girdas och dokumenteras i I'T-st6det
Stella av ansvarig chef.
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Hur ska den riskminimerande
processen kontrolleras

Beskrivning*

Metod Ansvarig chef

Kontrollera om atgirder finns
faststillda och om de genomférts
vid arlig uppfoljning 2024

Alla arbetsgivare ska g igenom ar-

betsmiljoarbetet varje dr for att se ef-

ter om det fungerar och hur det kan
forbittras. Genom érlig uppféljning
kontrolleras det systematiska atbets-
miljéarbetet. Vid brister ska dtgirdas
tas fram och genomféras.

Stickprovskontroll kommer att ge-
nomféras i alla férvaltningar, pa

20 % av enheterna samt pa all verk-
samhets- och férvaltningsniva.

Stickprov HR-chef

3.9 Risk for att beslut inte verkstdlls

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Arendehantering skéts i systemet Evolution dir de férdelas for verkstillighet.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Stickprovskontroll om beslut verk-  Kontroll av 10 beslut i respektive Stickprov Kanslichef

stallts

nimnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmiktige

3.10 Risk for att allmdnna handlingar inte registreras

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allmédnna hand-
lingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet”.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av grundliggande kun- Grundliggande for att hantering av Kartliggning Kanslichef
skap om hantering av allminna allminna handlingar ska fungera be-
handlingar genom ett test som hover det finns en grundldggande
skickas ut till alla medarbetare kunskap om vad som dr en allmén
handling och hur denna ska diarief6-
ras.
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4 Sammanfattning och analys

Gillande de kommundvergripande riskomradena ticker dessa de grundliggande proces-
serna som kommunstyrelsen ansvarar for. Riskerna beror savil integritet, fysisk sikerhet,
fortroendeskada som grundliggande lagefterlevnad f6r en myndighet. Finns brister 1 nuva-
rande arbetssitt och rutiner inom foérvaltningen behover dessa atgirdas och ska inga i kom-
munens Overgripande forbittringsarbete.

De nimndspecifika riskerna kompletterar de kommungemensamma riskerna och berér led-
ning, styrning, kommunikation och organisation.
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| Inledning

Nimnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrol-
len ir tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt. Infor in-
ternkontrollplan 2025 har en riskinventering genomférts. Riskerna har virderats, dels uti-
fran sannolikhet - hur sannolikt dr det att risken intriffar, dels konsekvens -hur allvarliga
blir konsekvenserna om risken intriffar.

Infor framtagandet av internkontrollplanen 2025 har samtliga forvaltningar samarbetat
kring arbetet med kommungemensamma risker, som dr beslutade av Kommunstyrelsen.

Utover detta har serviceférvaltningen tagit fram forvaltningsspecifika risker (se risk 3.1 och
3.2)
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Konsekvens
°Hég Medium Totalt: 9
DT Sannolikhet Konsekvens
L3 Mycket sannolikt (Det &r mycket = Mycket allvarlig (Konsekven-
: sannolikt att fel ska uppsta) serna for verksamheten skulle
vara mycket allvarliga)
Sannolikt (Det ar sannolikt att Allvarlig (Konsekvenserna for
fel ska uppsta) verksamheten skulle vara all-
varliga)
Méjligt (Det finns risk for att fel Kénnbar (Konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara patag-
liga)
Mindre sannolikt (Risken ar Lindrig (Konsekvenserna for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behdver 6verva-
gas)
Osannolikt (Risken ar praktiskt Férsumbar (Konsekvenserna
taget obefintlig att fel ska upp- for verksamheten ar forsumbar
sta) och kan negligeras)
Risker Motivering
10 Felaktig informationshantering Sannolikhet:

Det finns en risk att férvaltningens handliggare inte har
kinnedom om nu gillande informationshanteringsplan.
Nuvarande plan bedéms dessutom sakna en del viktigt

innehall.

Intriffar risken kan detta leda till bland annat felaktig dia-

Konsekvens

Forvaltningen bedomer dirfor att sannolikheten till en
trea pd en femgradig skala. Beddmningen bygger pa att
risken dr méjlig men blir inte hogre 4n sd eftersom arbete
pégir idag med att ta fram en riskminimerad atgird.
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Risker

Motivering

rieforing och/eller arkivering vilket potentiellt paverkar
sparbarheten och att serviceférvaltningen inte uppfyller
offentlighetsprincipen.

Sannolikhet
3. Mojligt
Konsekvens
3. Kinnbar

Konsekvensen om risken skulle intraffa bedomer forvalt-
ningen som kdnnbar om den skulle intriffa eftersom det
skulle kunna leda till att information inte hanteras pa kor-
rekt inom foérvaltningen.

1 RSA

Pa grund av ldget i omvirlden bedéms serviceforvalt-
ningen avsaknad av en risk och sirbarhetsanalys som en
hég risk eftersom forvaltningen saknar plan, organisation
och férebyggande atgirder om sirskild hindelse uppstar.
Under 2024 har det dock pagatt ett kommunévergti-
pande arbete kring plan och organisation som servicefo1-
valtningen deltagit aktivt i. Detta arbete ska fardigstillas
under 2025.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

LBt

Sannolikhet:

Forvaltningen bedémer dirfér att sannolikheten till en
fyra pd en femgradig skala. Bedomningen bygger pa att
kraven pa kommunens civila beredskap snabbt har 6kat
och beroende pi detta finns risk att hela organisationen
inte hunnit etablera ett nytt arbetssitt och kompetens da
strukturen for serviceférvaltningens RSA arbetet inte dr
klart.

Konsekvens:

Forvaltningen har beddmt konsekvensen av risken som
allvarlig da brister i serviceférvaltningens civila beredskap
i hindelse av kris eller krig kan leda till férsimrad hilsa
och 6kad risk for dodsfall

2 Risk for brister i kommunens civila beredskap
Inom det civila férsvaret har kommuner och regioner ett
viktigt ansvar for att inom sina respektive ansvarsomra-
den bland annat kunna virna och hjilpa civilbefolk-
ningen.

Ale kommun har ett behov av att frstirka sin civila be-
redskap utifran ett férandrat virldslige, NATO-medlem-
skap och statens krav.

Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hilsa f6r
kommunens invanare i hindelse av kris.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

Bt

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningen bedomer dirfor att sannolikheten till en
fyra pd en femgradig skala. Bedomningen bygger pa att
kraven pa kommunens civila beredskap snabbt har ékat
och beroende pa detta finns risk att hela organisationen
inte hunnit etablera ett nytt arbetssitt och kompetens.

Konsekvens:

Da det tar tid att férstirka kommunens civila beredskap
ar det avgorande att alla férvaltningar arbetar systematiskt
med att forstirka och bygga upp en civil beredskap.
Brister i kommunens civila beredskap kan i hindelse av

kris eller krig, leda till férsimrad hilsa och 6kad risk for
dédsfall

3 Risk f6r brister i kommunens informationssiker-
hetsarbete

Kommunens anstillda har i olika grad tillgang till infor-
mation som kan leda till skada for den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundliggande kunskap om
hantering av information 4r viktig f6r en organisation
som Ale kommun.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande
Kommunoévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningens bedémning ér att det finns brister i grund-
liggande kunskaper vad giller informationssikerhet.

Konsekvens:

Vid bristande hantering kan information spridas till ej be-
hériga som kan innebira skada for individ eller for orga-
nisationen
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Risker

Motivering

4 Risk for brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete

Systematiskt brandskyddsatbete (SBA) handlar om att
kinna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och
hur det ska uppritthillas 6ver tid. Det handlar ocksd om
att personalen ska férberedas pa vad de ska géra om det
bérjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan
helt enkelt ses som ett sitt att ha ordning och reda i sitt

brandskydd.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Vildigt blandad niva i kunskap om brandskyddsarbete i
olika verksamheter.

Konsekvens:

Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om sys-
tematiskt brandskyddsarbete dr skada eller till och med
dédstall.

5 Risk for sena betalningar

Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dréjsmals-
rinta varje ar pa grund av att fakturor inte betalas i tid.
Exakt siffra dr idag svar att faststilla dd kontering av
denna avgift inte alltid sker korrekt. Forvaltningens be-
démning ocksa att en klar majoritet av forseningarna ir
pé grund av felaktig hantering internt. Detta genererar
inte bara onédiga kostnader f6r kommunen utan skapar
ocksa merarbete internt och kan generera fértroende-
skada gentemot kommunens leverantérer.

Sannolikhet

5. Mycket sannolikt
Konsekvens

3. Kiannbar

B

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Idag betalar kommunen 60 000 kr i dréjsmalsrinta per ar.
Till detta finns ett morkertal. Att kommunen idag betalar

sd pass mycket i dréjsmalsrinta dr ett tecken pa ett utbrett
problem.

Konsekvens:

For det forsta s dr drojsmalsrinta en kostnad som inte
behéver uppstd vid en god hantering. Det mer allvarliga
ar den fortroendeskada detta innebdr gentemot kommu-
nens leverantSrer och den extra arbetstid hantering av
férsenade betalningar, exempelvis piminnelsehantering,
genererar internt.

6 Risk f6r brister vid kép av varor och tjinster
Kommunen képer varor och tjanster for cirka 803 Mkr
per ar och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer
dirfor forvaltningen som sannolik.

Risken som kan falla ut vid avsteg frain kommunens be-
slutade processer och rutiner dr att kommunen lider eko-
nomisk skada och fortroendeskada. Fortroendeskada kan
pé sikt leda till att kommunen far firre anbud och simre
priser. Felaktiga upphandlingar riskerar ocksa leda till att
kommunen inte fir den kvalité som 6nskas eller att ose-
riésa aktorer pa marknaden gynnas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Kommunen képer varor och tjanster for cirka 803 Mkr
per dr och antalet leverantérer £6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten f&r att det sker fel vid upphandlingar bedémer
darfor férvaltningen som sannolik., fyra pd en femgradig
skala ddr fem dr hogst. Anledningen till den stora risken
beror bade pa det stora antalet upphandlingar samt de
stora antalet medarbetare som genomfér dessa.

Konsekvens:

Konsekvensen for Ale kommun som organisation om
upphandlingar inte sker enligt faststillda rutiner och ar-
betssitt dr bland annat hogre kostnader eller simre kva-
lité av vara eller tjinst om kdpet inte konkurrensutsitts
korrekt vid ink&p och risk f6r skadestandsansprak fran
andra leverantorer. Det finns ocksa risk for att kommu-
nen gynnar oseriosa leverantorer och att kommunen lider
fortroendeskada. Brister i rutiner vid upphandling kan
ocksa underlitta otillbérlig paverkan och lagbrott.

7 Risk for brister i kommunens systematiska arbets-
miljéarbete

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljélagen och dess fore-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) for
att forebygga risker for olycksfall och ohilsa i arbetet
samt uppnd tillfredsstillande arbetsmiljo.

Systematiken ska sikerstilla att arbetsmiljéarbetet dr en

Sannolikhet:

Forvaltningen bedomer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljéarbete. Bedomningen
bygger bade pa att arbetet i vissa fall kan vara omfattande
for enskilda chefer men ocksa utifran den generellt héga
sjukfrinvaron och stora personalomsittningen.

Konsekvens:

Servicenamnden, Internkontrollplan 2025
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Risker

Motivering

del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt dir ar-
betsmiljérisker tas bort eller minimeras.

Att utreda och atgirda tillbud och arbetsskador idr en vi-
sentlig del av arbetsmiljélagstiftningen och det systema-
tiska

arbetsmiljoarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att
forebygea eller ta bort risker i arbetsmiljon sd att o6ns-
kade hindelser inte sker.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet kan bide leda
till 6kad risk f6r ohilsa, hégre sjukfranvaro och en hogre
personalomsittning. Utifran lokala arbetsférhallanden
kan storre brister i arbetsmiljcarbetet leda till allvarliga
olycksfall och o6nskad ohilsa.

8 Risk for att beslut inte verkstills

De fértroendevalda i Ale kommun ska genom beslut
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomférs
férhindras den demokratiska styrningen av kommunen.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

.16

Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Forvaltningen ser att det finns brister pa systematik i
kommunens arbete med verkstillande av beslut.

Konsekvens:

I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd
organisation innebdr varje beslut som inte verkstills ett
avsteg frin detta. Om brister finns av systematisk karak-
tar innebar det risk for fortroendeskada for kommunen.
Dirtill riskerar tilliten mellan férvaltningen och de fértro-
endevalda liksom relationen mellan allmidnheten och
kommunen i stort skadas.

9 Risk f6r att allminna handlingar inte registreras
Grundliggande f6r en myndighet som Ale kommun ir att
efterfélja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsférordningen. Detta genom en korrekt hantering av
handlingar for ett "frimjande av ett fritt meningsutbyte,
en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt
skapande" ( Tryckfrihetsférordningens 2 kap 1 §)

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kiannbar

12
Kommunévergripande
Kommunévergripande risk

Sannolikhet:

Da det beh6vs en grundliggande kunskap om vad som ir
en allmin handling och att ansvaret ligger pa ett stort an-
tal medarbetare bedémer férvaltningen att sannolikheten
for att brister ska finnas som en fyra pa en femgradig
skala.

Konsekvens:

Konsekvensen vid bristande hantering ir att kommunen
inte uppfyller lagkrav och dirmed minskar transparensen
som dr hornsten i svensk offentlig férvaltning. En mins-
kad transparens kan vara fértroendeskadande och gynna
bland annat korruption

Servicenamnden, Internkontrollplan 2025

7(13)




3 Kontroll av risker
3.1 Felaktig informationshantering

Riskminimerade atgird idag

Serviceforvaltningen arbetar tillsammans med kansliet pa kommunledningsforvaltningen pa
att ta fram en ny informationshanteringsplan. Bedomningen ir att denna plan ar klar for
antagande av servicenimnden under q1 2025.

Ansvarig chef
Forvaltningschef
Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll att regelverket f6ljs Stickprovskontroll samt avstim- Stickprov Férvaltningschef
ningssamtal med nyckelpersoner Interviju

Avsaknad av risk och sarbarhetsanalys (RSA) for serviceforvaltningen

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Ta fram en risk och sirbarhetsanalys (RSA) £6r serviceforvaltningen samt sitta arbete kring
plan och organisation med RSA som utgiangspunkt.

Kontrollmoment
(hmieslien Glam G llieantbeaner e Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
RSA Ta fram en RSA for serviceforvalt- Inventering Forvaltningschef
ningen.

3.2 Risk for brister i kommunens civila beredskap

Riskvirde
16

Riskminimerade dtgird idag

Kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalys utgor utgangspunkten for arbetet med
civil beredskap.

I den faststillda analysen finns krav inom alla f6rvaltningar pa att planera och budgetera for
att prioriterade atgarder blir genomférda.
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Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Rt et
processen kontrolleras
Kontroll av att faststillda atgdrder  Kontrollera att behov av dtgirder Kartliggning Sikerhetschef
i risk- och sarbarhetsanalysen har  med anledning risk- och sirbarhetsa-
hanterats nalysens resultat genomforts eller ta-

gits vidare i budgetprocessen

3.3 Risk for brister i kommunens informationssdkerhetsarbete

Riskvirde
12
Riskminimerade atgird idag

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundliggande kunskap om informa-
tionssakerhet genom sa kallad nano-learning.

Hantering av hardvara med information finns faststilld i rutin vid avslut av anstillning.

Kontrollmoment
I8ler el clon st il md(s Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kunskapskontroll informationssd-  Ett test ska besvaras av alla anstillda ~ Kartliggning Sakerhetschef
kerhet som hanterar information som kan
vara skadlig om den inte hanteras
korrekt.
Kontroll av hantering av hardvara Kontrollera hantering av hardvara i Kartliggning IT-chef
form av datorer vid avslut av anstall-
ning

3.4 Risk for brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Fastighetsdgare och verksamhetsutovare behéver tillsammans och pa ett organiserat sitt
planera, dokumentera, kontrollera och f6lja upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav pa
genomforande av manadskontroll och utrymningsévningar.

Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande

Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Stickprovskontroll om manads- Stickprovskontroll i varje férvaltning.  Kartliggning Sikerhetschef
kontroll genomférts och att ut- Antal objekt per férvaltning:
rymningsévningar genomforts Kommunstyrelsen 2

Samhaillsbyggnadsférvaltningen 3
Serviceforvaltningen 3
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Hur ska den riskminimerande

Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras

Socialférvaltningen 5
Utbildningsfoérvaltningen 5

Kvalitetskontroll av manadskon- Stickprov
troll

3.5 Risk for sena betalningar

Riskvirde
15

Riskminimerade dtgird idag

Redovisningsenheten genomfor i sitt ordinarie arbete kontroller for att sikerstilla inkomna
fakturor dr korrekta, att de fordelas till ritt person och att ansvarig hanterar fakturan 1 tid.

Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser f6r berérda medarbetare under hésten 2024
och proaktiva kontroller av fakturor som haller pa att ga mot forfall.

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av kostnaderna f6r Bed6mning sker utifrin dréjsmalsav-  Kartliggning Ekonomichef
dréjsmalsavgifter gifter som del av totala utbetalningar

for en given ménad.

3.6 Risk for brister vid kop av varor och tjdnster

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

For att minska risken for felaktigheter vid inkép av varor och tjanster arbetar kommunen
bland annat med dessa processer och arbetssitt:

- All direktupphandling, dir avtal saknas, ska konkurrensutsittas. Vid ett beraknat inkép
over 100 tkr giller kommunens regler f6r direktupphandling. Upphandlingen ska dven do-
kumenteras enligt LOU.

- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas pa intranitet. Det dr av av-
gorande betydelse att kommunen féljer ingangna avtal samt foljer upp dessa.

Kontrollmoment
(5 e Gl e s Suiniinems (3 Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av kép fran leverantSrer Kontroll om konkurrensutsittning Kartlaggning Upphandlings-
dir kommunen képt 6ver 100 tkr  genomférts och om detta har doku- chef
per ar. menterats.
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Hur ska den riskminimerande

Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om ink6p har Stickprov Upphandlings-
skett frin avtalad leverantor. chef

3.7 Risk for brister i kommunens systematiska arbetsmiljoarbete

Riskvirde
16

Riskminimerade dtgird idag

Idag finns faststillda rutiner i hur chef ska hantera anmalda tillbud- och arbetsskador.

Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, atgirdas och dokumenteras i I'T-stédet

Stella av ansvarig chef

Kontrollmoment
Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll om tillbud/arbetsskador  Syftet med granskningen ar att kon- Stickprov HR-chef
ar under utredning eller avslutade  trollera efterlevnaden av arbetsmilj6-
i IT-st6det Stella. lagstiftningen och Ale kommuns
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador.
Detta innebir kontroll om tillbud/ar-
betsskador kontinuerligt utreds, dt-
girdas och dokumenteras i IT-stédet
Stella av ansvarig chef.
Kontrollera om atgirder finns Alla arbetsgivare ska gi igenom ar- Stickprov HR-chef

faststillda och om de genomforts
vid érlig uppféljning 2024

betsmiljéarbetet vatje ar fOr att se ef-
ter om det fungerar och hur det kan
forbittras. Genom érlig uppfoljning
kontrolleras det systematiska arbets-
miljbarbetet. Vid brister ska dtgirdas
tas fram och genomféras.

Stickprovskontroll kommer att ge-
nomféras i alla férvaltningar, pa

20 % av enheterna samt pa all verk-
samhets- och férvaltningsniva.

3.8 Risk for att beslut inte verkstdlls

Riskvirde
16

Riskminimerade atgird idag

Arendehantering skots i systemet Evolution dir de fordelas for verkstillighet.
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Kontrollmoment

Hur ska den riskminimerande Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Stickprovskontroll om beslut verk-  Kontroll av 10 beslut i respektive Stickprov Kanslichef
stillts nimnd, kommunstyrelse och kom-

munfullmaktige

3.9 Risk for att allmdnna handlingar inte registreras

Riskvirde
12

Riskminimerade atgird idag

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allminna hand-
lingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet”.

Kontrollmoment
(e 6lien Gm (e ARG mitits Beskrivning* Metod Ansvarig chef
processen kontrolleras
Kontroll av grundliggande kun- Grundliggande for att hantering av Kartliggning Kanslichef
skap om hantering av allmin allminna handlingar ska fungera be-
handlingar genom ett test som héver det finns en grundldggande
skickas ut till alla medarbetare kunskap om vad som ir en allmin
handling och hur denna ska diarief6-
ras.
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4 Sammanfattning och analys
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Risker

Motivering

Ja

5 Risk for brister vid kép av varor och tjanster
Kommunen képer varor och tjdnster for cirka 803 Mkr
per dr och antalet leverantérer f6r 2023 var 1877. Sanno-
likheten f6r att det sker fel vid upphandlingar bedémer
dirfor férvaltningen som sannolik.

Risken som kan falla ut vid avsteg frin kommunens
beslutade processer och rutiner ir att kommunen lider
ekonomisk skada och fortroendeskada. Fortroendeskada
kan p4 sikt leda till att kommunen fér firre anbud och
simre priser. Felaktiga upphandlingar riskerar ocksd leda
till att kommunen inte fir den kvalité som 6nskas eller att
oseritsa aktorer pa marknaden gynnas.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12

Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet: Kommunen k&per varor och tjanster for
cirka 803 Mkr per dr och antalet leverantorer f6r 2023 var
1877. Sannolikheten for att det sker fel vid upphandlingar
bedémer dirfoér forvaltningen som sannolik., fyra pd en
femgradig skala dir fem dr hégst. Anledningen till den
stora risken beror bade pa det stora antalet upphandlingar
samt de stora antalet medarbetare som genomfor dessa.

Konsekvens: Konsckvensen for Ale kommun som
organisation om upphandlingar inte sker enligt faststéllda
rutiner och arbetssitt 4r bland annat hégre kostnader eller
samre kvalité av vara eller tjainst om képet inte konkur-
rensutsitts korrekt vid inkép och risk fér skadestandsan-
sprak fran andra leverantérer. Det finns ocksa risk for att
kommunen gynnar oseridsa leverantérer och att kommu-
nen lider fértroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan ocksé underlitta otillbotlig paverkan och lag-
brott.

6 Risk for brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljoarbete

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljdlagen och dess fore-
skrifter ha ett systematiskt arbetsmiljbarbete (SAM) for
att forebygga risker for olycksfall och ohilsa i arbetet
samt uppna tillfredsstillande arbetsmiljé.

Systematiken ska sikerstilla att arbetsmiljoarbetet dr en
del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt dar ar-
betsmiljérisker tas bort eller minimeras.

Att utreda och atgirda tillbud och arbetsskador ir en
visentlig del av arbetsmiljélagstiftningen och det systema-
tiska

arbetsmiljcarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att
férebygga eller ta bort risker i arbetsmiljon si att o6ns-
kade hindelser inte sket.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

16
Kommunévergripande

Ja

Sannolikhet: Forvaltningen bedémer att det idag finns
brister i kommunens systematiska arbetsmiljéarbete.
Bedémningen bygger bade pa att arbetet 1 vissa fall kan
vara omfattande for enskilda chefer men ocksa utifrin
den generellt hoga sjukfranvaron och stora personalom-
sittningen

Konsekvens: Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet
kan bade leda till 6kad risk for ohilsa, hogte sjukfrinvaro
och en hégre personalomsittning. Utifran lokala arbets-
férhallanden kan storre brister i arbetsmiljéarbetet leda
till allvarliga olycksfall och o6nskad ohilsa.

7 Risk f6r att beslut inte verkstills

De fértroendevalda i Ale kommun ska genom beslut
styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomférs
férhindras den demokratiska styrningen av kommunen.

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
4. Allvarlig

16
Kommunévergripande
Ja
8 Risk for att allminna handlingar inte registreras
Grundliggande f6r en myndighet som Ale kommun ér att
efterfélja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryckfri-
hetsférordningen. Detta genom en korrekt hantering av
handlingar for ett "frimjande av ett fritt meningsutbyte,

Sannolikhet: Forvaltningen ser att det finns brister pa
systematik 1 kommunens arbete med verkstillande av
beslut.

Konsekvens: I form av att Ale kommun ska vara en
demokratisk styrd organisation innebir vatje beslut som
inte verkstills ett avsteg frin detta. Om brister finns av
systematisk karaktir innebir det risk for fortroendeskada
f6r kommunen. Dirtill riskerar tilliten mellan forvaltning-
en och de fértroendevalda liksom relationen mellan
allminheten och kommunen i stort skadas

Sannolikhet: Di det beh&vs en grundliggande kunskap
om va
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Risker

Motivering

en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnirligt
skapande" ( Tryckfrihetsférordningens 2 kap 1 §)

Sannolikhet
4. Sannolikt
Konsekvens
3. Kinnbar

12
Kommunévergripande

Ja

femgradig skala.

Konsekvens: Konsckvensen vid bristande hantering 4r
att kommunen inte uppfyller lagkrav och diarmed minskar
transparensen som ér hérnsten i svensk offentlig forvalt-
ning. En minskad transparens kan vara fértroendeska-
dande och gynna bland annat korruption.

9 Risk for bristfillig it- systeminfrastruktur

Risk f6r bristande 6versyn av it-system, bade inom och
mellan forvaltningar. Risken kan delas in i flera led: -
overgripande systemdversyn missas innan upp