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| Inledning

Kommunfullmiktige faststillde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nimnd besluta om en handlingsplan f6r digitalisering f6r det kommande dret som tar
utgdngspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns méalomraden.

Handlingsplanen ir giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras arligen. Handlingsplanen omfattar
endast digitaliseringsaktiviteter.

Ale kommuns digitaliseringspolicy

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgar frain kommunfullmiktiges riktningsmail som beslutas vart fjirde ar. Rikt-
ningsmalen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anstillda ska arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgar fran den nationella digitaliseringsstrategin f6r perioden 2025-2030 som beskriver
riktningen och prioriteringen f6r digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska
mal definierade:

Digital kompetens

e  Niringslivets digitalisering

e Forvaltningens digitalisering

e  Vilfirdens digitalisering

e Konnektivitet (uppkoppling och tillgang till digital infrastruktur)

Utover dessa finns de tre nationella horisontella mélen som 4r viktiga oavsett malomrade:

1. Al och Ny teknik,
2. Data och
3. Informationssakerhet

Detta innebir att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. Al eller annan ny
teknik ska anvindas vid verksamhetsutveckling nir det 4r limpligt, data ska vara siker, skalbar och tillganglig f6r
invanaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrdn gillande lagstiftning pa ett sikert, langsiktigt, hallbart och
robust sitt.
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Ale kommuns tre malomraden inom digitalisering

I Ale kommuns digitaliseringspolicy dr de nationella malomradena prioriterade och omformulerade f6r att passa
kommunens digitaliseringsresa. De tre mélen at:

Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och kunskapsdel-
ning. Kommunen ska underlitta digital inkludering genom att erbjuda anvindarvinliga tjanster och stédja an-
vindning av ny dndamdlsenlig teknik.

Utveckla en siker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjilp av Al och datadriven utveckling. Kommunen ska sdker-
stilla dgandeskap och lingsiktig anvindning av data och arbeta systematiskt med informationssikerhet och skapa
en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stirka samarbetet mellan verksamheter f6r
att skapa helhet och synergi samt en siker och robust konnektivitet.

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering

Ale kommun ska erbjuda sikra och kvalitativa digitala valfirdstjanster utifran malgruppens behov. Kommunen
ska anvinda ny teknik f6r att analysera behov, forutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska ut-
veckla smarta tekniska 16sningar som stirker ett personcentrerat, férebyggande och flexibelt arbetssitt. Digitala
tjdnster ska utvecklas for att underlitta servicen till invanarna. Kommunen ska stédja foretagare i den digitala
omstillningen och skapa férutsittningar f6r 6kad innovation och stirkt konkurrenskraft.

Planens framtagande

Socialférvaltningens handlingsplan for digitalisering 2026 har tagits fram i samrid med f6rvaltningsledning, samt
genom samverkan med systemférvaltare och verksamhetsutvecklare f6r samtliga verksamhetsomriden. Aktivite-
terna i planen baseras pa de behov och digitaliseringsinitiativ som lyfts fram inom férvaltningen och speglar en
gemensam prioritering av dtgiarder fOr att stirka digitalisering, kvalitet och effektivitet i férvaltningen
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2 Malomraden och planerade aktiviteter

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de 6nskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan.

2.1 Stark digital kompetens, mognad och inkludering

2.1.1' Nya Treserva, IBIC och modulen UppSkattning

Beskrivning

Inférandet av Nya Treserva, inklusive modulerna IBIC och UppSkattning, innebir en modernisering av social-
tjanstens centrala verksamhetssystem. Systemet och arbetssitten uppdateras sa att handlidggning, planering och
uppfoljning sker pa ett mer strukturerat och enhetligt sitt, med nytt granssnitt, férbittrade arbetsfléden och for-
mulir, samt tydligare digitalt stod 1 det dagliga arbetet.

IBIC (Individens behov i centrum) dr ett nationellt arbetssitt for att beskriva och dokumentera individens resur-
ser, behov, mal och resultat med ett gemensamt sprik, vilket stodjer en behovsinriktad handliggning och upp-
féljning i socialtjinsten.

Onskad effekt

Inférandet syftar till att 6ka kvalitet, trygghet och delaktighet £6r den enskilde genom mer effektiva och struktu-
rerade processer f6r handldggning, insatsplanering och uppféljning, med individens resurser, behov, mél och
resultat i tydligt fokus.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2027-06-30

2.1.2  Struktur och kvalitet i Kunskapstorgets utbildningar for Socialforvaltningen

Beskrivning

Aktiviteten syftar till att etablera en tydlig och héllbar rutin f6r hur socialférvaltningen strukturerar, skapar, kvali-
tetssakrar, prioriterar och forvaltar utbildningsmaterial i Kunskapstorget, i samverkan med kommunens centrala
utvecklingsarbete.

Onskad effekt

Syftet dr att skapa en tydlig och hallbar rutin f6r hantering och kvalitetssakring av utbildningsmaterial i Kun-
skapstorget, i samverkan med kommunens centrala utvecklingsarbete.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.1.3 Forberedelsearbete for overgang till GIF - Gemensam informationsforsorjning

Beskrivning
I samband med att SSBTEK (Sammansatt bastjinst f6r ekonomiskt bistind) stings ner behéver kommunen

planera infér 6vergingen till GIF (Gemensam informationsfrsérjning).

GIF ir ett initiativ frin SKR och Inera som skapar en digital standard for att effektivisera handldggningen av
ekonomiskt bistind i kommuner. Lsningen syftar till att skapa en moderniserad och standardiserad informat-
ionsforsorjning med forbittrat stéd f6r handliggning, insyn och uppféljning fér den enskilde, dir medborgare
kan hidmta och dela sina uppgifter automatiskt frin myndigheter, vilket frigdr tid £f6r handliggare och forbittrar
servicen.

For att sidkerstilla implementering av GIF ska foérvaltningen utreda och planera nédvindiga aktiviteter, vilket
omfattar kartliggning av berérda processer, bedémning av tekniska system och integrationer, behov av utbild-
ning samt faststillande av resurser och tidsplan f6r inférandet.

Onskad effekt
Syftet dr att sikerstélla en smidig och vilplanerad 6verging fran SSBTEK till GIF.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-06-26

2.2 Utveckla en sdker, datadriven och effektiv forvaltning

2.2.1 Dataanalys kommungemensam

Beskrivning

Efter uppdraget 2025 att se Sver hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet fort-
sitta under 2026. Projektet kommer att hallas ihop pa kommunledningsférvaltningen. Samtliga férvaltningar
kommer att ber6ras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel.

Onskad effekt

Bli en mer datadriven organisation.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.2.2 Saker digital kommunikation (SDK) kommungemensam

Beskrivning

Inférandet mojliggor tryggt utbyte av kinslig och sekretessklassad information genom en sammanhallen platt-
form for siker kommunikation. Inférandet omfattar tjinsterna sikra meddelanden, sikra videomdten och SDK,
vilka skapar en helhetslosning f6r digital sdker kommunikation inom och mellan organisationer, med invanare
och andra externa parter. For férvaltningarna innebdr det att bista med resurs i projektet i ett forsta skede hand-
lar det om socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen och kommunledningsférvaltningen. SDK kommer
att beréra samtliga som behéver bidra med inspel och verksamhetens behov. Forstudie genomférdes under 2025
och projekt pabérjas under 2026.

Onskad effekt

Ett sidkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invinare.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2.3 Saker inloggning i Treserva

Beskrivning

Inférandeprojektet syftar till att héja verksamhetssystemets (Treserva) sikerhetsnivd genom stark autentisering.

Systemet kopplas till e-legitimationstjinster, vilket gér det moijligt f6r anvindare att identifiera sig digitalt med
exempelvis BankID, SITHS eID eller Freja Organisations elD.

Onskad effekt

Inférandet av e-legitimering f6r inloggning i Treserva syftar till att 6ka sikerheten och tryggheten i hanteringen
av kinslig och sekretessklassad information. Genom att alla anvindare identifierar sig via e-legitimering minskar
risken f6r obehérig atkomst.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-06-30

2.2.4 Vidareutveckla det systematiska informationssakerhets- och dataskyddsar-
betet inom Socialforvaltningen

Beskrivning

Aktiviteten innebir att implementera nya arbetssitt och genomféra centrala aktiviteter inom omridena informat-
ionssidkerhet och dataskydd.

Onskad effekt

Mialet dr att stirka digital trygghet, sikerstilla laguppfyllelse och skapa mer effektiva arbetssitt.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.2.5 Rutin for Al-anvandning inom Socialforvaltningen

Beskrivning

Rutinen ska komplettera och utga frin kommunens Al-riktlinje f6r att tydligetra sekretess, informationssikerhet,
minsklig kontroll, professionellt ansvar och etiska principer kopplat till Al-anvindning inom socialférvaltningen.

Onskad effekt

Syftet med rutinen ir att sikerstilla en rittssiker, etisk och effektiv Al-anvindning inom socialférvaltningen.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-06-30

2.2.6 Forstudie - Transkribering med hjalp av Al

Beskrivning

Forstudien baseras pa Helsingborgs pilotprojekt "Blink of an AI" och syftar till att utvirdera méjligheten att
anvinda Al f6r automatisk transkribering och sammanfattning av samtal inom socialtjansten.

Onskad effekt

Den 6nskade effekten dr att Al-transkribering ska frigbra handliggarnas tid, f6rbittra dokumentationens kvalitet
och stirka rittssikerheten genom mer korrekt och fullstindig dokumentation, dir handldggaren alltid granskar
och ansvarar f6r innehallet. Samtidigt kan handliggaren vara mer nidrvarande och aktivt delta i samtalen.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-06-30

2.2.7 Forstudie - Rekrytering med hjalp av Al

Beskrivning

Forstudien ska utreda méjligheten att digitalisera och effektivisera rekryteringsprocessen genom rekryteringsau-
tomation. Bemanningsplaneringsenheten ansvarar drligen f6r volymrekrytering av timvikarier till dldreomsorg
och funktionsstéd. Idag sker urval och intervjuer manuellt, vilket 4r tidskrivande och kan skapa linga ledtider.

Onskad effekt

Malet ir att med stéd av Al minska den administrativa belastningen i rekryteringsprocessen, korta ledtider och
forbittra tillginglicheten f6r kandidater, samt att skapa bittre forutsittningar £6r en mer enhetlig och likvirdig
behandling av kandidater vid volymrekrytering.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-06-30
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2.3 Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

2.3.1 Mina sidor kommungemensam

Beskrivning

Efter férstudie Mina sidor som genomfdrdes under 2025 fortsatter aktiviteten 6ver till att bli ett projekt, utifran

det som beskrivs som fas 0+1 i férstudien. Projektet hélls samman frin kommunledningsforvaltningen, samtliga
forvaltningar blir berérda och kommer behéva avsitta resurs i projektet fOr att bidra med verksamhetens speci-

fika behov.

Onskad effekt

Enklare f6r invanarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.
Enklare hantering f6r administrationen som i dagsldget hanterar pappersblanketter manuellt.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.2 HR upphandling lonesystem, schemabemanningssystem med tillhorande opt-
ioner samt implementering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 har ett férarbete, med krav och behov genomforts infér upphandling som £6rdréjts ndgot. HR sy-
stemet upphandlas under vintern 25 och viren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det handlar
om l6nesystem, schema och bemanningssystem med tillh6rande optioner. Detta kommer att beréra samtliga
torvaltningar. Projektet kommer att hallas ihop frain HR avdelningen.

Onskad effekt

Ett indamalsenligt system relaterat till HR med tillhérande funktionalitet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 genomférdes en forstudie "Synpunktshantering”. Efter att val av integrationsplattform under 2026
kan synpunktshanteringsprojektet pabotjas. Foér berérda férvaltningar innebir det att delta med resurs i projektet
och eventuellt férindra arbetssitt gillande hantering av synpunkter.

Onskad effekt

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet.

Start- och slutdatum
2026-01-01
2026-12-31

2.3.4 Digital signering kommungemensam

Beskrivning

En forstudie kommer att paborjas £Or att kartligga olika behov och nuvarande system som ber6r digital signe-
ring. Det kommer hallas ihop frin kommunledningsférvaltningen men ber6ra samtliga férvaltningar som kom-
mer delta i férstudien med verksamhetsspecifika inspel.

Onskad effekt

Att skapa en Overblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhetens
behov. Ge forslag pa digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer underséka gap
samt se Over funktionalitet pa nuvarande system.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.3.5 Digitala lakemedelsskap inom dldreomsorg och funktionsstod

Beskrivning

Inférandeprojektet omfattar upphandling och implementering av digitala likemedelsskap inom dldreomsorg och
funktionsstéd. Losningen innebir digital atkomststyrning och loggning av likemedelshantering samt anpassning
av arbetssitt och rutiner i enlighet med gillande regelverk och verksamhetens behov.

Onskad effekt

Syftet dr att forbittra likemedelshanteringen och 6ka patientsikerheten genom 6kad sparbarhet och kontroll.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.6 Forstudie - Digital hemtjanst

Beskrivning

Férstudien tar avstamp 1 genomférd utredning och omvirldsbevakning av digital hemtjinst i andra kommuner.
Forstudien ska kartldgga lokala forutsittningar, samt forbereda f6r eventuellt inférandeprojekt av digital hem-
tjdnst i Ale kommun.

Onskad effekt

Den 6nskade effekten ir att digital hemtjanst/digitala besok ska bidra med ett effektivt, trygghetsskapande och
sjdlvstindighetsfrimjande komplement, eller alternativ, till fysiska besok.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-06-30

2.3.7 Digitalt inventeringssystem for grundutrustning

Beskrivning

Projektet avser inférande av ett digitalt inventeringssystem for grundutrustning inom dldreomsorg och funkt-
ionsstod. Systemet ska mojliggdra registrering, sparning och uppfdljning av medicintekniska produkter, inklusive
dokumentation av underhall och kontroller.

Onskad effekt

Inférandet syftar till att sdkerstilla att all grundutrustning (medicintekniska produkter) uppfyller lagkrav pa spar-
barhet, underhill och dokumentation.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-06-30

2.3.8 Test av digitalt planeringsverktyg inom funktionsstod

Beskrivning

Testmiljon for vilfirdsteknik inom funktionsstéd har forberett for test av ett digitalt planeringsverktyg inom ett
sarskilt boende. Testet ska genomféras under en lingre period for att kunna utvirdera och anpassa hur verktyget
kan stédja planering, utférande och uppféljning av arbetsrutiner och insatser.

Onskad effekt

Den 6nskade effekten ir att det digitala planeringsverktyget ska sakerstilla att insatser utfors i tid, korrekt och
med hog kvalitet, vilket 6kar tryggheten och kontinuiteten f6r den enskilde. Verktyget ska ocksa mojliggbra en-
klare uppféljning samt skapa bittre férutsittningar for den enskildes delaktighet och inflytande 6ver insatserna.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.9 Test av oversattningsapp inom aldreomsorg

Beskrivning

Testmiljon for vilfardsteknik inom dldreomsorgen har forberett test av en 6versittningsapp, med syfte att f6r-
bittra kommunikationen med omsorgstagare som har ett annat modersmdl 4n svenska. Testet genomfors under
en avgrinsad period och omfattar praktisk anvindning av appen for att utvirdera funktionalitet, anvindarvinlig-
het och dess paverkan pd férstaelse, delaktighet och trygghet i varden.

Onskad effekt

Den 6nskade effekten dr att Gversittningsappen ska férbittra kommunikationen mellan personal och omsorgsta-
gare, vilket Okar forstaelsen, tryggheten och kontinuiteten i varden. Appen ska ocksa skapa forutsittningar for
6kad delaktighet och inflytande f6r den enskilde i sina insatser.

Start- och slutdatum
2026-01-01
2026-06-30

2.3.10 Digitalisering och systemanpassning i linje med nya socialtjanstlagen

Beskrivning
Aktiviteten syftar till att utveckla och anpassa digitala 16sningar som stédjer socialtjinstens arbete i enlighet med
den nya socialtjinstlagen.

Onskad effekt

Aktiviteten dr en del av det 6vergripande omstillningsarbetet till den nya socialtjinstlagen och syftar till att iden-
tifiera och utveckla digitala I16sningar som stédjer lagens krav och inriktning pa en férebyggande, tillgidnglig och
kunskapsbaserad socialtjinst.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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3 Uppfoljning

Uppfdljning sker minst en gang per dr. Vid uppfoljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella f6r-
dndringar som 4r gjorda i relation till fattat beslut.
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