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| Inledning

Kommunfullmaktige faststillde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nimnd besluta om en handlingsplan f6r digitalisering f6r det kommande aret som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns méalomraden.

Handlingsplanen ir giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras arligen. Handlingsplanen omfattar
endast digitaliseringsaktiviteter.

Ale kommuns digitaliseringspolicy

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgir frin kommunfullmiktiges riktningsmal som beslutas vart fjarde ar. Rikt-
ningsmalen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anstillda ska arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgar fran den nationella digitaliseringsstrategin f6r perioden 2025-2030 som beskriver
riktningen och prioriteringen for digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska
mél definierade:

e Digital kompetens

e Niringslivets digitalisering

e TForvaltningens digitalisering

e Vilfirdens digitalisering

e Konnektivitet (uppkoppling och tillgang till digital infrastruktur)

Utover dessa finns de tre nationella horisontella mélen som dr viktiga oavsett malomrade:

1. Al och Ny teknik,
2. Data och
3. Informationssakerhet

Detta innebir att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. Al eller annan ny
teknik ska anvindas vid verksamhetsutveckling nir det 4r limpligt, data ska vara siker, skalbar och tillginglig f6r
invanaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrin gillande lagstiftning pa ett sikert, langsiktigt, hillbart och
robust sitt.

Ale kommuns tre malomraden inom digitalisering

I Ale kommuns digitaliseringspolicy dr de nationella mélomradena prioriterade och omformulerade f6r att passa
kommunens digitaliseringsresa. De tre malen ar:

Stirk digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla invinarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och
kunskapsdelning. Kommunen ska underlitta digital inkludering genom att erbjuda anvindarvinliga tjainster och
stodja anvindning av ny dndamadlsenlig teknik.

Utveckla en siker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjilp av Al och datadriven utveckling. Kommunen ska siker-
stilla dgandeskap och langsiktig anvindning av data och arbeta systematiskt med informationssiakerhet och skapa
en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stirka samarbetet mellan verksamheter f6r
att skapa helhet och synergi samt en siker och robust konnektivitet.

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering

Ale kommun ska erbjuda sikra och kvalitativa digitala vélfirdstjdnster utifrin malgruppens behov. Kommunen
ska anvinda ny teknik for att analysera behov, férutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska ut-
veckla smarta tekniska 16sningar som stirker ett personcentrerat, férebyggande och flexibelt arbetssitt. Digitala
tjanster ska utvecklas f6r att underlitta servicen till invanarna. Kommunen ska st6dja foretagare 1 den digitala
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omstillningen och skapa férutsittningar for 6kad innovation och stirkt konkurrenskraft.

Planens framtagande
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2 Malomraden och planerade aktiviteter

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de Onskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan.

2.1 Stark digital kompetens, mognad och inkludering

2.1.1 Utbildningspaket teknisk sakerhet - kommungemensam

Beskrivning

Okad kunskap for sikert arbete i MS365 och dirigenom méjliggéra 6kat arbete med Copilot. I'T ansvarar for att
ta fram aktiviteten och 6vrig verksamhet tar del av den.

Onskad effekt

Stirk digital kompetens, mognad och inkludering

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.1.2 Implementera digital onboarding process

Beskrivning

Implementera digital onboarding process. HR ir ansvariga.

Onskad effekt

Digitalisering moderniserar och férenklar onboarding processen.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.1.3 Implementera Svea (Al)

Beskrivning

Fortsatt implementering av projektet Svea for att 6ka Al anvindning f6r medarbetarna i Ale kommun. En succe-
siv utrullning kommer att ske under 2026 och halls samman av kommunledningsférvaltningen.

Onskad effekt

En 6kad anvindning av Al i tjinsten déd den 4r anpassad till offentlig verksamhet och syftar till att underlitta,
térenkla och effektivisera det administrativa arbetet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.1.4 Fylla pa Kunskapstorget med utbildning/fortbildning inom digitalisering

Beskrivning

Digitaliseringsenheten kvalitetssakrar f6re publicering, omvirldsbevakar och tar fram limpligt material som berdr
digitalisering. Verksamheterna kommer ta fram eget material och internutbildningar under aret. Bland annat pla-
nerar kanslienheten att ta fram en digital utbildning i Evolution och juridik.

Sikerhetsenheten kommer ta fram utbildningar som vinder sig till medarbetare pa temat GDPR och informat-
ionssikerhet. Ekonomiavdelningen kommer att ta fram en digital utbildning som handlar om utanordningar.

Onskad effekt

Att samla utbildningar pd en gemensam plats for att enkelt kunna hitta och genomféra digitala utbildningar. Ak-
tiviteten syftar till att fa en 6kad kunskap om digitalisering.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2 Utveckla en sdker, datadriven och effektiv forvaltning

2.2.1 Dataanalys kommungemensam

Beskrivning

Efter uppdraget 2025 att se 6ver hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet fort-
sitta under 2026. Projektet kommer att hallas ihop pa kommunledningsférvaltningen. Samtliga férvaltningar
kommer att berdras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel.

Onskad effekt

Att bli en mer datadriven organisation, innebir i ett fOrsta steg att Gverblicka den data kommunen har. Samt
planera f6r att kunna anvinda den, dela information f6r analyser och p4 sikt strdva mot att kunna anvinda data
som beslutsunderlag i stérre omfattning 4n idag.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2.2 Saker digital kommunikation (SDK) kommungemensam

Beskrivning

SDK- Siker digital kommunikation Inférandet mojliggor tryggt utbyte av kinslig och sekretessklassad informat-
ion genom en sammanhallen plattform fér siker kommunikation. Inférandet omfattar tjdnsterna sikra med-
delanden, sikra videométen och SDK, vilka skapar en helhetslésning f6r digital siker kommunikation inom och
mellan organisationer, med invanare och andra externa parter. For forvaltningarna innebir det att bista med re-
surs 1 projektet 1 ett forsta skede handlar det om socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen och kommun-
ledningstorvaltningen. SDK kommer att beréra samtliga som behdver bidra med inspel och verksamhetens be-
hov. Foérstudie genomférdes under 2025 och projekt paborjas under 2026.
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Onskad effekt

Ett sdkert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invanare.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3 Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

2.3.1 Mina sidor kommungemensam

Beskrivning

Efter férstudie Mina sidor som genomfdérdes under 2025 fortsitter aktiviteten 6ver till att bli ett projekt, utifran

det som beskrivs som fas 0+1 i férstudien. Projektet hills samman frin kommunledningsférvaltningen, samtliga
térvaltningar blir berérda och kommer behéva avsitta resurs i projektet f6r att bidra med verksamhetens speci-

fika behov.

Onskad effekt

Enklare f6r invdnarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.
Enklare hantering f6r administrationen som i dagsliget hanterar pappersblanketter manuellt.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.2 HR upphandling lonesystem, schemabemanningssystem med tillhorande opt-
ioner samt implementering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 har ett férarbete, med krav och behov genomférts infér upphandling som f6rdréijts nigot. HR sy-
stemet upphandlas under vintern 25 och viren 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det handlar
om l6nesystem, schema och bemanningssystem med tillh6rande optioner. Detta kommer att beréra samtliga
torvaltningar. Projektet kommer att hillas thop frin HR avdelningen.

Onskad effekt

Ett indamadlsenliga system relaterat till HR med tillhérande funktionalitet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 genomférdes en forstudie "Synpunktshantering”. Efter att val av integrationsplattform under 2026
kan synpunktshanteringsprojektet pabotjas. Foér berérda forvaltningar innebdr det att delta med resurs 1 projektet
och eventuellt férindra arbetssitt gillande hantering av synpunkter.

Onskad effekt

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.4 Digital signering kommungemensam

Beskrivning

En férstudie kommer att pabotjas for att kartligga olika behov och nuvarande system som ber6r digital signe-
ring. Det kommer hiéllas ihop frin kommunledningsférvaltningen men berdra samtliga férvaltningar som kom-
mer delta i férstudien med verksamhetsspecifika inspel.

Onskad effekt

Att skapa en 6verblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhetens
behov. Ge forslag pa digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer underséka gap
samt se Over funktionalitet pd nuvarande system.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.5 Inforande av bibliotekssystem

Beskrivning

Under 2025 har behov och krav inhidmtas frin kommunerna Bibliotek i Vist for att upphandla ett bibliotekssy-
stem, ddr implementering planeras under 2026.

Onskad effekt

Ett gemensamt bibliotekssystem tillsammans med 6vriga kommuner i Bibliotek 1 Vist.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.6 Fokus informationssakerhet

Beskrivning

Implementera styrdokument inom informationssikerhet f6r kommunen som helhet men ocksa konkreta check-
listor och stdd f6r projektarbete vid exempelvis upphandling och kravarbete.

Onskad effekt

En kind och robust informationssikerhets organisation med tillhérande styrdokument.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.7 Forstudie visselblasning

Beskrivning

Paborja en forstudie f6r att se 6ver hur visselbldsning kan hanteras. Finns eventuellt beroenden till synpunkts-
hanteringsprojektet.

Onskad effekt

En siker hantering f6r visselblasning.

Start- och slutdatum

2026-08-03
2026-12-31

2.3.8 E-tjanst for incidentrapportering

Beskrivning

E-tjinst £6r incidentrapportering, paborjades 2025 och ska implementeras under bétjan av 2026.

Onskad effekt

En digital vig in f6r anmilan av incidentrapportering

Start- och slutdatum

2024-09-03
2025-12-31

2.3.9 Implementera en digital tjanst for betalningskontroller

Beskrivning

Implementera en digital tjdnst for betalningskontroller inf6r nya leverantérer samt uppféljning av betalningsre-
gistret.

Onskad effekt

Det ar en insats for att kvalitetssakra och effektivisera betalkontroller.
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Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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3 Uppfoljning

Uppfdljning sker minst en gang per dr. Vid uppfoljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella f6r-
dndringar som dr gjorda i relation till fattat beslut.
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