
PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Plats och tid Alafors fabriker, kl. 09:00-10:55

Beslutande Jessica Loftbring (C), ordförande
Bengt Lundgren (S), tjänstgör för Ann Lundgren (S)
Catharina Eliasson (S)
Lars-Ove Hellman (S)
Maj Holmström (M)
Lars Kopp (M)
Lennart Dahl (C)
Rune Karlsson (SD)
Jan Samuelsson (L)

Närvarande
ersättare

Petra Gullbrandsson (S)
Kjell Stensson (S)
Gay Johansson (M)
Brita Karlsson (FiA)
Lars-Åke Elbén (MP)
Ingvar Arvidsson (KD)
Ingemar Othzén (C)

Övriga närvarande Se sida 2

Utses att justera Catharina Eliasson

Justeringens plats
och tid

Kommunhus Nödinge, Ale Torg 7, 2021-11-22

Paragrafer §§ 65 - 72

Underskrifter

Sekreterare

Afram Shiba
Ordförande

Jessica Loftbring

Justerande

Catharina Eliasson

1(12)



PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

Övriga närvarande Rickard Tassini, sektorchef service
Afram Shiba, kommunsekreterare
Linda Widmark, verksamhetschef verksamhetsstöd
Tony Jönsson, verksamhetschef fastighet och IT
Sofie Axelsson, verksamhetschef kost

TILLKÄNNAGIVANDE

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits på anslagstavlan på

Ale kommuns webbplats.

Organ Servicenämnden

Sammanträdesdatum 2021-11-16

Tillkännages från och med

Tillkännages till och med

2021-11-24

2021-12-15

Förvaringsplats för protokollet Kommunhus Nödinge

Intygar Afram Shiba
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

Innehåll

SERN § 65 Fastställande av föredragningslista 4

SERN § 66 Medgivande av närvarorätt 5

SERN § 67 Nämndplan 2022 6 - 7

SERN § 68 Tillämpning av klassificeringsstruktur för
servicenämnden

8

SERN § 69 Information från sektor service 9

SERN § 70 Anmälan av delegeringsbeslut 10

SERN § 71 Redovisning av underrättelser och beslut 11

SERN § 72 Övriga frågor 12
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 65 Dnr SN.2021.1

Fastställande av föredragningslista

Beslut

Servicenämnden fastställer föredragningslistan.

Sammanfattning

Ingen förändring har skett i dagordningen sedan kallelsen publicerades.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 66 Dnr SERN.2021.34

Medgivande av närvarorätt

Beslut

Servicenämnden beslutar att ge sekereterare Afram Shiba närvarorätt vid
dagens sammanträde.

Sammanfattning

Jessica Loftbring (C), ordförande, föreslår att sekreterare Afram Shiba medges
närvarorätt vid dagens sammanträde.

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på eget förslag och finner att servicenämnden
beslutar detsamma.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 67 Dnr SERN.2021.53

Nämndplan 2022

Beslut

Servicenämnden beslutar att godkänna förslag till nämndplan för 2022.

Servicenämnden ger arbetsutskottet i uppdrag att verka för att budgetposterna
med felräkningarna för kosten justeras till rätt nivå och därmed ge kosten
förutsättningar för en budget i balans.

Sammanfattning

Sektorn bedömer att uppdrag ska kunna genomföras och mål uppnås utifrån
föreslagen nämndplan.

Den beslutade målbilden med tillhörande aktivitetsplan fortsätter att styra
sektorns strategiska utveckling. De tre områden som fortsatt är prioriterade i
målbilden är: servicekulturen, processer/dokumenthantering samt styrning och
ledning.

En fortsatt utveckling av dialog med kunderna och övriga sektorer är
nödvändig för att öka förståelsen för varandra och att förväntningarna ska vara
rimliga och på samma nivå.

Ekonomiskt finns det utmaningar för 2022. Verksamhetsåret 2021 är
svårbedömt utifrån alla ekonomiska konsekvenser med anledning av pandemin
som påverkade det ekonomiska resultatet positivt. Ett antal risker noteras:

- Om fler önskar gå upp på heltid - hur klara av att få ökningen
kostnadsneutral?

- Osäkerhet i kostens budget då det uppdagades en felaktighet i beräkningen av
kommunbidrag för 2021, samt den prisökning av livsmedel som under 2021
överstigit index.

- Om tilldelade medel för volymökningar inte är tillräckliga utifrån behov av
ökade kostnader när verksamheten behöver växa.

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande, 2021-11-09

Nämndplan med budget för service 2022

Yrkande

Lars-Ove Hellman (S) gör följande tilläggsyrkande:
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

Servicenämnden ger arbetsutskottet i uppdrag att verka för att budgetposterna
med felräkningarna för kosten justeras till rätt nivå och därmed ge kosten
förutsättningar för en budget i balans.

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på förvaltningens förslag och finner att
servicenämnden beslutar detsamma.

Ordförande ställer proposition på Lars-Ove Hellmans (S) tilläggsyrkande och
finner att servicenämnden beslutar detsamma.

Beslutet skickas till

För vidare hantering

Kommunstyrelsen
Servicenämndens arbetsutskott

För kännedom

Övriga nämnder
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 68 Dnr SERN.2021.54

Tillämpning av klassificeringsstruktur för

servicenämnden

Beslut

Servicenämnden beslutar att tillämpa klassificeringsstruktur för

servicenämnden med versionsnummer 2022:1 att gälla från och med 2022-01-

01 och ger sektorn i uppdrag att göra mindre justeringar.

Sammanfattning

Klassificeringsstrukturen är en del av myndighetens arkiv- och
informationsredovisning och är ett systematiskt sätt att beskriva myndighetens
uppdrag och verksamhet. Klassificeringsstrukturen utgör grunden i
informationshanteringsplanen, som kommer ersätta nuvarande
dokumenthanteringsplaner, och är viktig i registrering av ärenden i kommande
ärendehanteringssystem samt för e-arkiv.

Servicenämnden har upprättat en klassificeringsstruktur, enligt riktlinjer
beslutade av Kommunstyrelsen. Kommunarkivet har godkänt och fastställt
bifogad klassificeringsstruktur.

Servicenämnden har nu att besluta om tillämpning av klassificeringsstrukturen
i sin verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande, 2021-10-25

Klassificeringsstruktur för servicenämnden

Beslutet skickas till

För vidare hantering

Kommunarkivarie
Arkivansvarig för servicenämnden
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 69 Dnr SN.2021.2

Information från sektor service

Beslut

Servicenämnden noterar informationen.

Sammanfattning

Rickard Tassini, sektorchef, informerar om pågående verksamhet i sektor
service om bland annat:

· Senast angående pandemin och successiv återgång

· Tillsättandet av Linda Widmark som tillfördordnad sektorchef service
från mitten av januari till slutet av mars

· Arbetet med att rekrytera ny nämndsekreterare för sektor service

· Ekonomisk prognos per oktober

· Status Brandsbo

· Status i målbilden
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 70 Dnr SN.2021.3

Anmälan av delegeringsbeslut

Beslut

Servicenämnden beslutar att godkänna redovisningen av delegeringsbeslut.

Sammanfattning

Servicenämnden har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande och

tjänstepersoner i enlighet med servicenämndens delegeringsordning. Dessa

beslut redovisas till servicenämnden.

Beslutsunderlag

Sammanställning av delegationsbeslut
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 71 Dnr SN.2021.4

Redovisning av underrättelser och beslut

Beslut

Servicenämnden noterar informationen.

Sammanfattning

Socialnämndens sammanträdestider 2022 (SN.2021.209)

Socialnämndens arbetsutskotts sammanträdestider 2022 (SN.2021.210)

Arbetsmiljöverkets beslut angående sanktionsavgift a 150 tkr för bristande
märkning av rörledningar som innehåller farliga kemiska produkter (inspektion
2019-09-13) (SERN.2021.55)

Utredning av förutsättningar kring kommunens ägande av stugor på
Gullholmen (KS-HR.2021.109)

Riktlinje service, tillgänglighet och bemötande (KS-SOU.2021.462)

Riktlinje för sociala medier (KS-SOU.2021.274)

Riktlinje för grafiskt utförande (KS-SOU.2021.462)

Delårsbokslut 2, 2021 för kommunstyrelsen (KS-SOU.2021.434)
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-11-16

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 72 Dnr SN.2021.5

Övriga frågor

Beslut

Servicenämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att vid nämndens
sammanträde i januari 2022 redogöra för samtliga lokaler som kommunen äger
och har förvaltningsansvar för samt hur de används alternativt är tomställda.

Sammanfattning

Ordförande Jessica Loftbring (C) lyfter frågan om servicenämnden av
förvaltningen kan få en redogörelse av samtliga lokaler som kommunen äger
och har ett förvaltningsansvar för samt hur de används alternativt är tomställda.

Yrkande

Ordförande Jessika Loftbring (C) yrkar att ge förvaltningen i uppdrag att vid
nämndens sammanträde i januari 2022 redogöra för samtliga lokaler som
kommunen äger och har förvaltningsansvar för samt hur de används alternativt
är tomställda.

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på eget yrkande och finner att servicenämnden
beslutar detsamma.

Beslutet skickas till

För vidare hantering

Verksamhetschef Fastighet och IT
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