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underrattelser, beslut och domar
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en grundlaggande granskning
av namnderna i Ale kommun. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag
for ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommu-
nallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga namn-
der och har genomférts genom protokollsgranskning, dokumentstudier och namnddialoger
med styrelsens och namndernas presidier. | figuren nedan redovisas granskningens samman-
stéllda bedomning per namnd och styrelsen utifran omradena styrning, uppféljning och intern
kontroll.

Figur 1. Sammanstalld bedomning av kommunens namnder och styrelsen

Styrning Uppféljning Intern kontroll

1

B Antal av styrelse/namnder som sakerstallt, i allt vasentligt eller i huvudsak sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

Antal av styrelse/namnder som delvis eller i viss utstrackning sakerstallt tillrécklig styrning/ upp-
foljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

H Antal av styrelse/namnder som inte eller i begréansad utstrackning sékerstallt styrning/ uppfolj-
ning/kontroll i enlighet med kommunens anvisningar

| granskningen har forbattringsomraden identifierats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Séakerstalla att uppsiktsplikten 6ver bolag uppfylls
Sékerstalla att arbetet med intern kontroll f6ljer kommunens riktlinjer

Vi rekommenderar kultur- och fritidsndmnden, samhéllsbyggnadsnamnden, service-
namnden, socialndmnden, utbildningsndmnden samt 6verférmyndarnamnden att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedémning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

Utover ovan rekommenderar vi aven utbildningsndmnden att:
Stéarka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar fram-
gar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett
i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed.! Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméaktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéallt en tillracklig intern kontroll? Det vill
séga i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Har namnden sakerstéllt en tillrécklig uppféljning och rapportering? Det vill séga i
enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Hur paverkar den tillitsbaserade styrningen majligheten att félja upp verksamheten?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. | denna granskning utgors de huvudsakliga re-
visionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 8 om namnders ansvar att verksamheten bedrivs i enlighet
med foreskrifter, fullméaktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig intern kontroll
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag i budget 2021

Vision 2025 Latt att leva och tillhérande strategisk plan

Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Ale kommun

Riktlinjer for intern kontroll i Ale kommun

Policy for intern kontroll i Ale kommun

Bakgrunden till granskningen samt metod beskrivs i bilaga 1.
Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2.

Granskningens kallforteckning aterfinns i bilaga 3.

Resultat av ndmnddialoger beskrivs i bilaga 4.

1 Kommunrevisionen har under 2021 aven genomfoért férdjupade granskningar och granskningar inom
ramen for redovisningsrevisionen som utgdr grund for ansvarsprévningen.



EYBuiIdinq a better
working world

2. Granskningens utgangspunkter
Avsnittet beskriver granskningens utgangspunkter utifran krav pd kommunstyrelse och namn-
der i kommunens styrmodell samt i kommunallagen.

Foljande ramverk av revisionskriterier bygger pa Ale kommuns styrmodell sdsom den &ar be-
skriven i budget och verksamhetsplan 2021, riktlinjer for intern styrning och kontroll samt policy
for intern kontroll. Vidare bygger ramverket pa kommunstyrelsens och namndernas reglemen-
ten. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska arbeta med styrning, uppfdljning
och intern kontroll. Ramverket ar utgdngspunkten for de avvikelser som redogors for i efterfol-
jande kapitel.

Utifran styrmodellen och anvisningar &r var tolkning att styrelse och namnder ska ha genomfort
foljande for att ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och foljs upp utifran de
mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, dels ett tillrackligt internkontrollarbete:

Tillracklig styrning for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter
= AL Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal
= A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges mal

Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
* B1. Foljt upp namndens verksamhet och maluppfyllelse I6pande
= B2. Foljt upp namndens ekonomi I6pande
* B3. Foljt upp avvikelser i ekonomi och maluppfyllelse samt vidtagit atgarder for
budget i balans och god maluppfyllelse
= B4. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder och bolag (KS)

Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
= C1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
= C2. Faststallt en internkontrollplan i enlighet med riktlinjer och policy
= C3. Foljt upp ndmndens arbete med intern kontroll, och rapporterat till kommun-
styrelsen i samband med delars- och arsbokslut
» C4. Granskat innevarande ars interna planer foér styrning och kontroll senast i
december samt utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll (KS)



EYBuiIdinq a better
working world

3. Kommunstyrelsen

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kommunstyrelsens styrning, uppsikt, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Déarefter redogors resultat av dialog med kommunstyrelsens presi-
dium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Styrning

Av utkast till kommunens arsredovisning for 2021 framgar att de tva strategiska malsattning-
arna halsa och valbefinnande samt kunskap och utbildning bedéms ha viss maluppfyllelse.
Det framgar inte pa ett tydligt satt hur bedomningen av maluppfyllelsen for de strategiska mal-
sattningarna har genomforts och vad bedémningen baseras pa. Detta da det inte formulerats
grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Ingen tydlig bedémning sker heller av de
fokusomraden som kopplas till de strategiska malsattningarna. Detsamma galler for kommun-
styrelsens arsredovisning for 2021. Detta sammantaget medfor svarigheter att kunna félja om
kommunfullmaktiges mal omhandertas.

Granskningen visar inte pa nagra évriga avvikelser avseende kommunstyrelsens arbete med
att faststélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska
malsattningar.

3.1.2. Uppfdljning
Kommunstyrelsen har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett 6verskott om cirka 17,5 mnkr,
om kommunens férandring av pensioner undantas?. Overskottet foljer av att centrala medel
for oférutsedda kostnader forblivit outnyttjade under aret.

Av protokoll framgar inte att kommunstyrelsen utévat uppsikt 6ver kommunens bolag, utéver
delarsrapport 2.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lopande uppféljning av kommu-
nens ekonomi och verksamhet samt |6pande uppsikt 6ver ndamnder och bolag.

3.1.3. Intern kontroll
Kommunstyrelsen antog intern kontrollplan for 2021 senare an riktlinjer for intern styrning och
kontroll foreskriver. Planen antogs i januari 2021 men riktlinjerna anger att planen ska antas
senast i december aret innan. Av planen framgar inte till vem granskning ska rapporteras samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, vilket riktlinjer for intern styrning och kontroll anger
ska framga av planen.

Kommunstyrelsen har granskat namndernas uppféljning av interna kontrollplaner senare an
vad riktlinjer for intern styrning och kontroll féreskriver. Riktlinjerna anger att kommunstyrelsen
senast i december ska granska innevarande ars planer®. Detta har skett i mars 2022.

2 En pensionsavsattning av engangskaraktar medfor ett kraftigt underskott for kommunstyrelsen.
3 Riktlinjer for intern styrning och kontroll som géller fran 1 januari 2022 anger att granskningen ska ske
senast den 28 februari.
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Vid helarsuppfoljning av kommunstyrelsens interna kontrollplan framgar att en kontroll &ar pa-
gaende med avvikelse och att fyra kontroller ar pagaende.*

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt utvardering av kommunens arbetssatt for intern kontroll,

3.2. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Kommunstyrelsen uppger att det finns utmaningar kopplat till personal och kompetens-
forsorjning. Det upplevs finnas behov fér kommunen att arbeta med att skapa attrakti-
vitet for att arbeta i offentlig sektor. Vid dialogen lyfts en framtida utmaning med be-
manning inom aldreomsorg och skola som riskerar krava att personal hyrs in, vilket
leder till hogre kostnader. Vidare framfors att kommunstyrelsen behéver arbeta mer
aktivt med kort- och langtidssjukfranvaro, arbete som blivit uppskjutet under pandemin.
Pandemin har aven okat behovet av ett valfungerande arbetsmiljoarbete, da laget varit
anstrangt till féljd av personalbrist inom exempelvis socialtjansten.

Kommunstyrelsen lyfter att kommunen i dagslaget saknar godkanda detaljplaner som
inkluderar skolfastigheter. Det medfor en risk att kommunen i framtiden kan behdva
hyra in sig i lokaler vilket &r kostsamt. Kommunstyrelsen ar medveten om problemati-
ken och det hanteras. Daremot lyfts att utvecklingsarbetet som pagar kopplat till sam-
hallsbyggnad inte kommit sa langt som 6nskat.

3.3. Var bedémning

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att tva strategiska mal-
sattningar bedoms uppna viss maluppfyllelse. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur kommun-
styrelsen gjort bedémningen att samtliga av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
bedoms uppfyllas. Det ar var bedomning att kommunstyrelsen bor formulera grunder for be-
domning av maluppfyllelse. Detta for att sakerstalla en tydlig styrning avseende malarbetet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillréacklig uppféljning och rap-
portering. Granskningen visar pa ett dverskott mot budget fér kommunstyrelsen 2021. Av pro-
tokoll framgar inte att kommunstyrelsen utévat uppsikt 6ver bolag.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommu-
nens anvisningar. Granskningen visar att kommunstyrelsen i sitt arbete med intern kontroll inte
foljt riktlinjer for intern styrning och kontroll vad galler nar planen antagits, planens innehall
samt nar granskning av ndmndernas interna planer skett.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Sakerstalla att uppsiktsplikten éver bolag uppfylls
Séakerstalla att arbetet med intern kontroll foljer kommunens riktlinjer

4 Kontrollen till omradet ansékan om bidrag ar pagaende med avvikelse. Kontroller till omradena digitala
moten via Teams, Zoom etc, kompetensforsorjning och verksamhetsutévning ar pagaende.
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4. Kultur- och fritidsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kultur- och fritidsnamndens styrning, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Darefter redogors resultat av dialog med namndens presidium. Ka-
pitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

4.1. lakttagelser

4.1.1. Styrning
Av kultur- och fritidsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att uppdraget att
uppratta ny biblioteksplan ar avslutat med avvikelse.® Det framgar inte pa ett tydligt satt hur
namnden gjort bedémningen att samtliga av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
uppfylls. Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Vi
noterar aven att namnden till vissa malsattningar faststallt matt med malvarden, till skillnad
fran vissa dvriga namnder.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

4.1.2. Uppfdljning
Namnden har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet
ar en foljd av namndens beslut om aterstart av féreningslivet efter pandemin samt feriearbete
for ungdomar i féreningsregi. Besluten och underskottet har enligt protokoll godkants av kom-
munfullmaktige.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

4.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte ansvarig funktion for fyra kontroller®, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berérs. Samtliga
dessa delar ar sadant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar att en kontroll & pagdende med avvikelse och
att tva ar pagaende.’

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppfdljning och rapportering av intern kontrollplan.

4.2. Resultat av dialog med kultur- och fritidsndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

5 Uppdraget kopplas till malsattningen kunskap och utbildning. Ny plan planeras faststallas under 2022.
6 Det avser kontrollerna kontroll av att delegeringsbeslut rapporteras, underséka 2019 ars anstallningar,
granska l6neutbetalning samt inventera musikinstrument.

7 Kontrollen kopplat till omradet kontroll av I6nehantering &r pagaende med avvikelse. Kontroller kopp-
lade till omradena anstallningsprocess samt verksamhet ar pagaende.

8
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Namnden ser en utmaning kopplat till malstyrning och faststallande av matt. Verksam-
hetsplanen har flertalet matt som ar kvantitativa. Det upplevs finnas behov av att utvar-
dera huruvida det bor inkluderas kvalitativa matt for att inkludera kvalitetsarbetet.
Namnden lyfter att det & en utmaning att antalet barn och unga 6kar i kommunen
samtidigt som ndmndens ekonomi blir allt mer anstrangd. Det sker &ven en minskning
av antalet aktiva i féreningslivet vilket ar en utmaning fér nAmndens verksamhet.
Namnden ser risker kopplat till personallaget. Personalomsattningen har 6kat inom kul-
turskolan och antalet platser har minskat. Under 2021 har sjukfranvaron daremot mins-
kat.

4.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden
gjort bedémningen av maluppfyllelse kommunfullméktiges strategiska malsattningar.

Vi beddémer att namnden i huvudsak har sakerstéllt en tillracklig uppfoljning och rapportering.
Namnden har ett underskott mot budget om 1,3 mnkr fér 2021.

Vi beddmer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid uppféljining per helar framgar en kontroll som pagaende med avvikelse och tva
som ar pagaende.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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5. Samhallsbyggnadsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende samhallsbyggnadsnamndens styrning, upp-
folining samt interna kontroll. Déarefter redogors for resultat av dialog med ndmndens presi-
dium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

5.1. lakttagelser

5.1.1. Styrning

Av samhallsbyggnadsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte
ger en beddémning av maluppfyllelsen fér kommunfullmaktiges strategiska malsattningar kun-
skap och utbildning samt ett Ale. Dartill framgar att sex uppdrag bedéms vara pagaende med
avvikelser samt att tva uppdrag inte ar paborjade.? Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namn-
den gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.
Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Vi noterar
aven att namnden till vissa malsattningar faststallt matt med malvarden, till skillnad fran vissa
ovriga namnder.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

5.1.2. Uppfdljning
Samhallsbyggnadsnamndens skattefinansierade verksamhet har enligt utkast till arsredovis-
ning for 2021 ett underskott om 0,1 mnkr, taxefinansierade verksamheten har ett dverskott om
1,6 mnkr. Tidigare delarsrapporter prognostiserade ett storre underskott till foljd av extra en-
gangssatsningar som beviljats mot bakgrund av att kommunen prognostiserade ett Gverskott.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

5.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte ansvarig funktion for fyra kontroller®, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berdrs. Samtliga
dessa delar ar sddant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

8 Uppdragen att ta fram styrdokument som beskriver processen, att leda och samordna dialogen med
Ovriga sektorer, att ta fram en prioriteringsordning fér framtida utveckling av de fem stationssamhallena,
att ta fram en vision utifran prioriteringsordningen, att sakerstéll plan for finansiering och genomférande
av infrastruktur inom Nodinge fop samt att inventera otrygga busshallplatser och lamna rapport bedéms
vara pagdende med avvikelse. Uppdragen att genomfora évertagandet av vagforeningar och lekplats-
plan bedéms inte vara pabérjade.

9 Det avser kontrollerna av omradena kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal, fakturering har gjorts
enligt géllande taxa och understka nyanstalldas uppfattning om introduktionen.
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Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar att tva kontroller &r pdgédende med avvikelse
och att en kontroll inte &r paborjad.*°

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

5.2. Resultat av dialog med samhallsbyggnadsnamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden uppger att en genomlysning pagar av hela samhallsbyggnadsprocessen. |
genomlysningen ingar bland annat att se dver organisationen utifran kommunens till-
vaxt som okar vilket stéller krav pa organisationen. En foljd av detta &r att det behovs
fler bostader, da befolkningen kommer fordubblas till 2050.

Namnden framfor att det ar en utmaning att organisationen inte vaxt i den utstrackning
som kravs for att kunna mota den okade efterfragan, exempelvis kopplat till bygglov.
Det upplevs vara svart att rekrytera kompetens. Bygglovsverksamheten har haft daliga
varden i flera matningar och namnden arbetar med att atgarda detta. Inom bygglov har
namnden svart att halla tidsbrister vilket leder till minskade intakter. Samtidigt patalas
att den hdga arbetsbelastningen medfor att verksamhetsutveckling nedprioriteras. Att
hantera detta ingar i genomlysningen som pagar.

5.3. Var beddmning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att namnden saknar
beddomning av maluppfyllelse for tva strategiska malsattningar, att sex uppdrag ar pagaende
med avvikelser samt att tva inte ar paborjade. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden
gjort bedomningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.

Vi beddmer att nd&mnden i huvudsak har sakerstallt en tillréacklig uppfoljning och rapportering.

Vi beddémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgar tva kontroller som pagaende med av-
vikelse och att en kontroll som inte ar paborjad.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedémning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

10 Kontrollerna som &r pagaende med avvikelse ar kopplat till omradena uppfélining av betalda leveran-
torsfakturor samt kontroll av I6ner. Kontrollerna som ej ar pabérjad ar kopplat till omradet kompetensut-
vecklingsplaner.
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6. Servicenamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende servicendmndens styrning, uppfoljning samt
interna kontroll. Darefter redogérs for resultat av dialog med nadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

6.1. lakttagelser

6.1.1. Styrning
Av servicenamndens utkast till arsredovisning fér 2021 framgar att sex uppdrag bedéms vara
pagaende med avvikelser samt att tva aktiviteter kopplat till nAmndens mal och uppdrag inte
ar genomforda.'! Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedémningen att sex
av kommunfullméktiges strategiska malsattningar uppfylls. Detta da det inte formulerats grun-
der for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Ingen tydlig bedémning sker heller av de
fokusomraden som kopplas till de strategiska malsattningarna.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

6.1.2. Uppfdljning
Servicenamnden har enligt utkast till arsredovisning ett underskott pa 5 tkr.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lépande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

6.1.3. Intern kontroll
Av namndens intern kontrollplan for 2021 framgar inte till vem granskning ska rapporteras samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, nagot som riktlinjer for intern styrning och kontroll
anger ska framga av planen. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgar tva kontroller som
ar pagaende och tva kontroller dar status ej ges.*?

| 6vrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

6.2. Resultat av dialog med servicenamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

11 Uppdragen att utreda om namndens lokalbestand kan erbjuda lokala arbetsplatser foér allmanheten,
att utreda mdgjligheten till samordnad varudistribution i kommunen, att utreda méjligheter till 3D fastig-
hetsbildning eller byggnation, att se dver effektiviseringsmojligheter inom IT och fordonshantering samt
att samordna arbetet med att skapa “ett Ale” bedoms vara pagaende med avvikelse. Aktiviteter kopplat
till nAmndens mal att sektorn har en utvecklad servicekultur med kansla av sammanhang och helhetssyn
som praglar medarbetare och chefer och namndens uppdrag att skapa struktur fér och genomfér regel-
bunden utvérdering av den tillitsbaserade styrningen bedéms ej vara genomférda.

12 Kontrollerna som ar pagaende avser underhall och lokalférsorjningsprocessen. Kontrollerna som det
ej ges status for avser IT-drift och finansiering av verksamhet.

12



EYBuiIdinq a better
working world

Namnden framfor att lokalférsérjningsprocessen tidigare haft vissa brister. Namnden
har i uppdrag att samordna processen och verksamheternas behov. En analys av pro-
cessen sker i samband med att hela samhallsbyggnadsprocessen ses dver. Namnden
har tidigare saknat en underhallsplan utan istallet gjort statusbesiktningar av sina fas-
tigheter.

Namnden uppger att det i dagslaget upplevs saknas utrymme till att gora fler effektivi-
seringar. Namnden har tidigare behovt gora besparingar vilket foranlett att det saknas
medel for ofdrutsedda handelser och kostnader men &ven att det saknas utrymme for
att utveckla verksamheten.

Namnden framfor att de upplever brist pa kockar, projektledare och byggnadsingenjo-
rer.

6.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar att sex uppdrag bedéms
vara pagaende med avvikelser samt tva aktiviteter kopplat till namndens mal och namndens
uppdrag ej vara genomforda. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedom-
ningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.

Vi beddmer att nd&mnden i huvudsak har sakerstallt en tillrécklig uppfoljning och rapportering.

Vi beddémer att namnden i delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar tva kontrollmoment som &r pagaende
och tva kontrollmoment dar status ej ges.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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7. Socialnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende socialndmndens styrning, uppféljning samt
interna kontroll. Darefter redogérs for resultat av dialog med nadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

7.1. lakttagelser

7.1.1. Styrning
Av socialnamndens utkast till arsredovisning for 2021 bedoémer namnden viss maluppfyllelse
for tva av de strategiska malen. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedém-
ningen att fyra av kommunfullmaktiges strategiska malsattningar uppfylls. Detta da det inte
formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

7.1.2. Uppfdljning
Namnden har enligt utkast till &rsredovisning for 2021 ett éverskott om cirka 20 mnkr. Over-
skottet foljer framst av statlig ersattning for sjukfranvaro till félid av pandemin samt statliga
stimulansmedel till &ldreomsorgen.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lépande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

7.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan foér 2021 anger inte ansvarig funktion fér en kontroll*3, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berdrs. Samtliga
dessa delar ar sddant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar en kontroll som &ar avslutad med avvikelse.*

| 6vrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

7.2. Resultat av dialog med socialndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden framfor att en eventuellt ny socialtjanstlag kommer att inneb&ra en utmaning
och ett férandrat arbetssatt for namnden. Det skulle medféra mer frimjande insatser,
vilket kommer paverka planeringen for verksamheten. Dartill patalas att en eventuell
omorganisation av Arbetsformedlingen kommer att paverka namndens verksamhet.
Det uppges finnas en risk att kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser kan
komma att bli fokuserat pa de personer som star langst ifran arbetsmarknaden.

13 For kontrollen kopplat till risk for att lokaler inte uppfyller gallande lagkrav.
14 Det avser kontrollen handlaggning- och drendehanteringsprocessen.
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Namnden uppger att bostadsbrist och lokalbrist &r en utmaning. Den demografiska ut-
vecklingen okar dven behovet av platser pa sarskilt boende och nybyggnation ar nod-
vandigt. Nya boenden inom aldreomsorg och funktionsstod leder delvis till hdgre kost-
nader. Namnden har inte klarlagt huruvida de ska aga eller hyra lokaler och byggnader.
Inom individ- och familjeomsorg lyfter namnden att det finns risk foér 6kade kostnader
pa grund av pandemin som medfor en okad arbetsloshet. Det framfors att det ar en
utmaning att arbeta med ettariga budgetar da namnden arbetar med langsiktiga behov.

7.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att tva av de strategiska
malsattningarna for 2021 beddéms uppna viss maluppfyllelse. Det framgar inte pa ett tydligt satt
hur namnden gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfullméaktiges strategiska mal-
séttningar.

Vi bedbmer att namnden i huvudsak har sakerstéallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.
Vi noterar att nAmnden har ett 6verskott mot budget fér 2021.

Vi beddmer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar en kontroll som ar avslutad med avvi-
kelse.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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8. Utbildningsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende utbildningsnamndens styrning, uppféljning
samt interna kontroll. Darefter redogoérs for resultat av dialog med namndens presidium. Ka-
pitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

8.1. lakttagelser

8.1.1. Styrning
Av utbildningsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte gor en
bedomning av maluppfyllelse for tre av kommunfullméktiges strategiska malsattningar.®®
Namnden bedomer viss maluppfyllelse for tva av de strategiska malséattningarna.'® Det fram-
gar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfull-
maktiges strategiska malsattningar. Detta da det inte formulerats grunder for nar malséattning-
arna ska anses uppfylida.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

8.1.2. Uppfdljning
Utbildningsnamnden har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett underskott om 6,9 mnkr.
Namnden har tidigare under aret prognostiserat ett dverskott och underskottet upptéacktes sent
under aret. Underskottet beror enligt namnden framst pa ett sent upptackt fel i budgetfilen for
gymnasiets kopta platser, 6kade kostnader kopplat till gymnasiet, 6kade kostnader inom for-
skolan, okade kostnader for semesterloneskulden.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

8.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 innehaller inte ansvarig funktion for en kontroll'’, vem
granskning ska rapporteras till, metod fér kontrollen samt vilka regler, rutiner eller policys som
berors. Samtliga dessa delar ar sadant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska
framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar sex kontroller som pagaende, fyra pagaende
med avvikelse och en férsenad.'®

15 Malséattningarna halsa och valbefinnande, kunskap och utbildning samt hallbart samhéllsbyggande
16 \Viss maluppfyllelse bedéms for de strategiska malsattningarna ett Ale och en arbetsgivare.

17 Det avser kontrollen av omradet att p& sikt sakna kompetens for det vi ska gora.

18 Kontrollerna anstkan om bidrag, arendehanteringsprocessen, personuppgiftshantering, kritiska pro-
cesser, kompetensforsorjning och verksamhetsutévning ar pagaende. Kontrollerna verksamhetsutov-
ning, personuppgiftshantering, delegeringsordningen samt arkivering och diarieforing ar pagaende med
avvikelser. Kontrollen arkivering och diarieforing ar férsenad.
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| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

8.2. Resultat av dialog med utbildningsnamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden lyfter att utveckling av mal- och internkontrollarbete fortsatt pagar. | dagsla-
get far namnden uppfdljning av intern kontrollplan I6pande vid varje sammantrade.
Namnden uppger att de har en utmaning kring kompetensforsérjning och upplever
lararbrist, sarskilt inom forskolan har kommunen lag andel forskolelarare. Med hansyn
till pandemin som medfért sarskild anstréangning inom skolans verksamhet betonas att
ett valfungerande arbetsmiljdarbete ar av vikt. Det bedéms att pandemin kommer ha
langsiktiga effekter pad maendet och elevernas kunskapsresultat. Vidare har pandemin
paverkat arbetet med den nationella digitaliseringsstrategin.

8.3. Var beddmning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att namnden saknar
beddomning av maluppfyllelse for tre strategiska malséattningar, dartill framgar att namnden be-
domer viss maluppfyllelse till tva av de strategiska malsattningarna. Det framgar inte pa ett
tydligt satt hur namnden gjort beddmningen att en av kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar bedéms uppfyllas.

Vi bedbmer att namnden delvis har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering. Vi
noterar dock att namndens prognos 6ver budgetutfallet andrat sent under aret och att namn-
den for 2021 har ett underskott om 6,9 mnkr.

Vi beddémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Granskningen visar att namndens kontrollplans innehall inte foljer riktlinjer for in-
tern styrning och kontroll. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgéar sex kontroller som
pagaende, fyra pagdende med avvikelse och en férsenad.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Starka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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9. Overférmyndarnimnden

| kapitlet beskrivs iakttagnha avvikelser avseende overformyndarnamndens styrning, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens re-
visionskriterier.

9.1. lakttagelser

9.1.1. Styrning

Av overformyndarnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte be-
domer maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges strategiska malsattning ett Ale. Detta beror
enligt uppgift pa ett misstag i den administrativa handlaggningen. Malet bedéms enligt uppagift
ha viss maluppfyllelse. Tre aktiviteter bedoms vara pagaende med avvikelser.’® Det framgar
inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedomningen av maluppfyllelse for kommunfullméak-
tiges strategiska malsattningar. Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna
ska anses uppfyllda.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

9.1.2. Uppfdljning
Overférmyndarnamnden har enligt utkast till &rsredovisning for 2021 ett dverskott om 49 tkr.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende l6pande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

9.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte vem granskning ska rapporteras till samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, nagot som riktlinjer for intern styrning och kontroll
anger ska framga av planen.

| 6vrigt har vi inte noterat nagon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

9.2. Resultat av dialog med dverformyndarndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden framfor att en utredning genomforts for eventuellt ny lagstiftning fér dverfor-
myndarverksamheten. Om utredningens férslag blir lagstiftning kommer namndens
verksamhet fa utokade arbetsuppgifter vilket i sin tur kan medféra behov av fler med-
arbetare och tkade kostnader.

19 Aktiviteter kopplat till nAmndens mal méjliggora att fler kommuninvanare stéller upp som stallféretra-
dare, lagre troskel och 6kad benéagenhet att kontakta éverformyndarnamnden samt utékad och férdju-
pad tillsyn av stallféretradare i de delar som ror bevaka ratt och sérja for person.
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Namnden upplever att det blir svarare att hitta stallféretradare till mer komplexa aren-
den. Antalet komplexa &renden Okar. En rekryteringsvag som nu prévas ar att annon-
sera for studenter sdsom socionom- och statsvetarstudenter som kan antas ha viss
insyn i hur sadana arenden kan hanteras. Detta kan aven bidra till en foryngring bland
stallforetradarna.

9.3. Var bedémning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att tre aktiviteter be-
doms vara pagaende med avvikelser. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort
bedémningen att tva av kommunfullmaktiges strategiska malsattningar uppfylls.

Vi bedémer att namnden i huvudsak har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Vi bedémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att namndens interna kontrollplan inte féljer riktlinjer for intern styr-
ning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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10. Tillitsbaserad styrning

10.1. Hur paverkar den tillitsbaserade styrning mojligheten att folja upp verksamheten?

Ale kommun har under 2020 infort en ny styrmodell med tillitsbaserad styrning. Av dokumentet
styrmodell for Ale kommun framgar att styrmodellen syftar till att omhanderta kommunens
samlade férmaga och kompetens samt skapa en forflyttning fran styrning och kontroll till styr-
ning och koll. Kommunens beskrivning anger att den tillitsbaserade styrningen innebér att det
l6pande under aret ska hallas tillitsdialoger pa olika verksamhetsnivaer, inom forvaltningen
samt mellan politik och férvaltning. Det framfdrs i dialog med flertalet nAmnder att det inte finns
nagon kommungemensam plan fér implementeringen av tillitsbaserad styrning och att det sak-
nas en tydlig gemensam definition av vad det innebar.

| dialoger med namnder och styrelse framgar en bild av att den tillitsbaserade styrningen ger
en positiv inverkan pa mojligheten till kvalitativ verksamhetsuppfoljning. Det upplevs positivt
for politiken och medarbetare att namnder och forvaltning kan diskutera mer kring verksam-
heterna, snarare an att producera och lasa rapporter. Det framgar vidare att politiken upplever
sig fa en battre forstaelse och kunskap om verksamheten, vilket bidrar till battre beslut. For
kommunstyrelsen har styrmodellen bidragit till fler tréaffar med ndmnderna &n tidigare, vilket
bidrar till battre forutsattningar for att utéva uppsikt 6ver ndmnderna. Tidigare motte kommun-
styrelsens arbetsutskott foretradare fran namnderna framst for att hantera stérre avvikelser
kopplat till ekonomi. | dagslaget sker arliga dialoger mellan kommunstyrelsen och namnderna.

Styrmodellen har implementerats pa olika satt inom kommunen. Kultur- och fritidsnamnden
har vid tiden for dialog, i augusti 2021, inte introducerat tillitsdialoger. | dialog med kommun-
styrelsen framférs att kommunen behdver utveckla detta arbetssétt som introducerades under
2020. Utifran lardomarna sedan 2020 kring vad som fungerar val och mindre val har en ny
styrmodell darfor tagits fram for att fa likformighet inom organisationen. Den nya styrmodellen
antogs av kommunfullmaktige i december 2021.

Det framfdrs aven i dialoger att matarbetet ar en utmaning, hur kontroll ska géras utan samma
mangd rapporter som tidigare. Servicendmnden framfor i dialog att det &nnu inte finns syste-
matik for sparbarhet, det fors inga formella protokoll eller anteckningar fran tillitsdialogerna.
Det framfors vara viktigt att dessa moten inte &r beslutsmoten.

10.2. Var bedémning

Var bedémning &r att den tillitsbaserade styrningen delvis forsvagar majligheten att folja upp
verksamheten. Detta da det finns utmaningar kopplat till sparbarhet utifran tillitsdialogerna. Vi
noterar aven férdelar med en 6kad dialog som bidrar till starkt styrning. Vi ser behov av att
kommunen formulerar gemensam struktur och grunder for styrning och uppfdljning.

Det framgar av dialoger att den tillitsbaserade styrningen i huvudsak upplevs vara ett valfun-
gerande arbetssatt som bidrar till mer kunskap om ndmndernas verksamhet. Daremot saknas
det en gemensam struktur for styrningen. En ny styrmodell har antagits for att tydliggora detta.
Det framgar dock risker med arbetssattet kopplat till bristande sparbarhet i styrning och upp-
foljning.
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11. Sammanstalld bedomning per namnd

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per namnd utifrdn granskningens revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld beddmning per ndmnd och revisionskriterier.

Styrning Uppféljning Intern kontroll
A2 A2 Cc2 C3 C4

KS R R
KFN R R
SBN R R
SEN R R
SN R R
UN R R
ON R R

= [&]

Kriteriet uppfyllt Delvis uppfyllt Ej uppfyllt Ej tillampbart Rekommendation riktas

Beskrivning av kriterier
Tillracklig styrning for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter
* Al. Brutit ned fullméktiges mal till egna mal
* A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges mal

Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
» B1. Foljt upp namndens verksamhet och maluppfyllelse I6pande
» B2. Foljt upp nédmndens ekonomi I6pande
» B3. Foljt upp avvikelser i ekonomi och maluppfyllelse samt vidtagit atgarder for
budget i balans och god maluppfyllelse
» B4. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder och bolag (KS)

Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
= C1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
= C2. Faststallt en internkontrollplan i enlighet med riktlinjer och policy
= C3. Foljt upp ndmndens arbete med intern kontroll, och rapporterat till kommun-
styrelsen i samband med delars- och arsbokslut
» C4. Granskat innevarande ars interna planer for styrning och kontroll senast i
december samt utvarderat kommunens arbetssétt for intern kontroll (KS)
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12. Samlad bedomning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt.
Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak sakerstallt en tillrécklig
uppféljning och rapportering utifrin kommunens styrmodell samt kommunallagen. Daremot
beddmer vi att utbildningsndmnden bor starka sin uppfoljning for att sakerstalla budget i ba-
lans. Dartill beddémer vi att kommunstyrelsen enbart delvis uppfyllt sin uppsiktplikt dver kom-
munens bolag.

Vad galler arbetet med intern kontroll ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen
och ndmnderna enbart delvis féljer de anvisningar som finns avseende intern kontroll. Kom-
munstyrelsen och ndmnderna har inte f6ljt kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll
pa ett antal punkter.

Avseende den tillitsbaserade styrningen noterar vi att det saknas en gemensam definition och
struktur for styrningen samt att det finns risker kopplat till bristande sparbarhet i styrning och
uppfoljning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Séakerstéalla att uppsiktsplikten 6ver bolag uppfylls
Séakerstalla att arbetet med intern kontroll foljer kommunens riktlinjer

Vi rekommenderar kultur- och fritidsndmnden, samhallsbyggnadsnamnden, service-
namnden, socialnamnden, utbildningsndmnden samt 6verformyndarnamnden att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

Utover ovan rekommenderar vi aven utbildningsndmnden att:
Starka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans

Goteborg den 16 mars 2022

Gabriel Forsberg Lydia’Andersson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Y o
97 /48

Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisions-
sed. Styrelse och ndmnders ansvar fér verksamheten regleras bland annat i kommunallagen.
Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som Kommunfullméktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att be-
doéma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundlaggande
granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styr-
signaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid even-
tuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redovis-
ning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll?°

I kommunrevisionens revisionsplan 2021 beskrivs utgdngspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgdngspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2021.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2021 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i lopande granskning som en del av redovisningsrevisionen.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifrdn ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier.

Metod och genomférande
Granskningen har genomforts genom ldpande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,

ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lopande for en dialog med kommunstyrelse, némnder och tjanstepersoner.

20 Namndernas protokoll lases lopande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att patala
otydlighet i protokollen samt att relevanta fragor tas upp till diskussion I6pande under aret. Oversynen
beskrivs inte i denna rapport.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna for-
valtningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i.

Enligt 6 kap 6 8§ kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Styrning

Ale kommun har en vision 2025 Latt att leva, dar det framgar 7 punkter. Till vision 2025 ater-
finns en strategisk plan, som pekar ut omraden som ska fokuseras pa och vad som behover
goras. Detta for att arbeta i visionens riktning. Denna strategiska plan har antagits av kom-
munfullméaktige som aven antagit verksamhetsplan med budget 2021-2024. Planen foljs upp
genom verksamhetsdialog. | verksamhetsplanen ingar fokusomraden att folja upp.

Intern kontroll

Ale kommun har en policy for intern kontroll som ar faststalld av kommunfullméktige 2008-02-
25. | policyn framgar att namnderna ansvarar for att verksamheterna bedrivs enligt de mal och
riktlinjer fullmaktige faststallt. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna forvalt-
ningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver nAmnders och kommunala bolags
verksamheter.

Dartill har kommunstyrelsen antagit riktlinjer kopplat till intern styrning och kontroll som galler
fran 2014-02-0121. Riktlinjerna anger att COSO-modellen ska utgora utgangspunkt for arbetet
med intern styrning och kontroll. Kommunstyrelsen ansvarar for och utarbetar gemensamma
styrdokument i frdgor som ar kommundévergripande. Namnderna ansvarar for att arbeta fram
tilldampningsregler och anvisningar for sin respektive verksamhet. Namnderna och kommun-
styrelsen ska arligen for nastkommande ar uppratta och faststalla plan fér granskning/uppfolj-
ning av interna styrningen och kontrollen. Detta ska géras i samband med antagande av
namndplan med budget eller senast i december. Uppfdljningen av ndmndernas interna planer
for styrning och kontroll ska redovisas till kommunstyrelse och kommunfullméktige i samband
med delarsrapport och arsredovisning. Kommunstyrelsen ar ansvariga att granska inneva-
rande ars interna planer for styrning och kontroll varje ar, senast i december.

Uppsikt

Kommunstyrelsens reglemente anger att styrelsen ska uttva uppsikt dver dvriga namnders
verksamhet samt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och kommunal-
forbund vilka kommunen ar medlem i. Det saknas styrdokument fér hur detta ska genomféras.

21 2021-06-08 antogs nya Riktlinjer for intern kontroll i Ale kommun av kommunstyrelsen som galler fran
2022-01-01.

24



EYBuiIdinq a better
working world

Bilaga 3: Kallférteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen 2022-01-17

Kultur- och fritidsnamnden 2021-08-23
Samhallsbyggnadsndmnden 2021-12-
13

Dokument

Ale vision 2025 — Latt att leva

Delarsrapport 1 per april samt 2 per
augusti for kommunstyrelsen och
namnder

Kommunens delarsrapport per april
Kommunens delarsrapport per augusti
Intern kontrollplan 2021 f6r kommun-
styrelsen och namnder

Policy for intern kontroll i Ale kommun

Protokoll fran 2020 och 2021 fér kom-
munstyrelsen, kultur- och fritidsnamn-
den, samhallsbyggnadsnamnden, ser-
vicenamnden, socialndmnden och ut-
bildningsndmnden

Servicendmnden 2021-11-15
Socialndmnden 2021-05-31
Utbildningsndmnden 2021-09-29
Overférmyndarnamnden 2022-02-21

Reglemente fér kommunstyrelsen och
namnder

Riktlinjer for intern kontroll i Ale kom-
mun (giltig fran 2022-01-01)
Riktlinjer intern styrning och kontroll i
Ale kommun (giltig fran 2014-02-01)
Styrmodell for Ale kommun

Verksamhetsplan 2021-2022 fér kom-
munstyrelsen och namnder

Uppféljning av intern kontroll 2021 for
kommunstyrelsen och namnder

Utkast till arsredovisning fér kommun-
styrelsen, namnder och kommunen
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Bilaga 4: Resultat av namnddialoger

| nedan avsnitt beskrivs innehallet i de dialoger som revisionen har haft under aret.

Kommunstyrelsen

Kultur-

Kompetensforsorjning samt arbets-
miljdarbete

Arbetet med samhallsbyggnadspro-
cessen och detaljplaner

Hyra av lokaler ar kostsamt
Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll

och fritidsnamnden

Utmaning med matt i verksamhets-
planen

Ekonomiska resurser

Minskning av aktiva i foreningslivet
Sjukfranvaro och personalomsatt-
ning

Tillitsbaserad styrning

Arbete med intern kontroll
Barnkonventionen

Samhaéllsbyggnadsndmnden

Arbetet med kunden i fokus
Svarighet att hitta kompetens
Matningar bygglov

Kommunens tillvaxt

Uppféljning och systematiskt kvali-
tetsarbete

Arbetsbelastning och verksamhets-
utveckling

Utmaning tidsfrister bygglov

Arbete med intern kontroll
Tillitsbaserad styrning

Servicendmnden

Lokalférsorjningsprocessen

Medel for oférutsedda handelser
och kostnader

Utrymme att utveckla verksamheten

Utmaning kompetensforsorjning
Tillitsbaserad styrning

Arbete med intern kontroll
Matning av matsvinnet
Barnkonventionen

Socialndmnden

Organisationsforandringar
Utmaning med eventuell ny social-
tjanstlag

Bostads- och lokalbrist

Risk 6kade kostnader inom individ-
och familjeomsorg

Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll
Barnkonventionen

Utbildningsnamnden

Kompetensforsorjning larare och
férskolelarare

Pandemins paverkan pa medarbe-
tare och elever

Arbete med nationella digitalise-
ringsstrategin

Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll

Overféormyndarnamnden

Eventuellt ny lagstiftning kan med-
fora 0kade kostnader och fler ar-
betsuppgifter

Arbetet med intern kontroll
Pandemins paverkan
Barnkonventionen

Rekrytering av stéllféretradare
Tillitsbaserad styrning
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Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsndmnden
Samhillsbyggnadsnimnden, Servicendmnden
Socialndgmnden, Utbildningsndmnden
Overfsrmyndarnimnden

Revisionsrapport — Grundlaggande granskning

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 16 mars 2022 antagit bifogad revisions-
rapport. Granskningens syfte har wvarit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Granskningens sammanfattande bedomning #r att kommunstyrelsen och namnderna i
huvudsak sikerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullméktige bestimt. Kommunstyrelsen och nidmnderna bedéms i
huvudsak ha sidkerstillt en tillrdcklig uppfoljning och rapportering utifrdn
kommunens styrmodell samt kommunallagen. Déremot beddémer vi att
utbildningsndmnden bor stirka sin uppfoljning for att sikerstélla budget i balans.
Dirtill bedomer vi att kommunstyrelsen enbart delvis uppfyllt sin uppsiktplikt Sver
kommunens bolag. Vad giller arbetet med intern kontroll &r vir sammanfattande
beddmning att kommunstyrelsen och ndmnderna enbart delvis foljer de anvisningar
som finns avseende intern kontroll. Kommunstyrelsen och nidmnderna har inte f6ljt
kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll pa ett antal punkter.

Utifran granskningen ldmnas rekommendationer till kommunstyrelsen och
ndmnderna.

Granskningsrapporten dversinds med onskemaél att senast den 16 juni 2022 erhalla
svar fran styrelsen och nimnderna p4 nedan fragestillningar.

o Vilka atgirder avser styrelsen och ndmnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas 1 rapporten?

e Ndr avser styrelsen och nidmnderna att vidta eventuella Aatgdrder med
anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir
planeras atgirderna att vara genomforda?

o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningarna ansvarar for att
genomféra beslutade atgérder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

For revisorerna 1 Ale kommun den 16 mars 2022

<7 A2t %lé/f”‘/ C _(;_;‘-_S,M.fh---".fé}' LH( /

Iréne Hellekant Daniel Hoglund
Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen



TJANSTEUTLATANDE 1(3) A L E

Sektor service

Diarienummer: SERN.2022.39 @

Datum: NN
N " 4

Handldggare: Linda Widmark
Servicendmnden

Atgardsplan gallande rekommendationerna fran
revisionsrapporten 2021

Forslag till beslut

1. Servicendmnden beslutar anta dtgardsplan gillande rekommendationerna fran
revisionsrapporten 2021.

2. Servicendmnden beslutar oversinda atgirdsplanen som svar pa revisionens fragestéllningar
till revisionen som ett eget yttrande.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Utifran kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom nimndernas verksamhetsomradden. Granskningen syftar till att ge revisorerna
underlag for ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och god revisionssed. Revisionen har granskat och lamnat rekommendationer
till servicendmnden utifrdn malstyrning och arbetet med intern kontroll. I revisionens
foljebrev Onskas svar frdn servicendmnden senast den 16 juni. En atgérdsplan har tagits fram 1
syfte att besvara revisionens fragestéllningar och lyfta hur servicendamnden gar vidare med
arbetet utifrdn de rekommendationer som framforts i revisionsrapporten 2021. Sektor service
bedomer sammantaget att dtgirderna kommer stirka arbetet med malstyrningen och tillse att
arbetet med intern kontrollen antas i enlighet med riktlinjer.

Linda Widmark
Tf. Sektorchef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Tjénsteutlitande,
Revisionsrapport — Grundlidggande granskning
Revisionens foljebrev

Atgirdsplan gillande revisionsrapporten 2021

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Revisionen
Sektorchef service

Arendet

Utifrdn kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden. Styrelse och ndmnders ansvar for
verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dér framgdr att nimnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt, att den
interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstidllande
satt. Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for

ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med

=

kommunallagen och god revisionssed. Revisionen har granskat och lamnat rekommendationer

till styrelse och namnder utifrdn omradena styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderade revisionen servicenimnden att:
o Stirka malstyrningen genom att formulera grunder for beddmning av méluppfyllelse
o Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

I revisionens foljebrev Onskas svar fran servicendmnden senast den 16 juni utifran foljande
fragestéllningar:

e Vilka atgdrder avser styrelsen att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

e Ndr avser styrelsen att vidta eventuella dtgdrder medanledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt ndr planeras dtgdrderna att vara
genomforda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora
beslutade atgdrder med anledning av de rekommendationer som redovisas i
rapporten?

En atgérdsplan har tagits fram i syfte att besvara revisionens fragestéllningar och lyfta hur
servicendmnden gar vidare med arbetet utifrdn de rekommendationer som framforts i
revisionsrapporten 2021.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Av framtagen atgérdsplan framgér hur forvaltningens atgérder &r kopplade till revisionens
rekommendationer och vem som dr ansvarig samt nér atgirderna planeras vara genomforda.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har tagit fram en dtgirdsplan som svar pa revisionen begéran i enlighet med
fragestillningarna i foljebrevet till revisionsrapporten 2021. Atgirdsplanen behandlar de
rekommendationer som framfOrts av revisionen. Sektor service beddmer sammantaget att
atgidrderna kommer stirka arbetet med malstyrningen och tillse att intern kontrollplan antas i
enlighet med gillande riktlinjer.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Servicenamndens delegeringsordning

Antagen av servicenamnden den 7 maj 2019, § 28
Diarienummer SN.2019.17
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Servicenamndens
delegeringsordning

Delegerade arendegrupper
1§

Servicendmnden delegerar inom sitt verksamhetsomrade beslutanderitten i1 de
arendegrupper som har upptagits i bilaga 1. Delegat dr det organ eller den
befattningshavare som har angivits vid respektive drendegrupp. Har villkor
angivits vid en drendegrupp, fir beslut med stod av delegationen endast ske pa
angivna villkor.

Kursiv text 1 bilaga 1 &r en kommentar eller en information. Normal text i
bilagans kolumn "Villkor/kommentar” utgor villkor for eller en begrénsning av
delegationen eller en utvidgning av delegationen.

Forkortningar definieras 1 bilaga 2.

Anmailan av delegationsbeslut

2§
Delegat som fattar beslut med stod av delegation fran servicendmnden ska
anmaéla beslutet till nimnden, om beslutet enligt bilaga 1 dr anmélningspliktigt.

Har ett delegationsbeslut fattats med stod av ett digitalt system genom vilket
beslutet kan uttas pa en rapport dver alla beslut fattade under viss tidsperiod,
anses beslutet vara anmaélt genom att delegaten diariefor beslutet.

Om ett delegationsbeslut inte har fattats med stod av ett sadant digitalt system
som anges i foregdende stycke, anmiles beslutet genom att en kopia av beslutet
inges till servicendmndens registrator. Om beslut avser sekretessbelagd
information ska delegaten i stdllet sammanstélla besluten utan sddan
information och sammanstéillningen inges till servicendmndens registrator.

Servicendmndens sekreterare uttar en rapport dver alternativt sammanstéller
anmaélda delegationsbeslut for en lamplig period med hénsyn till nimndens
sammantriden.

Har beslut fattats med st6d av delegationen i punkten 1.1 i bilaga 1 (brddskande
drenden med stod av 6 kap 40 § kommunallagen) eller med stod av
delegationen i punkten 3.5.3 (stoppande av ett padbdrjat byggprojekt), ska
beslutet anmilas pa servicendmndens nésta sammantridde. Detsamma géller om
delegat finner att beslutet kan vara av omedelbart intresse for namnden.
Delegat ska i dessa fall omgéende underritta nimndens sekreterare.
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Forordnad ersattare

38§

Nar en ersittare forordnas for en befattningshavare som inte ar 1 tjénst, har
erséttaren beslutanderétten i de delegationsidrenden som befattningshavaren ar
delegat 1.

Jav

4§
Ar en anstilld delegat jivig i ett delegationsérende, dvertar nirmaste

overordnade chef, som é&r i tjénst och inte &r jévig, delegationen, om inte annat
angesi5 §.

5§
Ar sektorchef jivig i ett delegationsirende i vilket sektorchefen skulle ha varit
beslutande, overtar stf sektorchef delegationen.

Ar bade sektorchefen och stf sektorchefen jiviga i ett delegationsirende i vilket
de i tur och ordning skulle ha varit beslutande, 6vertar kommunchefen
delegationen.

Har ndgon stf sektorchef inte tillsatts, dr stabschefen stf sektorchef vid
tillampningen av denna delegeringsordning.

6§
Ar kommunchefen jivig i ett delegationsirende i vilket kommunchefen skulle
ha varit beslutande, 6vertar stf kommunchefen delegationen.

Ar bade kommunchefen och stf kommunchefen jéviga i ett delegationsérende i
vilket de 1 tur och ordning skulle ha varit beslutande, 6vertar servicenimndens
ordforande delegationen.

Har ndgon stf kommunchef inte tillsatts, &r ekonomichefen stf kommunchef vid
tillampningen av denna delegeringsordning.

78§

Ar servicenimndens ordforande jivig i ett delegationsirende i vilket
ordforanden skulle ha varit beslutande, 6vertar nimndens forste vice
ordforande delegationen. Ar dven nimndens forste vice ordférande jévig,
overtar nimndens andre vice ordforande delegationen. Ar dven nimndens
andre vice ordforande javig, overtar kommunchefen delegationen, dock inte
delegationen i punkten 1.1 1 bilaga 1 (bradskande drenden med stod av 6 kap
40 § kommunallagen).

Laga forfall
8§

Vad som foreskrivs i frdga om jiv i 4-5 och 7 §§ géller dven nér delegat har
laga forfall, om inte ersittare har forordnats.
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Med laga forfall avses i denna delegeringsordning franvaro pa grund av
sjukdom, semester eller annan giltig franvaro fran anstillningen eller
uppdraget.

Bridskande drenden nér delegat inte éir ndbar

98§

Om delegat som é&r i tjdnst inte dr nabar och ett drende ar sa bradskande att
delegatens aterkomst inte bor avvaktas, overtar kommunchefen delegationen,
dock inte delegationen i punkten 1.1 i bilaga 1 (brddskande drenden med stod
av 6 kap 40 § kommunallagen). Ar inte heller kommunchefen nébar, dvertar stf
kommunchefen delegationen.
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Nr

Arendegrupper

Delegat

Villkor/kommentar

Allmanna arenden

1.1

Arenden vilka ar sa
bradskande att
servicendmndens avgorande
inte kan avvaktas

(6 kap 40 § kommunallagen)

Ordf

Sdrskild anmdlningsplikt
foreligger enligt 2 § femte
stycket.

1.2

Fortroendevaldas deltagande i
kurser, konferenser och andra
forrattningar

Ordf

For ledamoter och erséttare
1 servicendmnden

1.3

Utfardande av fullmakt att
fora kommunens talan infor
domstol och andra
myndigheter samt vid
forrattningar och
forhandlingar av skilda slag

Ordf

1.4

Aterkallande av fullmakt att
fora kommunens talan infor
domstol och andra
myndigheter samt vid
forrattningar och
forhandlingar av skilda slag

Ordf

Galler dven fullmakt
utfardad av namnden.

1.5

Utfardande av fullmakt att
utkvittera till kommunen eller
servicendmnden stéllda
vardepostforsandelser

Sekch

1.6

Aterkallande av fullmakt att
utkvittera till kommunen eller
servicendmnden stéllda
vérdepostforsindelser

Sekch

1.7

Rittelse av delegationsbeslut

(36 § forvaltningslagen)

Urdel

Rattelse far avse uppenbar
felaktighet till f6ljd av
skrivfel, raknefel eller ndgot
annat liknande forbiseende.

1.8

Omprovning (dndring) av
delegationsbeslut

(37-39 §§ forvaltningslagen)

Urdel

En omprovning far endast
ske om 37-39 §§
forvaltningslagen inte utgor
hinder mot att det
ursprungliga beslutet
dndras.
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Nr

Arendegrupper

Delegat

Villkor/kommentar

1.9

Yttrande till verinstans med
anledning av att ett
delegationsbeslut har
overklagats

Urdel

1.10

Avvisande av for sent
inkommet 6verklagande

(45 § forvaltningslagen)

Sekr

Konstaterande att ett
overklagande har inkommit
i rdtt tid utgor
verkstdllighet.

Utlamnande av allmén
handling

(2kap 14§
tryckfrihetsforordningen)

Sekr

Beslutanderitten avser
utldmnande, végran att
ldmna ut och utlamnande
med forbehall.

Forsta provning (6 kap 3 §
offentlighets- och
sekretesslagen) ankommer
pa den som dr handldggare
i ett drende. Ar
handldggare inte utsedd
eller har drendet
overlimnats for arkivering
gors forsta provningen i
stdllet av servicendmndens
registrator. Ska handling
sammanstdllas ur ett
datasystem, gor
systemansvarig forsta
provningen. Ar den som har
att gora forsta provningen
inte ndbar, gors i stdllet
forsta provningen av
befattningshavarens
ndrmaste chef.

Har akten avlimnats till
kommunarkivet, prévas
utldmnande av
arkivmyndigheten
(kommunstyrelsen).

1.12

Utldmnande av uppgift ur
allmén handling

(6 kap 4 och 5 §§
offentlighets- och
sekretesslagen)

Sekr

Beslutanderitten avser
utldmnande och végran att
ldmna ut.

En forsta prévning gors pd
motsvarande sdtt som anges
vid punkten 1.7.
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Nr Arendegrupper Delegat | Villkor/kommentar

1.13 | Godkénnande av Ordf Delegationen géller inte
samarbetsavtal med andra sddana avtal som &r
myndigheter 4an kommunens delegerade i punkterna 1.15
egna myndigheter och 2.5.

Overenskommelse om
sdrskild anstdllningsform
utgor ren verkstdllighet.

1.14 | Godkédnnande av avtal som Enhch | Inom respektive enhets
utgor avrop pa ramavtal ansvarsomrade

Sekch | Avseende verksamhet som
inte ingar i ndgon enhets
ansvarsomrade
Avrop pd ramavtal utgor
verkstdllighet om ndgra
villkor inte behover
regleras utéver vad som
direkt framgar av
ramavtalet.

1.15 | Godkénnande av avtal Delegationen avser
avseende forsdljning av varor forsdljning till andra én
eller tjanster under kommunens egna

. . myndigheter i en akut
- hogst tvd ménader Sekch situation.
- mer dn tvd manader AU

1.16 | Hiavande av avtal Sekch

2 Ekonomiska
arenden

2.1 Utseende av beslutsattestanter | Sekch
med ersittare

2.2 Aterkallande av uppdrag som | Sekch
beslutsattestant eller erséttare

2.3 Bokforingsmissig Sekch

avskrivning av fordran
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2.4 Ansokan om stod fran staten, | Stabch | Ansokan om stod eller
regionen, EU eller andra bidrag frdn stat eller region
organisationer Sverige ar dr verkstdllighet om
medlem i kommunens kostnader

berdknas rymmas inom
verksamhetens ramar.

2.5 Godkédnnande av avtal Stabch | Avtal far ingds dven innan
avseende projekt for vilket beslut om stod ér fattat.
stod utgar enligt punkt 2.4

3. | Lokaler och
bostader for
kommunens
verksamheter

3.1 Forhyrning av lokaler och
bostider

3.1.1 | Godkénnande av hyresavtal Fastch | Delegationen innefattar
- pa bestdmd tid som giller dven ratt att ingd avtal om
med en avtalstid om hogst andring eller tillagg till ett
fem éar eller befintligt avtal samt att inga
- pa obestdmd tid som géller med avtalet
tills vidare med en sammanhdrande
uppségningstid om hogst ett overenskommelse om
ar avstdende av direkt eller

indirekt besittningsskydd.
Delegationen innefattar rétt
att hyra parkeringsplatser.

3.1.2 | Uppségning av hyresavtal Fastch

3.1.3 | Overenskommelse om Admfv
avflyttning och hyresavtals
upphdrande

3.1.4 | Overenskommelse avseende | Fastch
ett hyresforhéllande 1 6vrigt
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3.2

Uthyrning av lokaler och
bostiader

3.2.1

Godkdnnande av hyresavtal
- pd bestdmd tid som giller
med en avtalstid om hogst
fem ar eller

- pa obestdmd tid som géller
tills vidare med en
uppsigningstid om hogst ett
ar

Admfv

Delegationen innefattar
dven ritt att ingd avtal om
andring eller tillagg till ett
befintligt avtal samt att ingd
med avtalet samman-
hoérande dverenskommelse
om avstaende av direkt eller
indirekt besittningsskydd.

Delegationen innefattar rétt
att hyra ut
parkeringsplatser.

322

Uppsédgning av hyresavtal
- pa forverkandegrund

- pa annan grund

Fastch
Admfv

3.23

Overenskommelse om
avflyttning och hyresavtals
upphorande

Admfv

324

Overenskommelse avseende
ett hyresforhéllande 1 6vrigt

Admfv

3.3

Uthyrning internt

3.3.1

Godkéannande av
interndverenskommelse
avseende hyra

(15 § allmdn stadga)

Fastch

Delegationen innefattar rétt
att ingd, dndra och upphdva
overenskommelse.

332

Uppségning av
interndverenskommelse
avseende hyra

Sekch

3.4

Forvaltningsansvar for fast
egendom

3.4.1

Godkéannande av
interndverenskommelse
avseende forvaltningsansvar

(14 § allmdn stadga)

AU
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3.5 Byggprojekt
3.5.1 | Utfardande av fullmakt att Fastch | Foretrdads kommunen av en
foretrdda kommunen vid anstdlld inom verksamhet
byggmoten och besiktningar fastighet utgor detta
verkstdllighet, om inte
mellan parterna gdllande
avtal foreskriver annat.
3.5.2 | Aterkallande av fullmakt att Fastch
foretrada kommunen vid
byggmoten och besiktningar
3.5.3 | Stoppande av ett pabdrjat Ordf Sdrskild anmdlningsplikt
byggprojekt 1 avvaktan pa att foreligger enligt 2 § fjdrde
behorigt organ fattar beslut stycket.
4 Intern service
4.1 Godkénnande av Vrkch | inom respektive
interndverenskommelse verksamhets ansvarsomrade
d ksamhet
avseende verksamhe Sekch avseende verksamhet som
(29 § allmdn stadga) inte ingdr 1 ndgon
verksamhets ansvarsomrade
Delegationen innefattar
dven ritt att ingd avtal om
andring eller tillagg till ett
befintligt avtal.
4.2 Uppsédgning av Sekch
interngverenskommelse
avseende verksamhet
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Forkortningar

Admfv Administrative forvaltaren

AU Servicendmndens arbetsutskott

Enhch Enhetschef

Fastch Fastighetschefen

Ordf Servicendmndens ordférande

Sekr Den ndmndsekreterare som har till uppgift att vara sekreterare 1
servicendmnden. Om ndgon ndmndsekreterare inte har uppgiften
ar stabschefen delegat.

Sekch Servicesektorns sektorchef

Stabch Servicesektorns stabschef

Urdel Delegaten som har fattat det ursprungliga beslutet

Vrkch Verksamhetschef
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Servicenamndens delegeringsordning

Giller fran och med 2022, enligt servicendimndens beslut 2022-06-14.

Inledning

Kommunallagen (2017:725), KL bygger pa principen att de fortroendevalda ledaméterna fattar
beslut kollektivt och dven har ett kollektivt verksamhetsansvar. De fortroendevalda har det
yttersta ansvaret for den kommunala férvaltningen och dr de som styr forvaltningen. 1
kommunallagen finns bestimmelser som reglerar méjligheten till delegering och nimndernas
beslutanderitt, 6 kap. 37-41 {§ och 7 kap. 5-8 §{§ KL.

Syftet med delegering ir att dels avlasta servicenimnden rutindrenden och dirmed ge mdijlighet 4t
de fortroendevalda att dgna tid och uppmirksamhet dt drenden av omfattande behandling och
principiell karaktar. Vidare ir syftet att dstadkomma en effektiv verksamhet genom kortare
beslutsvagar och snabbare handliggning, vilket medfor battre service f6r medborgarna.

Genom delegering flyttas beslutanderitten ver fran servicenimnden till delegaten. Ett beslut
med stod av delegering frin servicenimnden innebdr att delegaten triader helt i nimndens stille.
Beslut som fattas med stod av delegering ar juridiskt sett servicendmndens beslut och kan
overklagas genom laglighetsprévning eller forvaltningsbesvir. Servicenimnden kan inte aterkalla
eller indra ett beslut av delegat som redan ir fattat men kan nir som helst aterkalla limnad
delegation. Servicenimnden kan endast delegera beslutanderitt i angivna typer av beslut,
servicendmnden kan aldrig delegera ett ansvar eller ett verksamhetsomrade.

Delegering forutsitter alltid beslut i tva led. Forst maste fullmaktige 1 ett reglemente eller 1 ett
sarskilt beslut ha uppdragit till servicendmnden att hantera ett visst verksamhetsomrade eller
besluta i vissa drenden eller drendegrupper. Direfter kan servicendimnden besluta om delegering
av denna beslutanderitt. Servicenimnden limnar delegeringsuppdrag genom sirskilt beslut eller
genom att fatta beslut om en delegeringsférteckning dir beslutanderitten i olika drenden 6verfors
till delegater.

Servicenimnden har moijlighet att delegera beslutanderitten till servicenimndens presidium, ett
utskott, en ledamot eller ersattare i servicenimnden eller till en anstilld. Servicenimnden kan
dven stilla upp villkor f6r delegationen enligt 7 kap. 7 § KL. Visentligt ar att
delegeringsméjligheten inte anvinds pa ett sadant sitt att servicendimnden avhinder sig ledningen
av och ansvaret f6r de principiellt viktiga fragorna. I 6 kap. 38 § KL anges de fragor som
nimnden inte har ritt att delegera.
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Nimnden kan inte delegera
e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

e Framstillningar eller yttranden till kommunfullmaiktige liksom yttranden med anledning
av att beslut av nimnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

e Arenden som r6r myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, samt

e Vissa drenden som anges i sirskilda forfattningar.

Servicenaimnden kan med st6d av kommunallagen 6 kap. 39 § delegera ritten att fatta beslut 1
drenden som ar sa bradskande att servicenamnden sammantriade inte kan invantas. Detta ska
framga av delegeringsférteckningen. Ordféranden har da ritt att fatta beslut i alla typer av
drenden som servicenimnden har ritt att fatta beslut om. Denna ritt bor dock utnyttjas med
torsiktighet.

Verkstallighet

Den kommunala verksamheten dr omfattande och servicenimnden har dirfér inte mojlighet att
sjalva fatta alla beslut. I praktiken édr det de anstillda tjinstemin som fattar en stor del av de
kommunala besluten. I kommunallagen finns, till skillnad fran i viss speciallagstiftning, inga
bestimmelser som ger de anstillda nagon sjilvstindig beslutanderitt. Av praxis foljer dock att de
har ritt att fatta sidana beslut som ar av rent férberedande eller rent verkstillande art. Denna typ
av uppgifter ankommer automatiskt pa de anstillda utan att nimnderna behover fatta nagon
form av beslut.

Grinsen for vad som ir beslut som kan delegeras och vad som ir verkstillighet kan vara svar att
dra. Foreligger ingen sjalvstindig beslutanderitt brukar man tala om verkstallighet. I sidana
drenden saknas ofta utrymme f0r sjilvstindiga beddmningar och fragorna dr ofta redan reglerade
1lag eller avtal. Det kan dven vara fragor som verkstills och beslutas inom ramen for redan
fattade beslut om mal, budget, inriktning.
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Utformning av delegationsbeslut

I princip galler samma formregler for delegationsbeslut som f6r naimndbeslut. Detta innebir att
det alltid maste finnas skriftlig dokumentation, det vill sdga, delegerad beslutanderitt far aldrig
ut6vas endast muntligt. Detta dr dven en férutsittning for aterrapportering till nimnden.

Som minimikrav dr det rimligt att den skriftliga dokumentationen Gver ett delegationsbeslut ska
innehalla uppgift om

e vem som fattat beslutet,
e vilken delegation som ir aktuell,
e nir och vilket beslut som fattats, samt

e vad beslutet avser.

Delegaten beslutar i de drenden som ingar i delegeringsuppdraget. Finner delegaten att ett drende
ar av storre vikt eller av principiell betydelse ska delegaten hanskjuta drendet till servicenimnden
for avgorande.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut som fattas med st6d av delegering ska anmalas till servicenimnden. Anmalan har frimst
som syfte att tillgodose rittssikerhetsaspekter och nimndens informations- och kontrollbehov.
Tidpunkten for anmalan tas som utgangspunkt for berakning av 6verklagandetiden nir beslutet
overklagas med laglighetsprévning enligt KIL. Den beraknas fran den dag da justeringen av
nimndprotokollet, vid vilket delegationsbeslutet har anmalts, tillkinnages pa kommunens
anslagstavla.

Vid 6verklagande enligt forvaltningslagen (forvaltningsbesvir) borjar 6verklagandetiden att 16pa
nir den enskilde som ir ber6rd av beslutet delgivits detta. Detta innebir dock inte att undantag
fran anmilningsplikten kan goras.

Anmalan av delegationsbeslut till servicenamnden

Anmilan av delegationsbeslut ska ske vid servicenimndens nista sammantride efter det att ett
delegationsbeslut fattats, enligt av nimndadministrationens utformade regler for detta.

Personal- och upphandlingsarenden

Kommunfullmiktige har beslutat att kommunstyrelsen dr kommunens personalorgan samt
ansvarar for kommunens upphandlingar. Delegationsbeslut gillande personal- och
upphandlingsirenden regleras dirmed i kommunstyrelsens delegeringsordning.

M’Vendegmpp / dirende Delegat ILagmm Ersdttare Kommentar
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Allminna idrenden

A1 |Arenden som ir s bradskande att Servicenimndens 6 kap. 39 § KLL |Servicenimndens 1:e  |Samrdd sker mellan
servicenaimndens avgorande inte kan  [ordférande vice ordforande ordforandena om
avvaktas. mojligt.

Servicenamndens 2:e
vice ordforande

A2 |Fértroendevaldas (servicenimndens  |Servicenimndens Servicendmndens 1:e
ledaméter och ersittare) deltagande i |ordférande vice ordférande
kurser, konferenser etc.

Servicenamndens 2:e
vice ordforande

A3 |Utse ombud att féra servicenimndens [Sektorchef Delegationen omfattar
eller kommunens talan infor domstol aven att triaffa
och andra myndigheter samt vid overenskommelse om
forrittningar och férhandlingar av betalning av fordran,
skilda slag. anta ackord samt inga

forlikning inom
nimndens
ansvarsomrade.
Beslutet att utse
ombud innebir dven
aterkallande.

A4 [Ratt att skriva under delgivningskvitto |Sektorchef
stallt till nimnden.

A5 |Utse ombud att utkvittera till Sektorchef Beslutet att utse
kommunen eller servicenimnden ombud innebir dven
stillda virdepostférsindelser. aterkallande.

AG  [Beslut att avgora ett drende efter Delegaten i det 12 § FL Delegatens nirmaste
begiran fran enskild enligt ursprungliga beslutet chef
forvaltningslagen.

A7 [Raittelse av delegationsbeslut. Delegaten i det 36 § FL Delegatens nirmaste

ursprungliga beslutet chef

A8 |Andring av delegationsbeslut Delegaten i det 37-39 §§ FL.  |Delegatens nidrmaste

ursprungliga beslutet chef

A9 [Rattidsprovning och dirpa féljande Delegaten i det 45§ FL Delegatens nirmaste
avvisande av for sent inkommit ursprungliga beslutet chef
overklagande om det 6verklagade
beslutat dr fattat pa delegation.

A10 [Yttrande till hogre instans med Delegaten i det Delegatens nirmaste
anledning av att ett delegationsbeslut  [ursprungliga beslutet chef
har 6verklagats.

Al1 [Beslut att helt eller delvis avsla begiran |Registrator TF Sektorchef Beslutanderitten avser
om utlimnande av allmin handling. OSL aven uppgift samt

utlimnande med
forbehall.
Samrad med
kommunjurist

A12 |Godkinnande av samarbetsavtal med [Verksamhetschef Inom respektive

andra myndigheter in kommunens

verksamhetsomrade
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egna myndigheter.

A13 |Godkinnande av avtal som utgdr Verksamhetschef Inom respektive
avrop pa ramavtal om avropet innebar verksamhetsomrade.
en villkorsindring.

A14 |Godkinnande av avtal avseende Sektorchef
forsiljning av varor eller tjanster till
andra 4n kommunens myndigheter

A15 [Besvarande av remisser frin Verksamhetschef fastighet
samhillsbyggnadsnimnden avseende [& IT
planirenden
| Arendegrupp/ drende Delegat L agrum Ersdttare Kommentar
Ekonomiirenden

E1 |Beslut att utse beslutattestanter med Sektorchef Beslutanderitten avser
ersittare. aven aterkallande av

uppdrag som
beslutattestant.

E2 |Bokforingsmissig avskrivning av Sektorchef
fordran

E3 |Ansokan om stdd frin staten, regionen,|Verksamhetschef Inom respektive
EU eller andra organisationer Sverige verksamhetsomrade
ar medlem i.

E4 |Godkinnande av avtal avseende Verksamhetschef Inom respektive
projekt f6r vilket stod utgar enligt verksamhetsomrade
punkt E3.
| Arendegrupp/ irende Delegat Lagrum Ersdttare Kommentar
Internéverenskommelser

11 |Ingiende, dndring och Verksamhetschef fastighet
upphivande/uppsigning av & IT
internéverenskommelse avseende hyra

12 |Godkinnande av Arbetsutskottet
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internoverenskommelse avseende
forvaltningsansvar

13

Ingiende, dndring och
upphivande/uppsigning av
interndverenskommelse avseende
verksamhet

Verksamhetschef

Sektorchef

Inom respektive
verksamhetsomrade.

Arendegrupp/ dirende

Delegat

Lagrum

Ersattare

Kommentar

Lokaler & bostider for
kommunens verksamheter

L1

Forhyrning av lokaler och
bostider

L1.1

Godkinnande av hyresavtal

- pé bestimd tid som giller med en
avtalstid om hogst fem ér eller

- pé obestimd tid som giller tills
vidare med en uppsigningstid om
hégst ett ar

Verksamhetschef
fastighet & I'T

L1.2

Uppsigning av hyresavtal

Verksamhetschef
fastighet & I'T

L1.3

Overenskommelse om avflyttning
och hyresavtals upphérande

Administrativ forvaltare

L1.4

Overenskommelse avseende ett
hyresforhallande i 6vrigt

Verksamhetschef
fastighet & I'T

L2

Uthyrning av lokaler och
bostider

L2.1

Godkinnande av hyresavtal - pd
bestimd tid som giller med en
avtalstid om hogst fem ér eller - pa
obestimd tid som giller tills vidatre
med en uppsigningstid om hogst
ett r

Administrativ forvaltare

L2.2

Uppsigning av hyresavtal
- pé férverkandegrund

Verksamhetschef
fastighet och IT

L23

Uppsigning av hyresavtal
-pé annan grund

Administrativ forvaltare

L2.4

Overenskommelse om avflyttning
och hyresavtals upphérande

Administrativ forvaltare

L2.5

Overenskommelse avseende ett
hyresférhallande i 6vrigt

Administrativ forvaltare

L3

Byggprojekt

L3.1

Utfirdande av fullmakt att
foretrida kommunen vid
byggméten och besiktningar

Verksamhetschef
fastighet & I'T

Beslutet att utfirda
fullmakt innebar
aven aterkallande.
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L.3.2 | Stoppande av ett paborjat

byggprojekt i avvaktan pa att
behérigt organ fattar beslut

Servicenamndens
ordforande

| Arendegrupp/ irende

Delegat

Lagrum

Ersattare

Kommentar

Dataskyddsférordningen
(GDPR)

D1

Beslut att vigra att tillmétesga begiran
om begiran ir uppenbart ogrundad
eller orimlig

Nimndsekreterare

Art. 12,5
GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allmin
forvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allmidnna
dataskyddsférordning.

D2

Beslut om utlimnande av
registerutdrag samt beslut att avvisa
begiran om registerutdrag

Nimndsekreterare

Art. 15 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allman
férvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna
dataskyddsférordning.

D3

Beslut om den registrerades ritt till
rittelse

Nimndsekreterare

Art. 16 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allman
forvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestammelser till EU:s
allminna
dataskyddsférordning.

D4

Beslut om den registrerades ritt till
radering

Nimndsekreterare

Art. 17 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allmin
forvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allmanna
dataskyddsférordning.

D5

Beslut om den registrerades ritt till
begrinsning av behandling

Nimndsekreterare

Art. 18 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allmin
férvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allmidnna
dataskyddsférordning.

D6

Beslut om underrittelse till tredje man
om rittelse, radering eller begrinsning
av behandling

Nimndsekreterare

Art. 19 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allman
férvaltningsdomstol
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enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna

dataskyddsférordning.

D7

Beslut om den registrerades ritt till
dataportabilitet

Nimndsekreterare

Art. 20 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allman
férvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna
dataskyddsférordning.

D8

Beslut med anledning av den
registrerades ritt att gra invindningar

Nimndsekreterare

Art. 21 GDPR

Sektorchef

Forvaltningsbesvir.
Overklagas till allman
forvaltningsdomstol
enligt 7 kap. 2 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestammelser till EU:s
allminna
dataskyddsférordning.

D9

Beslut att ingd
personuppgiftsbitridesavtal inklusive
instruktioner

Nimndsekreterare

Art. 28.3
GDPR

Sektorchef

Overklagandeférbud
enligt 7 kap. 5 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna

dataskyddsférordning.

D10

Beslut att anmala en
personuppgiftsincident samt uppritta
anmalan och dokumentation

Nimndsekreterare

Art. 33 GDPR

Sektorchef

Anmilan ska goras till
Datainspektionen
inom 72 timmar efter
att myndigheten fick
kinnedom om
incidenten.

Samrad ska ske med
dataskyddsombudet
innan anmailan.

Overklagandeférbud
enligt 7 kap. 5 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna
dataskyddsférordning.

D11

Faststilla konsekvensbedémning
avseende dataskydd

Nimndsekreterare

Art. 35 GDPR

Sektorchef

Samrad ska ske med
dataskyddsombudet
innan
konsekvensbedomning
en faststalls.
Overklagandeférbud
enligt 7 kap. 5 § lagen
(2018:218) med
kompletterande
bestimmelser till EU:s
allminna

dataskyddsférordning.
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Jiamforelse av forslag till foridndringar i delegeringsordningen for serviceniimnden

Nedan redogérs det for ndgra av de dndringar som ett antagande av en ny delegeringsordning for
servicendmnden innebér. Eftersom det ror sig om ett forslag av en ny delegeringsordning och inte en revidering
av den nu géllande har en del delegationer tagits bort, lagts till samt bytt plats. Delegeringsordningen har dven
fatt en ny spalt for lagrum. Forkortningar pa delegater har ersatts med det fullstdndiga namnet.

Nytt dr delegationerna fér Dataskyddsférordningen (GDPR).

Allminna drenden

Nuvarande lydelse i
delegeringsordningen

Féreslagen lydelse i ny
delegeringsordning

Andring

1.1 Arenden vilka 4r s&
bradskande att
servicendmndens avgorande
inte kan avvaktas

(6 kap 40 § kommunallagen)

Al. Arenden som r si bradskande
att servicenimndens avgoérande
inte kan avvaktas.

Lagt till erséttare.

1.2 Fortroendevaldas deltagande i
kurser, konferenser och andra
forrattningar

A2. Fortroendevaldas
(servicendmndens ledamoter och
ersittare) deltagande i kurser,
konferenser och dylikt.

Lagt till erséttare

1.3 Utfardande av fullmakt att fora
kommunens talan infér domstol
och andra myndigheter samt vid
forréttningar och forhandlingar av
skilda slag

A3. Utse ombud att fora
servicendmndens eller
kommunens talan infér domstol
och andra myndigheter samt vid
forréttningar och forhandlingar av
skilda slag.

Foreslas att delegationen hamnar
hos sektorchef istdllet for
ordforanden.

I kommentaren fortydligas att
beslutet innebéar dven aterkallande.

1.4 Aterkallande av fullmakt att
fora kommunens talan infor
domstol och andra myndigheter
samt vid forrittningar och
forhandlingar av skilda slag

Foreslas att tas bort och att den
ingdr i ovanstéende.

A4, Rétt att skriva under
delgivningskvitto stéllt till
namnden.

Foreslas inforas som ny
delegation.

1.5 Utfardande av fullmakt att
utkvittera till kommunen eller
servicendamnden stillda
virdepostforsiandelser

AS5. Utse ombud att utkvittera till
kommunen eller servicendmnden
stéillda vardepostforsédndelser.

I kommentaren fortydligas att
beslutet innebér dven aterkallande.

1.6 Aterkallande av fullmakt att
utkvittera till kommunen eller
servicenamnden stillda
vardepostforsandelser

Foreslas att tas bort.

A6. Beslut att avgora ett drende
efter begéran fran enskild enligt
forvaltningslagen.

Foreslas inforas som ny
delegation.

1.7 Rattelse av delegationsbeslut.

A7. Rittelse av delegationsbeslut.




1.8 Omproévning (dndring) av
delegationsbeslut

A8. Andring av delegationsbeslut

1.9 Yttrande till 6verinstans med
anledning av att ett
delegationsbeslut har 6verklagats

A9. Rittidsprévning och darpa
foljande avvisande av for sent
inkommit overklagande om det
overklagade beslutat 4r fattat pa
delegation.

Ingen dndring i delegation men 1.9
och 1.10 byter plats i
delegeringsordningen

1.10 Avvisande av for sent
inkommet 6verklagande

A10. Yttrande till hdgre instans
med anledning av att ett
delegationsbeslut har 6verklagats

Ingen dndring i delegation men 1.9
och 1.10 byter plats i
delegeringsordningen

1.11 Utlamnande av allméin
handling

All. Beslut att helt eller delvis
avslad begiran om utlimnande av
allmén handling.

I kommentaren till det nya
forslaget framgér att delegationen
omfattar dven uppgift samt
utlimnande med forbehall.

1.12 Utlamnande av uppgift ur
allmén handling

1.13 Godkédnnande av
samarbetsavtal med andra
myndigheter 4n kommunens egna
myndigheter

A12. Godkénnande av
samarbetsavtal med andra
myndigheter 4n kommunens egna
myndigheter.

Foreslés att delegationen hamnar
hos verksamhetschef inom
respektive verksamhetsomrade
istéllet for ordforanden.

1.14 Godkinnande av avtal som
utgdr avrop péd ramavtal

A13. Godkénnande av avtal som
utgor avrop pa ramavtal om
avtalet innebér en villkorsédndring

Fortydligande av delegation som
tidigare framgick i kommentaren.

1.15 Godkénnande av avtal
avseende forséljning av varor eller
tjéanster under

- hogst tvd manader

- mer dn tvd méanader

Al4. Godkénnande av avtal
avseende forséljning av varor eller
tjanster till andra 4n kommunens
myndigheter under

- hogst tvd manader

- mer dn tvd méanader

1.16 Hiavande av avtal

Foreslas tas bort.

A15. Besvarande av remisser fran

Foreslas inforas som ny

samhillsbyggnadsndmnden delegation.
avseende plandrenden

Ekonomiirenden

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse Andring

2.1 Utseende av beslutsattestanter
med erséttare

E1. Beslut att utse
beslutattestanter med ersattare.

Ingen dndring

2.2 Aterkallande av uppdrag som
beslutsattestant eller ersittare

2.3 Bokforingsmaéssig avskrivning
av fordran

E2. Bokforingsméssig avskrivning
av fordran




2.4 Ansokan om stod fran staten,
regionen, EU eller andra
organisationer Sverige ar medlem
i

E3.Ansokan om stdd fran staten,
regionen, EU eller andra
organisationer Sverige ar medlem
i

Foreslas att delegationen hamnar
hos verksamhetschef inom
respektive verksamhetsomréade
istéllet for stabschef.

2.5 Godkannande av avtal
avseende projekt for vilket stod
utgar enligt punkt 2.4

E4. Godkdnnande av avtal
avseende projekt for vilket stod
utgar enligt punkt E3.

Foreslas att delegationen hamnar
hos verksamhetschef inom
respektive verksamhetsomrade
istéllet for stabschef.

Internoverenskommelser

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

Andring

3.3.1. Godkinnande
interndverenskommelse avseende
hyra

I1. Ingdende, dndring och
upphévande/uppségning av
interndverenskommelse avseende
hyra

3.3.2 Uppségning av
interndverenskommelse
avseende hyra

Foreslas tas bort.

3.4.1. Godkdnnande av
interndverenskommelse avseende
forvaltningsansvar

12. Godkénnande av
interndverenskommelse avseende
forvaltningsansvar

4.1 Godkéannande av
interndverenskommelse avseende
verksamhet

I3. Ingéende, &dndring och
upphévande/uppségning av
interndverenskommelse avseende
verksamhet

4.2 Uppségning av
internoverenskommelse avseende
verksamhet

Foreslas tas bort.

Lokaler & bostiader for
kommunens verksamheter

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Andring

Forhyrning av lokaler och
bostider

Forhyrning av lokaler och
bostider

3.1.1 Godkdnnande av hyresavtal

- pa bestdmd tid som géller med
en avtalstid om hogst fem ar eller

- pa obestidmd tid som géller tills
vidare med en uppsédgningstid om
hogst ett ar

L1.1 Godkénnande av hyresavtal
- pa bestdmd tid som géller med
en avtalstid om hogst fem ar eller

- pa obestamd tid som géller tills
vidare med en uppsédgningstid om
hogst ett ar

3.1.2 Uppségning av hyresavtal

L1.2 Uppsédgning av hyresavtal

3.1.3 Overenskommelse om
avflyttning och hyresavtals

L1.3 Overenskommelse om
avflyttning och hyresavtals




upphdrande

upphdrande

3.1.4 Overenskommelse avseende
ett hyresforhéllande i 6vrigt

Overenskommelse avseende ett
hyresforhallande i 6vrigt

Uthyrning av lokaler och
bostider

Uthyrning av lokaler och
bostider

3.2.1 Godkdnnande av hyresavtal
- pa bestdmd tid som géller med
en avtalstid om hogst fem ar eller
- pé obestdmd tid som géller tills
vidare med en uppsédgningstid om
hogst ett ar

L2.1 Godkénnande av hyresavtal
- pa bestdmd tid som géller med
en avtalstid om hogst fem ar eller
- pé obestdmd tid som géller tills
vidare med en uppsédgningstid om
hogst ett ar

3.2.2 Uppségning av hyresavtal
- pa forverkandegrund
- pa annan grund

L2.2 Uppségning av hyresavtal
- pa forverkandegrund

L2.3 Uppségning av hyresavtal
-pa annan grund

3.2.3 Overenskommelse om
avflyttning och hyresavtals
upphorande

L2.4 Overenskommelse om
avflyttning och hyresavtals
upphorande

3.2.4 Overenskommelse avseende
ett hyresforhallande i ovrigt

L2.5 Overenskommelse avseende
ett hyresforhallande i ovrigt

Byggprojekt

Byggprojekt

3.5.1 Utfardande av fullmakt att
foretrada kommunen vid
byggméten och besiktningar

L3.1 Utfardande av fullmakt att
foretrada kommunen vid
byggmdten och besiktningar

I kommentaren fortydligas att
beslutet innebér dven aterkallande.

352

Aterkallande av fullmakt att
foretrida kommunen vid
byggmdten och besiktningar

Foreslas att tas bort.

353

Stoppande av ett paborjat
byggprojekt i avvaktan pa att
behorigt organ fattar beslut

L3.2 Stoppande av ett paborjat
byggprojekt i avvaktan pa att
behorigt organ fattar beslut
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Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.47 @

Datum: 2022-06-08 I

Namndsekreterare Gabriella Toftered et
Servicendmnden

Ny delegeringsordning servicenamnden

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att anta ny delegeringsordning.

Servicendmnden beslutar att den nya delegeringsordningen trader ikraft 2022-07-01.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

En delegeringsordning dr en sammanstéllning over till vem och 1 vilka drenden
servicendmnden delegerar ritten att fatta beslut. Syftet med en delegeringsordning &r att
avlasta en nimnd 1 vissa rutinméssiga beslut genom att Gverlata dessa beslut till ndgon annan.
Organisationen blir da mer effektiv genom att beslutsvdgarna blir kortare och handldggningen
snabbare. Detta skapar d&ven utrymme for behandling av principiellt viktiga d&renden och
arenden av storre vikt i namnden. Delegering dr en nddvandighet for att den kommunala
organisationen och forvaltningen ska kunna fungera pé ett effektivt sitt.

Servicenimndens nuvarande delegeringsordning antogs i maj 2019, och har inte reviderats
sedan dess. Sektor service har sett ett behov av att se dver delegeringsordningen, for att
effektivisera sektorns arbete och for att gora delegeringsordningen tydligare. Den storsta
forandringen gentemot nuvarande delegeringsordning ar att delegationer avseende
Dataskyddsforordningen (GDPR) har lagts till. Vissa delegationer har omformulerats och
fortydligats. Vissa delegationer har lagts till och vissa har bytt delegater. Forslaget till ny
delegeringsordning foljer samma mall som kommunstyrelsens delegeringsordning har.

Delegeringsordningen dr inget statiskt dokument. Den aterspeglar det arbetssétt som
servicenimnden och sektorn hela tiden utvecklar i syfte att optimera organisationen och
effektivisera arbetet. Det innebér att delegeringsordningen dven fortsdttningsvis kommer att
ses over och vid behov kommer det ldggas fram forslag pa justeringar.

Linda Widmark Gabriella Toftered
Tf. sektorchef Namndsekreterare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-06-08

Servicenimndens nuvarande delegeringsordning 2019-05-07
Delegeringsordning for servicenimnden 2022-05-25

Jamforelse servicendmndens delegeringsordning

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Namndsekreterare servicendmnden

Fér kédnnedom:
Sektorsledning service

Arendet

En delegeringsordning dr en sammanstéllning dver till vem och i vilka drenden
servicendmnden delegerar rétten att fatta beslut. Syftet med en delegeringsordning &r att
avlasta servicendmnden 1 vissa rutinmédssiga beslut genom att verlata dessa beslut till nagon
annan. Organisationen blir dd mer effektiv genom att beslutsvigarna blir kortare och
handldggningen snabbare. Detta skapar dven utrymme for behandling av principiellt viktiga
drenden och drenden av storre vikt i nimnden. Delegering dr en nddvindighet for att den
kommunala organisationen och forvaltningen ska kunna fungera pé ett effektivt sétt.

Servicendmndens nuvarande delegeringsordning antogs i maj 2019, och har inte reviderats
sedan dess. Sektor service ha sett ett behov av att se over delegeringsordningen, for att
effektivisera sektorns arbete och for att gora delegeringsordningen tydligare. Den storsta
forandringen gentemot nuvarande delegeringsordning ir att delegationer avseende
Dataskyddsforordningen (GDPR) har lagts till. Vissa delegationer har omformulerats och
fortydligats. Vissa delegationer har lagts till och vissa har bytt delegater. Forslaget till ny
delegeringsordning foljer samma mall som kommunstyrelsens delegeringsordning har.

Delegeringsordningen ir inget statiskt dokument. Den éterspeglar det arbetssétt som
servicendmnden och sektorn hela tiden utvecklar i syfte att optimera organisationen och
effektivisera arbetet. Det innebér att delegeringsordningen éven fortsittningsvis kommer att
ses over och vid behov kommer det ldggas fram forslag pa justeringar.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Delegationsordningen syftar till att &stadkomma en effektiv verksamhet genom kortare
beslutsvigar och snabbare handlidggning, vilket medfor béttre service fér medborgarna i
kommunen.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

En ndmnd far enligt kommunallagen 6 kap 37 §, 7 kap 5 § uppdra 4t en anstilld i kommunen,
dess presidium, ett utskott, en ledamot eller ersdttare att besluta pa nimndens végnar 1 ett visst
arende eller en grupp drenden. Delegeringsordningen har utformats med beaktande av
kommunallagens bestimmelser om delegering.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Den nya delegeringsordningen kommer att laggas till i kommunens forfattningssamling och
tillgédngliggdras pa kommunens hemsida.

Forvaltningens bedomning

Utifrén identifierade behov av justeringar har ett forslag till ny delegeringsordning for
servicendmnden tagits fram av sektorn. Den nya delegeringsordningen foresléds borja gélla
2022-07-01.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Skapad: 2022-06-08

Redovisning av delegeringsbeslut till servicenamndens
sammantrade 14 juni 2022

Tidsperiod: 2022-04-20 — 2022-06-08

Sedan féregaende redovisning pa servicenamndens sammantrade den 26 april har
inga delegeringsbeslut fattats inom sektor service.



Skapad: 2022-06-08

Redovisning av underrattelser, beslut och domar till
servicenamndens sammantrade 14 juni 2022

Tidsperiod: 2022-04-20 — 2022-06-08

Skrivelser adresserade till servicenamnden:

2022-05-03: Utbildningsnamndens beslut § 41 ” Skolplaceringsomraden i Ale kommun”
2022-05-04: Samhallsbyggnadsnamndens beslut § 101 "Samhallsbyggnadsprocessen”

2022-05-04: Samhallsbyggnadsnamndens beslut § 95 "Planprioritering infér namndbeslut
2022 var’

2022-05-11: Informationsbrev fran sektor samhallsbyggnad, granskning av detaljplan for
bostader inom Nodinge-Stommen 7:1 med flera

2022-05-12: Kommunstyrelsens beslut § 75 "Riktlinje fér representation och gavor”
2022-05-30: Kommunstyrelsens beslut § 79 "Kommunstyrelsens sammantradestider 2022”

2022-05-30: Kommunfullmaktiges beslut § 98 "Kommunfullmaktiges sammantradestider
2022”

2022-05-30: Kommunfullmaktiges beslut § 76 "Riktlinje for internationellt samarbete”
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