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FOREDRAGNINGSLISTA
Servicendmnden
Sammantriadesdatum: 2023-03-30
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Arenden Féredragande Tid
A Upprop
B  Justering
1  SERN.2023.1 - Faststillande av
foredragningslistan
2 SERN.2023.8 - Paminnelse om
jdvsbestimmelser
3  SERN.2023.6 - Servicenamndens Boris Gorgijevski, controller 8:35-8:55

ekonomiska lagesrapporter 2023

4  SERN.2023.52 - Genomlysning av

Servicendmndens verksamhet

5 SERN.2022.127 - Forslag till
namndmal och uppdrag 2024

6 SERN.2022.130 - Granskning av

lokalforsorjningsprocessen

7 SERN.2023.3 - Information fran

forvaltningen 2023

8 SERN.2023.4 - Redovisning av
delegeringsbeslut 2023

9 SERN.2023.5 - Redovisning av

underrattelser, beslut och domar 2023

10 SERN.2023.9 - Ovriga fragor

Linda Widmark, verksamhetschef 8:55-9:55
Rast 10:00 - 10:15

Maria Augustsson, forvaltningschef  10:15-10:45

Tony Jénsson, verksamhetschef 10:45 - 11:00
fastighet och IT

Maria Augustsson, forvaltningschef ~ 11:00-11:20



Servicenamndens ordférande paminner namndens ledamadter och ersattare om
kommunallagens bestammelser om jav:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

28 § En fortroendevald ar javig, om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallféretradare eller
ombud for en part i arendet eller for nagon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. arendet ror tillsyn 6éver sadan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som goér att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

Lag (2022:638).

29 § Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska
namnden bortse fran jav.

30 § En fortroendevald som ar javig i ett arende hos en namnd far inte delta eller
narvara vid handlaggningen av arendet. Den fortroendevalde far dock vidta atgarder
som inte nagon annan kan utféra utan att handlaggningen férsenas avsevart.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgora jav mot honom eller
henne ska sjalvmant uppge det.

Har det uppkommit en fraga om jav mot en fértroendevald och har nagon annan inte
tratt i dennes stalle, ska ndmnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet galler
far delta i provningen av javsfragan endast om namnden annars inte ar beslutsfor
och nagon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov.
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TJANSTEUTLATANDE
Serviceforvaltningen

Diarienummer: SERN.2023.6
Datum: 2023-03-14
Controller: Boris Gorgijevski

Servicenamnden

Manadsuppfdljning per februari 2023

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att notera informationen.

Sammanfattning
Servicendmnden har for perioden en negativ avvikelse gentemot budget och en prognos
med en positiv avvikelse pa 500 tkr vid rets slut.

Maria Augustsson Boris Gorgijevski
Forvaltningschef Controller

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, Manadsuppfoljning per februari 2023

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE

4

Arendet
Budget tkr (heldr) Budget tkr (ack)  Utfall tkr (ack) Avvikelse Budget (ack) Avvikelse Prognos (heldr)
Service -136 417 -21 572 -21 864 -292 500
1300 Servicechef -6 337 -1 037 -998 39
Fastighet och IT -18 724 -2 181 -2173 8 500
1150 It-chef -14 274 -1 691 -912 779
1309 Tomstillda lokaler -4 450 -742 -625 117 500
Internhyran 252 -636 -888
Versamhetsstod -38 686 -6 240 -6 716 -476
1301 Service -3338 -541 -542 -1
Verksamhetsservice 47 -286 -334
Lokalvard -35348 -5 746 -5 887 -141
Kost -72 669 -12 114 -11 977 137
Sevicenimnden

Servicesndmnden uppvisar en negativ avvikelse pa 292 tkr, prognosen ér dock positiv. Samtliga
ansvar bedoms na ett nollresultat, exklusive tomstillda lokaler som beriknas ackumulera ett
overskott och ddrmed uppnar Servicendmnden som helhet en positiv avvikelse pa 500 tkr.

Fastighet och IT

Under perioden har IT ackumulerat ett 6verskott mot budget, 6verskottet bedoms komma att
forbrukas under aret dé stora inkop av IT-utrustning vintas under hosten. IT beréknas né ett
nollresultat 1 slutet av aret, detta trots omféringen av budgetmedel péd 1,7 mkr till
kommunledningsforvaltningen.

Tomstillda lokaler prognosticerar en positiv avvikelse pa 500 tkr dé lokaler som i budgeten
berdknades som tomstédllda har hyrts ut.

Utfallet f6r internhyran under perioden ser sdmre ut dn verkligheten da felbokningar forekommit av
kostnader tillhorande andra perioder forsamrat utfallet, egentligt utfall & minus 628 tkr. Det finns 3
aspekter som fastighetsavdelningen har uppmarksammat under perioden som noga kommer att
bevakas under aret;

1. Hoga kapitalkostnader

2. Hoga reparationskostnader

3. Elkostnadsutvecklingen

Verksamhetsstod
Staben foljer budget vil. 11 tkr har felaktigt bokforts pa staben och ska flyttas till servicechefens
ansvar, detta medfor att staben egentligen uppvisar en positiv avvikelse pa 10 tkr.

Vaktmésteri och fordon uppvisar under perioden en negativ avvikelse mot budget. Vaktmaisteriet
saknar dock intékter for utforda tilliggstjanster eftersom dvriga forvaltningar dnnu inte debiterats
samt fr.o.m. februari finns budget for en enhetschef (EC) men p.g.a. att lokalvardscheferna har tagit
over chefskapet sa kommer EC-budgeten inte att anvéndas och ddrmed generera ett 6verskott under
aret. Vaktmadsteri och fordon beddms né ett nollreultat vi arets slut men deta dr beroende av att EC-
tjénsten inte tillsitts under aret.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Lokalvarden har under perioden en negativ avvikelse mot budget men berdknas uppna ett
nollresultat vid arets slut. [ borjan av aret har verksamheten kopt in mycket stidmaterial men dessa
inkop beréknas minska kommande manader.

Kosten

Under perioden har kostverksamheten ackumulerat en positiv avvikelse pa 137 tkr.

Overskott pa 275 tkr har ackumulerats pa kontot {for livsmedel, 6vriga verksamhetskostnader samt
personalkostnader forsdmrar dock utfallet till 137 tkr.

Forvaltningens bedomning ér att ackumulerat 6verskott kommer &tas upp under aret p.g.a.
prishdjningarna pé livsmedel. Priserna rérande livsmedel till och med december 2022 dkade med 22
% jamfort med december 2021 och &nnu syns inga tendenser till en mer normal prisbild.
Kostverksamheten bedoms till stor del klara budgeten tack vare budgetmedlen som verksamheten
tilldelades for att hoja maltidskvalitén. Forvaltningen bedomer dock att en kvalitetshdjning &dr
mycket svirt att genomfora i dagens ldge utan en bibehéllen kvalité 4r en mer rimlig ambitionsniva.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Februariprognosens forutsattningar

« Begransat underlag, enbart tva manaders utfall till grund for helarsprognos

« "Vabruari’, hogre sjukfranvaro och mer timanstallda an ovriga manader (under "normala
ar, de senaste aren har inte varit normala till foljd av coronapandemin). Betydligt lagre
sjukfranvaro och sjuklon an samma period foregaende ar men ungefar samma utfall for
timanstallda

» Vissa kostnader tillhdrande 2022 har i bokforts forst under jan-feb eftersom leverantorer
fakturerat kommunen for sent



F6rva|tningen -136 417 -21 572 -21 864 -292 500
Servicechef -6 337 -1 037 -998 39 0

Fastighet och IT -18 724 -2 181 -2173 8 500
[T-chef -14 274 -1 691 -912 779 0
Tomstallda lokaler -4 450 -742 -625 117 500
Internhyran 252 -636 -888

Verksamhetsstod -38 686 -6 240 -6 716 -476 0
Stab -3 338 -541 -542 -1 0
;\‘f;lo(ltolzaSten & i e 334 ;
Lokalvard -35 348 -5 746 -5 887 -141 0

Kost -72 669 -12 114 -11 977 137 0

)
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Nyckelpunkter

« Forvaltningen: Prognosen ser bra ut, nollprognos for samtliga ansvar, exklusive tomstallda lokaler som beraknas ga med 6verskott

+ Fastighet och IT
» |IT: Nollprognos trots flytt av budgetmedel pa 1,7 mkr till kommunledningsférvaltningen
+ Tomstallda lokaler: Lokaler som i budget uppskattades tomstallda har hyrts ut, 500 tkr positiv avvikelse

+ Internhyran: Felbokningar gor att utfallet jan-feb ser samre ut an verkligheten, egentligt utfall -628 tkr. Finns 3 aspekter som
fastighét noga kommer att bevaka underaret;

1. HOga kapitalkostnader
2. Hoga reparationskostnader
3. Elkostnadens utveckling

* Verksamhetsstod
« Staben: Foljer budget val, mindre ombokning dar kostnad pa 11 tkr ska flyttas fran staben till servicechefens ansvar

« Vaktmasteri och fordon: Negativt utfall idaghmen vaktmasteriet har annu inte borjat debitera forvaltningarna for tillaggstjanster
samt fr.o.m. februari finns budget for en enhetschef men p.g.a. att lokalvardscheferna har tagit dver ansvaret sa kommer
budgeten inte anvandas

 Lokalvarden: Puckelkostnader i borjan av aret da verksamheten kopt in mycket stddmaterial men inkpen beraknas minska
kommande manader och utfallet uppnar balans med budget
+ Kosten

+ Beraknas klara budgeten p.g.a. budgetmedlen verksamheten tilldelades for att h6ja maltidskvalitén (kommer dock troligen inte bli
tal om en kvalitetshojning utan bibehallen kvalité ar mer troligt)
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Serviceforvaltningen

Diarienummer:SERN.2023.52 @

Datum: -~
atum o~~~

Enhetschef Linda Widmark
Servicendmnden

Genomlysning av serviceforvaltningen

Forslag till beslut

Servicenimnden beslutar att faststdlla rapporten Genomlysning for effektivisering av
ndamndens verksamhet - servicendmnden och dverldmna denna till kommunfullméktige for
vidare hantering

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Genomlysningen dr ett kommunovergripande uppdrag dér samtliga forvaltningar ska se ver
den egna organisationen och mojliga fordndringar som kan leda till en mer effektiv
organisation. Samtliga effekter ska belysas men frimst ekonomiska effekter ddr verksamheten
kan minska kostnader, alternativa arbetssétt, sluta gora vissa delar och 1 hdgre utstrackning
anvénda digital teknik.

Genomlysning for serviceforvaltningen kommer i denna rapport presentera 21 forslag dér
mdjliga fordndringar for att uppnd en hogre effektivitet summeras. Langre fram i rapporten
kommer dessa presenteras och prioriteras utifran serviceforvaltningen analys. Vissa forslag
beddms av forvaltningen kunna genomforas pa kort sikt (under 2023) medan andra forslag
behover mojlighet till en ldngre utredning och/eller samverka med andra forvaltningar. Delar
av forslagen kan innebdra ekonomiska effektiviseringar medan andra forslag kan komma att
innebdra initiala kostnader for att skapa effektiva 16sningar pa ldngre sikt.

Maria Augustsson Linda Widmark
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag

Tjénsteutlitande,
Genomlysning for effektivisering av ndmndens verksambhet - servicendmnden

Bilaga 1 till Genomlysning for effektivisering av ndmndens verksamhet - servicenimnden:
Slutrapport genomlysning serviceférvaltningen

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunfullméktige

Forvaltningschef serviceforvaltningen

Arendet

Genomlysningen ar ett kommundvergripande uppdrag dir samtliga forvaltningar ska se over
den egna organisationen och mojliga fordndringar som kan leda till en mer effektiv
organisation. Samtliga effekter ska belysas men fradmst ekonomiska effekter dir verksamheten
kan minska kostnader, alternativa arbetssétt, sluta gora vissa delar och i hogre utstrackning
anvénda digital teknik.

Genomlysningen kommer att fokusera pa virdeskapande verksamhet. For att skapa
mojligheter och ett forbéttrat rekryteringsldge 1 en anstrangd ekonomisk situation kommer
genomlysningen ocksa belysa forslag i denna riktning.

Genomlysningen kommer dven att belysa mojliga samverkansytor med andra
forvaltningar/utskott och fordelar/nackdelar med eventuella samarbeten. Servicenimnden
stiller sig positiv till fortsatt dialog géllande eventuell samverkan och 6kat samarbete med
andra forvaltningar. Dock kommer genomlysningen behdva gora vissa avgriansningar
gentemot andra forvaltningar for att skapa mojlighet att pa relativt kort tid leverera en
slutrapport.

Arbetsgrupp for denna rapport har i forsta hand varit serviceférvaltningens chefer med viss
involvering fran specialister och medarbetare. Styrgrupp har utgjorts av serviceforvaltningens
ledningsgrupp.

Ekonomisk bedomning

Beroende pa vilka beslut som ska genomféras kommer serviceforvaltningen behdva
aterkomma med ett mer detaljerat underlag. Fler aspekter behover ses 6ver for att kunna
bedoma vilken ekonomisk effekt forslagen kan innebéra. Initiala kostnader kan pa sikt
medfora effektiviseringar som tar ldngre tid att himta hem medan vissa forslag kan hanteras
pa kortare sikt. Det pagér dessutom en utredning géllande 6vergang till ramfinansiering
istéllet for intdktsfinansiering inom forvaltningen, ndgot som ocksa kan paverka eventuella
ekonomiska effekter.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Flera av forslagen som presenteras kommer delvis involvera ett hillbarhetsperspektiv, bland
annat effektivisering av transporter.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Vid beslut som innebér fordndringar inom och/eller mellan férvaltningarna kan detta leda till
att bdde reglemente och delgeringsordning for serviceforvaltningen behdver ses dver.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL 2023-03-23

Arendet har informerats p3 ett extrainsatt mdte den 23 mars.

Beslutets genomfoérande

Vid beslut kommer serviceforvaltningen arbeta vidare med mer detaljerade planer pa hur
genomforandet av de prioriterade forslagen ska hanteras. Forslag som innebar samverkan med
andra forvaltningar kommer att hanteras gemensamt for framtagande av fortsatt
handlingsplan.

Forvaltningens bedomning

Arbetet med genomlysning av hela serviceforvaltningen dr omfattande och har haft en sndv
tidsplan. Det har inneburit behov av viss avgransning gentemot, dels externa parter och
omfattning pa samverkan, dels medverkan fran forvaltningens medarbetare.

En relevant friga huruvida det finns andra mojliga former for hantering av
serviceforvaltningens tjénster, till exempel intraprenad och entreprenad, har inte utretts inom
ramen for detta projekt. Skulle detta vara av intresse att ga vidare med efter beslut kommer
med storsta sannolikhet en méngd f6ljdfrdgor behdva arbetas vidare med. Slutrapporten bor
ses som ett forsta steg 1 det kommande fordndringsarbete som kommer att pdborjas efter
kommunf6rvaltningens beslut.

Genomlysningen har som ovan beskrivit en del kvarstdende fragor, 1 ovrigt dr vissa av
forslagen som presenteras relativt generellt skrivna med mgjlighet till komplettering och
utokning. Flera forslag dr dessutom svéra att tidsdtta vilket med stor sannolikhet behdver
revideras efter fattade beslut. Delar av de forslag som kan paborjas under 2023 kommer med
stor sannolikhet behdva genomarbetas till exempel avseende facklig forankring, samverkan

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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mellan forvaltningarna och tydligt férankras inom den egna forvaltningen och med dess
medarbetare och chefer. Serviceforvaltningen stéller sig positiv till framtida samarbeten med
andra forvaltningar och deras forslag for fortsatt arbete.
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Genomlysning for effektivi-
sering av namndernas verk-
samhet
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Bilaga 1: Slutrapport genomlysning service

Genomlysning for effektivisering av ndmndernas verksamhet, Servicenamnden

2(11)



Anvisning

Lis igenom nedan innan ni bérjar er inrapportering, ytterligare anvisningar finns under respektive
rubrik!

Arendeprocess

Rapporten ska nimndbehandlas i respektive sektors nimnd som ska fatta beslut om att faststilla genomlys-
ningen.

Tidsplan

Foljande deadlines giller f6r redovisningen:

1) Beslut i nimnd - Rapporten ska vara nimnd behandlad i respektive sektor senast den 2022-03-31.

2) Beslut i kommunstyrelsen - Tjidnsteutlitande med gemensam analys av samtliga nimnders faststillda ge-
nomlysningar under sammantride den 2023-05-09.

3) Beslut till kommunfullmiktige - Under sammantride den 2023-05-22.

Féljande giller:

e Anviand inte "Vi" f6r kommunen/verksamhet

e Anvind liten bokstav pd nimnder, sektorer och verksamheter.

e  Om ni anvinder férkortningar, skriv ut férklaringen férsta gangen.
e Anvind ordet "ska" inte "skall".

e Anvind férkortningarna Mkr och tkr.

e Kontrollera stavning innan rapporten klarmarkeras.

Genomlysning for effektivisering av namndernas verksamhet, Servicendmnden  3(11)



1Inledning

Historiskt hog inflation 1 kombination med en volatil energimarknad och ett oférutsigbart geopolitiskt lige pa-
verkar Ale kommuns ekonomiska forutsittningar. Kommunen behéver dirfor se Gver organisering av arbete
som utfors for att identifiera moéjliga samordningsvinster, besparingar eller skalférdelar. En 6versyn av kommu-
nens vilfirdsleveranser utifrin alla nimnders reglementes ansvar kan bidra med virdefull kunskap kring méjlig-
heter for ytterligare samordning, omprioritering och omdisponering med syfte att stirka leveransen f6r brukaren
med en hogre effektivitet till ligre kostnader.

Kommunfullmiktige har dirfor fattat beslut om tva uppdrag som ska genomféras under varen 2023.

1. Att se 6ver arbetsformer och organisation av arbete for att sinka kostnader samtidigt som virdet for in-

vanaren bibehalls eller Skar.
2. Att se Over verksamheternas kostnader och intikter for att sinka kostnader eller identifiera utrymme

som kan omdisponeras inom eller mellan nimnderna.

Genomlysning for effektivisering av ndmndernas verksamhet, Servicenamnden  4(11)



2 Jamforelse av nyckeltal
Anvisning

Jamfor visentliga nyckeltal med tvillingkommunerna relaterade till nimndens ansvaromrade. Analysen kan
involvera en eller flera av tvillingkommunerna beroende pd vad som ligger i fokus, hir krivs det att ta stillning
till vad som kan jimf6ras och om relevanta underlag kan tas fram.

Jamforelserna ska presenteras i tabellform eller diagram i rapporten dér sverige-snittet, bdsta och simsta-
percentilen dven ska vara med utéver jimforelse med tvillingkommunerna dir sa dr mojligt.

Underlag:
Kolada, SCB och andra relevanta killor.

Under 2022 har tre tvillingkommuner i form av Kungilv, Stenungssund och Eslév tagits fram i syfte att under-
litta analys av Ales utveckling i jimférelse med andra kommuner. Likheterna med Ale och tvillingkommunerna
aterfinns bland annat avseende utbildningsnivé, befolkningsantal, svensk/utlindsk bakgrund, forsotjningskvot,
avstind till storstad, upplitelseform samt liknande planering avseende byggnation.

Jamférelse av visentliga nyckeltal med tvillingkommunerna syftar till att fd en bittre bild av Ale genom att sitta

siffror och andra kvalitativa matt i ett sammanhang. Analysen kan involvera en eller flera av tvillingkommunerna
beroende pa vad som ligger 1 fokus, hir krivs det att ta stillning till vad som kan jimf6ras och om relevanta un-

derlag kan tas fram.

Jamforelse tabeller/diagram

Anvisning

Ligg in f6r genomlysningen relevanta tabeller eller diagram.

2020 2021 2022

Kostnad for maRider i kommunal grundskola 3k 1.9, kr/elev J Ale 5829 6268

Alla kommuner (ovagt medel) v

@ Exportera giagram

Jamforelse: Kostnad for maltider i kommunal grundskola ak 1-9, kr/elev
Ar: 2021

Riket 6724

Genomlysning for effektivisering av namndernas verksamhet, Servicendmnden  5(11)



Jamforelseanalys

Anvisning

Sktiv en jamforelseanalys av framtagna tabeller/diagram med ett resonemang kring varfor skillnader kan fin-
nas i jimforelse med andra kommuner och vad detta innebit.

Att jamfora siffror med andra kommuner inom maéltidsomradet har sina utmaningar d4 maltidsverksamheterna ér
organiserad pa olika sitt och har olika forutsittningar i olika kommuner. Det 4r av stort vikt att fi en fOrstdelse
vad som ligger bakom siffrorna. Kostverksamheten har arbetat for att minska kostnaderna och det syns i Kolada
under kostnad f6r maltid i kommunal grundskola nidr man ser till Ale kommun samt jAimfér med alla kommuner
da kostnaden f6r maltider nu ligger under snittet. Andelen ekologiska livsmedel har sinkts i Ale Kommun. Eslév
har en hogre andel ekologiska livsmedel medan Kungilv och Stenungssund ligger ligre. Maltidsvinnet har sinkts
under dren, detta dr ett omrade som stindigt maste arbetas med bdde ur ett hallbarhetsperspektiv men dven ur ett
ekonomiskt perspektiv.
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3 Majligheter till robotisering/automatisering
Anvisning

Identifiera och beskriv méjligheter dir det kan finnas potential f6r automatisering och robotisering (RPA) av
idag manuella verksamhetsprocesser och arbetssitt inom sektorn. Robotic Process Automation (RPA) ir en

mjukvaruteknik som anvinds for att automatisera monotona och repetitiva arbetssitt. Denna teknik anvinds
pa minga hall inom offentlig sektor och dr limplig f6r processer med hdga transaktionsvolymer, r standardi-
serade, regelbaserade och mogna. Processer som inte dr limpliga f6r RPA ir uppgifter som har hog variation.

Analysera och beskriv hur identifierade moijligheter till RPA skulle kunna:

e Oka méjligheten att 16sa vilfirdsuppdraget

e Spara tid och skapa mer effektivitet

e Bidra till néjdare kunder

e  Bittre service och kortade ledtider

e  Bidra till standardisering och kontroll av arbetsfléden

Serviceforvaltningen har valt att fortydliga samtliga f6rindringsmdoiligheter i rubrikerna nedan, bade pa kort och
lang sikt.
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4 Analys av forandringsutrymme
4.1 Mojlig forflyttning kort sikt
Anvisning

Beskriv forslag till dtgirder med uppskattad besparing pa kort sikt.

(Med kort sikt menas dtgirder och besparingar som kan genomféras under budgetar 2023)

Nedan beskrivs forflyttningsutrymmen inom respektive verksamhet. Kort sikt dr avser férindringar som kan
genomfdras under 2023.

Verksamhet kost:

Kompetensutveckling:

e Fortsitta arbetet med kompetensutveckling av medarbetarna sd de kan utfora arbetet sd bra och effektivt
som moijligt och kinner sig trygga i sin yrkesroll.

Personal:
Fortsitta att kontinuerligt se éver behov och bemanning.

Arbeta f6r 6kad friskndrvaro — sikerstilla leverans, kvalité och effektivitet med kompetent personal som dr van
att arbeta

Arbeta med att f alla medarbetarna att se till helheten och samverka/samarbeta
Samarbete mellan vira verksamheter:

Bemanning (kombitjinster, samordna vikariebemanningen kost —verksamhetsstod, férskola pa smé enheter ddr
behovet i kéket inte dr 100% etc.)

Transporter (samordna transporter)

Upphandling - firre och gemensamma upphandlingar s det ir enkelt och finns firre alternativ att bestilla ifrdn
(tex. papper och kem, klidder och skor etc.)

Verksamhet fastighet och IT
Flytta park och anlidggningar till verksamhet fastighet och IT.

Bedéms ge betydande synergieffekter om samtliga kommunigda lokaler och yttre milj6 ligger inom samma verk-
samhet

Om detta blir realiserat bér IT-enheten fi en ny placering inom férvaltningen
Omgiende skapa en byggstandard i Ale kommun:
Utifran energi- och klimatstrategin
Funktionsprogram
Mil och strategier
Verksambhet fastighet och IT tar 6ver samtliga kommunigda lokaler:
e Enhetlig forvaltning (utkast for riktlinjer finns framtagen)
Overgripande kartliggning av skuggorganisationer som finns i kommunen:
e Gor kirnverksamheten uppdrag som ligger inom serviceférvaltningens uppdrag?

Dygnet runt beredskap for drift och underhall:
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e Detta skulle hja kvalitén och radikalt minska behovet av att képa externa tjinster utanfor arbetstid.

Presentera en kommunikationsplan f6r fastighet och IT:

e Att med stdd av kommunikationsenheten ta fram en kommunikationsplan f6r hela verksamheten. Dels
t6r hur vi kommunicerar till vdra innevdnare om byggprojekt med mera, dels internt hur vi kommunice-
rar med vara kunder pa ett optimalt sitt.

Verksamhet verksamhetsstod:
Serviceteam:

Samla tjinster inom lokalvard, vaktmaisteri och fordon under tre enheter istillet f6r fyra. Vilket skulle minska
antalet enhetschefer och pa sikt kunna leda till effektiviseringar avseende sammanslagning av tjdnster och mer
effektiv hantering av serviceuppdraget.

Skapa maijlighet att erbjuda fler servicerelaterade tjanster, exempelvis hantering av idrottshallar, event och konfe-
renser.

Utreda behov av samordnare, handledare och andra specialistfunktioner inom verksamhetsomridet.
Samverkan med kultur och fritid:

Det finns idag medarbetare i olika forvaltningar/utskott som utfor liknande arbetsuppgifter. Dessa skulle kunna
hanteras inom verksamhetsstdd som utfér och ansvarar f6r dessa funktioner. Till exempel lokalvird och vakt-
misteri som ocksa utfors av idrottsanligeningsarbetare till viss grad.

Volym och antal medarbetare behéver ses 6ver.
Kvill- och helgarbete kan bli aktuellt f6r att skapa 6kad samverkan och helhet i uppdrag.
Servicesupport samverkar med Kontaktcenter:

Forslaget innebir att utreda méjligheter £f6r samverkan och eventuell sammanslagning av kontaktcenter och set-
vicesupport. Detta dr pdborjat med kommunstyrelsen som ansvarig bestillare.

Resursoverforing fran forslagsvis serviceforvaltningen till kommunledningen kan leda till effektivisering av resur-
ser och minska sirbarheten.

Husvirdar till verksamhetsstod:

e Samla funktionen husvirdar inom verksamhetsstod for att skapa bittre resursanvindning, och samman-
hang f6r medarbetare. Alternativt kan uppdraget utféras av serviceteam framéver.

Central placering av stabsfunktioner:

e Utreda moijligheter fér en mer centralt placerad stabsfunktion f&r att skapa méjlighet till 6kad samverkan
och effektivisering. Giller funktioner som arbetar med fakturahantering men 4ven f6r administrator
inom fordon.

4.2 Mojlig forflyttning lang sikt
Anvisning
Beskriv forslag till atgirder med uppskattad besparing pa lang sikt.

(Med lang sikt menas dtgirder och besparingar som kan genomféras under nuvarande mandatperiod)

Nedan beskrivs forflyttningsutrymmen inom respektive verksamhet. Lang sikt avser férandringar frin 2024 och
framit.

Verksamhet kost:

Digitala system:
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Se 6ver vira datasystem. Nyttja befintliga system bittre, eventuellt investera i ndgot fOr att arbeta effektivare.
Lira upp medarbetarna sa de dr trygea i systemen och anvinder dem pa bista sitt.

Ar kostdatasystemet vi har idag det mest optimala eller finns det andra system som lever upp till behovet och
som dr billigare. Om s4 inte ir fallet se 6ver om kostdatasystemet kan utvecklas och anvindas dnnu bittre dn det
gOrs idag fOr att underlitta f6r medarbetarna och gora arbetet effektivare.

Se 6ver om det dr virt att ligga pengarna pa ett uppfoljningssystem — fOr att f6lja upp statistik och mer kontinu-
erligt kunna ge invanare mer information om livsmedelsink&p. Samt f6r att kunna f6lja upp fler parametrar.

Utveckla e-tjansten specialkost och sammankoppla med andra program. Kunna koppla thop £6r klasskoder etce-
tera. Avanmalan sammankopplad, kunna dndra den gamla ansékan i stillet f6r att avanmadla och anmila pa nytt —
lattare for invanarna, sikrare, mindre arbete f6r kostverksamheten.

Se 6ver nyttan med att digitalisera egenkontrollen.

Digital signering skulle underlitta, effektivisera samt minska behovet av internpost.
Nybyggnationer:

Bygga stora enheter (smé enheter kostar mer i personal med mera och dr svira att bemanna.)

Vid nybyggnationer involvera berérda verksamheter, till exempel kosten dven i matsalsplanering fr att bygga sa
optimalt som méjligt. Funktionsprogram.

Verksamhet fastighet och IT:

Administrativt stéd i dokumentmallar, grafisk profil etc. samlat pé ett stille:
e Skall vara enkelt att hitta och vilken som skall anvindas till vad.

AV-tekniken in i Internhyran fran 2024-01-01:

Utgangsliget dr att det skall gilla alla rum, mdtesrum savil som klassrum.

En standard utifrin behov

Skapar en enhetlighet och dirmed en enkelhet f6r anvindarna

Kostnadsbesparing

Verksamhet verksamhetsstod:

Samverkan med &vriga férvaltningar gillande utékade servicetjinster:

e Utreda moijligheter att ta Gver delar av tjdnster inom ramen for verksamhetsstdds funktioner. T.ex. uté-
kad lokalvird inom socialtjinstens omrade.
Nybyggnationer:
e D3 sikt kan storre effektiviseringar skapas genom byggnation av stérre enheter, biade avseende personal-
behov och for att minska sarbarheten.
Digitalisering:

e  Se 6ver méjlighet att implementera mer robotisering inom verksamhetsomridet, framfdrallt inom lokal-
vird dé robotar kan anvindas nattetid i vissa lokaler.

e Digital signering, minskar behovet av internposttransport som vilket paverkar kan leda till bide ekono-
misk och miljémissigt hallbara effektiviseringar.
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5Behov av vidare utredning
Anvisning

Beskriv verksamhetsomriden dir det kan finnas méjliga samordningsvinster, besparingar eller skalférdelar
men dir behov av vidare utredning behévs f6r att avgéra. Det kan exempelvis handla om frigor rérande or-
ganisation, inkop, utgifter, verksamhet, personal eller annat.

Gor en bedémning och beskriv hur det sddant uppdrag skulle kunna genomfdras, férvintad effekt och vilken
tidsram det skulle innebira.

Kvarstaende fragor:

En relevant friga huruvida det finns andra méjliga former £6r hantering av serviceférvaltningens tjdnster, till
exempel intraprenad och entreprenad har inte utretts inom ramen for detta projekt. Under tidigare mandatperiod
har lokalvarden presenterat en utredning avseende lokalvard i olika former dir davarande servicenimnd fattade
beslut om att behilla det internt i kommunens regi.

Skulle ovanstiende forslag vara av intresse att gi vidare med efter beslut kommer med stérsta sannolikhet en
mingd foljdfragor eller kvarstaende fragor behéva arbetas vidare med. Slutrapporten bor ses som ett forsta steg 1
det kommande férindringsarbete som kommer att pabétjas efter kommunférvaltningens beslut.

Rekommendation om fortsatt arbete:

Projektet har som ovan beskrivit en del kvarstdende fragor, 1 Gvrigt dr vissa av férslagen som presenteras ovan
relativt generellt skrivna med méjlighet till komplettering och utékning. Fler av forslagen ér dessutom svéra att
tidsitta vilket med stor sannolikhet behéver revideras efter fattade beslut. Delar av de f61slag som kan pabérjas
under 2023 kommer med stor sannolikhet beh6va genomarbetas till exempel avseende facklig férankring, sam-
verkan mellan férvaltningarna och tydligt forankras inom den egna férvaltningen och med dess medarbetare och
chefer. Serviceférvaltningen stiller sig positiv till framtida samarbeten med andra férvaltningar och deras férslag
for fortsatt arbete.
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1 Sammanfattning

Genomlysning for serviceforvaltningen kommer i denna rapport presentera 21 forslag dar
mojliga forandringar for att uppna en hogre effektivitet summeras. Langre fram i rapporten
kommer dessa presenteras och prioriteras utifran serviceforvaltningen analys. Vissa forslag
bedéms av forvaltningen kunna genomforas pa kort sikt (under 2023) medan andra forslag
behover mojlighet till en langre utredning och/eller samverka med andra férvaltningar. Delar
av forslagen kan innebédra ekonomiska effektiviseringar medan andra forslag kan komma att
innebara initiala kostnader for att skapa effektiva losningar pa langre sikt. Samtliga forslag
kommer att presenteras for servicendamnden den 30 mars for vidare hantering.

2 Inledning

Genomlysningen ar ett kommundévergripande uppdrag dar samtliga forvaltningar ska se dver
den egna organisationen och mojliga forandringar som kan leda till en mer effektiv
organisation. Samtliga effekter ska belysas men framst ekonomiska effekter dar
verksamheten kan minska kostnader, alternativa arbetssétt, sluta gora vissa delar och i hégre
utstrackning anvanda digital teknik.

Genomlysningen kommer att fokusera pa vardeskapande verksamhet. For att skapa
mojligheter och ett forbattrat rekryteringslage i en anstrangd ekonomisk situation kommer
genomlysningen ocksa belysa forslag i denna riktning.

Genomlysningen kommer &ven att belysa méjliga samverkansytor med andra
forvaltningar/utskott och fordelar/nackdelar med eventuella samarbeten. Servicendmnden
stéller sig positiv till fortsatt dialog géllande eventuell samverkan och 6kat samarbete med
andra forvaltningar. Dock kommer genomlysningen behtva gora vissa avgransningar
gentemot andra forvaltningar for att skapa mojlighet att pa relativt kort tid leverera en
slutrapport.

Arbetsgrupp for denna rapport har i forsta hand varit serviceforvaltningens chefer med viss
involvering fran specialister och medarbetare. Styrgrupp har utgjorts av
serviceforvaltningens ledningsgrupp.

3  Projektets resultat

Genomlysningen har fokuserat pa att utifran semistrukturerade intervjuer och dialogmoéten,
framst inom ramen for forvaltningens ledningsgrupper pa verksamhetsniva och
forvaltningsledningsniva, analysera mojliga effektiviseringar. Analysen har genererat 21
forslag dar dven forvaltningens prioritering fortydligas. Forvaltningen har dven valt att
tydliggora vilka av forslagen nedan som kan hanteras pa kort sikt, inom innevarande
verksamhetsar, kontra langre sikt.
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4  Utvardering av arbetet i projektet

Arbetet med genomlysning av hela serviceforvaltningen ar omfattande och har haft en snév
tidsplan. Det har inneburit behov av viss avgransning gentemot, dels externa parter och
omfattning pa samverkan, dels medverkan fran forvaltningens medarbetare. Involvering pa
medarbetarniva har begransats till enstaka APT men med férhoppning att kunna skapa ett
storre engagemang och maojlighet till involvering i vissa av de prioriterade forslag som
presenteras.

Hade tidplanen varit mer generos hade en hogre medarbetarinvolvering varit énskvard och
framforallt hade ett flertal av de forslag som kommer att presenteras varit an mer
underbyggda.

Ytterligare en utmaning ar att 6nskan om samstammighet mellan forvaltningarna hade
behovt mer tid for att kunna presentera genomarbetade forslag dar involverade forvaltningar
ar 6verens om vilka forslag som ska presenteras pa kommunovergripande niva.

Det som har fungerat bra ar samverkan med berérda forvaltningar, det interna arbetet inom
serviceforvaltningen samt prioriteringen som varit hog fran samtliga parter for att kunna
leverera en slutrapport inom forvantad tidsram.

4.1 Forslag till forbattringar

Verksamhet kost

Genomfora pa kort sikt (under 2023)

Kompetensutveckling e Fortsatta arbetet med kompetensutveckling av
medarbetarna sa de kan utféra arbetet sa bra och effektivt
som mojligt och kanna sig trygga i sin yrkesroll.

Personal e Fortsétta att kontinuerligt se 6ver behov och bemanning.

e Arbeta for 6kad friskndrvaro — sékerstélla leverans,
kvalité och effektivitet med kompetent personal som &r
van att arbeta.

e Arbeta med att fa alla medarbetare att se till helheten och

samverka/samarbeta
Samarbete mellan e Bemanning (kombitjanster, samordna vikariebemanning
vara verksamheter kost —verksamhetsstod, forskola pa sma enheter dar

behovet i kdket inte &r 100% etc.).

e Transporter (samordna transporter)

e Upphandling - farre och gemensamma upphandlingar sa
att det ar enkelt och finns farre alternativ att bestalla ifran
(tex. papper och kem, klader och skor etc.)
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Genomfora pa lang sikt (2024 och framat)

Digitala system o

Se Over vara datasystem. Nyttja befintliga system battre,
eventuellt investera i nagot for att arbeta effektivare. Lara
upp medarbetarna sa att de ar trygga i systemen och
anvander dem pa basta satt.

Ar kostdatasystemet vi har idag det mest optimala eller
finns det andra system som lever upp till behovet och
som ar billigare. Om sa inte &r fallet se 6ver om
kostdatasystemet kan utvecklas och anvandas annu béttre
an det gors idag for att underlatta for medarbetarna och
gora arbetet effektivare.

Se Gver om det &r vart att lagga pengarna pa ett
uppfoljningssystem — for att folja upp statistik och mer
kontinuerligt kunna ge invanare mer information om
livsmedelsinkdp. Samt for att kunna félja upp fler
parametrar.

Utveckla e-tjansten specialkost och sammankoppla med
andra program. Kunna koppla ihop for klasskoder
etcetera. Avanmalan sammankopplad, kunna &ndra den
gamla ansokan i stallet for att avanmala och anmala pa
nytt — lattare for invanarna, sakrare, mindre arbete for
kostverksamheten.

Se 6ver nyttan med att digitalisera egenkontrollen.
Digital signering skulle underlatta, effektivisera samt
minska behovet av internpost.

Nybyggnationer o

Bygga stora enheter (sma enheter kostar mer i personal
med mera och &r svara att bemanna.)

Vid nybyggnationer involvera berdrda verksamheter, till
exempel kosten dven i matsalsplanering for att bygga séa
optimalt som mojligt. Funktionsprogram.

Verksamhet Fastighet och IT

Genomfora pa kort sikt (under 2023)

Flytta park och anlaggningar till
verksamhet fastighet och IT

e Beddms ge betydande synergieffekter om
samtliga kommunégda lokaler och yttre miljo
ligger inom samma verksamhet
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Om detta blir realiserat bor IT-enheten fa en ny
placering inom férvaltningen

Omgaende skapa en
byggstandard i Ale kommun

Utifran energi- och klimatstrategin
Funktionsprogram
Mal och strategier

Verksamhet fastighet och IT tar
over samtliga kommunégda
lokaler

Enhetlig forvaltning (utkast for riktlinjer finns
framtagen)

Overgripande kartlaggning av
skuggorganisationer som finns i
kommunen

Gor kérnverksamheten uppdrag som ligger
inom serviceférvaltningens uppdrag?

Dygnet runt beredskap for drift
och underhall

Detta skulle hoja kvalitén och radikalt minska
behovet av att kdpa externa tjanster utanfor
arbetstid.

Presentera en
kommunikationsplan for
Fastighet och IT

Att med stdd av kommunikationsenheten ta
fram en kommunikationsplan for hela
verksamheten. Dels for hur vi kommunicerar
till vara innevanare om byggprojekt med mera,
dels internt hur vi kommunicerar med vara
kunder pa ett optimalt sétt.

Genomfora pa langre sikt (2024 och framat)

Administrativt stod i
dokumentmallar, grafisk profil
etc. samlat pa ett stalle

Skall vara enkelt att hitta och tydligt vilken
som skall anvandas till vad.

AV-tekniken in i internhyran
fran 2024-01-01

Utgangslaget &r att det skall gélla alla rum,
motesrum saval som klassrum.

En standard utifran behov.

Skapar en enhetlighet och darmed en enkelhet
for anvandarna.

Kostnadsbesparing.
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Verksamhet Verksamhetsstod

Genomfora pa kort sikt (under 2023)

Serviceteam

Samla tjanster inom lokalvard, vaktmésteri och
fordon under tre enheter istéllet for fyra. Vilket
skulle minska antalet enhetschefer och pa sikt
kunna leda till effektiviseringar avseende
sammanslagning av tjanster och mer effektiv
hantering av serviceuppdraget.

Skapa mojlighet att erbjuda fler servicerelaterade
tjnster, exempelvis hantering av idrottshallar,
event och konferenser.

Utreda behov av samordnare, handledare och andra
specialistfunktioner inom verksamhetsomradet.

Samverkan med kultur och
fritid

Det finns idag medarbetare i olika
forvaltningar/utskott som utfor liknande
arbetsuppgifter. De skulle kunna hanteras inom
verksamhetsstdd som i nuléget utfor och ansvarar
for dessa funktioner. Till exempel lokalvard och
vaktmasteri som ocksa utfors av
idrottsanldggningsarbetare till viss grad.

Volym och antal medarbetare behdver ses dver.
Kvéll- och helgarbete kan bli aktuellt for att skapa
Okad samverkan och helhet i uppdrag.

Servicesupport samverkar
med Kontaktcenter

Forslaget innebdr att utreda mojligheter for
samverkan och eventuell sammanslagning av
kontaktcenter och servicesupport. Detta ar paborjat
med kommunstyrelsen som ansvarig bestéllare.
Resursoverforing fran forslagsvis
serviceforvaltningen till kommunledningen kan
leda till effektivisering av resurser och minska
sarbarheten.

Husvardar till e Samla funktionen husvérdar inom verksamhetsstdd
verksamhetsstod for att skapa battre resursanvandning, och
sammanhang for medarbetare. Alternativt kan
uppdraget utforas av serviceteam framdover.
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Central placering av e Utreda mojligheter for en mer centralt placerad
stabsfunktioner stabsfunktion for att skapa mojlighet till 6kad
samverkan och effektivisering. Galler funktioner
som arbetar med fakturahantering men dven for
administrator inom fordon.

Genomfora pa langre sikt (2024 och framat)

Samverkan med 6vriga e Utreda mojlighet att ta 6ver delar av tjanster inom
forvaltningar géllande ramen for verksamhetsstods funktioner. T.ex.
utdkade servicetjénster utokad lokalvard inom socialtjanstens omrade.
Nybyggnation e P4 sikt kan storre effektiviseringar skapas genom

byggnation av storre objekt, bade avseende
personalbehov och for att minska sarbarheten.

Digitalisering e Se dver mgjlighet att implementera mer
robotisering inom verksamhetsomradet, framforallt
inom lokalvard da robotar kan anvandas nattetid i
vissa lokaler.

¢ Digital signering, minskar behovet av intern
posttransport vilket resulterar i bade ekonomisk och
miljomassigt hallbara effektiviseringar.

5 Resursredovisning

Genomlysningen har anvant befintliga resurser och ingen budget har avsatts specifikt for
andamalet.

6 Overlamnande

Overlamning av slutrapport for genomlysning av serviceforvaltningen sker till
forvaltningschef som dverenskommet. Underlaget kommer sedan att belysas
kommunovergripande tillsammans med Ovriga forvaltningar och utskott for att darefter
overlamnas for beslut till KF.

6.1 Kvarstaende fragor

En relevant fraga huruvida det finns andra méjliga former for hantering av
serviceforvaltningens tjanster, till exempel intraprenad och entreprenad, har inte utretts inom
ramen for detta projekt. Skulle detta vara av intresse att ga vidare med efter beslut kommer
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med storsta sannolikhet en mangd foljdfragor behova arbetas vidare med. Slutrapporten bor
ses som ett forsta steg i det kommande forandringsarbete som kommer att paborjas efter
kommunforvaltningens beslut.

6.2 Rekommendation om fortsatt arbete

Genomlysningen har som ovan beskrivit en del kvarstaende fragor, i 6vrigt ar vissa av
forslagen som presenteras relativt generellt skrivna med mojlighet till komplettering och
utokning. Flera forslag ar dessutom svara att tidsétta vilket med stor sannolikhet behover
revideras efter fattade beslut. Delar av de forslag som kan paborjas under 2023 kommer med
stor sannolikhet behtva genomarbetas till exempel avseende facklig férankring, samverkan
mellan forvaltningarna och tydligt forankras inom den egna forvaltningen och med dess
medarbetare och chefer. Serviceforvaltningen staller sig positiv till framtida samarbeten med
andra forvaltningar och deras forslag for fortsatt arbete.
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Serviceforvaltningen
Diarienummer:SERN.2022.127 @
Datum: 2023-03-13

atum o~~~

Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicendmnden

Forslag till namndmal och uppdrag 2024

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att anta forslag till nimndmal och uppdrag 2024.

Servicendmnden beslutar att drendet justeras omedelbart.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Sammanfattning

Under 2021 beslutade kommunfullméktige om ny styrmodell for Ale kommun. En del av
styrmodellen dr att ndmnderna arligen ska ta fram en nuldgesanalys for att sedan kunna 1dmna
forslag pa nya nimndmal och uppdrag i kommunfullmiktiges budget. Servicenimnden
foreslér i sitt forslag till kommunfullméktiges budget tre mal riktade till servicendmnden:
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1. Servicendmnden skall gora hdllbara och néringsriktigt attraktiva maltider for Ale
kommuns méltidsgaster

2. Skapa en effektiv IT-organisation som med utgdngspunkt frin ett gemensamt
IT-anvindande mojliggor ett verksamhetsstod som ger den bésta servicen till
Ale kommuns invéanare.

3. Serviceleveranser skall ske mer samordnat och effektivt

Servicendmnden foreslar vidare 1 sitt forslag till kommunfullméktiges budget fem uppdrag
riktade till servicendmnden:

l. Utred framtidens IT-organisation

2. Utred ruttoptimerade transporter

3. Minska sjukfrdnvaron

4. Skapa en risk och sérbarhetsanalys for servicendmndens ansvarsomraden

5. Utred servicendmndens kop och séljfinansiering till formén for kommunbidrag

Maria Augustsson

Forvaltningschef

Tjénsteutlitande,

Néamndens forslag till kommunfullméktiges budget 2024

Beslutet skickas till:

Avdelningschef strategi och uppf6ljning, kommunledningsférvaltningen
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Arendet

Under 2021 beslutade kommunfullméktige om ny styrmodell f6r Ale kommun. En del av
styrmodellen &r att nimnderna arligen ska ta fram en nuldgesanalys for att sedan kunna ldmna
forslag pd nya nimndmal och uppdrag i kommunfullméktiges budget. Némndens forslag till
mal och uppdrag ska utgd frén de identifierade riktnings - och forflyttningsmdjligheter som
framgar av nuldgesanalysen. Servicendmnden foreslér i sitt forslag till kommunfullmaktiges
budget tre mal riktade till servicendmnden:

1. Servicendmnden skall gora héllbara och niringsriktigt attraktiva méltider for
Ale kommuns maéltidsgéister

2. Skapa en effektiv [T-organisation som med utgdngspunkt frén ett gemensamt
IT-anvéndande mojliggor ett verksamhetsstod som ger den bésta servicen till
Ale kommuns invéanare.

3. Serviceleveranser skall ske mer samordnat och effektivt

Servicendmnden foreslar vidare i sitt forslag till kommunfullmiktiges budget fem uppdrag
riktade till servicendmnden:

l. Utred framtidens IT-organisation

2. Utred ruttoptimerade transporter

3. Minska sjukfranvaron

4. Skapa en risk och sérbarhetsanalys for servicendmndens ansvarsomraden

5. Utred servicendmndens kop och séljfinansiering till formén for kommunbidrag

Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte beddmts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.
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Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Fortsatt beredning av drendet kommer ske via avdelningschef strategi och uppfoljning pa
kommunledningsforvaltningen.

Forvaltningens bedomning

Genom att framgent fokusera pa foreslagna mél och uppdrag beskrivna i bilagd rapport
bedomer forvaltningen att en positiv forflyttning kan nés inom alla dessa omraden och
diarmed bidra till forbéttrade forutséttningar for verksamheterna att klara sitt uppdrag och for
servicendmnden att leverera pa sina ansvarsomraden.

(&
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1 Inledning

Servicenimnden ansvarar f6r Ale kommuns bygegnader och tillh6rande anlidggningar, lokalférsérjning, internpost,
kommungemensam I'T-verksamhet samt Svrig internservice sisom kostverksamhet, lokalvard,
vaktmisteritjanster och tillhandahéllande av fordon f6r kommunens behov.

I servicenimndens forslag till kommunfullmiktiges budget 2024 lyfts ett antal mal och uppdrag upp f6r
servicendimnden. Samtliga mal och uppdrag fokuserar pa 6kad effektivitet, kundnytta och bittre samverkan med
kunder och andra nimnder med syftet att astadkomma en bittre leverans pa servicenimndens uppdrag.
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2 Forslag till namndens mal

2.1 Servicenamnden skall gora hallbara och naringsriktigt
attraktiva maltider for Ale kommuns maltidsgaster

Motivering

Servicenimnden ska fortsitta gora maltider som 4r hallbara och niringsriktigt attraktiva f6r Ale kommuns
maltidsgister samt f6r de personer som finns runt omkring maltidsgisterna.

2.2 Skapa en effektiv IT-organisation som med utgangspunkt
fran ett gemensamt IT-anvandande mojliggor ett
verksamhetsstod som ger den basta servicen till Ale
kommuns invanare.

Motivering

Servicendimnden ansvarar, enligt sitt reglemente, f6r kommungemensam IT-verksamhet férutom det som
kommunstyrelsen ansvarar for som ér 6vergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid
behov prioritering av sidan verksamhet.

Utifrin servicenimndens ansvar f6r den kommungemensamma IT verksamheten 4r det ddrfér servicenimndens
ansvar att skapa en I'T-organisation som mojliggdr ett verksamhetsstod som ger den biéste servicen till
kommuninvanaren. Dirfor freslds servicendimnden fd 1 uppdrag att utreda Ale kommuns framtida I'T-
organisation i enlighet med forslagna nimndmal.

2.3 Serviceleverenser skall ske mer samordnat och effektivt

Motivering

Ale kommuns serviceleveranser skall ske sa effektivt och samordnat som det dr hallbart mojligt f6r att leverera
bista méjliga kundnytta.
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3 Forslag till namndens uppdrag

3.1 Utred framtidens IT-organisation

Motivering

Servicendimnden Onskar fa ett uppdrag att utreda framtidens I'T-organisation med fokus pa:

*Hur ligger I'T verksamheten till 1 jimforelse 1 kvalité och ekonomi?

*Hur sikerstills kompetensforsérjningen inom I'T verksamheten?

*Har I'T-verksamheten mdijlighet att ha anstillda specialister eller skall dessa funktioner kopas externt?
*Hur skall en framtida IT organisation se ut?

3.2 Utred ruttoptimerade transporter

Motivering

Servicenimnden fir iuppdrag att se 6ver méjligheten att ruttoptimera/samordna transporter. Bade utifrin ett
milj6- och hallbarhetsperspektiv men dven ur ett ekonomiskt perspektiv.

3.3 Minska sjukfranvaron

Motivering

Att fi ner sjukfrinvaron och skapa hilsosamma arbetsplatser dr avgdrande fOr att servicendimnden skall kunna
leverera sina uppdrag samt for att kunna rekrytera nya medarbetare.

3.4 Skapa en risk och sarbarhetsanalys for servicenamndens
ansvarsomraden

Motivering

Servicenimnden ansvarar f6r Ale kommuns byggnader och tillhérande anliggningar, lokalf6rsérjning, internpost,
kommungemensam I'T-verksamhet samt 6vrig internservice sdsom kostverksamhet, lokalvard,
vaktmisteritjanster och tillhandahillande av fordon f6r kommunens behov.

Pa samtliga av servicenimndens verksamhetsomriden finns utmaningar pga det radande virldsliget med stigande
livsmedels och drivmedelspriser samt mediakostnader mm. Samtliga verksamhetsomrdden upplever ocksa
utmaningar vad det giller kompetensfoérsorjning med stundande pensionsavgangar och svarigheter att rekrytera
kompetent personal. Servicenimnden har ddrfor ett stort behov av att ta fram en risk och sarbarhetsanalys for att
kunna analysera liget f6r nimndens verksamhetsomraden och foresld férebyggande atgirder.

3.5 Utred servicenamndens kop och séljfinansiering till forman
for kommunbidrag

Motivering

Under 2022 har négra av servicendmndens verksamheter limnat kép- och siljfinansiering i f6rmén for
kommunbidrag. Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv férindring f6r att kunna planera och
anvinda resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte sd fokuserad pa enbart
intdkter/utgifter utan mer pa leverans av funktion av aktuell service. Forindringen har dessutom skapat mer tid
tor strategiskt och lingsiktigt arbete med 6kad digitalisering. Servicendimnden ser girna att 6vrig verksamhet som
idag finansieras via kop och siljsystem utreds for att ga over till kommunbidrag.
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4 Forvantad utveckling

De viktigaste forindringar och utmaningar som serviceforvaltningen har de nirmaste 3-5 dren som som lingre
sikt kan tinkas paverka forutsittningarna inom nimndens verksamhetsomrade har tidigare redovisats i
servicendamndens nuldgesanalys per verksamhetsomride enligt nedan.

Hallbara och niringsriktigt, attraktiva maltider

Ett av de foreslagna malen till servicendmnden dr att fortsitta gora hallbara och niringsriktigt attraktiva maltider
for Ale kommuns maltidsgdster. Detta mal dr forknippat med en rad utmaningar i dagsldget. Bl a finns
utmaningar i att rekrytera kompetenta kéksmedarbetare. En annan utmaning ar att géra maten som ar héllbar
och niringsriktig attraktiv f6r maltidsgisterna och de personer som finns runt omkring maltidsgésterna.
Utmaning finns i att klara halla budget och erbjuda niringsriktigt attraktiva maéltider da livsmedelskostnaderna
Okat kraftigt samtidigt som behov av specialkost och anpassade maltider 6kar, vilket krdver goda kunskaper bland
koksmedarbetarna, samtidigt som de produkterna oftast dr dyrare och den maten mer tidskrdvande att géra. En
annan utmaning inom kostverksamheten dr ocksa den hoga sjukfranvaron. For att méta denna utmaning foreslar
servicendmnden att fi ett uppdrag att sdnka sjukfrinvaron. Den tinkta effekten och virdet av férslagna mal och
uppdrag pé detta omrade dr att fortsitta gra hallbara och niringsriktigt attraktiva maltider som fortsatt
uppskattas av Ale kommuns maltidsgister vilket de senaste kundenkiterna tydligt visar.

Skapa en effektiv IT-organisation som med utgangspunkt frin ett gemensamt I'T-anvindande
mojliggodr ett verksamhetsstod som ger den bista servicen till Ale kommuns invanare.

Ett av de forslagna mélen till servicendmnden ér att skapa en effektiv I'T organisation som med utgingspunkt
fran ett gemensamt I'T anvindande mojliggdr ett verksamhetsstod som ger den bista servicen till Ale kommuns
invanare. Detta mal dr f6rknippat med en rad utmaningar i dagsliget. Kompetensférsorjning dr en utmaning
inom detta omrdde da flera personer inom verksamheten kommer att g i pension inom négra dr och det faktum
att verksamheten upplever en allt stérre konkurrens av kompetent arbetskraft som ocksd innebir 6kad rorlighet.
For att uppnd detta mal féresldr servicendimnden att nimnden far ett uppdrag att utreda framtidens I'T-
organisation utifran ett flertal fragestillningar.

Den tinkta effekten och virdet av féreslagna mal och uppdrag pa detta omrade 4r att frimja en effektiv IT
organisation som med utgangspunkt i ett gemensamt anvindande méjliggdr ett verksamhetsstéd som ger den
bista servicen till Ale kommuns invénare.

Serviceleveranser skall ske mer samordnat och effektivt

Ett av de foreslagna malen till servicenimnden 4r att serviceleveranser skall ske mer samordnat och effektivt.
Detta mal ar forknippat med en rad utmaningar 1 dagsliget. En av utmaningarna ir utmaningar med
kompetensférsorijning genom att underlag vid rekryteringar har minskat. Eftersom ett flertal medarbetare inom
de nirmsta aren kommer att gd i pension kommer det bli en av de kommande aspekterna att prioritera och jobba
mer aktivt med. Ytterligare en utmaning inom verksamheten dr radande finansieringsmodell med kép och silj.
Genomforda f6rsok dir verksamheten provat rambidragsfinansiering har visat pd positiva effekter vad giller att
kunna leverera service som dr mer anpassad efter vara kunders behov. Servicendimnden forslar darfor att fa
uppdraget att utreda att gi fran kop-siljfinansiering till kommunbidragsfinansiering. Férhoppningen ar att
samverkan mellan verksamhetens enheter f6r att skapa hégre effektivitet skulle forenklas avsevart om samtliga
enheter var ramfinansierade. Servicenimnden féreslar ocksa att fi 1 uppdrag att se ver mojligheten att
ruttoptimera/samordna transporter. Bade utifrin ett miljo- och hallbarhetsperspektiv men dven ur ekonomiskt
perspektiv.

Den tinkta effekten och virdet av féreslagna mal och uppdrag pé detta omrade dr att frimja att serviceleveranser
skall ske mer samordnat och effektivt f6r att uppnd bésta mojliga kundnytta.
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Serviceforvaltningen

Diarienummer:SERN.2022.130 @

Datum: -~
atum o~~~

Verksamhetschef Tony Jonsson
Servicendmnden

Granskning av lokalforsorjningsprocessen - Servicenamndens
svar pa fragestallningar fran kommunrevisionen

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna serviceforvaltningens svar pa framforda
fragestéllningar som redovisas under rubriken “drendet” i detta tjdnsteutlatande och Gversdnda
dessa till kommunrevisionen.

Servicendmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunrevisionen genomforde Ernst & Young AB (EY) en fordjupad
granskning av lokalforsorjningsprocessen 1 Ale kommun under 2022 och granskningen har
presenterats i form av en revisionsrapport.

Granskningens syfte har varit att bedoma om servicendmnden har sikerstillt en
dndamalsenlig och effektiv lokalforsdrjningsprocess.

Granskningens sammanfattande bedomning dr att servicendmnden inte har sdkerstillt en
andamalsenlig och effektiv lokalforsorjningsprocess.

Granskningsrapporten har 6versénts till servicenimnden med dnskemal att senast den 31 mars
2023 erhélla svar fran servicenimnden pd nedan fragestéillningar.

e Vilka étgirder avser ndmnden att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

e Nir avser nimnden att vidta eventuella atgirder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nér planeras atgdrderna att vara
genomforda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora
beslutade atgirder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Maria Augustsson Tony Jonsson
Forvaltningschef service Verksamhetschef Fastighet och IT
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag

Tjénsteutlitande,

Utkast riktlinjer for lokalforsorjning 2022-12-27

Beslutet skickas till:

For vidare hantering:
Kommunrevisionen

Fér kdnnedom:
Serviceforvaltningen

Arendet

Granskningens sammanfattande bedomning &r att servicendmnden inte har sikerstillt en
dndamaélsenlig och effektiv lokalforsdrjningsprocess.

Utifran granskningen rekommenderas servicendmnden att:

1. Sékerstilla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, for
lokalforsorjning i kommunen samt att denna process forankras hos samtliga parter.

2. Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for
lokalforsorjningsprocessen formaliseras, tydliggors och forankras.

3. Sékerstilla att principer for prioriteringsordning for lokalbehov beslutas och
kommuniceras till kommunens ndmnder.

4. Séikerstilla en styrning med kostnadseffektivitet och &ndamélsenlighet 1 anvédndningen
av befintliga lokaler samt en systematisk uppfoljning av detta.

5. Sékerstilla att kommunfullmédktiges mal gédllande lokalforsorjning beaktas i1 arbetet med
lokalforsorjning samt att en systematisk uppfoljning av kommunfullmiktiges mal
genomfors.

Svar frén serviceforvaltningen utifran ovanstdende rekommendationer:

1. Sékerstills 1 nytt framtaget styrdokument riktlinjer for lokalforsorjning” (ersitter
styrdokument ’lokalplaneringsprocess 2017”’) som beslutas politiskt under kvartal 1 och
2 2023 och berédknas gilla fran och med 2023-07-01.

2. Tillses 1 nytt framtaget styrdokument “riktlinjer for lokalforsorjning” (ersétter
styrdokument “’lokalplaneringsprocess 2017”’) som beslutas politiskt under kvartal 1 och
2 2023 och berdknas gilla fran och med 2023-07-01.

3. T antagen lokalforsorjningsplan &r samtliga ndimnders beslutade lokalbehov prioriterade
utifran ndr behovet av lokal uppstar. Vid behov av ytterligare prioriteringar bor samtliga
ndmnders investeringsbehov vidgas mot varandra och darfor rekommenderar
serviceforvaltningen att principer for prioriteringsordning tas fram av
kommunstyrelseforvaltningen och beslutas av kommunstyrelsen.
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4. Serviceforvaltningens verksamhet fastighet och IT ges uppdrag att utreda metod for
styrning och systematisk uppfdljning och att utredningen presenteras senast den 15
december 2023.

5. Rekommendationen avser styrdokumentet “maél och strategier antagen 2017”. Detta
styrdokument kommer att revideras av serviceforvaltningens verksamhet fastighet och
IT under 2023 och ges uppdrag att i dokumentet arbeta in rutiner for systematisk
uppfoljning.
Ekonomisk bedémning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Genomforandet sker 1 enlighet med svaren under respektive rekommendation.

Forvaltningens bedéomning

Forvaltningen foreslar servicenimnden med ovanstaende svar att besluta i enlighet med
beslutssats.
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Till:Servicenimnden

Revisionsrapport — Férdjupad granskning av lokalférsériningsprocessen

Kommunrevisionen har vid sitt mdte den 12 december 2022 antagit bifogad
revisionsrapport. Granskningens syfte har varit att bedoma om servicenimnden har
sikerstillt en indamalsenlig och effektiv lokalforsdrjningsprocess.

Granskningens sammanfattande beddmning &r att servicendmnden inte har sékerstllt
en #ndamalsenlig och effektiv lokalforsdrjningsprocess. Utifrdn granskningen
rekommenderar vi servicenimnden att:

Sikerstilla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, for
lokalfsrsorjning i kommunen samt att denna process forankras hos samtliga
parter.

Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for lokal-
forsérjningsprocessen formaliseras, tydliggors och forankras.

Sakerstilla att principer for prioriteringsordning for lokalbehov beslutas och
kommuniceras till kommunens nimnder.

Sikerstilla en styrning med kostnadseffektivitet och #ndamaélsenlighet i
anvindningen av befintliga lokaler samt en systematisk uppf6ljning av detta.
Sakerstilla att kommunfullmiktiges mal gillande lokalforsorjning beaktas i
arbetet med lokalforsorjning samt att en systfsmatisk uppfoljning av kommun-
fullmiktiges mal genomfors.

Granskningsrapporten Sversinds med nskemal att senast den 31 mars 2023 erhdlla
svar fran servicenimnden pé nedan fragestillningar.

Vilka atgirder avser nimnden att vidta med anledning av de rekom-
mendationer som redovisas i rapporten?

Ndr avser nimnden att vidta eventuella atgirder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nér planeras atgirderna att
vara genomforda?

Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att
genomfdra beslutade &tgirder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

For revisorerna i Ale kommun den 12 december 2022

g e y )
Tperg, Aellstat gl

Iréne Hellekant Daniel Hoglund
Kommunrevisionens ordforande Vice ordforande kommunrevisionen
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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ale kommun har EY genomfort en granskning
avseende lokalforsérjningsprocessen. Granskningen har syftat till att bedéma om service-
namnden sakerstéallt en andamalsenlig och effektiv lokalforsorjningsprocess. Var samman-
fattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att
servicenamnden inte sakerstallt en andamalsenlig och effektiv lokalférsorjningsprocess.
Granskningen visar pa ett antal briser inom flera omraden.

Servicenamnden tog over ansvaret for lokalférsorjningen fran kommunstyrelsen 20109.
Granskningen visar att den dokumenterade processen for lokalférsorjning ar daterad 2017 och
stammer inte 6verens med dagens organisation, roller och ansvar gallande lokalférsérjning.
Arbetet med och samverkan kring lokalférsérjningen bedrivs delvis utefter ytterligare roller och
arbetsgrupper, vars funktioner inte finns dokumenterade i processen.

Vidare visar granskningen att lokalférsérjningsenheten har tagit fram en mall for de bestéllande
namndernas behovsanalyser. Servicenamnden prioriterar inte mellan de bestallande
namndernas lokalbehov. Samtliga behov inkluderas i lokalférsorjningsplanen. Vid behov
prioriterar kommunfullmaktige mellan lokalbehov vid beslut om investeringsplanen. |
granskningen framkommer att det inte finns nagon beslutad prioriteringsordning for
lokalférsorjningsprojekt om ett behov av prioritering skulle uppsta.

Lokalférsorjningsplaneringen beaktas i driftsbudget da lokalforsorjningsenheten arligen tar
fram budgetunderlag for sektorerna som hjalper sektorerna att komplettera deras totala
driftbudget for aret.

Avslutningsvis visar granskningen att det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning
ur ett kostnads- och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och féljas upp. Det saknas
incitament for verksamheterna att anvanda lokaler mer effektivt. Det sker heller ingen
uppfolining av kostnadseffektivitet eller andamalsenlighet vad géller lokaler. Namnden har inte
foljt upp fullmaktiges mal och strategier for lokalforsorjning.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstadende rekommendationer. Rekommendationerna
syftar till att bidra till att utveckla och forbattra verksamheten.

Sékerstalla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, fér lokalférsorjning
i kommunen samt att denna process forankras hos samtliga parter.

Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for lokal-
forsorjningsprocessen formaliseras, tydliggors och forankras.

Sakerstalla att principer for prioriteringsordning for lokalbehov beslutas och kommuniceras
till kommunens namnder.

Sakerstalla en styrning med kostnadseffektivitet och andamalsenlighet i anvandningen av
befintliga lokaler samt en systematisk uppféljning av detta.

Sakerstalla att kommunfullméktiges mal gallande lokalférsorjning beaktas i arbetet med
lokalférsorjning samt att en systematisk uppféljning av kommunfullmaktiges mal
genomfors.
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2. Samlad bedémning

2.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har servicenamnden sakerstallt en tydlig
roll- och ansvarsfordelning fér kommunens
lokalférsoérjning?

Nej. Den dokumenterade processen for lokalférsérjning
stammer inte éverens med dagens organisation, roller och
ansvar gallande lokalférsorjning. Exempelvis framgar att
Kommunstyrelsens ansvarar for lokalférsorjningen, vilket ar
inaktuellt. Roller och ansvar samt samverkansformer som
beskrivs i lokalplaneringsprocessen stammer inte fullt ut med
nuvarande ansvarsférdelning. Dartill bedrivs arbetet i
dagsléaget aven utefter ytterligare roller och arbetsgrupper,
vars funktioner inte finns dokumenterad i processen. Vi
noterar dock att det finns ett pagaende arbete med att
tydliggora roll- och ansvarsférdelningen.

Har servicendmnden sakerstallt en
tillfredstallande samverkan vid planering av
lokalférsérjningen?

o Finns riktlinjer och rutiner fér hur
samverkan ska bedrivas inom
lokalférsorjningsprocessen?

Delvis. Samverkan sker i stort inom ramen fér den
dokumenterade lokalplaneringsprocessen. Dartill ar service-
namnden remissinstans i detaljplaneprocessen och
lokalstrateg pa lokalforsorjningsenheten deltar pa plangrupps-
moten. Vidare finns inte samtliga samverkansformer
dokumenterade i lokalférsorjningsprocessen. Nya informella
forum for samverkan har skapats i form av olika samverkans-
och dialoggrupper.

Har servicenamnden sakerstallt att det
finns tillréckliga underlag for att bedéma
verksamheternas lokalbehov pa kort och
lang sikt?

Ja, i huvudsak. Lokalférsdrjningsenheten har tagit fram en
mall for de bestédllande ndmndernas behovsanalyser. Ingen
prioritering av behov goérs av servicenamnden. Samtliga
behov inkluderas i lokalforsorjningsplanen. Behov i
lokalférsorjningsplanen lyfts sedan in i den projektplan som
sektor service tar fram. Det ar inte tydligt for hur lokalbehov i
lokalférsorjningsplanen som inte omfattas av sektor service
projektplan tas om hand.

Har servicenamnden sakerstallt att
lokalférsorjningsplaneringen beaktas i
driftsbudget?

Ja. Lokalférsorjningsenheten tar fram budgetunderlag for
sektorerna arligen som hjalper sektorerna att komplettera
deras totala driftbudget for aret.

Har servicenamnden sakerstallt en effektiv
lokalanvandning i kommunen?

o Vilken uppfdljning gor servicenamnden
for att sakerstélla att lokaler och
anlaggningar ar kostnadseffektiva och
andamalsenliga?

Nej. Det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning ur
ett kostnads- och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och
féljas upp. Det saknas incitament fér verksamheterna att
anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer effektivt. Det sker
ingen uppfdljining av kostnadseffektivitet eller &ndamals-
enlighet vad géller lokaler. Ett arbete avseende uppféljning av
konstadseffektivitet ar dock paborjat. Daremot har lokal-
forsorjningsenheten en lokalbank med kommunens samlade
tillgangliga lokaler. Namnden inte gjort nagot uppféljning
avseende fullmaktiges mal och strategier for lokalférsorjning.
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2.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedoma om servicendmnden sakerstallt en andamalsenlig
och effektiv lokalférsorjningsprocess. Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens
syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att servicenamnden inte sakerstallt en
andamalsenlig och effektiv lokalférsorjningsprocess. Granskningen visar pa ett antal brister
inom flera omraden avseende lokalférsorjningsprocessen. Vi noterar dock att det finns ett

pagaende arbete med att tydliggora lokalférsorjningsprocessen samt roller och ansvars-
omraden.

Det finns sammanfattningsvis utvecklingsomraden vad galler den dokumenterade
lokalférsorjningsprocessen, principer for prioriteringsordning samt styrning och uppfoljning for
att sakerstalla en effektiv lokalanvandning i kommunen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi servicenamnden att:
Sakerstalla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, for
lokalfoérsorjning i kommunen samt att denna process férankras hos samtliga parter.
Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for
lokalférsorjningsprocessen formaliseras, tydliggdors och forankras.
Sakerstdlla att principer foér prioriteringsordning foér lokalbehov beslutas och
kommuniceras till kommunens namnder.
Sakerstalla en styrning med kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet i anvandningen
av befintliga lokaler samt en systematisk uppféljning av detta.
Sakerstalla att kommunfullméktiges mal gallande lokalférsorjning beaktas i arbetet med
lokalforsorjning samt att en systematisk uppféljning av kommunfullméaktiges mal
genomfors.

Goteborg 12 december 2022

£ ey N U 71 /]
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Fanny Nilsson Elin Forsa
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Karin Knutsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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3. Inledning

3.1. Bakgrund

Revisorerna har utifrdn sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det som véasentligt att
genomfora en fordjupad granskning av servicendmndens arbete med lokalforsorjnings-
processen. Mer information om bakgrunden till granskningen aterfinns i bilaga 1.

3.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om servicenamnden sakerstallt en a&ndamalsenlig och
effektiv lokalférsérjningsprocess.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Har servicendmnden séakerstallt en tydlig roll- och ansvarsférdelning for kommunens
lokalférsorjning?
Har servicendmnden sakerstéllt en tillfredstéllande samverkan vid planering av
lokalférsorjningen?
o Finns riktlinjer och rutiner foér hur samverkan ska bedrivas inom
lokalférsdrjningsprocessen?
Har servicenamnden sakerstéllt att det finns tillrdckliga underlag for att bedéma
verksamheternas lokalbehov pa kort och lang sikt?
Har servicendmnden sakerstallt att lokalférsorjningsplaneringen beaktas |
driftsbudget?
Har servicendmnden sakerstallt en effektiv lokalanvandning i kommunen?
o Vilken uppféljning goér servicenamnden for att sékerstalla att lokaler och
anlaggningar ar kostnadseffektiva och andamalsenliga?

3.3. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avgransas genom stéllda revisionsfragor och avser servicenamnden.

3.4. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-

punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier beskrivs mer utforligt i bilaga
2.

3.5. Metod
Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Kallférteckning aterfinns
i bilaga 3. Samtliga intervjuade har fatt majlighet att faktagranska rapporten.
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4. Lokalforsorjningsprocessen i Ale kommun

4.1. Var bedémning

| kommunallagen framgar namnders uppdrag att besluta i frdgor som de enligt lag eller
delegation fran fullmaktige har ansvar 6ver. Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for
att var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa
ska namnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
ovrigt tillfredstallande satt.

Var bedémning ar att servicenamnden inte har sakerstallt en tydlig roll och ansvarsférdelning

for kommunens lokalforsorjning.
Den dokumenterade processen for lokalforsérjning stammer inte 6verens med dagens
organisation, roller och ansvar gallande lokalférsorjning. Exempelvis framgar att
Kommunstyrelsens ansvarar for lokalférsérjningen, vilket ar inaktuellt. Roller och ansvar samt
samverkansformer som beskrivs i lokalplaneringsprocessen stammer inte fullt ut med
nuvarande ansvarsfordelning. Dartill bedrivs arbetet i dagslaget aven utefter ytterligare roller
och arbetsgrupper, vars funktioner inte finns dokumenterad i processen.

Var bedémning ar att servicenamnden delvis har sékerstallt en tillfredstallande samverkan

vid planering av lokalférsorjningen.
Sektorerna samverkar i stort inom ramen for lokalplaneringsprocessen 2017. Nya informella
forum for samverkan har skapats i form av olika samverkans- och dialoggrupper.
Servicenamnden ar remissinstans i detaljplaneprocessen for att sakerstalla den langsiktiga
lokalférsorjningen. Sedan 2020 deltar enligt uppgift lokalstrateg pa lokalférsérjningsenheten pa
plangruppsmoéten. Dartill skickas remiss i planarenden till servicemdnnen for yttrande.
Lokalférsorjningsenhetens tidigare uteblivna medverkan i den langsiktiga planeringen uppges
ha skapat svarigheter med tillgang av mark for kommunal verksamhet.

Var bedémning ar att servicenamnden i huvudsak har sakerstallt att det finns tillrackliga

underlag for att bedoma verksamheters lokalbehov pa kort och lang sikt.
Lokalforsorjningsenheten har forsett bestéallande ndmnder med en mall for lokalbehovsanalyser,
vilka ligger till grund for lokalférsorjningsplanen. Fran lokalférsorjningsplanen arbetar sektor
service fram en projektplan for behov som kréaver ny-, om- och/eller tillbyggnation. Ovriga behov
tas omhand inom ramen for lokalforsorjningsplanen och kommunfullméktiges investerings-
budget. Eventuell prioritering av behov goérs av kommunfullmaktige vid beslut om
investeringsplanen. Det finns inte nagon beslutad prioriteringsordning for lokalférsorjnings-
projekt. Det ar heller inte tydligt hur behov som inte omfattas av sektor service projektplan tas
om hand.

Var bedémning &r att servicenamnden har sakerstéllt att lokalférsorjningsplaneringen
beaktas driftsbudget.
Sektor service tar arligen fram budgetunderlag for sektorerna som hjélper sektorerna att
komplettera deras totala driftbudget for aret utifran lokalplaneringen.
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4.2. Organisation
I Ale kommun ansvarar servicendmnden for kommunens lokalférsérjnings- och fastighets-

fragor. | borjan av innevarande mandatperiod inrattades 2019 servicenamnden. Dessforinnan
ansvarade kommunstyrelsen for kommunens lokalférsérjning.

Enligt reglemente ansvarar servicenamnden for:
forsorjning av bostader till kommunal myndighet som har behov av bostader i sin
verksamhet
att bereda forslag pa lokalférsorjningsplan for kommunens myndigheters behov av
lokaler och bostader pa kort och lang sikt till kommunfullméaktige
att beredningen sker i samrad med 6vriga namnder

Det centrala lokalférsorjningsarbetet utfors vid lokalforsérjiningsenheten inom sektor service. |
servicenamndens verksamhetsplan 2022 framgar att lokalforsorjningsenheten ansvarar for
strategisk lokalplanering, ny- om- och tillbyggnationer samt in- och uthyrning av lokaler. | det
dagliga arbetet ingar aven att vara teknisk, ekonomisk och juridisk radgivare i lokalfragor at
kommunens samtliga verksamheter. Lokalférsorjningsenheten bestar av en enhetschef, tre
projektledare, en lokalstrateg och en administrativ forvaltare. | nedan figur 1 framgar
forvaltningsorganisationen som ansvarar for lokalférsérjningsarbetet.

Servicendmnden

Sektor service

Verksamhetsomrade
Fastighet och IT

Enheten for
lokalforsoérjning

Figur 1: EY:s tolkning av servicendamndens organisation for lokalférsorjning

4.3. Den dokumenterade och beslutade lokalplaneringsprocessen &ar inte anpassad
efter nuvarande organisation

Sedan servicenamnden tog dver ansvaret for lokalforsorjning ska arbetet enligt intervjuuppgift

formellt bedrivas utifran den lokalplaneringsprocess kommunstyrelsen berett och fullmaktige

beslutat om 2017. Lokalpaneringsprocessen ar utformad efter den politiska organisation som

fanns fore 2019 da kommunstyrelsen ansvarade for lokalférsorjningen. Detta gor att

arbetsséttet inte helt stammer Gverens med styrdokumentet utifrdn roller och ansvar. Av

8
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gallande lokalplaneringsprocess framgar att kommunstyrelsen &ar ansvarig namnd for
lokalférsorjningen och beslutar om prioritering bland behovsndmndernas behov. Denna
skrivning stammer inte 6verens med dagens organisation och ansvarsfordelning.

Enligt intervjuuppgifter har det sedan 2021 pagatt ett arbete med att se éver kommunens
lokalforsorjningsprocess. Vidare framkommer att kommunstyrelsen och kommunledningen
under 2020 gav i uppdrag till sektor service att tydliggora befintlig lokalférsérjningsprocess. Av
protokoll framgar inte att ett sddant uppdrag har getts servicenamnden eller sektor service.
Det finns inte heller bekraftat i évrig dokumentation som granskningen tagit del av. Vidare
framgar inte i dokumentation att servicenamnden uppdragit till sektor service att ta fram en ny
lokalplaneringsprocess. Intervjuer bekréftar att det inte varit tydligt ndr uppdraget att ta fram
en ny lokalplaneringsprocess givits fran namnd till sektor.

Vid granskningstillfallet bedrivs fortsatt arbetet formellt utifran lokalplaneringsprocessen fran
2017. Genomgaende framfors i intervjuer att det ar problematiskt fér kommunen att det
fortfarande saknas en beslutad process anpassad for nuvarande organisation. Av
intervjuuppgift framgar att servicenamnden har for avsikt att besluta om att foresla
kommunfullmaktige att faststdlla en uppdaterad lokalférsérjningsprocess under december
2022.

4.4. Roller och ansvar ar inte dokumenterade utifran nuvarande organisation
Lokalplaneringsprocessen beskriver den sa kallade Lokalstyrgruppen bestdende av
kommunchef, ekonomichef, personalchef, kommunikationschef, utvecklingschef och samtliga
sektorchefer. Detta ar i linje med dagens arbetssatt bortsett fran de ansvar Over att foresla
prioriteringar mellan olika behov som framkommer i lokalplaneringsprocess. Enligt
intervjuuppgift gors inga prioriteringar mellan behov da alla behov uppges vara prioriterade.
Lokalplaneringsprocessen beskriver &aven Beredningsgrupp lokaler dar fastighetschef,
projektchef, utvecklingschef, och utvecklingsledare lokaler ingar. Gruppen bereder lokalfragor
till lokalstyrgruppen och tar fram beslutsunderlag.

Nya arbetsgrupper har bildats sedan lokalplaneringsprocessen antogs vars roll inte finns
dokumenterad. | intervju beskrivs nya informella grupper for dialog och samverkan.
Exempelvis lokalfunktionsgruppen dar representanter fran sektorerna samlas varannan vecka
med syfte att l6sa akuta behov. Langsiktiga behov av lokaler berérs inte. | sa kallade
tillitsdialoger mellan bestéllande sektorer och servicenamndens presidium diskuteras praktiska
utmaningar pa sektors- och verksamhetsniva. Lokalbehov pa lang och kort sikt diskuteras inte
pa politisk niva mellan presidium.

| intervju lyfts rollen som lokalplanerare i respektive sektor som viktig i arbetet med
lokalférsorjning. Lokalplanerare ska agera som en motpart fér sektor service och vara services
kontaktperson i respektive sektor gallande lokalplaneringsfragor. Det framgar i intervju med
bade representanter fran bestdllande namnder och enheten for lokalforsorining att
lokalplanerarnas roll inte anses vara tydlig. Rollernas ansvar kan se olika ut i olika sektorer da
sektorerna har egna och olika arbetssatt. Fran dokumentation framgar inte de bestallande
namndernas och sektorernas ansvar i lokalférsérjningsprocessen.
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| intervju uppges att kommunikation mellan sektor service och bestédllande namnder i flera fall
brister. | lokalplaneringsprocessen framgar inte hur kommunikationen mellan service och
bestédllande namnder ska bedrivas. Vidare framkommer av intervjuer att det finns risk att
information géllande lokalforsérjning fastnar inom bestéllande ndmnders sektorsledning och
darmed inte nar ut till lokalplanerare och 6vriga berérda tjanstepersoner. Sektor service uppger
att en vag in till bestdllande sektorer genom en lokalplanerare med tydligt ansvar skulle
underlatta kommunikationsvagarna.

4.5. Samverkan sker i enlighet med lokalplaneringsprocessen och genom nya
grupperingar

De intervjuade uppger att sektorerna i stort samverkar inom ramen for

lokalplaneringsprocessen 2017 med lokalstyrgrupp och beredningsgrupp. Som tidigare

namnts uppges det aven ha bildats informella grupper for dialog och samverkan i form av

lokalfunktionsgruppen och tillitsdialoger.

Av intervju framkommer &ven att servicendmnden ar remissinstans i detaljplaneprocessen for
att sakerstalla den langsiktiga lokalforsorjningen. Enligt uppgift deltar aven lokalforsorjnings-
enhetens lokalstrateg pa plangruppsmoten. Dartill skickas remiss i planarenden till
serviceméannen for yttrande. Av intervju framgar att kommunal service och
lokalforsorjningsbehov tidigare inte har analyserats vid exploatering av nya bostadsomraden i
kommunen. De intervjuade upplever att lokalférsorjningsenhetens tidigare uteblivha
medverkan i den langsiktiga planeringen bidrog till att skapa svarigheter med tillgang av mark
fér kommunal verksambhet.

4.6. Det finns ett arbetssatt for att inhamta underlag for att bedoma behov pa lang och
kort sikt
Lokalforsorjningsenheten har tagit fram en mall for utformningen av nadmndernas
lokalbehovsanalyser. Behovsanalyserna ska bland annat innehalla information om:
Befolkningsprognos
Planerat bostadsbygge
Mal och inriktning for sektorns verksamhet med vidare information rérande framtida
behov och konsekvenser.

De bestéllande namnderna redogor inte for specifika lokalbehov i behovsanalyserna utan for
nyckeltal s& som barn/elevantal i relation till befintlig kapacitet. Vid behov ger lokalstrateg vid
sektor service de bestallande sektorerna stod i framtagandet av analysen.

Utifran bestéllande namnders behovsanalyser bedomer lokalférsorjningsenheten inom sektor
service namndernas behov. De intervjuade fran sektor service uppger att de underlag som
inkommer fran de bestéllande namnderna ar tillrackligt for att bedéma lokalbehov. Kraven pa
verksamhetslokaler varierar beroende pa verksamhet. Det kravs darmed en viss kunskap och
kompetens for att gora en beddmning géllande olika verksamheters lokalbehov. De intervjuade
vid sektor service anser att den kompetensen finns inom sektorn.
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Utifrdn behovsanalyserna tar lokalforsorjningsenheten fram ett férslag pa lokalforsérjnings-
plan. Lokalférsorjningsplanen bereds i servicenamnden och antas slutligen av kommun-
fullméktige. Den nu gallande lokalférsorjningsplanen omfattar perioden 2022—2031 och antogs
i januari 2021. Utifran lokalférsorjningsplanen tar lokalférsorjningsenheten fram en projektplan
innehallande behov som kraver ny-, om- och tillbyggnation. Projektplanen presenteras for
servicenamnden, kommunstyrelse och kommunfullmaktige och aterrapporteras till sektorerna.
I nedan figur 2 illustreras kommunens process kring kartlaggning av lokalbehov.

Projektplan tas fram av sektor
service baserat pa lokal-
forsorjningsplan. Presenteras

Lokalforsorjningsplan
bereds av sektor service

¢ bestalland baserat pa behovsanalyser. o A
ram av bestallande .
Lokalforsorjningsplanen or servicenamnaden,

Qamnder och §k|ckas ol e [ kommunstyre!.se.n och
till sektor service. kommunfullméktige samt

fullméktige och ar underlag A e
till investeringsbudgeten. a_lterrapPorteras Or kannecdom
till bestallande sektorer.

Behovsanalyser tas

Figur 2: EY:s tolkning av Ale kommuns process for att kartlagga lokalbehov.

4.7. Lokalbehov tas omhand i lokalférsdrjningsplan, projektplan och investeringsplan
Lokalférsorjningsplanen ar en sammanstéllning av ndmndernas behovsanalyser. | bilaga till
lokalférsdrjningsplanen finns en lista éver planerade projekt och atgarder. Det ar inte tydligt for
samtliga projekt nar dessa avses genomféras. Tidsplanen for fardigstallande av projekten kan
i vissa fall omfatta hela planens gallande tidsperiod, 2022—-2031. | andra fall saknas en tidsplan
for projekten.

| projektplanen framtagen av sektor service framgar tidsplan och status for i
investeringsbudgeten beslutade projekt som rér ny-, om- och tillbyggnation. | intervju med de
bestallande namnderna lyfts en otydlighet kring hur behov som inte aterfinns i projektplanen
tas omhand. Exempelvis redogérs i lokalforsdrjningsplan for behov av lokaler for Oppen
ungdomsverksamhet, ny lokal for fritidsbanken samt ett behov av anpassade lokaler for
kampsport och gymnastik. Dessa behov aterfinns inte i projektplanen eftersom det inte galler
behov som kréver ny-, om- eller tillbyggnation.

| intervju med sektor service uppges att behov som inte inkluderats i projektplanen fangas upp
i det strategiarbete som gors kring lokalférsorjningsplan och den investeringsplan som
kommunfullmaktige beslutar om. Det &r dock inte tydligt i dokumentation hur lokalbehov som
inte finns i projektplanen tas om hand. Det framgar inte tydligt av lokalplaneringsprocessen
eller dvrig dokumentation hur arbetet med dessa lokalbehov ska kommuniceras tillbaka till
bestallande namnd.

Av intervju med sektor service framkommer att ingen prioritering av behov har behévts géras
i lokalforsorjningsplan 2022-2031. Det uppges att samtliga lokalbehov som framforts i de
bestéllande namndernas behovsanalyser ar tillgodosedda i lokalférsorjningsplanen. Ingen
prioritering sker heller vid framtagande av projektplanen da behov som inte inkluderas i
projektplanen enligt uppgift  tas omhand via lokalforsdrjningsplan och
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investeringsinvesteringsbudget. Om en prioritering av behov ar ndédvandig gors prioriteringen
av kommunfullmaktige vid beslut om investeringsplanen.

Inom ramen for lokalférsérjningsprocesen saknas det en beslutad prioriteringsordning for hur
lokalbehov ska vagas mot varandra i det fall en prioritering skulle vara nédvéandig.

4.8. Budgetunderlag tas arligen fram och utgér grund for driftbudget
Lokalférsorjningsenheten tar arligen fram ett budgetunderlag till bestallande namnder som
hjalper sektorerna att budgetera deras driftbudget for aret utifran lokalplaneringen. Underlaget
som Oversands fran lokalférsorjningsenheten innehaller information per objekt om
avskrivningar samt rantekostnad (kapitalkostnader) och driftkostnader, vilka tillsammans utgor
den samlade hyresnivan for aret.

Lokalférsorjningsenheten tar enligt uppgift &ven fram ett motsvarande ekonomiskt underlag till
respektive sektor for varje enskild lokalinvestering, dar foljaktligen driftkostnaden for lokalen
framgar. Kommunfullmaktige beslutar arligen om en investeringsbudget for lokalférsorjningen
dar justeringar gors med hansyn till kostnadsutvecklingen och andra omsténdigheter som kan
forandras.
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5. Effektiv lokalanvandning och uppfdljning

5.1. Var bedomning

| kommunallagen framgar att namnder ansvar for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. Namnder ska redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort saddana
uppdrag som fullméaktige har lamnat till dem. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Var bedomning ar att servicenamnden inte har sakerstallt en effektiv lokalanvandning i
kommunen.
Vi konstaterar att det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning ur ett kostnads-
och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och foljas upp.

Det finns en lokalbank 6ver kommunens befintliga lokaler i syfte att tillse att lokaler inte star
tomstallda. Daremot stélls inga krav i nuvarande internhyresmodell pa bestallande
namnder gallande effektivt nyttjande av lokaler. Namnderna far full kostnadstackning for
lokalhyror fran kommunfullméktige i sin budget. Det saknas incitament for verksamheterna
att anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer effektivt.

Det sker ingen uppféljning av kostnadseffektivitet eller andamalsenlighet vad galler lokaler
eftersom vare sig lokalplaneringsprocess eller internhyresséattningsmodellen stéller krav pa
bestallande namnder gallande effektivt nyttjande av lokaler. Det pagar ett arbete med
nyckeltal som syftar till att utveckla effektiviteten i lokalanvandningen, men vid tidpunkten
for granskningen har ingen uppféljning eller analys av nyckeltalen gjorts.

Slutligen noterar vi att Servicenamnden inte gjort nagot uppfoljining avseende fullmaktiges
mal och strategier for lokalférsorjning.

5.2. Incitamentsstruktur for lokalanvandning saknas

Nuvarande internhyresmodell eller nuvarande lokalplaneringsprocess stéller inga krav pa
bestallande ndmnder i syfte att framja ett effektivt nyttjande av lokaler. Servicendmnden
debiterar namnderna for samtliga lokalkostnader och de bestéllande namnderna far i sin tur
full kostnadstackning for lokalhyror fran kommunfullméaktige i sin budget. | intervju framkommer
att det saknas incitament for verksamheterna att anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer
effektivt. Detta uppges bero pa den hyres- och kompensationsmodell som kommunen har. Det
pafors heller ingen extrakostnad for verksamheterna for nyproducerade lokaler.

Lokalforsorjningsenheten har en aktuell objektforteckning av kommunens befintliga
fastigheter, lokaler, anlaggningar och externa hyreskontrakt som tacker innevarande befintligt
lokalbestand. Denna lokalbank syftar till att lokaler inte star tomstallda. | lokalbanken framgar
vilka dverskott av lokaler som finns i kommunen. Lokalférsérjningsenheten uppges arbeta
I6pande med att befintliga lokaler i objektférteckningen utnyttjas innan nya lokaler byggs eller
hyrs in.
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5.3. Kostnadseffektivitet och andamalsenlighet av lokalanvandning foljs inte upp

Det genomférs i dagslaget inte nagon systematisk uppféljning avseende lokalernas
kostnadseffektivitet och andamalsenlighet. Det pagar dock ett arbete med att ta fram nyckeltal*
for att folja upp kostnadseffektiviteten i kommunens lokaler. Enligt uppgift gar resultaten av
nyckeltalen att mata forsta under hosten 2022. Ingen uppféljning eller analys har gjorts av
nyckeltalen vid tiden for granskningen.

Kommunfullmaktige antog 2017 Mal och strategier for lokalférsorjning. | dokumentet listas nio
malsattningar kopplat till olika aspekter av lokalférsorjningen.

Ha en Overkapacitet i forskolan motsvarande fyra forskoleavdelningar. Kommunens
forskole- och skoltomter ska i mojligaste man forberedas sa att paviljonger upp till fyra
klassrum kan stallas upp pa lamplig yta.

Kommunens férskolor har 6-10 avdelningar.

Alla skolverksamheter ska ha lokaler som baseras pa senare férordningsandringar och
i Ovrigt ar rationella senast 2020.

Kommunens nybyggda lokaler ska ha minst tva mojliga anvandningsomraden.

Tidig planering med detaljplan och projektering ska ske for att mota forvantad
exploateringstakt i kommunen. Framforhallningen i hela processen ska vara minst fem
ar i relation till pagaende projekteringsprojekt.

Byggstart ska i allmanhet inte ske innan exploateringsprocessen kommit sa langt att
behoven &r konkreta.

Ha ett langsiktigt perspektiv pa hallbarhet nar stallning tas till om en lokal ska renoveras
eller om nybyggnation ar ett battre alternativ.

Att i alla storre detaljplaneférslag skapa utrymme for bostader med sarskild service.
Att alla barn i en ort gar och mots i samma skola.

Malen har inte foljts upp sedan servicenamnden tog Gver ansvaret for lokalforsérjningen. |
namndens verksamhetsplan 2022 ar det inte tydligt hur servicenamnden styr for att na
kommunfullmaktiges mal och strategier. Av servicenamndens verksamhetsplan 2022 framgar
dock att alla nybyggnationer bor anpassas for att maojliggora att vid behov omvandla lokalerna
till annan verksamhet. Exempelvis har tva nybyggda forskolor i kommunen méjlighet att med
mindre forandringar anvandas som skolor.

1 Enligt uppgift ar dessa nyckeltal bland annat: barn per kvadratmeter i férskola och grundskola, kostnad
for planerat underhall per kvadratmeter, kostnad for akut underhall per kvadratmeter, energiférbrukning
per kvadratmeter, lokalkostnad/hyreskostnad per kvadratmeter, kapitalkostnad per kvadratmeter samt
kostnad for tillsyn och skotsel.
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Bilaga 1. Bakgrund

I Ale kommun ansvarar servicendmnden for kommunens lokalférsérjning. Kommunen ska ha
andamalsenliga lokaler i ratt omfattning. Ansvaret galler bade verksamhetslokaler, kontor samt
forsorjning av bostader till kommunal verksamhet som har behov av bostéder i sin verksamhet.
| servicendmndens internkontrollplan 2022 framkommer att Ale kommun inte haft en kartlagd
lokalférsdrjningsprocess. Lokalfdrsorjningen ar en utmaning da leveranser inte kunnat ske i tid
for att mota behoven. Verksamheter riskerar darmed att sta utan lokaler vilket resulterar i att
dyra alternativa I6sningar behdver tas fram.

For att lokalforsorjningsarbetet ska vara andamalsenligt ar det nodvandigt att det finns tydliga
roller och ansvar for samtliga delar av processen samt att strategier for att uppna mal ar
dokumenterade och samordnade i organisationen. Dartill bér det finnas riktlinjer och rutiner
som beskriver hur uthyrning ska ske samt vem som har mdjlighet att hyra lokaler och
anlaggningar. Detta for att undvika att lokaler och anlaggningar hyrs och anvands pa ett
otillborligt satt.

Kommunrevisionen har utifran ovanstdende och i sin risk- och vasentlighetsanalys 2022
beddmt det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens arbete med
lokalférsorjningsprocessen. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander
nar de bedémer ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i
denna granskning ar risken for bristande uppfdljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. kan hamtas ifrAn lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha
uppsikt dver den verksamhet som bedrivs i kommunala bolag.

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Reglemente for servicendmnden
Av namndens reglemente framgar att servicenamnden ansvarar fér forsorjning av bostader till
kommunal myndighet som har behov av bostéder i sin verksamhet.

Namnden ansvarar aven for att bereda forslag pa lokalférsorjningsplan for kommunens
myndigheters behov av lokaler och bostader pa kort och lang sikt till kommunfullméaktige.
Beredningen ska ske i samrad med 6vriga namnder.

Mal och strategier for lokalférsoérjning i Ale kommun

Dokumentet antogs av kommunfullméktige 2017 och listar nio malsattningar kring
lokalférsorjning i kommunen.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Dokumentation
Behovsanalyser fran kultur och fritid, samhallsbyggnad, service, uthildning,

kommunstyrelsen, socialtjanst

Instruktion for bestélining lokalbehovsanalys

Forslag pa disposition av lokalbehovsanalys

Forslag pa reviderad lokalforsorjningsprocess

Lokalbank 2021

Lokalférsorjningsplan 2022-2031, beslutad av kommunfullméktige 2021-01-25
Lokalférsérjningsprocess 2017

Mal och strategier for lokalforsorjning beslutad av kommunfullméaktige 2017
Nyckeltal for att folja kostnadseffektivitet

Projektplan 220207 verksamhetslokaler Ale kommun

Redovisning status LFP 2021-2030 oktober 2021

Redovisning status LFP 2021-2030 december 2021

Reglemente Servicenamnden 2019

Riktlinjer for lokalforsorjning utkast version 220830

Verksamhetsplan Servicenamnden 2022

Arende KS.2021.505 Lokalférsorjningsplan 2023-2032

Intervjuer
Servicendmndens presidium 2022-08-25
Sektorchef sektor service 2022-08-25
Verksamhetschef for verksamhetsomrade Fastighet och IT 2022-08-22
Enhetschef for enhet lokalférsérjning 2022-08-23
Gruppintervju med lokalansvariga fran sektorsocialtjanst, sektor utbildning och sektor
kultur 2022-08-22
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TJANSTEUTLATANDE 1(1) A L E

Serviceforvaltningen

Diarienummer:SERN.2023.5 @

Datum: -~
atum o~~~

Néamndsekreterare Filip Olsson
Servicendmnden

Redovisning av underrattelser, beslut och domar 2023

Forslag till beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Under perioden 2023-02-01 till 2023-03-14 har f6ljande underréttelser, beslut och domar
inkommit till servicendmnden.

SERN.2023.51 Expediering av kommunstyrelsens beslut i drende: Uppfoljning systematiskt
brandskyddsarbete - alla nimnder 2023

. Protokollsutdrag kommunstyrelsen sammantrade 2023-02-21 § 36

SERN.2023.45 Remiss gillande begiran om planbesked for bostider och centrumverksamhet
inom Starrkérr 1:68

J Huvudmail: Remissutskick planbesked for Starrkérr 1:69 PLAN.2023.2
o Bilaga 1: Ansdkan: Begiran om planbesked

. Bilaga 2: Arendebeskrivning och skisser

o Bilaga 3: Oversiktlig karta

o Bilaga 4: Checklista vid planforfragan

Filip Olsson

Namndsekreterare

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(1) A L E

Serviceforvaltningen
Diarienummer:SERN.2023.4 @
Datum: 2023-03-15

atum o~~~

Néamndsekreterare Filip Olsson
Servicendmnden

Redovisning av delegeringsbeslut 2023

Forslag till beslut

Servicenimnden godkdnner redovisningen av delegeringsbeslut

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning
Under perioden 2023-02-01 till 2023-03-14 har f6ljande delegeringsbeslut fattats:

e SERN.2023.27 - Fortydligande av servicendmndens beslut géllande investeringar
2024-2027

Filip Olsson

Namndsekreterare

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2023-03-15

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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