
PROTOKOLL 
Servicenämnden 

Sammanträdesdatum: 2023-03-30 

Plats och tid A-salen, Medborgarhuset, Alafors 08:30 

Beslutande Sune Rydén (KD), Ordförande 
Jessika Loftbring (C), 1:e vice ordförande  
Ann Lundgren (S)  
Gay Johansson (M)  
Peter Lidström (S)  
 

Tjänstgörande 
ersättare 

Patrik Engelin (KD) §§ 35–43 
Brita Karlsson (FiA) §§ 35–43 

Närvarande  
ersättare 

Bengt Lundberg (S) 
Anders Börjesson (V) 
Lena Zachrisson (FiA) 

Övriga närvarande Se sida 2 
 

Utses att justera Jessika Loftbring (C) 

Justeringens plats  
och tid 

 2023-03-31  

Paragrafer §§ 35–43  

Underskrifter  

Sekreterare 

Filip Olsson 

Ordförande 

Sune Rydén (KD) 

Justerande 

Jessika Loftbring (C) 

  

 

Övriga närvarande Maria Augustsson, Förvaltningschef  
Tony Jönsson, Verksamhetschef fastighet och IT  
Linda Widmark, Verksamhetschef verksamhetsstöd 
Sofie Axelsson, Verksamhetschef kost  
Filip Olsson, Nämndsekreterare 
Boris Gorgijevski, Controller 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 

Sammanträdesdatum: 2023-03-30 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

 
  

TILLKÄNNAGIVANDE 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits på anslagstavlan på 

Ale kommuns webbplats.  

Organ Servicenämnden 

Sammanträdesdatum 2023-03-30 
Tillkännages från och med 2023-03-31 

Tillkännages till och med 2023-04-21 
Förvaringsplats för protokollet Kansliet, Nödinge kommunhus 

Intygar Filip Olsson 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 

Sammanträdesdatum: 2023-03-30 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Innehåll 
 

§ 35 Fastställande av föredragningslistan 2023/1 4 

§ 36 Påminnelse om jävsbestämmelser 2023/8 5 

§ 37 Servicenämndens ekonomiska 
lägesrapporter 2023 

2023/6 6 

§ 38 Genomlysning av Servicenämndens 
verksamhet 

2023/52 7 - 8 

§ 39 Förslag till nämndmål och uppdrag 
2024 

2022/127 9 - 10 

§ 40 Information från förvaltningen 2023 2023/3 11 

§ 41 Redovisning av delegeringsbeslut 
2023 

2023/4 12 

§ 42 Redovisning av underrättelser, 
beslut och domar 2023 

2023/5 13 

§ 43 Övriga frågor 2023/9 14 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 35 2023/1 

Fastställande av föredragningslistan 
 

Beslut 
Servicenämnden fastställer föredragningslistan 

Sammanfattning 
Föredragningslistan har i förväg skickats ut till servicenämndens ledamöter och 
ersättare. 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 36 2023/8 

Påminnelse om jävsbestämmelser 
 

Beslut 
Servicenämnden noterar informationen. 

Sammanfattning 
Ordförande Sune Rydén (KD) påminner nämndens ledamöter och ersättare om 
kommunallagens och förvaltningslagens bestämmelser om jäv. 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 37 2023/6 

Servicenämndens ekonomiska lägesrapporter 2023 
 

Beslut 
 
 Servicenämnden beslutar att notera informationen. 

Sammanfattning 
 Servicenämnden har för perioden en negativ avvikelse gentemot budget och en 
prognos med en positiv avvikelse på 500 tkr vid årets slut.  

Beslutsunderlag 
 
Tjänsteutlåtande 2023-03-14, Månadsuppföljning per februari 2023 

Presentation: Prognos feb 2023 - Service 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 38 2023/52 

Genomlysning av Servicenämndens verksamhet 
 

Beslut 
Servicenämnden beslutar att fastställa rapporten Genomlysning för 
effektivisering av nämndens verksamhet - servicenämnden och överlämna 
denna till kommunfullmäktige för vidare hantering 

Servicenämnden uppdrar åt serviceförvaltningen att utreda de kortsiktiga 
förbättringsförslag som presenteras i rapporten Genomlysning för 
effektivisering av nämndens verksamhet – servicenämnden och återkomma till 
servicenämnden med förslag till fortsatta beslut. 

Sammanfattning 
Genomlysningen är ett kommunövergripande uppdrag där samtliga 

förvaltningar ska se över den egna organisationen och möjliga förändringar 
som kan leda till en mer effektiv organisation. Samtliga effekter ska belysas 
men främst ekonomiska effekter där verksamheten kan minska kostnader, 
alternativa arbetssätt, sluta göra vissa delar och i högre utsträckning använda 
digital teknik.          
 Genomlysning för serviceförvaltningen kommer i denna rapport 
presentera 21 förslag där möjliga förändringar för att uppnå en högre 
effektivitet summeras. Längre fram i rapporten kommer dessa presenteras och 
prioriteras utifrån serviceförvaltningen analys. Vissa förslag bedöms av 
förvaltningen kunna genomföras på kort sikt (under 2023) medan andra förslag 
behöver möjlighet till en längre utredning och/eller samverka med andra 
förvaltningar. Delar av förslagen kan innebära ekonomiska effektiviseringar 
medan andra förslag kan komma att innebära initiala kostnader för att skapa 
effektiva lösningar på längre sikt.    

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande,  2023-03-06 

Genomlysning för effektivisering av nämndens verksamhet - servicenämnden 

Bilaga 1 till Genomlysning för effektivisering av nämndens verksamhet - 
servicenämnden: Slutrapport genomlysning serviceförvaltningen 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Yrkande 
Ordförande Sune Rydén (KD) gör följande tilläggsyrkande. 

Servicenämnden uppdrar åt serviceförvaltningen att utreda de kortsiktiga 
förbättringsförslag som presenteras i rapporten Genomlysning för 
effektivisering av nämndens verksamhet – servicenämnden och återkomma till 
servicenämnden med förslag till fortsatta beslut. 

Beslutsgång 
Ordförande ställer proposition på förvaltningens förslag till beslut och finner 
att servicenämnden fattar beslut i enlighet med förvaltningens förslag till 
beslut. 

Ordförande ställer proposition på sitt tilläggsyrkande och finner att 
servicenämnden fattar beslut i enlighet med tilläggsyrkandet.  

Beslutet skickas till  
För vidare hantering 

Kommunstyrelsen 

Förvaltningschef serviceförvaltningen 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 39 2022/127 

Förslag till nämndmål och uppdrag 2024 
 

Beslut 
Servicenämnden beslutar att anta förslag till nämndmål och uppdrag 2024. 

Motivering till beslut 
[MOTIVERING TILL BESLUT SOM KOPPLAS TILL PROTOKOLLET]  

Sammanfattning 
Under 2021 beslutade kommunfullmäktige om ny styrmodell för Ale kommun. 
En del av styrmodellen är att nämnderna årligen ska ta fram en 
nulägesanalys för att sedan kunna lämna förslag på nya nämndmål och uppdrag 
i kommunfullmäktiges budget.  Servicenämnden föreslår i sitt förslag till 
kommunfullmäktiges budget tre mål riktade till servicenämnden: 

1. Servicenämnden skall göra hållbara och näringsriktigt attraktiva 
måltider för Ale kommuns måltidsgäster 

2. Skapa en effektiv IT-organisation som med utgångspunkt från ett 
gemensamt IT-användande möjliggör ett verksamhetsstöd som ger den 
bästa servicen till Ale kommuns invånare. 

3. Serviceleveranser skall ske mer samordnat och effektivt 
Servicenämnden föreslår vidare i sitt förslag till kommunfullmäktiges budget 
fem uppdrag riktade till servicenämnden: 

1. Utred framtidens IT-organisation 
2. Utred ruttoptimerade transporter 
3. Minska sjukfrånvaron 
4. Skapa en risk och sårbarhetsanalys för servicenämndens 

ansvarsområden 
5. Utred servicenämndens köp och säljfinansiering till förmån för 

kommunbidrag 
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, 2023-03-13 

Nämndens förslag till kommunfullmäktiges budget 2024 

9



PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Beslutet skickas till  
För vidare hantering 

Avdelningschef strategi och uppföljning, kommunledningsförvaltningen 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 40 2023/3 

Information från förvaltningen 2023 
 

Beslut 
Servicenämnden noterar informationen. 

Sammanfattning 
Förvaltningschef, Maria Augustsson, Verksamhetschef fastighet och IT, Tony 
Jönsson och Verksamhetschef kost, Sophie Axelsson informerar om: 

- Energiläget och energikostnaderna. Nämnden informeras om att 
förvaltningen i dagsläget avvaktar med att binda elpriser på de avtal 
som löper ut med hänvisning till det höga kostnadspåslag det medför 
jämfört med dagens rörliga priser. 

- Kostnadsläget för kostverksamheten 
- Kostnaderna för tomställda lokaler och tillfälliga moduler för akuta 

lokalbehov. 
- Budgetdagen 17 mars 2023 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 41 2023/4 

Redovisning av delegeringsbeslut 2023 
 

Beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen av delegeringsbeslut för perioden 
2023-02-01 till 2023-03-14 

Sammanfattning 
Under perioden 2023-02-01 till 2023-03-14 har följande delegeringsbeslut 
fattats: 

• SERN.2023.27 – förtydligande av beslut med anledning av 
protokollsfel  

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, 2023-03-15 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 42 2023/5 

Redovisning av underrättelser, beslut och domar 
2023 
 

Beslut 
Servicenämnden noterar informationen. 

Sammanfattning 
Under perioden 2023-02-01 till 2023-03-14 har följande underrättelser, beslut 
och domar inkommit till servicenämnden. 

 

SERN.2023.51 Expediering av kommunstyrelsens beslut i ärende: Uppföljning 
systematiskt brandskyddsarbete - alla nämnder 2023 

 Protokollsutdrag kommunstyrelsen sammanträde 2023-02-21 § 36 

SERN.2023.45 Remiss gällande begäran om planbesked för bostäder och 
centrumverksamhet inom Starrkärr 1:68 

 Huvudmail: Remissutskick planbesked för Starrkärr 1:69 PLAN.2023.2 

 Bilaga 1: Ansökan: Begäran om planbesked 

 Bilaga 2: Ärendebeskrivning och skisser 

 Bilaga 3: Översiktlig karta 

 Bilaga 4: Checklista vid planförfrågan 

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande 2023-03-15 
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PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-30 08:30:00 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SERN § 43 2023/9 

Övriga frågor 
 

Beslut 
Servicenämnden noterar informationen 

Sammanfattning 
Peter Lidström (S) önskar göra ett medskick till förvaltningsledningen. Att 
rykten på stan gör gällande att det förekommer diskussioner kring fackliga 
engagemangs lämplighet bland anställda på en av serviceförvaltningens 
verksamheter och att det är viktigt med fortbildning i sådana frågor bland 
förvaltningens chefer.  

Förvaltningschef Maria Augustsson svarar att förvaltningen tar med sig detta i 
sitt arbete och att förvaltningen länge uppmuntrat fackligt engagemang bland 
personalen inom sina verksamheter.  
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