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Arenden Foredragande

underattelser, beslut och domar 2023

12 SERN.2023.9 - Ovriga fragor



Servicenamndens ordférande paminner namndens ledamoter och ersattare om
kommunallagens bestammelser om jav:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

28 § En fortroendevald ar javig, om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallféretradare eller
ombud for en part i arendet eller for ndgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. arendet ror tillsyn 6éver sadan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som goér att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

Lag (2022:638).

29 § Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska
namnden bortse fran jav.

30 § En fortroendevald som ar javig i ett arende hos en namnd far inte delta eller
narvara vid handlaggningen av arendet. Den fortroendevalde far dock vidta atgarder
som inte nagon annan kan utféra utan att handlaggningen férsenas avsevart.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgora jav mot honom eller
henne ska sjalvmant uppge det.

Har det uppkommit en fraga om jav mot en fértroendevald och har nagon annan inte
tratt i dennes stalle, ska namnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet galler
far delta i provningen av javsfragan endast om namnden annars inte ar beslutsfor
och nagon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov.
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Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.90 @

Datum: 2023-01-04 I,

Forvaltningschef Maria Augustsson S
Servicendmnden

Namndplan 2023

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna forslag till nimndplan med budget for 2023.

Servicendmnden beslutar att uppdra ét serviceforvaltningen att utreda uppdragen i ndmndplan
numrerade 4.2.4 och 4.2.5.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Serviceforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges riktade mél kan uppnés och att
tilldelade uppdrag ska kunna genomforas utifran foreslagen nimndplan.

Ekonomiskt finns det utmaningar for servicendmnden 2023 pa grund av omvérldsfaktorer
som dkade livsmedelspriser och 6kade mediakostnader. Verksamheterna har for budget 2023
inte haft mojlighet att skapa ett utrymme motsvarande 1-1,5 % av sina bruttokostnader for att
pa sa sitt kunna ge forutsittningar for centrala utvecklingsmedel och oforutsedda kostnader.

Vad giller personal konstateras det i nimndplanen att det inom serviceforvaltningen finns
nagra tjdnster som dr svarrekryterade. Arbetet med kompetensforsorjningsanalys behover
darfor intensifieras under 2023 for att finna strategiska atgérder for att 6ka mojligheten till
goda rekryteringar. I avsnittet konstateras ocksé att sjukfranvaro har ar fortsatt hog for
serviceforvaltningen och sarskilt for verksamhetsomrade kost.

Maria Augustsson

Forvaltningschef

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande 2023
Né@mndplan med budget for 2023

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunstyrelsen

Fo6r kédnnedom:
Ovriga nimnder

Arendet

Infor varje nytt verksamhets- och budgetar skall servicendmnden fatta beslut om ndmndplan
och budget. Planen ska vara styrande for den verksamhet serviceforvaltningen bedriver
utifrén beslutade budgetramar och hantering av de mél och uppdrag som beskrivs.
Servicendmnden har utifrdn kommunfullméktiges beslutade budget for 2023 fatt tre
riktningsmal och sju uppdrag. I denna ndmndplan har servicendmnden koncentrerat sig till de
delar av kommunfullmiktiges budget som berdr nimnden och utifran det kommenterat mal
och uppdrag till nimnden och hur dessa skall fullgoras.

Ekonomisk bedomning

I budgetramarna for 2023 &r servicendmnden tilldelad 129,26 miljoner kronor i
kommunbidrag. Servicenimnden har dock tva olika finansieringsmodeller, ramfinansiering
via kommunbidrag samt intéktsfinansiering. Ramfinansiering finansierar en mindre del av
fastighet och IT, stab, lokalvard samt kostverksamheten. Intéktsfinansieringen finansierar
fastighet och storre delen av IT, vaktmaisteri och fordon.

Under 2023 kommer IT-enhetens nuvarande finansieringsmodell att utredas och eventuellt
revideras till kommunbidrag infér 2024. IT-verksamheten har idag bade en del av
verksamheten som &r finansierad av kommunbidrag - det som ror den tekniska plattformen -
och en del som finansieras via intdkter for IT-tjanster fran sektorerna (till exempel IT-
utrustning som datorer och bildskidrmar).

Fastighet kommer att utredas under forsta kvartalet 2023. Den fastighetsrelaterade delen av
verksamheten bestar i huvuddrag av tva delar, internhyran som helt och héllet ar
intdktsfinansierad utifran forvaltningarnas lokalnyttjande och finansierar dirmed verksamhet
drift och underhéll. Lokalforsorjningens kostnader for berdrd personal bokfors pa de
investeringsprojekt dér arbetet utfors och resulterar framgent i en kapitalkostnad pa respektive
internhyresobjekt.

Vaktmadsteri och fordons nuvarande finansieringsmodell kommer ocksé att utredas under 2023
infor eventuell overgang till kommunbidrag. Vaktmaisteri finansieras utifran en prismodell
som bygger pa ett timpris och en kopt volym fran forvaltningarna. Den gemensamma
fordonshanteringen dr intéktsfinansierad via den kostnad som tas ut frén 6vriga sektorer for
varje bil som hanteras inom ramen for deras respektive verksamhet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Verksamheterna har infor budget 2023 inte haft mojlighet att skapa ett utrymme motsvarande
1-1,5 % av sina bruttokostnader for att pé s sitt kunna ge forutsittningar for centrala
utvecklingsmedel och oforutsedda kostnader

Invanarperspektiv

Vid genomforandet av ndimndplanen sédkerstélls att sektorn beaktar konsekvenser for
kommuninvanarna.

Hallbarhetsperspektivet

Vid genomforandet av ett antal av uppdragen i ndmndplanen ingér héllbarhet som en naturlig
del.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL
Forhandlad enligt MBL xx-xx

Beslutets genomfoérande

Nér ndmnden fattat beslut om ndmndplan och budget f6r 2023 kommer sektorn att ligga en
detaljbudget for respektive enhet samt fordela ansvar for mél och uppdrag, for att hogsta
mdjliga maluppfyllelse ska uppnas under &ret.

Forvaltningens bedémning

Serviceforvaltningen bedomer att mal uppnds och uppdrag genomfors utifran foreslagen
namndplan.

Ekonomiskt finns det for serviceférvaltningens verksamheter utmaningar 2023 med dkade
kostnader for livsmedel och media. Verksamhetséret 2023 ar svarbedomt utifran ekonomiska
konsekvenser med anledning av det ekonomiska ldget bade nationellt och internationellt med
okad inflation med mera. Verksamheterna har infor servicenimndens arbete med budget for
2023 inte haft mojlighet att skapa ett utrymme motsvarande 1-1,5 % av sina bruttokostnader
for att pa sa sitt kunna ge forutsittningar for centrala utvecklingsmedel och oforutsedda
kostnader

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Sammantaget innebér det ekonomiska laget att det ekonomiska resultatet for
serviceforvaltningen maste foljas nogsamt under forsta delen av 2023 for att kunna
sammanfatta laget infor arbetet med budget for 2024.

Aven vad giller serviceforvaltningens personal konstateras utmaningar d4 sjukfrinvaron
bland forvaltningens personal fortsatt &r hog och sérskilt for verksamhetsomrdde kost. Darfor
ar viktigt att folja sjukfrdnvaron under 2023 dir stort fokus kommer att liggas pa att 6ka
frisknérvaron.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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1 Namndens uppdrag

Servicef6rvaltningens vergripande malformulering dr: ”Genom positivt bemdtande, effektiv service och stolta
medarbetare underlittar vi f6r Ale kommun”. Nimndens uppdrag dr beskrivet 1 reglementet, senast uppdaterat
den 14 november 2022, enligt nedan.

Forvaltningens egendom

Servicendimnden ansvar f6r kommunens byggnader och tillhérande anliggningar.

Ansvaret f6r byggnader och anliggningar som dr kommunigda innebir att nimnden har férvaltningsansvaret for
egendomen.

Lokalf6rsorjning

Servicenimnden ansvarar f6r kommunens lokalférsotjning. Servicendmnden ska efter samrad med Svriga
nimnder uppritta lokalférsorjningsplan f6r kommunens myndigheters behov av lokaler och bostider pa kort
och lang sikt.

Internpost
Servicendimnden ansvarar f6r kommunens in- och utgdende post samt post mellan kommunala enheter. Ansvaret
omfattar inte digital post.

Kommungemensam IT-verksamhet

Servicenimnden ansvarar f6r kommungemensam I'T-verksamhet férutom det som kommunstyrelsen ansvarar
for som dr overgripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sidan
verksamhet.

Ovrig internservice

Servicenimnden fir bedriva verksamheter bestdende av service till kommunens myndigheter, sisom lokalvard,
kostverksamhet, vaktmaisteritjanster och allmin verksamhetsservice samt tillhandahéllande av fordon f6r
kommunens behov.
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2 Sammanfattning

I denna nimndplan med budget 2023 har servicendmnden koncentrerat sig till de delar av kommunfullmiktiges
budget som berér nimnden och utifran det kommenterat mal och uppdrag till nimnden och hur dessa skall
fullgoras.

Servicenimnden har av kommunfullmiktige fatt tre riktningsmil som kommer att hanteras enligt féljande:

o  Ett tryggare Ale: Arbetet med Gkad trygghet inom drift och skotsel ay kommmunens lokaler och dess yttre mifjo ska
Jortsatta och fordjupas.

o  Fokus pa kundnytta i Ale: Aterkappling till serviceforvaltningens kunder behiver fortséitta ntvecklas och dkad
samordning mellan servicefirvaltningens verksambeter skall prioriteras.

e En effektivare organisation i Ale: E## specifikt uppdrag for 2023 har givits fran kommunfullmdiktige om att
genomlysa bela organisationen med fokus pd effektivitet. Utifran vad resultatet av genomlysningen visar kommer forslag till
atgdrder arbetas fram. En aterrapportering till Rommunfullméfktige ska ske i maj.

Servicendimnden har ocksd av kommunfullmaktige fatt sju uppdrag som kommer att hanteras enligt f6ljande:

1. Gallring och revidering av styrdokument: En dversyn och revidering av serviceforvaltningens styrdokument kommer
goras under 2023.

2. Tilltalande utemilj6 i titorterna: Servicendmndens uppdrag for utemilji begrinsar sig till den kvartersmark som
omgdrdar kommunens lokaler. Om ndgon lokalanknuten kvartersmark ligger i direkt anslntning till allménna platser och
vdgar kommer servicenamnden medverka till att uppdraget upppylls i samverkan med samhbéllsbyggnadsndimnden.

3. Utveckla skolmaten: Maltidsrid kommer att hillas dér barnen/ eleverna fir mdjlighet att paverka mdltiderna inom de
ramar Rostverksambeten bebover forhalla sig till. Mdajliggira olika sdtt dar forslag frin eleverna tas in och tas tillvara pa.

4. Biltvitten upphandlas

5. Samordnad varudistribution

6. Flerdimensionellt dldreboende i sédra kommundelen: Uppdraget om flerdimensionellt dldreboende kommer att
analyseras utifran tilldelat markomrade och analysen kommer att kommuniceras till servicendmnden under forsta balvaret
2023.

7. Genomlysning av hela organisationen: genomlysning av serviceforvaltningens organisation kommer presenteras i
sdrskild rapport och aterrapporteras till servicendmnden i siutet av mars 2023.

Ekonomiskt finns det utmaningar for servicendimnden 2023 pa grund av omvirldsfaktorer som 6kade
livsmedelspriser och 6kade mediakostnader. Verksamheterna har f6r budget 2023 inte haft mojlighet att skapa ett
utrymme motsvarande 1-1,5 % av sina bruttokostnader fOr att pa sa sitt kunna ge férutsittningar f6r centrala
utvecklingsmedel och oférutsedda kostnader.

Under avsnittet personal konstateras att det inom forvaltningen finns nagra tjdnster som ir svarrekryterade.
Arbetet med kompetensférsorjningsanalys behdver dirfor intensifieras under 2023 £6r att finna strategiska
atgirder for att 6ka méjligheten till goda rekryteringar. I avsnittet konstateras ocksa att sjukfranvaro ar fortsatt
hég f6r serviceférvaltningen och sirskilt f6r verksamhetsomrade kost. Dirfor dr viktigt att folja sjukfrinvaron
under 2023 dir stort fokus kommer att ldggas pa att 6ka frisknirvaron.
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3 Visionen - Latt att leva

I Ale 4r det nira till skola, arbete och skéna naturupplevelser. Det centrala liget i G6taidlvdalen med nirhet till
Goteborgs storstadspuls dr en tillgdng.

Visionen dr Litt att leva. Med detta menar vi att vi:

- antar utmaningar med lust och energi

- tillsammans ska férenkla och underlitta minniskors vardag

- foradlar vara tjdnster och service

- virnar om den gemensamma livsmiljén och ger alebornas livskvalitet

Med mod, samarbete och energi skapar vi en levande kommun f6r bade invdnare och foretagare. Vi ger aleborna
livskvalitet och inspiration att forverkliga sina drémmar, hir dr det litt att leva. Som hjéilpmedel pa resan mot ar
2023 har politiken tagit fram denna verksamhetsplan som pekar ut vilka omriden vi ska fokusera pa och vad vi
behover géra. Den hjilper oss att arbeta 1 visionens riktning och sikerstiller att vi gor ritt saker f6r aleborna.
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4 Politiska malsattningar
4.1 Riktningsmal

4.1.1 Etttryggare Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett riktningsmal "ett tryggare Ale". Servicendmnden har i ansvar att utifrdn sina
ansvarsomraden ta sig an riktningsmalet. Servicendmnden har ett ansvar for den fysiska miljon 1 Ale nir det giller
genom drift och skotsel av kommunens lokaler och dess yttre miljé. Fullmiktiges malsittning visar att
anstringningarna ska fortsitta, breddas och férdjupas. Arbetet med 6kad trygghet inom drift och skétsel av
kommunens lokaler och dess yttre miljé ska dérfor fortsitta och fordjupas. Kostnadseffektiva och
trygghetsskapande dtgirder ska vilkomnas och anammas dir s dr mojligt.

Serviceforvaltningen skall:

Definiera vad trygghet innebir for serviceférvaltningen.
Arbeta in trygghetsperspektivet i relevanta styrdokument.
Rapportera av arbetet kontinuerligt 1 dialog mellan férvaltning och nimnd.

4.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett sirskilt riktningsmal om fokus pa kundnytta i ale. For servicenimnden dr
dialogen med kunderna avgorande f6r forstielse mellan parterna och att férvintningarna pa varandra dr rimliga
och pa samma niva frin bigge parter. Aterkoppling till och delaktighet med servicefrvaltningens kunder ar
dérfor viktig och behéver fortsitta utvecklas. Serviceférvaltningen skall ddrfor hilla regelbundna dialogtriffar pd
olika nivaer, dir serviceniva, méaluppfyllelse samt 6vriga 6verenskommelser diskuteras, som ett led i att utveckla
detta arbete

Tjinstebeskrivningar och grinsdragningslista f6r lokaler dr en viktig del fOr att kirnverksamheterna ska veta vad
de kan forvinta sig for service fran serviceférvaltningen inom de olika omrddena. Det stills h6ga krav pa
samordning mellan serviceférvaltningens verksamheter for att bidra till samordningsvinster och effektiviseringar i
det dagliga arbetet och samordning mellan serviceférvaltningens verksamheter skall prioriteras.

Serviceférvaltningen fortsitter under 2023 arbetet med malbildsarbete f6r forvaltningen med tillhérande
aktivitetsplan for att strukturerat jobba med verksamhetens strategiska utveckling. Tre stérre omriden ar
ptioriterade i malbildsarbetet: servicekulturen, processer/dokumenthantering samt styrning och ledning.

4.1.3 En effektivare organisation i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett sirskilt riktningsmal om en effektivare organisation i Ale. Ett specifikt
uppdrag f6r 2023 har givits frin kommunfullmiktige om att genomlysa hela organisationen med fokus pa
effektivitet. Utifrdn vad resultatet av genomlysningen visar kommer forslag till atgirder arbetas fram. En
aterrapportering till kommuntullmaktige ska ske 1 maj.
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4.2 Uppdrag

4.2.1 Uppdrag: Gallring och revidering av styrdokument

Allmin beskrivning

Fortsatt arbetet med revidering och effektivisering av styrdokument.

Planeringskommentar

En 6versyn och revidering av serviceférvaltningens styrdokument kommer goras under 2023. I takt med att fler
av servicefOrvaltningens processer kartlagts samt i samband med att lokalférsorjningsprocessen kommer att
implementeras under 2023 gbrs en genomging, gallring och revidering av tillhérande styrdokument.

4.2.2 Uppdrag: Tilltalade utemiljo i tatorterna

Allmin beskrivning

Klipp, snygga till och plantera lings vigar, allminna platser mm i titorterna

Planeringskommentar

Servicenimndens uppdrag for utemiljé begrinsar sig till den kvartersmark som omgirdar kommunens lokaler.
Av denna anledning anser servicefOrvaltningen att ansvaret f6r detta uppdrag, primirt ligger pa
samhillsbyggnadsnimnden. Om ndgon lokalanknuten kvartersmark ligger i direkt anslutning till allmédnna platser
och vigar kommer servicenimnden medverka till att uppdraget uppfylls i samverkan med
samhillsbyggnadsnimnden.

4.2.3 Uppdrag: Utveckla skolmaten

Allmin beskrivning

Elever i alla aldrar ska uppleva matsedeln som attraktiv.

Planeringskommentar

Miltidsrad halls pa enheterna dir barnen/eleverna far méjlighet att paverka maltiderna inom de ramar
kostverksamheten beh&ver forhiélla sig till. Mojliggora olika sitt dir forslag frin eleverna tas in och tas tillvara pa.

4.2.4 Uppdrag: Biltvatten upphandlas

Allmin beskrivning

Leverantoren skall ta ett socialt ansvar.

Planeringskommentar

Funktionen som ansvarar for biltvitt 1 Ale 4r f6r nirvarande placerad i enhet vaktmaisteri och fordon. En del av
enheten hanterar fordon och arbetsuppgifter som t.ex. administration av leverantérsavtal, serviceavtal, chaufforer
samt biltvitt. Totalt bestar denna del av sju medarbetare, varav tvi medarbetare med 16nebidrag och
nystartsbidrag som hanterar biltvitt som huvudsaklig arbetsuppgift. Vid en upphandling av biltvitt behéver dessa
personers anstillning ses 6ver tillsammans med HR . Eftersom det i huvudsak ir tre medarbetare som berérs av
denna férindring kommer det bli utmanande att 4ven leverera 6vriga uppdrag dd medarbetarna idag hjilper
varandra och ocksd kan ticka upp vid eventuell sjukdom och semester. Eftersom tre av fyra medarbetare som
aterstar dr anstillda som chauffdrer 6kar sarbarheten och enheten bedémer det svart att leverera dven Gvriga
fordonsrelaterade uppdrag.
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4.2.5 Uppdrag: Samordnad varudistribution

Allmin beskrivning

Samordna transporter av varor och tjanster.

Planeringskommentar
Uppdraget har tidigare beskrivits f6r nimnden da ett antal frigetecken behdver besvaras for att komma vidare:

e Vilka tjinster ska upphandlas och hur ser det ut gillande LoU och redan befintliga avtal.
e Budgetférutsittningar.
e Behov av lagerlokal med adekvat utrustning, t.ex. lastbrygga mm.

e Transportbehov, framférallt med tanke pa leveranstider, 6kade prisnivder och utmaning att rekrytera
chaufférer med C-korkort.

Serviceforvaltningen bedémer att det i nuldget saknas férutsittningar for att leverera pa uppdraget och skulle
beh6va mer information 6ver vilka varor och tjanster som ska levereras. Vid fortydligande och beslut om
genomfdrande dr férhoppningen att detta, till viss del, kan sammanfdras med redan befintliga transporter. Det
finns dock en svarighet att genomféra uppdraget om biltvittfunktionen liggs ner och dven évriga uppdrag inom
den delen av enheten paverkas och férsvinner.

4.2.6 Uppdrag: Flerdimensionellt aldreboende i sddra kommundelen

Allmin beskrivning

Bygg samman sirskilt boende, férskola, VC, fotvard mm.

Planeringskommentar

Under 2022 genomférdes en lokaliseringsutredning f6r nytt dldreboende i s6dra kommundelen. I november 2022
beslutade samhillsbyggnadsnimnden om placering av det nya boendet till Skardal 67:1, Bohus och samtidigt
beviljades planbesked f6r detaljplaneliggning av berdrt markomréde.

Uppdraget om flerdimensionellt dldreboende kommer att analyseras utifran tilldelat markomrade och analysen

kommer att kommuniceras till servicenamnden under forsta halvaret 2023.

4.2.7 Uppdrag: Genomlysning av hela organisationen

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, Ska kommunen fortsdtta med verksamheten.

Planeringskommentar

Arbetet med genomlysningen har pdbdrjats och resultatet kommer presenteras i sdrskild rapport och
aterrapporteras till servicenimnden 1 slutet av mars 2023.
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5 Basverksamhet
5.1 Beskrivning av basverksamhet

(")vergripande

Serviceforvaltningen ska ses som en forvaltning dir alla medarbetare och chefer arbetar mot den beslutade
malsittningen: ”Genom positivt bemdtande, effektiv service och stolta medarbetare underldttar vi f6r Ale
kommun”. Den beslutade malbilden innebir fortsatt under 2023 prioriterade aktiviteter £f6r att framfor allt
utveckla sektorn inom den gemensamma servicekulturen, styrning och ledning samt processer och
dokumenthantering. Aktiviteter f6ljs i sektorns hogsta ledningsgrupp och resultat kommuniceras sedan till alla
berérda. Den évergripande organisationen — férvaltningschef, verksamhetschefer samt stab finansieras via
kommunbidrag.

Verksamhet fastighet och IT

Verksamhetens lokalférsérjningsenhet och drift- och underhallsenhet har med fokus pé effektivt lokalutnyttjande
och lingsiktig kommunnytta det évergripande ansvaret f6r anskaftning, férvaltning och avveckling av lokaler till
Ale kommuns olika verksamheter. Verksamhetens I'T-enhet ansvarar £6r drift, utveckling och support av IT-
miljén f6r kommunens alla verksamheter.

IT

Enheten ansvarar for drift, utveckling och support av kommunens verksamhetssystem, nitverk, datorer,
telefoner och lisplattor. Man stottar ocksa forvaltningarna vid inférande av deras verksamhetssystem och
samordnar inkdp av hardvara och programvara.

Lokalférsérining

Enheten har en enhetschef, tre projektledare, en lokalstrateg och en administrativ férvaltare. Den ansvarar 61
strategisk lokalplanering, ny- om- och tillbyggnationer samt in- och uthyrning av lokaler. I det dagliga arbetet
ingar dven att vara teknisk, ekonomisk och juridisk radgivare i lokalfrigor 4t kommunens samtliga verksamheter.

Drift och Underhill

Enheten har som huvuduppdrag att hantera drift, tillsyn och skdtsel av kommunens fastigheter. 1
arbetsuppgifterna ingar bl. a injustering av virme och ventilation, tillsyn av kylanldggningar i storkdk och ishall,
vattenprovtagning, byte av fliktfilter, reparationer, mindre underhéllsdtgirder samt verksamhetsanpassningar i
form av ombyggnationer. Man ansvarar ocksa for att genomfora underhall utifrin en beslutad underhéllsplan,
samt jobba med driftoptimeringar och energibesparingar. Sikerhetsfrigor kopplat till lokalerna ligger ocksd inom
denna enhet. Tillsyn, skétsel och underhéll av kommunens mark skots pa uppdrag internt av enhet Gata/Park
inom sektor samhillsbyggnad.

Verksambhet verksamhetsstéd

Verksamhetsstod innehéller lokalvard, stab, vaktmaisteri och fordon.

Stab

Staben bestar av fyra tillsvidareanstillda medarbetare. Funktioner som hanteras inom enheten dr administration
(drendehantering och support), utvecklingsarbete samt ekonomi, fakturahantering och internkontroll. Enheten
har under andra halvan av 2022 utrett arbetet med servicesupport och sektorns en vig in. Mélet dr att 1 bérjan av
2023 ta fram ett underlag f6r fortsatt arbete samt behov inom sektorn.

Vaktmisteri och fordon

Enheten har tre huvuduppdrag: vaktmisteri, transporter och kommunens gemensamma fordonshantering.
Finansiering sker via kpta vaktmistartjanster fran 6vriga forvaltningar samt Gvriga forvaltningars betalning f6r
leasingbilar.

Lokalvird (Gul, r6d och grén)
Verksamheten dr uppdelad i tre enheter.
De utfor professionell lokalvird i kommunens verksamhetslokaler fr interna kunder/brukare.

Yerksamhet kost
Verksamhetens 40 kok 4r indelad i tre enheter Kost Bli, Kost Gul och Kost Réd med varsin enhetschef. Kosten
tillagar och bereder méltider till skolor, férskolor och sirskilda boenden i Ale Kommun.
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Verksamhetens mal 4r: vilkomponerade, niringsriktiga, sikra och miljésmarta maltider som tillagas och serveras
med stolthet, omtanke och lust.

Kostprogram fér maltider i Ale kommun ér styrande for kostverksamheten.

Maltiderna ska ge brukarna en niringsriktig kost av god kvalitet enligt de Nordiska niringsrekommendationerna
(NNR) och de riktlinjer som dr framtagna av Livsmedelsverket (SLV). Riktlinjerna fran Livsmedelsverket (SLV) ”
Nationella riktlinjer f6r maltider i skolan, Nationella riktlinjer f6r maltider i férskolan och Nationella riktlinjer 61
miltider i dldreomsorgen” ska foljas.

Namndplan med budget 2023, Servicendmnden 10(13)



6 Ekonomisk sammanfattning

6.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2022 2023

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Servicechef 200 -5 906 -6 337
Fastighet och IT 300 -21 304 -20 325
Verksamhetsstéd -300 -37 518 -38 787
Kosten 0 -66 310 -72 669
Totalt 200 -131 038 -138 118

Finansieringsmodell

Under 2023 kommer IT-enhetens nuvarande finansieringsmodell att utredas for eventuell 6verging till
kommunbidrag av hela verksamheten. IT-verksamheten har idag bade en del av verksamheten som ir finansierad
av kommunbidrag - det som rér den tekniska plattformen - och en del som finansieras via intdkter f6r IT-tjdnster
fran sektorerna (t ex IT-utrustning sisom datorer och bildskdrmar).

Fastighets finansieringsmodell kommer att utredas under forsta kvartalet av 2023. Den fastighetsrelaterade delen
av verksamheten bestédr i huvuddrag av tva delar, internhyran som helt och héllet 4r intiktsfinansierad utifrdn
torvaltningarnas lokalnyttjande och finansierar dirmed verksamhet drift och underhall. Lokalférsorjningens
kostnader f6r ber6rd personal bokfors pa de investerings-projekt dir arbetet utfors och resulterar framgent i en
kapitalkostnad pa respektive internhyresobjekt.

Vaktmisteri och fordons nuvarande finansieringsmodell kommer ocksi att utredas under 2023 inf6r en eventuell
overgang till kommunbidrag. Vaktmaisteriet finansieras utifrin en prismodell som bygger pa ett timpris och en
képt volym fran férvaltningarna. Den gemensamma fordonshanteringen dr intdktsfinansierad via den kostnad
som tas ut frin Gvriga sektorer fOr varje bil som hanteras inom ramen f6r respektive verksambhet.

Budgetreserv

Verksamheterna har infér budget 2023 inte haft méjlighet att skapa ett utrtymme motsvarande 1-1,5 % av sina
bruttokostnader fOr att pa sa sitt kunna ge forutsittningar f6r centrala utvecklingsmedel och of6érutsedda
kostnader

Servicechef

Servicechefen finansierat helt och hallet av kommunbidrag. Budget bestir till stérsta delen av personalrelaterade
kostnader. Under 2022 har personalkostnader varit ligre dn budgeterat dd en verksamhetschef under viren var
tillférordnad sektorchef tills dess att ordinarie sektorchef tilltridde i juni.

Fastighet & IT

Fastighet har under 2022 upplevt 6kade mediakostnader (el och virme) vilket fortsatt kommer att utgéra en
utmaning under kommande dr. Detta paverkar samtliga sektorer inom kommunen da vatje sektor betalar fér
deras egen forbrukning inom ramen for internhyran. For att mildra effekten for sektorerna har ackumulerat
overskott pa kapitalkostnadsbudget inom fastighet anvints under 2022 f6r att minska debiteringen av
mediakostnader. Yttetligare en utmaning 4r héga reparations/underhéllsbehov f6r kommunens lokaler.

Kommunfullmiktige har beslutat att omférdela 1,7 mnkr av I'T:s budgetram till kommunstyrelsen f6r utveckling
av kommunens digitalisering. I'T behéver anpassa verksamheten till den nya budgetramen. IT dmnar minska
anvindandet av externa konsulter och pa sa sitt klara budgeten 2023. Ytterligare utmaningar r en hog
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kostnadsutveckling av hdrdvara och programvara.

Verksamhetsstod

Under 2022 tilldelades vaktmaisteri och fordon en extra medarbetare utan att fa ytterligare budgetmedel vilket
bidraget till enheten underskott. Fordonshanteringen brottas med en delvis alderstigen fordonsflotta vilket
innebir héga reparations- och underhéllskostnader. I kombination med linga leveranstider av nya fordon
kommer problemet att f6rvirras kommande dr. Enheten hojer avgifterna £6r att kunna klara budget
nistkommande ar. 2% hoéjning av fordonsavgift (héjning uteblev f6r budgetir 2022) samt 2% hojning av
timpriset for vaktmasteritjanster.

Lokalvarden har genomgitt férsta aret med ramfinansiering under 2022. Overgéngen fran intaktsfinansiering till
ramfinansiering har fungerat mycket vil, arets resultat ér i linje med budget.

Kosten

Priset pé livsmedel har under 2022 6kat kraftigt vilket utgjort en stor utmaning. Kostverksamheten har infor
budget 2023 tilldelats medel £6r att h6ja méltidskvalitén men om prisékningen av livsmedel fortsitter under 2023
kan detta komma att dta upp en stor del av satsningen med patéljd att maltidskvalitén inte h6js utan i stillet
enbart bibehiller samma kvalité.

Sjukfranvaro har varit fortsatt h6g f6r kostverksamheten under 2022 och utgér ett riskomrade dven under
kommande ar. Under dret som gatt har det varit svart att fi in timvikarier i tillricklig omfattning vilket resulterat i
ett 6verskott pa personalbudgeten. Ur ett kortsiktigt ekonomiskt perspektiv dr det positivt om personalen ir sjuk
och inga timvikarier finns att tillgd men ur ett langsiktigt perspektiv belastar detta den existerande personal och
ger pa sa vis upphov till 6kad kostnader lingre fram.
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7 Personal

Analys och kommentar
Analys och kommentar

Antalet tillsvidareanstillda i serviceférvaltningen dr 226 stycken varav kvinnor utgér 75,33 procent och min
24,67 procent. Inom férvaltningen finns nagra tjanster som ér svarrekryterade, bland annat kockar och vissa
tjidnster inom tekniska kompetenser t ex byggingenjorer/projektledare. Arbetet med
kompetenstorsorjningsanalys behdver dirfor intensifieras under 2023 £6r att finna strategiska dtgirder for att 6ka
mo&jligheten till goda rekryteringar inom respektive omrade.

Sjukfranvaro har varit fortsatt hog i forvaltningen under 2022 och sirskilt f6r verksamhetsomride kost. En
anledning till detta 4r att flera medarbetare har fitt operationstider som de vintat pa. Dirfor dr det dn viktigare
att félja sjukfranvaron under 2023 dir stort fokus kommer behéva liggas pa att 6ka friskndrvaron. Det finns
ocksa ett antal langtidssjukskrivna 1 férvaltningen och det beror frimst pa att flera av dessa medarbetare har ett
fysiskt arbete som Over tid givit forslitningsskador. Hantering av rehabiliteringen av dessa ér viktig samt ocksa det
férebyggande arbetet.

Serviceforvaltningen vill ha ett arbetsklimat och en kultur som priglas av tillit, gemenskap, delaktighet och
ansvarstagande. Ett klimat dir varje medarbetare kinner sig sedd, h6rd och vet att man 4r en viktig medarbetare i
virt gemensamma Ale. Malet ér att alla skall kiinna en stark vi-kédnsla och stolthet 6ver att arbeta 1 och
representera Ale kommun. Dirfor har forvaltningen skapat en langsiktig malbild med tillhérande aktiviteter f6r
att nd det gemensamma malet ’Genom positivt bemétande, effektiv service och stolta medarbetare undetlittar vi
for Ale kommun”. De tre hogst priotiterade omridena i malbilden 4r ”Kultur”, ”Processer/dokumenthantering”
samt “’Styrning och ledning”. Alla dessa tre omraden paverkar tydligt chefers och medarbetares arbetsmiljo.

Servicef6rvaltningen ska arbeta f6r en positiv och gemensam organisationskultur. Gemensamma férhéallningssitt
utifran framtagna kinnetecken ska prigla organisationen. Kulturen ska leda till att medarbetarna kinner stolthet,
omtanke och lust. Arbetet med organisationskulturen har bland annat som malsittning att skapa en god
arbetsmiljo, hog effektivitet och ett tydligt fokus pa dem vi dr till £6r.

Forvaltningens kultur ses genom medarbetares och chefers sitt att vara, férhilla sig, kommunicera och arbeta
tillsammans. D v s det som finns 1 atmosfiren mellan alla, som 4r svirt att finga, men dnda finns dir och
omedvetet paverkar. Kulturen 4r allas agerande, attityder och virderingar, hur chefer och ledate sidnder sina
budskap, vad som ir viktigt, vad som {6ljs upp eller inte £6ljs upp.

I relationer internt och externt skall grunden f6r métet utga fran Sppenhet och respekt. Det kommunens
medborgare mirker i sina kontakter med kommunens verksamheter 4r den interna férmégan att samverka Gver
organisationsgrinser och ansvarsomraden. Ett lovat dtagande skall levereras, oavsett vem/vilka i kommunens
organisation som genomfor uppdraget. Fér detta behovs en tillitsfull intern kommunikation och samverkan.

Kommunfullmiktiges och servicenimndens nimndplan priglas av en tillitsbaserad styrning och ledning som ska
utvecklas genom att stirka medarbetarskapet och ledarskapet.

Serviceférvaltningen har kommit en bit pa vig att bli EN organisation. Utvecklingen av en gemensam kultur
utifrin malbilden ska fortsitta mot mélsittningen att alla chefer och medarbetare ska kdnna stolthet 6ver att de
arbetar i serviceférvaltningen och i Ale kommun.
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TJANSTEUTLATANDE 1(5) A L E
Serviceforvaltningen

Diarienummer: SERN.2022.127 @
Datum: 2023-01-03 ~

Forvaltningschef Maria Augustsson

Servicendmnden

Servicenamnden nulagesanalys 2022

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att faststdlla nuldgesanalys 2022 for servicendamnden

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Under 2021 beslutade kommunfullméktige om ny styrmodell for Ale kommun. En del av
styrmodellen &r att ndimnderna arligen ska ta fram en nuldgesanalys. Syftet med
nuldgesanalysen ar att skapa en faktabaserad bild av nuldget som anger nimndens utrymme
for riktnings - och forflyttningsmojligheter for att sedan kunna limna forslag pa nya
ndmndmal och uppdrag i kommunfullméktiges budget.

Servicendmndens nuldgesanalys tar avstamp 1 Ale kommuns omvérldsanalys som bygger pa
de nationella trenderna som SKR tagit fram utifran fem globala megatrender, samt lokala
trender och forutsittningar. Ambitionen med nuldgesanalysen ér att finga det mest vasentliga
av det som sticker ut jamfort med liknande kommuner, tvillingkommuner, och de omréden
dér det finns storst utmaningar att mota Ales kommuns behov av en serviceforvaltning som
med ett positivt bemdtande levererar en effektiv service som underlittar for Ale kommun.

Utifrdn vad som framkommit 1 servicendmndens nuldgesanalys har nedan listade omréden
identifierats som prioriterade framat och dér servicenimnden har forflyttningsutrymme. Det
vill sdga omraden som servicenimnden bedomer nimnden kan paverka utifrn de resultat,
behov och utmaningar som presenteras i nuldgesanalysen.

Mindre kop-och siljfinansiering till formén for kommunbidrag
Kompetensforsorjning

Okad samverkan med 6vriga sektorer

Okad digitalisering

Hallbara och attraktiva maltider

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2023-01-03
Nulédgesanalys 2022 - servicendmnden
Bilaga 1 - nyckeltal, 2023-01-10
Beslutet skickas till:
Fér vidare hantering
Kommunstyrelsen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Arendet

Under 2021 beslutade kommunfullméktige om ny styrmodell f6r Ale kommun. En del av
styrmodellen &r att nimnderna arligen ska ta fram en nuldgesanalys. Syftet med
nuldgesanalysen &r att skapa en faktabaserad bild av nuldget som anger nimndens utrymme
for riktnings - och forflyttningsmojligheter for att sedan kunna ldmna forslag pa nya
nidmndmal och uppdrag i kommunfullméktiges budget. I nuldgesanalyserna ska varje

ndmnd bidra med fordjupade analyser om behoven hos ndmndens intressenter, verksamhetens
resultat, utmaningar samt hur trender och omvérlden kan tinkas komma att paverka
verksamheten. Denna nulégesanalys kommer anvéndas som beredningsunderlag till
kommunfullmiktiges budget 2024.

Ekonomisk bedomning

Servicendmnden har i sin nuldgesanalys kommit fram till att ett forflyttningsomrade kan vara
att finansiera mindre av verksamheten i kop och séljformat och istéllet ga dver till
kommunbidrag dér sa dr mojligt. Under 2022 har ndgra av nimndens verksamheter lamnat
kdp- och séljfinansiering i formén for kommunbidrag. Detta har av aktuella verksamheter
upplevts som en positiv fordndring for att kunna planera och anvinda resurser inom given
budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte s& fokuserad pa enbart intdkter/utgifter utan
mer pé leverans av funktion av aktuell service. Fordndringen har dessutom skapat mer tid for
strategiskt och langsiktigt arbete med 6kad digitalisering. Servicendmnden ser gérna att ovrig
verksamhet som idag finansieras via kop och séljsystem gar 6ver till kommunbidrag.

Invanarperspektiv

Ett avsnitt 1 servicendmndens nuldgesanalys behandlar behov hos ndmndens
intressenter/malgrupper det vill siga de som ndmnden ér till {6r. Servicendmndens
intressenter ar frimst ovriga sektorer 1 Ale kommun och dess medarbetares behov av effektiv
service som skall underlatta for dem 1 deras uppdrag bade vad géller deras IT-miljo till att
vistas och arbeta 1 d&ndamalsenliga lokaler som fungerar och &r vl underhallna. I
forlangningen blir dock alla de som av nigot skil vistas i kommunens lokaler, till exempel
boende 1 sédrskilda boenden eller elever i1 skolan eller forskolan, nimndens
intressenter/malgrupp. Andra viktiga intressenter for servicendmnden dr ocksa Ale kommuns
maltidsgéster i kommunens olika verksamheter som erbjuder maltider och dessa
maltidsgésters behov av néringsriktig och attraktiv mat.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tilldmpligt i detta drende.

Beslutets genomforande

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Forvaltningens bedémning

Nulédgesanalysen utgdr forvaltningens bedémning.
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1 Sammanfattning

Servicenimnden ansvarar f6r Ale kommuns bygegnader och tillh6rande anlidggningar, lokalférsérjning, internpost,
kommungemensam I'T-verksamhet samt Svrig internservice sisom kostverksamhet, lokalvard,
vaktmisteritjanster och tillhandahéllande av fordon f6r kommunens behov

Nulidgesanalysen tar avstamp i Ale kommuns omvirldsanalys som bygger pa de nationella trenderna som (SKR)
tagit fram utifrin fem globala megatrender, samt lokala trender och férutsittningar. Ambitionen med
nuldgesanalysen dr att finga det mest visentliga av det som sticker ut jimfért med liknande kommuner,
tvillingkommuner, och de omraden dir det finns stérst utmaningar att mota Ales kommuns behov av en
serviceforvaltning som med ett positivt bemé&tande levererar en effektiv service som underlittar f6r Ale
kommun.

Utifrdn vad som framkommit i féreliggande nuldgesanalys har nedan omriden identifierats som bed6éms vara
prioriterade framit och dir servicenimnden har f6rflyttningsutrymme dvs omrdden som servicenimnden
bedémer nimnden kan paverka utifrin de resultat, behov och utmaningar som presenteras i nuldgesanalysen.

Mindre kép-och siljfinansiering till f{6rman f6r kommunbidrag

Under 2022 har nédgra av nimndens verksamheter limnat kop- och siljfinansiering i f6rman f6r kommunbidrag.
Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv forindring for att kunna planera och anvinda
resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte si fokuserad pd enbart intikter/utgifter utan
mer pa leverans av funktion av aktuell service. Férindringen har dessutom skapat mer tid for strategiskt och
lingsiktigt arbete med 6kad digitalisering. Servicenimnden ser girna att 6vrig verksamhet som idag finansieras
via k&p och siljsystem gar 6ver till kommunbidrag.

Kompetensforsorjning

Servicenimndens samtlig verksamheter har utmaningar med kompetensforsorjning. Tex nir det giller att kunna
rekrytera kompetent personal inom attraktiva yrken dir konkurrensen dr hog.

Okad samverkan med dvriga forvaltningar

Samverkan med 6vriga forvaltningar behover bli bittre och servicenimndens verksamheter behéver kunna
planera med bittre framforhallning f6r leverans av effektiv service som underlittar f6r Ale kommun. For att
uppna detta behdver fler serviceuppdrag ske 1 6kad samverkan med 6vriga forvaltningar dér tillit 4r ett viktigt
inslag i att skapa bittre samarbete och dirmed bittre leverans.

Okad digitalisering

Servicendmnden ser att en 6kad digitalisering kan 4ga rum i ndmndens verksamheter som t.ex digitalisering av
vissa administrativa uppdrag men dven robotisering av arbetsmoment som till viss del kan avlasta t.ex. delar av
lokalvirdens uppdrag

Hallbara och attraktiva maltider

Servicendimnden vill fortsitta gora maltider som dr héllbara och niringsriktig attraktiva f6r Ale kommuns
maltidsgister samt for de personer som finns runt omkring maltidsgisterna. Pga av det radande virldsldget finns
en utmaning att halla budget och erbjuda attraktiva maltider da livsmedelskostnaderna 6kar kraftigt samtidigt
som behov av specialkost och anpassade maltider ékar.
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2 Namndens uppdrag

Nimndens uppdrag dr beskrivet i reglementet, senast uppdaterat 2022-11-14. Nedan 4r en sammanfattad version
av reglementet.

Forvaltningens egendom

Servicendimnden ansvar f6r kommunens byggnader och tillhérande anliggningar.

Ansvaret for byggnader och anliggningar som dr kommunigda innebir att nimnden har férvaltningsansvaret for
egendomen.

Lokalf6rsorjning

Servicenimnden ansvarar f6r kommunens lokalférsorjning. Servicendmnden ska efter samrad med Gvriga
nimnder uppritta lokalférsorjningsplan f6r kommunens myndigheters behov av lokaler och bostider pa kort
och lang sikt.

Internpost
Servicenimnden ansvarar f6r kommunens in- och utgdende post samt post mellan kommunala enheter. Ansvatet
omfattar inte digital post.

Kommungemensam IT-verksamhet

Servicenimnden ansvarar f6r kommungemensam IT-verksamhet f6rutom det som kommunstyrelsen ansvarar
t6r som dr Gvergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sidan
verksambhet.

Ovrig internservice

Servicenimnden far bedriva verksamheter bestdende av service till kommunens myndigheter, sisom lokalvard,
kostverksamhet, vaktmisteritjanster och allmin verksamhetsservice samt tillhandahéllande av fordon for
kommunens behov.
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3 Namndens mal, uppdrag samt fortsatta prioriteringar

3.1 Kommunfullmaktiges mal

Strategiska malséattningar

Halsa och valbefinnande

Kunskap och utbildning

Sysselsattning, arbete och féretagsamhet

Hallbart samhallsbyggande

Ett Ale

En arbetsgivare

De strategiska malsittningarna kommer férsvinna i och med ndmndplan 2023 och ersitts med riktningsmal frin
kommunfullmiktige. Under den senaste mandatperioden har servicenimndens verksamheter arbetat fokuserat pa
malsittningarna. Méalsdttningarnas innehall och dd kanske framfor allt relaterat till "Ett héllbart samhillsbyggande,
"Ett Ale " samt "En arbetsgivare" dr fortsatt av relevans och kommer dven fortsittningsvis vara i fokus inom
verksamheterna men i annan form i och med den nya styrmodellen.

3.2 Uppdrag

Uppdrag

Utred mojligheten till samordnad varudistribution i kommunen som bland annat ska méjliggéra for sma lokala producenter att leverera till kommunen.

Utveckla i méjligaste man ekosystemtjanster i byggnationsuppdrag, saval inom underhall, reparationer som i nybyggnation.

Hitta fler liknande projekt i dialog med sektor utbildning dar sektor service kan bidra och delta utifran sektorns uppdrag och kompetenser.

Sektorns verksamheter ska i dialog med socialtjansten se éver mojligheten att ta emot praktikanter eller liknande.

Slutfér paborjat pilotprojekt i samarbete mellan kost och férskola eller skola dar man tillsammans jobbar for att 6ka barns och ungdomars kunskap om
hallbar utveckling.

Fortsatt utveckla och effektivisera sektorn enligt framtagen malbild.

Var drivande och medverka till utveckling av digitala verktyg som bland annat skapar tillganglighet dygnet runt.

Medverka tillsammans med kommunstyrelsen till att offentliggéra s& mycket kommunal data som mégjligt.

Sektorchef ska samordna arbetet i kommunen med att skapa "Ett Ale”.

| dialog med sektor samhéllsbyggnad och fastighetsdgare ska majligheter till 3D fastighetsbildning eller byggnation pa andra sétt som fyller mer an ett
syfte utredas.

Fortsatt utveckla servicekulturen enligt plan i malbilden

Driv och/eller var delaktig i olika projekt som alla syftar till att minska avfall och utslapp.

Arbeta fram en strategi for hur utemiljon runt kommunens verksamhetsbyggnader (férskola, skola, sarskilda boenden) ska utvecklas bade i befintliga
anlaggningar som vid nybyggnation.

Utveckla det pabodrjade arbetet med kompetensforsorjningsanalys for att forebygga framtida bemanningsutmaningar.

Utveckla nya mojligheter for att lata kommunens invanare paverka sektorns olika verksamheter.

Foljande uppdrag dr slutredovisade eller slutredovisas i arsredovisningen 2022:

Slutfér paborjat pilotprojekt i samarbete mellan kost och férskola eller skola dir man tillsammans jobbar for att
6ka batrns och ungdomars kunskap om hillbar utveckling.

Foljande uppdrag kommer att omformuleras och omhindertas inom de riktningsmal som
kommunfullmiktige beslutat om eller i andra styrdokument:

Utred mdijligheten till samordnad varudistribution 1 kommunen som bland annat ska méjliggéra £f6r sma lokala
producenter att leverera till kommunen.

Utveckla i mojligaste mén ekosystemtjinster i byggnationsuppdrag, savil inom underhill, reparationer som i
nybyggnation.
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Hitta fler liknande projekt i dialog med utbildningsférvaltningen dir serviceférvaltningen kan bidra och delta
utifran férvaltningens uppdrag och kompetenser.

Forvaltningens verksamheter ska i dialog med socialtjinsten se 6ver méjligheten att ta emot praktikanter eller
liknande

Fortsitt utveckla och effektivisera forvaltningen enligt framtagen malbild.

I dialog med samhillsbygenadsfoérvaltningen och fastighetsigare ska mojligheter till 3D fastighetsbildning eller
byggnation pa andra sitt som fyller mer dn ett syfte utredas.

Fortsitt utveckla servicekulturen enligt plan i malbilden
Driv och/eller var delaktig i olika projekt som alla syftar till att minska avfall och utslipp.

Arbeta fram en strategi f6r hur utemiljon runt kommunens verksamhetsbyggnader (férskola, skola, sirskilda
boenden) ska utvecklas bade i befintliga anliggningar som vid nybyggnation.

Utveckla det pabotjade arbetet med kompetensforsotrjningsanalys for att forebygea framtida
bemanningsutmaningar.
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4 Behov hos nhamndens intressenter

Servicenimndens intressenter dr frimst 6vriga forvaltningar i Ale kommun och dess medarbetares behov av
effektiv service som skall underlitta f6r dem 1 deras uppdrag bade vad giller deras I'T-milj6 till att vistas och
arbeta i dndamalsenliga lokaler som fungerar och ir vil underhdllna. I férlingningen blir dock alla de som av
ndgot skil vistas 1 kommunens lokaler som t.ex boende i sirskilda boenden eller elever i skolan eller férskolan
nimndens intressenter/milgrupp. Andra viktiga intressenter for servicenimnden ér ocksa Ale kommuns
maltidsgéster i kommunens olika verksamheter som erbjuder maltider och dessa maltidsgisters behov av
niringsriktig och attraktiv mat.
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5 Namndens resultat
5.1 Starka resultat

I detta avsnitt beskriver servicenimndens verksamheter sina starka resultat. Verksamheterna har analyserat vilka
faktorer som varit avgdrande fOr resultaten som t.ex verksamhetens forutsittningar och tillgingliga resurser,
samverkan och organisation samt arbetssitt

Verksamhetsstod:

Att lokalvarden har gitt fran kép- och siljfinansierad verksamhet till kommunbidragsfinansierad verksamhet har
varit positivt och bidragit till en dnnu bittre och starkare del av verksamheten da enheterna i hogre utstrickning
kan planera och anvinda resurser inom given budgetram. Samverkan blir tydlig och inte fokuserad pa enbart
intdkter/utgifter utan pa leverans av funktion. Lokalvirdens tidigare tvd enheter har under 2022 blivit tre enheter
for att skapa dnnu bittre forutsittningar f6r bade medarbetare och chefer. Detta har dessutom skapat mer tid f6r
strategiskt, langsiktigt arbete med 6kad digitalisering inom lokalvarden vilket férhoppningsvis kommer leda till
bittre arbetssitt, 6kad effektivitet och bittre anvindning av resurser. Eftersom utmaningar gillande
nyrektyteringar blir stérre kommer lokalvarden, liksom andra enheter inom verksamheten behdva fokusera dn
mer pd att effektivisera och hushiélla med de resurser som finns tillgingliga.

Kostverksambhet:

Medarbetarna har visat pd en stor flexibilitet och varit 16sningsfokuserade i tider med utmaningar i pandemin
som personalutmaningar och férindrade arbetssitt si som matldidor med mera. Samt utmaningen med att hitta
goda l6sningar pé att servera bra mat inom den ekonomiska ramen trots att livsmedelspriserna 6kat mycket och
att kostverksamheten tidigare dr haft besparingskrav.

Kostverksamheten har interna utbildningar bland annat kring att 6ka kunskaperna kring specialkost. I ar har ett
samarbete startats med Komvux f6r att kompetensutveckla medarbetare inom yrkessvenska, denna utbildning
kommer utvirderas i januari 2023.

Kostverksamheten miter klimatpdverkan av den menyn som planeras i skolan. Klimatpaverkan har kontinuerligt
siankts under aren och fortsatt arbete gbrs kring detta. I projektet Kunskapskliv f6r klimatsmart offentliga
maltider som pdgick fran 2018 till bérjan av 2021 sidnktes klimatpaverkan av alla de livsmedel som képtes in till
kommunen med 14 procent.

Fastighet och IT:

Lokalférsorjningsprocessen ir tydliggjord med f6rslag £6r en forbittrad process och utkast till styrdokument f6¢
processen dr framtagna och kommer att ga till politiska beslut under férsta halvaret 2023 med malet att Ale
kommun arbetar utifran den uppdaterade processen fran 1 juli 2023.

Samtliga lokaler dr nu statusbedémda och frin och med 2023 kommer kommunen strategiskt planera f6r
underhall av kommunens lokaler. 2023 kommer att bli ett dvergangsar for planerat underhall f6r att vi sedan
infér 2024 skall f6lja tidplanen med att under varen varje ar identifiera underhallsbehovet f6r nistkommande ar
och att servicenimnden pa septembermdétet godkinner planen. Underhéllsplanen skall vara transparant si att alla,
innevinare och kommunens anstillda, kan ta del av det planerade arbetet men ocksd som ett underlag i
kommunens budgetarbete. Fran och med 1 januari 2023 startar dven en systematisk tillsyn och skétsel av vira
lokaler och varje tillsyn dokumenteras i fastighetssystemet Pythagoras.

Den digitala kompetensen inom verksamheten genom IT-enhetens personal mojliggor det digitaliseringsarbete
som pagar inom fastighetsomradet. Dels genom det innovativa loT-projekt som delfinansieras av Vinnova och
dels genom det strategiska arbete som pagar med att skapa en digital infrastruktur i vdra lokaler som dr férberedd
tor savil forvaltning som verksamheter som ér hyresgist 1 lokalen. Om IoT-projektet faller vil ut kommer malet
att vara att dessa 16sningar succesivt implementeras i 6vriga lokaler.
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5.2 Svaga resultat

I detta avsnitt beskriver servicendimndens verksamheter sina svaga resultat. Verksamheterna har analyserat vilka
faktorer som varit avgérande for resultaten som t.ex verksamhetens férutsittningar och tillgingliga resurser,
samverkan och organisation samt arbetssatt

Verksamhetsst6d:

Inom enhet vaktmaisteri och fordon, som i nuldget dr kop- och siljfinansierade, 4r den stdrsta utmaningen att
leverera de funktioner som efterfragas till en rimlig kostnad f6r Gvriga férvaltningar. Stora delar av férvaltningen,
sd dven enhet vaktmadsteri och fordon, har i ett flertal ar drabbats av besparingsitgirder vilket leder till svarigheter
att leverera den service som efterfrigas med givna resurser. Samverkan med 6vriga férvaltningar behéver bli
bittre och enheten har behov att kunna planera fran ar till 4&r med mycket bittre framférhallning. Sedan mars
2022 har enheten ett piagiende arbete med att se 6ver organisationen och dess funktioner vilket med stérsta
sannolikhet kommer att leda till organisatoriska férindringar under 2023. Malet 4r 4ven att under kommande ar
och senast 2024 limnat kop- och siljfinansiering i f6rman f6r kommunbidrag.

Kostverksamheten:

Sjukfranvaron i kostverksamheten 4r hog. Flera medarbetare som bland annat fatt operationstider. D4 arbete i
kok dr fysiskt kravande blir sjukfranvaro lingre dn for vissa andra yrkeskategorier.

I den nationella livsmedelsstrategin finns ett méal om att Sverige ska ha 60 procent ekologiska livsmedel i offentlig
sektor dr 2030. Mal och utfall av ekologiska livsmedel har sinkts i kostverksamheten och Ale Kommun.

Fastighet och IT:

Den tidigare avsaknaden av langsiktig underhillsplan och systematisk tillsyn och skotsel har medfort ett eftersatt
underhall av vara lokaler. Av denna anledning finns det risk for att efterlevnaden av lag- och myndighetskrav inte
kan sakerstallas.

Utebliven eller férsenad leverans av iordningstillda lokaler pa grund av tidigare brister i lokalf6rsorjningen
riskerar att verksamheter behéver anvinda sig av kortsiktiga och dyra alternativlésningar som till exempel
modullosningar.

Energibristen stiller hogre krav pa oss som fastighetsvird att ha uppdaterade kontinuitetsplaner i hindelse av
storre driftsstérning. For att mota virldssituationen kommer servicenimnden under vintern att arbeta fram en
risk- och sarbarhetsanalys som i ett fOrsta steg fokuserar pa energiliget men dven analyserar sarbarheten utifran
andra krisscenarier.

5.3 Vasentliga nyckeltal ur invanarperspektiv med relevant
jamforelse (tvillingkommuner)

I detta avsnitt beskriver och analyserar servicendmndens verksamheter visentliga nyckeltal ur ett
invanarperspektiv med framtagna "tvillingkommuner" (Kungilv, Stenungssund och Eslov). Jimférelse av
visentliga nyckeltal med tvillingkommunerna syftar till att fa en bittre bild av Ale genom att sitta siffror och
andra kvalitativa matt i ett sammanhang. Analysen i detta avsnitt kan involvera en eller flera av
tvillingkommunerna beroende péd vad som ligger i fokus och om det gitt att fa fram relevanta jaimforbara
nyckeltal f6r aktuellt verksamhetsomrade. For servicendmndens del dr det endast kostverksamheten som f6r
nirvarande har denna typ av nyckeltal.

Verksamhetsstod:

Dialog har férts med kommunens utvecklingsledare da det saknas relevanta nyckeltal f6r verksamhetsstods
rikning. Inom lokalvdrden dr 6nskan att jimfora frekvenser med andra kommuner, alternativt kostnad per
timme. Underlag saknas i de jimférelser som beskrivs ovan men gir férhoppningsvis pa sikt att ta fram genom
det ndtverk lokalvirden, tillsammans med ett flertal andra kommuner, ingir i.

Inom vaktmisteri och fordon samt enhet stab dr det svart att jimféra med andra kommuner da innehallet i
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enheterna sillan 4r identiskt och ddrmed jimfSrbara. Den pdgiende utredningen som sker i servicesupport
kommer férhoppningsvis kunna anvindas for framtida nuligesanalyser. Det pagir dven ett arbete inom
vaktmaisteri och fordon ddr malet dr att renodla och tydliggbra uppdrag vilket f6rhoppningsvis kan leda till en
bittre mojlighet att jimféra med andra kommuner i framtiden.

Fastighet och IT:

Sedan 2021 f6ljer fastighet upp sin verksamhet utifran ett antal nyckeltal och under 2023 kompletteras dessa med
nyckeltal f6r IT. Utmirkande dr nyckeltalet f6r reparationer av vara lokaler som ligger visentligt Gver norm.
Skilet till detta bedoms vara den tidigare avsaknaden av en strategisk underhallsplan och var bedémning 4r darfor
att 1 takt med att vi fran nu arbetar ikapp det eftersatta underhéllet kommer att se en minskad kostnad f6r
reparationer per kvadratmeter.

Kost :

Att jamfora siffror med andra kommuner inom maltidsomrédet har sina utmaningar da maltidsverksamheterna ér
organiserad pa olika sitt och har olika frutsittningar i olika kommuner. Det ér av stort vikt att fi en forstdelse
vad som ligger bakom siffrorna. Kostverksamheten har arbetat for att minska kostnaderna och det syns 1 Kolada
under kostnad f6r maltid i kommunal grundskola nir man ser till viran kommun samt jimf6r med alla
kommuner da kostnaden f6r méltider nu ligger under snittet. Andelen ekologiska livsmedel har sinkts 1 Ale
Kommun. Eslév har en hogre andel ekologiska livsmedel medan Kungilv och Stenungssund ligger lagre.
Maltidsvinnet har sinkts under aren, detta ir ett omrdde som stindigt maste arbetas med bade ur ett
héllbarhetsperspektiv men dven ur ett ekonomiskt perspektiv. (Se bilaga)
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6 Trender och konsekvenser for namndens
verksamheter

I detta avsnitt beskriver och analysera servicendimnden sitt utvecklingsbehov med anledning av de trender och
skeenden i omvirlden som har biring pa var verksamhet. Servicenimnden har fr detta avsnitt utgatt fran Ale
kommuns trend- och omvitldsanalys, som bygger pa SKR:s omvirldsbevakning ”Vigval {6t framtiden 4". Den
bestir av fem Overgripande forindringskrafter (megatrender) och tio nationella trender.

MEGATRENDER TRENDER

» Globalisering 1. Okat behov av livslangt lsrande

=  Demografi 2. Anvandare driver teknisk utveckling

«  Klimatforandringar 3. Nya livsmanster paverkar platsbundenhet
«  Teknik 4. Hallbarhetsarbete ger konkurrensfordelar

+ Varderingar 5. Valfardsbrottslighet slukar allt mer resurser

6. Okad polarisering och utsatthet

7. Det lokala och regionala handlingsutrymmet utmanas
8. Tillitens betydelse uppmarksammas allt mer

9. Komplexa samhallsutmaningar kréver nya arbetssatt

10. Okad medvetenhet om samhallets sarbarhet

Nimnden har fokuserat pa de trender som beddms vara mest relevanta uppdelat f6r varje verksamhet enligt
nedan.

Verksamhetsstod:

For verksamhetsstod dr det framférallt trend 1,2 och 8 som dr mest relevanta. Dels pa grund av behov av ny, mer
teknisk/digital kompetens som efterfrigas, dels dd vissa arbetsuppgifter i framtiden kan utforas pa andra sitt.
Det giller allt fran administrativa uppdrag som kan digitaliseras i hdgre utstrickning men dven robotisering som
till viss del kan avlasta t.ex. delar av lokalvirdens uppdrag. Detta kan medféra behov att se Gver
medarbetargrupper och dess kompetens men dven skapa utrymme f6r livslangt lirande da andra
kompetenser/férméagor kan behévas framover. Som leverantdr av setvicetjanster behdver dven arbetet med
trend 8 prioriteras serviceuppdrag sker i samverkan med andra och dir tillit 4r ett viktigt inslag i att skapa bittre
samarbete och dirmed leverans.

Kostverksamheten:

Trend 10: Arbete kring att utveckla kommunens motstindskraft att klara kriser i livsmedels- vatten- och
energiférsérining krivs for att sikerstilla maltider vid en kris till verksamheter som ér samhallsviktiga.

Fastighet och IT:

For Fastighet och IT dr det frimst trend 1,2,3,9 och 10 som 4r mest relevanta. Dels pa grund av behov av ny,
mer teknisk/digital kompetens som efterfrigas, dels dd vissa arbetsuppgifter i framtiden kan utforas pa andra
sitt. Andrade arbetssitt med minskat beroende av att arbeta p4 arbetsplatsen stiller indrade krav pa tekniska
16sningar inom IT-omridet men ocksa lokalernas utformning. Omvirldssituationen med hég inflation,
energibrist och fortsatt brist pa komponenter tillsammans med oroligt virldslige paverkar verksamheten pa flera
sitt. Dels genom hégre kostnader pa képta varor och tjdnster, osaker tillgang till visentliga produkter som
datorer, telefoner och produkter inom fastighetsomradet.
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7 Namndens utmaningar

I detta avsnitt beskriver servicendmndens sina storsta utmaningar och vad dessa innebir f6r hinder och
moéjligheter £6r verksamheten samt vad utmaningarna innebdr pé kort- och ling sikt.

Kostverksamheten:
Har utmaningar i att rekrytera kompetenta koksmedarbetare.

En utmaning ir att géra maten som dr héllbar och niringsriktig attraktiv f6r maltidsgisterna och de personer som
finns runt omkring maéltidsgdsterna. Utmaning finns 1 att klara hélla budget och erbjuda attraktiva maltider da
livsmedelskostnaderna 6kat kraftigt samtidigt som behov av specialkost och anpassade maltider 6kar, vilket
kriver goda kunskaper bland kbksmedarbetarna, dr tidskrivande samtidigt som de produkterna oftast dr dyrare.

Fastighet och IT:

Senare delen av 2022 har varit fylld av utmaningar. Energiliget och inflation paverkar samtliga enheter inom
verksamheten, inte bara ekonomiskt utan dven i tillgdng till produkter. For att méta risken £6r energibortfall har
forvaltningen startat upp arbetet med en risk- och sarbarhetsanalys och denna skall vara klar under forsta
kvartalet 2023.

Kompetensforsorjning dr en ytterligare utmaning dé flera personer inom verksamheten kommer att gi i pension
inom ndgra ar och det faktum att vi upplever en allt stérre konkurrens av kompetent arbetskraft som ocksa
innebir 6kad rotlighet.

Verksamhetsstod:

En av utmaningarna f6r verksamhetsstod under senare del av dret har varit att underlag vid rekryteringar har
minskat. Eftersom ett flertal medarbetare inom de nirmsta dren kommer att ga i pension kommer det bli en av
de kommande aspekterna att prioritera.

Ytterligare en utmaning ér att verksamheten behéver se 6ver och férhoppningsvis férandra finansieringsmodell
for enhet vaktmisteri och fordon. Férhoppningen att kunna samverka mellan enheterna for att skapa hogre
effektivitet skulle férenklas avsevirt om samtliga enheter var ramfinansierade.

Nulagesanalys 2022, Servicendamnden 12(12)



Bilaga 1: Nyckeltal for verksamhetsomrade Kost
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2020 2021 2022
Ekologiska livsmedel | kommunens verksamhet, andel (%) Ale - 34
> Alla kommuner (ovagt medel) 29() 29()
Kungalv 27 27
Stenungsund 28 29
2017 2018 209 2020 2021
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TJANSTEUTLATANDE 1(3) A L E

Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.XX @

Datum: S
" e

Verksamhetschef Tony Jonsson
Servicendmnden

Riktlinjer for lokalforsorjning

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna att utkast till styrdokument riktlinjer for
lokalforsorjning” sdands for remissyttrande till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
socialndmnden samt samhéllsbyggnadsndmnden.

Servicendmnden beslutar att remissyttrande skall ha inkommit till serviceforvaltningen senast
2023-04-05.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Beslut 1 detta drende avser godkédnnande att utkast till riktlinjer for lokalférsorjning” sands
for remissyttrande till 6vriga ndmnder. Inkomna yttrande beaktas och dérefter fattar
servicenimnden om rekommendation till kommunstyrelsen med preliminér tidplan;
servicendmnden 2023-05-11, kommunstyrelsen 2023-06-07, kommunfullméktige 2023-06-19
samt att riktlinjerna géller fran 2023-07-01.

Investeringar i lokaler &r 14ngsiktiga atgérder som kommer att paverka kommunen under ldng
tid. Ale kommun 4r en kommun i tillvaxt vilket stéller krav pad andamalsenliga lokaler och
god framforhallning i planering. For att undvika tillfdlliga och mer kostsamma l6sningar &r
det dérfor viktigt att planeringen av kommunens lokalbehov sé langt det &r mojligt ligger pa
en tidshorisont om 10 &r.

Kommunens lokaler ska anvindas sé effektivt som mojligt och bidra till en hallbar
utveckling. For att fa god lokalplanering och lokaleffektivitet behovs tydliga och
gemensamma riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas.

Denna riktlinje ersétter tidigare riktlinje bendmnt Lokalplaneringsprocess i Ale kommun, Dnr
KS 2017.123 Antagen KF 2017 § 103.

Ale kommun skall i all lokalforsorjning arbeta for en andamaélsenlig, attraktiv, sund och sdker
verksamhetsmilj6 som bidrar till hog produktivitet. Kommunens lokaler ska anvdndas
effektivt och den negativa miljopaverkan ska vara lag

Serviceforvaltningen har under 2022 tydliggjort befintlig lokalférsorjningsprocess 1
processverktyget 2C8 och uppmérksammat brister 1 ansvarsfordelning samt tydlighet i nér
beslut skall fattas. Av denna anledning skiljer sig detta dokument gentemot tidigare riktlinje.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Bland annat 6vergér projektansvaret fran behovsnamnd till servicendmnd. Framsta orsaken
till denna f6réndring &r att servicendimnden dd kommer ansvara for hela processen fran
lokalférsorjningsplan till fardig lokal och har med det forutsittningar att ta ett 6vergripande

strategiskt ansvar for kommunens lokalbehov.

Tony Jonsson Andreas Karlsten

Verksamhetschef fastighet och IT Lokalforsorjningschef

Beslutsunderlag

Tjénsteutlitande,

Utkast Riktlinjer for lokalforsorjning 2022-12-27

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Lokalforsorjningsenheten

Arendet

Revidering av styrdokument ’Lokalplaneringsprocess 2017”

Ekonomisk bedomning

Beaktas 1 varje enskilt lokalbehov.

Invanarperspektiv

Beaktas i varje enskilt lokalbehov.

Hallbarhetsperspektivet

Beaktas i varje enskilt lokalbehov.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Arendet avser revidering av styrdokument ”Lokalplaneringsprocess 2017

Remissyttrande

Beslut 1 drendet avser utskick for remissyttrande.

ALE
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Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tilldimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Inkomna yttrande beaktas och dérefter fattar servicenimnden om rekommendation till
kommunstyrelsen med preliminér tidplan; servicendimnden 2023-05-11, kommunstyrelsen
2023-06-07, kommunfullmdktige 2023-06-19 samt att riktlinjerna géller fran 2023-07-01.

Forvaltningens bedomning

Sektor service bedomning beskrivs utforligt i sammanfattning och beslutsunderlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Riktlinjer for Lokalforsorjning

Inom Ale kommun

Antagen av: Kommunfullméaktige datum § XX
Ansvarig forvaltning: Servicef6rvaltningen
Ikrafttradande: 2023-01-01
Giltighetstid: Galler tills vidare
Revideras: Senast fyra ar efter ikrafttradande
Diarienummer: XXXX
Ansvarig handlaggare: Lokalférsorjningschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Inledning och syfte

Investeringar i lokaler ar langsiktiga atgarder som kommer att paverka kommunen under
lang tid. Ale kommun ar en kommun i tillvaxt vilket staller krav pa andamalsenliga lokaler
och god framforhallning i planering. For att undvika tillfalliga och mer kostsamma lésningar
ar det darfor viktigt att planeringen av kommunens lokalbehov sa langt det ar mojligt ligger
pa en tidshorisont om 10 ar.

Kommunens lokaler ska anvéandas sa effektivt som mojligt och bidra till en hallbar
utveckling. For att fa god lokalplanering och lokaleffektivitet behovs tydliga och
gemensamma riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas.

Denna riktlinje erséatter tidigare riktlinje bendmnt Lokalplaneringsprocess i Ale kommun,
Dnr KS 2017.123 Antagen KF 2017 § 103.

Ale kommun skall i all lokalférsérjning arbeta for en andamalsenlig, attraktiv, sund och
séker verksamhetsmiljo som bidrar till hog produktivitet. Kommunens lokaler ska anvandas
effektivt och den negativa miljopaverkan ska vara lag

Servicefdrvaltningen har under 2022 tydliggjort befintlig lokalférsérjningsprocess i
processverktyget 2C8 och uppmarksammat brister i ansvarsfordelning samt tydlighet i nar
beslut skall fattas. Av denna anledning skiljer sig detta dokument gentemot tidigare riktlinje.
Bland annat dvergar projektansvaret fran behovsnamnd till servicenamnd. Framsta orsaken
till denna forandring ar att servicenamnden da kommer ansvara for hela processen fran
lokalforsorjningsplan till fardig lokal och har med det forutsattningar att ta ett Gvergripande
strategiskt ansvar for kommunens lokalbehov.

Ovriga styrande dokument i Ale kommuns lokalférsorjningsprocess:
e Ale kommuns arliga verksamhetsplan.
e Arlig investeringsbudget
e Gallande lokalforsorjningsplan och lokalbehovsanalys

e Mal och strategier for lokalforsorjning i Ale kommun KF 2017 § 104

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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2 Roller och ansvar inom lokalférsorjning

Effektiv och ratt anvandning av lokaler &r en viktig del i kommunens arbete. Investeringar
till att bygga nytt genomfors men det handlar ocksa om att se 6ver anvandning av de lokaler
som redan finns och ta hansyn till atgarder och underhallsbehov. Lésningarna ér langsiktiga
och ska fungera lange och vara hallbara. Lokalplanering ar en process med manga olika steg
och aktorer. For att processen ska fungera pa ett tillfredstallande satt kravs tydlighet och god
samverkan inom organisationen och med externa aktorer. Det ar betydelsefullt att alla som
deltar i processen forstar sin roll och vilka mandat man har i uppdraget.

En viktig del i strategisk lokalforsdrjning ar lokalférsorjningsplanen vilken tar upp samtliga
namnders behov och belyser nuléget for lokaler mot behovet.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om en investeringsbudget for lokalforsorjningen. Vid
varje arlig provning gors justeringar med hansyn till kostnadsutvecklingen och andra
omsténdigheter som kan férandras.

Servicendmnden

Har det 6vergripande ansvaret for lokalforsérjningen i Ale kommun och ar projektagare for
samtliga lokalprojekt. Med lokalforsérjning menas lokaler och anlaggningar at kommunens
alla verksamheter. Namnden ansvarar for att dska alla investeringsmedel som behdvs for att
tillgodose kommunens behov av lokaler.

Verksamhet Fastighet och IT

Verksamhet fastighet och IT &r av servicenamnden utsedd som ansvarig verksamhet for
kommunens lokalforsorjning i vilket bland annat ansvaret for att genomfora forstudier,
projekteringar och genomférande av projekten ligger inom verksamhetens
lokalforsorjningsenhet. Verksamhet fastighet och IT &r ocksa forvaltare av kommunens
lokaler och har hand om daglig tillsyn, skétsel och drift.

Verksamhetens drift- och underhallsenhet gor arlig en bedomning av lokalers status samt
prioritering och genomforande av underhall av lokalerna.

Nér lokalforsdrjningsplanen har beslutats upprattar verksamhet fastighet och ITs
lokalforsorjningsenhet en plan for fastighetsprocesserna dar varje fastighet, befintlig och ny,
planl&ggs vad avser ny- om- eller tillbyggnation.

Behovsndmnder

Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden,
samhallsbyggnadsndmnden och for servicendmndens egna lokalbehov ar i det har
sammanhanget behovsndmnder. De ndmnderna ansvarar for att deras lokalbehov med en
tidshorisont om 10 ar arligen inkommer till servicenamnden i form av en lokalbehovsanalys.

Lokalbehovsanalyserna ligger till grund fér kommunens lokalférsérjningsplan. Vid behov
kan en fordjupad behovsbeskrivning kravas och tas fram av behovsndmnd.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Behovsniamnden godkénner hyra och medverkar aktivt vid framtagande av projektdirektiv,
vid projektering samt under genomforandefasen.

Kommunfullmaktige

Antar varje ar en lokalforsorjningsplan for lokalférsorjningen och beslutar om
investeringsbudget for varje enskilt lokalbehov.

Kommunstyrelsen

Ansvarar i lokalforsorjningsprocessen bland annat for att ta fram en befolkningsprognos som
ar ett viktigt underlag till lokalbehovsbedémningen.

Samhallsbyggnadsnamnden

Ansvarar for samhallsbyggnadsprocessen och dari ingar bland annat ansvaret for att ta fram
en prognos for planerat bostadsbyggande. | samhallsbyggnadsndmndens ansvar i
lokalforsorjningsprocessen ligger ocksa att utreda och besluta om lamplig lokalisering av
tillkommande lokalbehov.

Kommunledningen

Kommunledningen arbetar pa en strategisk och kommungemensam niva med
lokalforsorjningsfragor. En betydelsefull uppgift for gruppen ar att samordna
lokalforsorjningen med 6vrig strategisk planering inom organisationen.

Sammantradena ar efter behov i anslutning till kommunledningens ordinarie moten.
Forvaltningschef for serviceforvaltningen anmaler lokalarende till motet och fastighetschef
och/eller lokalstrateg ar foredragande.

Ordinarie drende som skall behandlas ar godké&nnande av lokalforsorjningsplan fore beslut i
servicenamnd, kommunstyrelse och fullmiktige. Ovriga fragor som behandlas i gruppen &r
strategier och prioriteringar for lokalbehov, atgarder for effektiviseringar av lokaler o
atgarder for att minska lokalkostnader.

Arbetsgrupp lokalférsérjning

Gruppen bereder lokalfragor till kommunledningen och tar fram beslutsunderlag. Gruppen
har fyra kontinuerliga moten under aret med fokus pa lokalforsorjningsplanen. I gruppen
ingar lokalforsorjningschef, lokalstrateg och lokalansvariga i varje forvaltning och namnd.
Gruppen kan vid behov ut6kas med andra funktioner.

Styrgrupp for projekt/verksamhetslokaler

Beslutade projekt i enlighet med investeringsplan och lokalforsorjningsplanens behov ska
hanteras i en styrgrupp. Sammankallande och ordforande &r fastighetschef. Ovriga
medlemmar ar lokalstrateg, lokalforsorjningschef samt behovsnamndens férvaltningschef
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eller av denna utsedda representant och behovsndmndens lokalsamordnare. Vid behov
narvarar och bistar controller eller liknande funktion.

Lokalfunktionsgrupp

Lokalfunktionsmoten ar samarbetsmoten mellan lokalansvariga i varje forvaltning, drift- och
underhallsenheten samt lokalforsorjningsenheten. Sammankallande och ordférande &r
lokalforsorjningschef.

Lokalstrateg

Lokalstrategen arbetar dvergripande med att samordna kommunens lokalbehov och ansvarar
for att en arlig lokalforsorjningsplan tas fram.

Behovsndmndernas lokalsamordnare

Lokalsamordnare arbetar med att analysera och samordna behovsndmndens lokalbehov och
ansvar for att en arlig lokalbehovsanalys tas fram ligger pa forvaltningschef.

Lokalbank

Lokalbanken ar kommunens egenagda lokaler som ar tomstéllda och kan darmed hyras ut
internt till verksamheter eller om interna behov inte finns dven externt. Ar lokalerna inte
andamalsenliga avyttras dessa. Huruvida dessa ar &ndamalsenliga eller ej bedoms av
serviceforvaltningen utifran verksamhetens behov.

Om det visar sig att det finns fler intressenter kring en lokal eller byggnad &r det
lokalstrategens uppgift att gora en beddmning om vem som har det storsta behovet och ska
dérmed tilldelas lokalen i forsta hand.
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3 Framgangsfaktorer

En framgangsrik process kraver en bra organisation, ett gott samarbete, ratt kunskaper och
en god bedémning av framtida behov i sa val behovsnamnd som servicenamnd. Nya
lokalerna paverkar ekonomi, resurser och verksamhet pa manga olika sétt och under en lang
tidsperiod. Det ar darfor viktigt att hela tiden folja upp och kvalitetssakra arbetet.

Genom att folja upp slutférda projekt och utvardera framgangsfaktorer kan processen
kontinuerligt utvecklas och forbattras for att organisationen hela tiden ska na ett bra resultat.

4 Lokalférsorjningsprocessen

Lokalforsorjningsprocessen (bild 1) & modellen for sjalva lokalforsorjningsarbetet. Det
utgar ifran lokalbehovsanalysen fran varje forvaltning och avslutas med ett Gverlamnade for
vidare forvaltning och nyttjande av forvaltningsobjektet. Vidare kan det ocksa leda till att
forvaltningsobjektet avyttras i samarbete med samhéllsbyggnadsférvaltningen. Avyttringen
kan bero pa att inget behov finns for det aktuella objekt eller skicket pa detta medger
rivning.

Facklig medverkan i relevanta aktiviteter ar en sjalvklar del av processen.

Sknﬂhg begaran il

behovsnamnder = i Inkalinrserlnmgsplan &
nalysera behov per ramtagande av trategi -
lokalforsarjnings- Konsekvens -
liyaining lan leh het
Beslum P 9 Underlag for
strategi och

finansiering

Beslut om strategi
och finansiering

‘ Facklig medverkan i relevanta aktiviteter

Beslutat
inves(enngsmedel

Faststall
direktiv ijemmg‘ Uttjant lokal
upphandling och ») Fmvaha lokaler .—» Avyttra !oka!er -».
genumfura"de Ove,,am,,a‘ Tl Gverlamnat tll
@ yy forvaltning @ Mark och

Bes\ulad ‘ exploatering

inhyrning

Akut

Akuta —

Beslutat
direktuppdrag

uppstar

Bild 1: Lokalférsdrjningsprocessen
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5 Lokalférsorjningsprocessen steg for steg.

5.1 Steg 1 Initiera

Arbetet med att skapa en fungerande lokalforsorjningsprocessen pabdrjas med att
lokalstrategen uppréttar arligen en arbetsplan som beskriver hur framtagandet av
lokalforsorjningsplanen ska ga till. Arbetsplanen tas fram i samband med att den arliga
befolkningsprognosen har presenterats.

Efter att arbetsplanen har godkants i arbetsgrupp lokalférsérjning, skickar
serviceforvaltningen en begaran om att en lokalbehovsanalys fér kommande tio aren fran
respektive behovsnamnd ska inkomma till ett visst datum i enlighet med arbetsplanen.

5.2 Steg 2 Analysera behov per forvaltning

Varje behovsndmnd har utsett en lokalsamordnare vars uppgift ar att ta fram behoven for
behovsnamnden nar det géller lokaler. Den ska vara upprattad som en lokalbehovsanalys.

En lokalbehovsanalys beskriver lokalbehovet for kommande tio aren med verksamhet- och
konsekvensbeskrivning samt nar behovet ska vara tillgodosett.

Behovet paverkas av befolkningsprognos, politiska beslut som har fattats eller relevanta
lagar inom verksamhetsomradet.

Den tekniska statusen pa lokalerna eller byggnaderna ska inte vara en del av
lokalbehovsanalysen da dessa hanteras i en sarskild underhallsplan som serviceforvaltningen
ansvarar for.

Beslut: Lokalbehovsanalysen beslutas i respektive namnd.

5.3 . Steg 3 Framtagande av lokalfoérsarjningsplan

Lokalforsorjningsplanen beskriver kommunens samlade lokalbehov fér de kommande tio
aren. Lokalbehovsanalyserna som varje behovsnamnd tagit fram bildar underlag for
lokalforsorjningsplanen. Lokalférsérjningsplanen utgor en samlad bestéllning till
servicendmnden som efter antagande &r ansvarig processagare.

Lokalstrategen ar ansvarig for att en lokalférsorjningsplan tas fram.
Beslut: Kommunledningen godké&nner lokalforsorjningsplan
Beslut: Servicendmnden godkanner lokalforsorjningsplanen.
Beslut: Kommunstyrelsen godkanner lokalforsorjningsplanen.
Beslut: Lokalforsorjningsplanen antas av kommunfullmaktige.
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5.4 Steg 4 Strategi — Konsekvens — Rimlighet

Efter att lokalforsorjningsplanen ar antagen i kommunfullméktige paborjas ett strategiarbete
av serviceforvaltningen. Arbetet bendmns som Strategi, konsekvens och rimlighetsanalys
forkortas ”SKOR™.

Till strategiarbetet Iagger de till konsekvenser och rimlighet till hur strategin for respektive
behov kan uppfyllas.

Vid val av strategi utgar arbetet fran fyra steg for att 16sa behovet och pa sa vis hushalla med
ekonomiska resurser.

Steg 1: Se Gver organisation och lokalutnyttjandet for verksamheten i byggnaden.
Steg 2: Lokalanpassningar i lokalerna.

Steg 3: Fortata genom att bygga pa befintlig mark

Steg 4: Bygga pa ny mark

Den samlade strategin for lokalbehoven presentas for kommunledningen i form av en
projektplan.

Beslut: Kommunledningen godkanner forslag pa strategi.

5.5 Steg 5 Beslut om strategi och finansiering

Efter att strategin for lokalbehoven ar godkand av kommunledningen tas ekonomiska
underlag fram. Det kan réra sig om hyresniva eller investeringsmedel. Detta utfors av
serviceforvaltningen.

Vid beslut om investering tas kalkyler fram for varje enskilt lokalbehov. Kalkylernas
noggrannhet baseras pa vilket skede projektet befinner sig i. Kalkylerna delas upp i fyra
olika kategorier:

Niva A: Baserad pa anbud. Osakerhetsfaktor +/- 5%

Niva B: Baserad pa projekterat underlag. Oséakerhetsfaktor +/- 10%

Niva C: Baserad pa nyckeltal i riket efter forstudie. Osakerhetsfaktor +/- 15%
Niva D. Baserad pa nyckeltal i riket. Osakerhetsfaktor +/- 20%

Vid beslut om inhyrning sker detta i enlighet med géllande delegationsordning dar
behovsndmnd fore avtalsskrivning godké&nner hyran.

Sammanstélining av den samlade finansieringen blir till ett drende som forst tas till beslut i
servicenamnden i fraga om investeringar och behovsnamnd i fraga om hyresnivan. Dérefter
tas dessa investeringar upp i kommunens investeringsplan som sammanstalls av
kommunledningsforvaltningen och sedan beslutas i kommunfullméktige.

Beslut: Godkannande av hyresniva i behovsnamnd.
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Beslut: Servicenamnden tar beslut om namndens investeringsbehov och foreslar beslut till
kommunfullméktige.

Beslut: Kommunstyrelsen tar beslut om kommunens investeringsbehov och foreslar beslut
till kommunfullméktige.

Beslut: Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens investeringsbehov.

5.6 Steg 6 Forstudie

Innan forstudie kan pabdrjas skall en fordjupad behovsbeskrivning for det enskilda behovet
inkomma till serviceforvaltningen. Det utgor da tillsammans med den beslutade budgeten ett
bestéllningsunderlag av enskilt lokalprojekt. Efter att ett bestallningsunderlag &r komplett
kan utredningar sdsom lokaliseringsutredning eller forstudier paborjas.

Samhallsbyggnadsndmnden ansvarar for lokaliseringsutredningar och detta arbete sker i
samarbete med servicenamnden. En lokaliseringsutredning initieras genom en bestallning
fran serviceforvaltningen till samhallsbyggnadsforvaltningen.

Forstudier och andra utredningar ska dokumenteras genom enklare rapporter som underlag
for att kunna fatta beslut och ta lokalbehovet vidare till nasta skede.

Nésta skede kan vara att bestalla ett planarbete for lokalbehovet eller att utredningen blir till
ett direkt underlag for att kunna ta fram ett projektdirektiv.

Projektdirektivet ar ett dokument som beskriver projektet inriktning och ramar. Det tas fram
i samarbete mellan serviceférvaltningen och behovsforvaltningen. Projektdirektivet faststélls
darefter av styrgruppen for verksamhetslokaler. Efter att det faststéllts ar det att betecknas
som ett projekt.

Kalkyl: Efter avslutad forstudie tas priskalkyl C fram.
Beslut: Samhallsbyggnadsnamnden beslutar om Iamplig lokalisering.

Beslut: Styrgruppen for verksamhetslokaler tar beslut om varje enskilt projektdirektiv innan
det blir projekt.

5.7 Steg 7 Projektering, upphandling och genomfdrande.

Efter avslutat forstudiearbete paborjas projektering och darefter genomfors upphandling.
Kalkyl: Efter avslutad projektering kan priskalkyl B tas fram.

Efter avslutad upphandling tas priskalkyl A fram genom vinnande anbud.

Beslut: Efter genomford upphandling tar servicendamnden formellt ett beslut om att anta
anbudet och skriva entreprenadkontrakt.

For genomférandefas av projekt galler Ales projektmodell.
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Tillagg till projektmodellen &r att fordjupad behovsanalys och projektdirektiv analyseras
samt att en projektplan tas fram. Projektdirektiv tas fram av behovsndmnd i samarbete med
lokalforsorjningschef och projektplan tas fram av projektledare.

5.8 Steg 8 Forvalta lokaler
Efter att ett lokalbehovsprojekt ar avslutat trader forvaltningsskedet in.

Forvaltningsskedet handlar om skétseln och underhall av lokalerna och till det dven
garantifragor i nyss avslutade projekt.

En systematisk dialog skall hallas med verksamheten som hyr lokalerna och denna skall utga
fran tydlig gransdragningslista som beskriver ansvarsfordelningen mellan hyresvard
(fastighet) och hyresgast (verksamhet). Har ingar ocksa mindre lokalanpassningar som med
tiden kan behdva utforas.

5.9 Steg 9 Avyttra lokaler

Om det visar sig att det inte finns behov av ett forvaltningsobjekt i form av en byggnad eller
inhyrd lokal ska dessa avyttras. En annan anledning till avyttring kan vara den tekniska
statusen for forvaltningsobjektet inte uppfyller kraven. En ytterligare anledning till avyttring
kan vara att forvaltningsobjektet inte ar &ndamalsenligt for nagon verksamhet.

Den inhyrda lokalen aterlamnas till fastighetsagaren och den dgda byggnaden avyttras
genom forséljning eller rivning. Vid forséljning utfors arbetet av
samhaéllsbyggnadsfdrvaltningen. Rivning utfors i samverkan mellan serviceforvaltningen
och samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Beslut: Avyttring genom foérséljning hanteras inom samhallsbyggnadsférvaltningen enligt
delegation.

Beslut: Beslut om rivning fattas av kommunfullmaktige.

5.10 Steg 10 Akuta lokalbehov

Ibland kan det uppsta behov som inte har kunnat forutspas. Anledningarna till det uppkomna
behovet ar flera. En stor anledning kan vara att bristfallig planering historiskt har gjort att
lokalférsérjningsplaneringen inte har kunnat verkstéllas i tid med byggprojekt.

Vidare kan anledningen vara till f6ljd av politiska beslut, annat utfall gentemot
befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande med forandrad aldersstruktur.

Da detta behov foreligger ska forvaltningschefen for behovsforvaltningen skicka en
bestallning till serviceférvaltningen, lokalforsorjningsenheten. Till bestéliningen ska en
behovsbeskrivning bifogas. Efter att det inkommit paborjas en utredning fran
serviceforvaltningen, lokalférsorjningsenheten.
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Efter aterkoppling till bestéllaren tas formellt beslut i styrgrupp for verksamhetslokaler for
inriktning av projektet. Det blir sedan ett direktuppdrag.

Saknas finansiering ska ett &rende beredas for beslut i kommunfullméktige. Med
beslutspunkter nedan.

Beslut: Godkannande av hyresniva i behovsnamnd.

Beslut: Servicenamnden tar beslut om investeringsbehov och foreslar beslut till
kommunfullméktige.

Beslut: Kommunstyrelsen tar beslut om investeringsbehov och foreslar beslut till
kommunfullméktige.

Beslut: Kommunfullmaktige tar beslut om investeringsbehov.
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Sektor service

Diarienummer:SERN.2023.4 @

Datum: 2023-01-04 o~~~

Néamndsekreterare Filip Olsson S
Servicendmnden

Redovisning av delegeringsbeslut 2023

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna redovisningen av delegeringsbeslut for perioden 2022-
11-26 - 2022-12-31

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Servicendmnden har dverlétit sin beslutsritt till utskott, ordférande och tjdnstemén i enlighet
med servicendmndens delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till servicenimnden.
Redovisningen innebdr inte att servicendmnden omprdvar eller faststiller delegeringsbesluten.
Diaremot far servicendmnden dterta 1dmnad delegering eller foregripa ett beslut 1 ett enskilt
drende av den som fatt beslutsrétten genom att sjilv ta Gver drendet och fatta beslut.

Under perioden 2022-11-26 - 2022-12-31 har foljande delegeringsbeslut fattats:
Delegeringsbeslut fattade av fastighetschef
SERN.2023.10 Nol 2:234 — Uppségning av hyresavtal
SERN.2023.11 Nol 2:234 - godkdnnande av hyresavtal
SERN.2023.12 Nol 2:234 — internverenskommelse
SERN.2023.13 Utby 2:4 — godkdnnande av hyresavtal
SERN.2023.14 Utby 2:4 — interndverenskommelse
SERN.2023.15 Tollered 4:2 — Godkdnnande av hyresavtal
SERN.2023.17 Tollered 4:2 - Interndverenskommelse
SERN.2023.18 Nodinge 38:11 — Godkdnnande av hyresavtal
SERN.2023.19 Skepplanda 3:62 — Tillaggsavtal ramper
SERN.2023.20 Starrkérr 4:10 - Tillaggsavtal Markiser
SERN.2023.21 Ledet 1:4 — Tilldggsavtal grovtvattmaskin
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SERN.2023.22Skardal 1:68 — Tilldggsavtal Kylanldggning

Filip Olsson

Namndsekreterare

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2023-01-04

Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Beslutet dr endast en redovisning av redan fattade beslut. Fattade beslut genomfors inom
ramen for serviceforvaltningens ordinarie verksamhet.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen avstér frdn beddmning.
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Sektor service

Diarienummer:SERN.2023.5 @

Datum: 2023-01-04 o~~~

Néamndsekreterare Filip Olsson S
Servicendmnden

Redovisning av underrattelser, beslut och domar 2023

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att notera informationen

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Under perioden 2022-11-26 till 2022-12-31 har foljande underréttelser, beslut och domar
adresserats servicendmnden:

o 2022-11-28, Jordbruksverket beslutar att betala ut 363 383 kronor 1 skolmjolksstod for
skolaret 2021/2022. (SERN.2022.121)

o 2022-12-12, Revisionsrapport - Férdjupad granskning av lokalforsorjningsprocessen.
(SERN.2022.130)

o 2022-12-12, Foljebrev till: Revisionsrapport - Fordjupad granskning av
lokalforsorjningsprocessen (SERN.2022.130)

Filip Olsson

Namndsekreterare

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2023-01-04

Jordbruksverkets beslut (SERN.202.121)

Revisionsrapport - Fordjupad granskning av lokalforsorjningsprocessen (SERN.2022.130)
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Foljebrev till: Revisionsrapport - Fordjupad granskning av lokalférsorjningsprocessen
(SERN.2022.130)

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.
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