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3 KS.2022.8 - Information om Martin Palm 09:10-09:30
investeringsbudget
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kontrollplan 2021 — alla namnder
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investeringsbudget 2021-2022
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KS-EKO.2022.88 - Investeringsbudget 2023-
2026

KS.2021.568 - Huvudmannaskap foér
vagforeningar

KS.2022.110 - Reviderad forbundsordning
for GR

KS-EKO0.2022.125 - Samradsunderlag infor
budget for GR 2023

KS.2022.40 - Initiativarende till
kommunstyrelsen - Riktlinje om
borgensatagande for foreningar

KS.2021.630 - Revisionsrapport 2021 -
Uppfoljning av granskning av hur
kommunen arbetar for att sakerstélla
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KS.2021.175 - Riktlinje for
kommungemensam hantering av
synpunkter och klagomal

KS.2022.4 - Anmélan av delegeringsbeslut

KS.2022.6 - Redovisning av underrattelser
och beslut
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Sektor kommunstyrelsen

Diarienummer:KS-EK0.2022.66 @

Datum: 2022-03-09 —~~
e

Ekonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Arsredovisning Ale kommun 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiiktige beslutar att godkénna Arsredovisning
2021 for kommunen och dess bolag.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att inga dver- eller underskott ska
overforas till némnderna 2022.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunens verksamhet har under 2021 varit fortsatt paverkad av Coronapandemin ur flera
perspektiv. Pé det stora hela har kommunen kunnat genomfora sin planerade verksamhet
utifrn fullmiktiges uppdrag och budget. Forutséttningarna for genomforandet har dock
varierat och kommunen har snabbt fatt stélla om utifrdn smittspridningens utveckling och
fordandrade restriktioner och rekommendationer. Detta har inte minst paverkat véra 6ppna och
utatriktade verksamheter som kultur- och fritidsverksamheter som fatt anvinda sin kreativitet
for att mota sina malgrupper under fordndrade restriktioner.

Verksamhet har genomf6rts med distansmoten, digital invanarkontakt och hemarbete 1 vissa
delar. Den psykiska ohédlsan dr negativt paverkad vilket &r en oroande trend for Sveriges
kommuner. Utmaningar kring den digitala transformationen fortsétter da det bdde handlar om
inférande av nya verksamhetssystem och att arbeta pd nya sitt. Dar har kommunen tagit ett
kliv framét vad géller kartldggning och analys av kommunens digitala mognad och arv, ett
arbete som kommer bidra till omprioritering och fortsatt utveckling av kommunens
digitalisering. Sjukfrdnvaro och frisknérvaro har varierat pa ett annat sétt &n under tidigare ar.
Utvecklingen nér det géller sjukfrdnvaron ar bekymmersam for vissa verksamheter och dér
finns behov av att f6lja och analysera forutséttningar for hur arbetet organiseras.

Ale kommun redovisar ett resultat pa 125,2 Mkr vilket dr 46,2, Mkr bittre 4n budgeterade
79,0 Mkr.

Den positiva utvecklingen jamfort med budget beror till storsta del pd 6kade skatteintdkter
samt generella statsbidrag som genererar ett dverskott om 71,2 Mkr. Vidare inryms dkade
kostnader avseende pensionsavséttning till foljd av partiell inlosen av pensionsskuld om
50,2 Mkr som kommunfullméktige beslutade om 2021.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Under 2021 har antalet Alebor 6kat med 280 (466) personer och invanarantalet uppgar vid
arsskiftet till 32 148 (31 868). Detta motsvarar en befolkningsdkning med 0,88 % (1,48 %).

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2022-03-09

Arsredovisning Ale kommun 2021

Affarsverksamheten 2021

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom:
Ekonomichef

Arendet

I Arsredovisning 2021 finns forutom den ekonomiska redovisningen for kommun och
koncern med forvaltningsberittelse, uppfoljning av KF:s mal och uppdrag i Verksamhetsplan
2021 samt ndmndernas kortfattade beskrivningar av verksamheten under éret.

Ekonomisk bedomning

Ale kommun redovisar ett resultat pd 125,2 Mkr (125,6 Mkr) vilket dr 46,2, Mkr béttre 4n
budgeterade 79,0 Mkr.

Den positiva utvecklingen jamfort med budget beror till storsta del pd 6kade skatteintdkter
samt generella statsbidrag som genererar ett 6verskott om 71,2 Mkr. Vidare inryms dkade
kostnader avseende pensionsavsittning till f61jd av att nya riktlinjer aktualiserats for
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livslangdsantagande om 11,1 Mkr samt partiell inlsen av pensionsskuld om 50,2 Mkr som
kommunfullméktige beslutade om 2021-11-15.

Kommunens investeringar uppgick till 233,4 Mkr (273,2 Mkr), vilket dr ca 50 % av
budgetomslutningen som uppgick till 463,7 Mkr. Det ldagre utfallet jimfort med budget beror
pa eftersldpningseffekter, vilket r normalt tillsammans med att budgeten haft en hogre
ambitionsniva dn vad som varit mojlig att genomfora. Mest omfattande investeringar 2021
utgjordes av ny- och ombyggnad av skolor och forskolor pa 70,2 Mkr, VA-sanering och
investering pd 22,1 Mkr, inom LSS 42,9 Mkr samt IT-investeringar pd 11,8 Mkr.

Kommunkoncernen redovisade ett resultat pa 141,7 Mkr (150,7 Mkr), vilket &r en minskning
med -9,0 Mkr. Kommunen star for -7,6 Mkr av minskningen. Resultatet for Bohus
Réddningstjanstforbund har minskat med - 0,7 Mkr (Ale kommuns andel), fran 2,4 Mkr till
1,7 Mkr. AB Alebyggens resultat har minskad med - 1,9 Mkr, frn 23,8 Mkr till 21,9 Mkr
efter skatt. Alebyggens dotterbolag Ska-Dal 31:3 AB:s har 6kat resultatet med 0,3 Mk, frén -
0,3 Mkr till 0,0 Mkr. Resultatet for En vég efter réitt Tanke AB har 6kat med 0,9 Mkr frén -
0,8 Mkr till + 0,1 Mkr da kostnader for rivning 2020 var av engéngskaraktar.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Forvaltningens bedomning

Helhetsbeddmningen for heldr 2021 &r att kommunen lever upp till god ekonomisk
hushéllning di samtliga av de finansiella malen kommer uppfyllas med god marginal,
forutom ett av mélen. Detta tillsammans med att flertalet av de verksamhetsknutna malen
forvantas na upp till uppsatta malvirden eller visar en positiv utveckling gentemot foregaende
ar. Kommunens snabba tillvixttakt de kommande &ren kommer dock att utmana malet for
sjalvfinansieringsgrad av investeringar enligt nedan.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Affirsverksamheterna

BILAGA TILL ARSREDOVISNING 2021

Affirsverksamheterna i Ale kommun dr placerade under Samhallsbyggnadsnimnden och f6ljer
samma redovisningsprinciper som kommunen. Kommunens ekonomiavdelning hanterar
behovet av extern finansiering och rinta riknas manadsvis pa det utnyttjade beloppet.
Gemensamma kostnader f6r I'T, lokaler, redovisnings- och personaladministration,
kommunledning har belastat verksamheterna liksom dess andel av Sektor Samhaillsbyggnads
administration. Faktiska kostnader, uppskattad tidsitgang och verksamheternas storlek 1
torhallande till kommunens totala storlek har anvints som foérdelningsunderlag.

VA-verksamheten
VA-verksamhetens uppdrag ar att:
e Distribuera dricksvatten av godkind kvalitet och kvantitet
e Ombhinderta och rena spillvatten
e Ombhinderta och avleda dag- och ytvatten
e DPlanera och genomfora utbyggnad/nyanligening av VA-nitet for tillkommande bostider
och industtier
e Utfora drift, underhall och fornyelse av kommunens VA-nit
e  Utfora drift, underhall och férnyelse av kommunens pumpstationer, reningsverk och
reservoarer
e Byta ut vattenmitare enligt bestamt tidsintervall
e Utforma taxa och ABVA (Allmédnna bestimmelser VA)

Inom VA-verksamheten arbetar idag 24 personer. Fran och med 2021 delas VA-verksamheten
upp i tva separata enheter:

VA-planering: VA-planering har slagits ihop med aterstiende delar av nuvarande INFRA och har
bildat "nya INFRA". "Nya INFRA:s" fokus ligger pa planering, projektering och byggnation av
ny infrastruktur (gata, trafik och VA) samt kundtjanst/adm.

VA-drift: Fokus f6r VA Drift 4r D/U samt fornyelse/reinvesteringar av befintliga VA-system.

2 medarbetare har flyttats frain VA-planering till VA-Drift (1 mittekniker + 1 VA-utredare).
Under 2021 har féljande vakanser ersatts: 1 abonnentingenjor, 1 VA-ingenjor Plan, 1 arbetsledare
anliggning, 1 driftledare.

VA-verksamheten har forstirkts med 1 ny VA-ingenjor med fokus mot detaljplanering.

Den dagliga driften omfattar drift och underhall av ett 50-tal avlopps- och dagvatten-
pumpstationer, 1 avloppsreningsverk, 5 vattenreservoarer, 7 tryckstegringsstationer, 4 UV-
ljusanlidggningar och drygt 60 mil ledningsnit.

Vatten dr ett av vara viktigaste livsmedel och har en stor betydelse for folkhilsan. Kvaliteten pa
Ale kommuns vatten ir hog och som extra sikerhetssteg (desinfektion) finns 4 UV-anliggningar
pa ledningsnitet inom kommunen.

Bade renvattensidan och avloppssidan har ett driftévervakningssystem, dir man far information
om volymer, statistik, driftférhallanden och eventuella storningar.

Projektering och upprittande av sanerings/fornyelseplaner, inmatningar till det digitala kartverket
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samt all debitering till brukarna ingar i VA-verksamhetens uppgifter.

Aldrande ledningar, férindrat klimat med intensivare regn, stora hirdgjorda ytor i kombination
med att dagvatten och spillvatten hamnar i gemensam ledning och stiller till stora problem.
Okade mingder tillskottsvatten i kombination med bristerna i avloppsystemen innebir att VA-
systemet inte ar framtidssikrat vad giller aspekterna samhillets ekonomi, milj6 och ménniskors
hilsa och vilbefinnande.

For att mota ovanstiende utmaningar finns ett 6vergripande styrdokument i form av en VA-plan
inklusive VA-strategi och VA-program som ar antagen 2017 av samhillsbyggnadsnimnden.

Forutom drift och underhall av VA-systemet pagar dven reinvesteringsprojekt dir gamla uttjinta
VA-ledningar som lagts pa 60—70 talet byts ut. Majoriteten av reinvesteringsobjekten under 2021
har genomforts med eget manskap forstarkt med ramavtals-upphandlad entreprenér f6r
gravtjanster.

Utover reinvesteringsprojekten pagar dven ett langsiktigt arbete med att minimera inlickage av
tillskottsvatten (regn- och draneringsvatten) till spillvattensledningarna. Detta utfors genom att
inventera/identifiera felkopplade fastigheter och direfter tillskriva fastighetsigarna att vidta
atgirder.

Skyfallshanteringen inklusive VA-verksamhetens dagvattenhantering ar kritisk och maste lyftas
och férankras 6vergripande i samband med planering och markanvindning i Ale kommun.
Vatten ir, och skall betraktas, som en resurs i den hallbara staden och kan skapa attraktivitet
genom gronska och trevnad. Ritt placerade kan gronomraden, vegetation och 6ppna bickar ta
hand om regn och avlasta avloppssystemen. En trevlig och siker stadsmiljé kan skapas parallellt
med att Oversvimningar undviks och vattenkvalitén forbittras genom mindre utslipp av daligt
renat avloppsvatten.

Arets resultat

VA-verksamheten redovisar ett underskott pa -1 756 tkr.

Utfallet landade saledes betydligt simre dn budget som var ett nollresultat f6r 2021.

Orsaken till utfallet ar:

- kostnader for inkopt vatten 6verskred budget pga ovanligt manga lickor under éret, hogre
forbrukning/tillvixt samt hégre vattenpris 4n budgeterat.

- hoga kostnader for reparation (markentreprenad, material, asfaltering) av ovanligt manga
vattenlackor.

- vakanta tjanster som under dret ersatts av konsulter, b.l.a. enhetschef och Abonnentingenjor
vilket gett hogre kostnader.

- hogre intikter, pga mer forsalt vatten, utéver 8 % hojning av VA-taxan 2021. Detta 6verskott
har dock inte tickt kostnadsékningen.

KF beslutade 1 dec 2021 en hojning av VA-taxans brukningsavgifter med 15 % och en hojning av
anlidggningstaxan med ca 6 % fr.o.m. 1 jan 2022.
Fortsatt dialog med samhillsbyggnadsnamnden har forts under aret angaende VA-taxan med
avseende pa:
- historik/prognos (2014-2021)
- simulering av kostnadsutvecklingen de narmaste aren (2022—-2025)

simulering av taxe-utvecklingen/behov av taxe-hojningar (2022-2025).

Simuleringen pekar mot att drliga hojningar med runt 12-15 % kommer att krivas
kommande dr, dvs 2022-2025.

Enheten har under aret firdigstallt ett forslag till ny taxekonstruktion som bland annat tydligare
inkluderar dagvattenavgifter. Ny taxekonstruktion beslutades i dec 2021 f6r implementering och
inférande fr.o.m. 1 jan 2022. Denna moderna VA-taxekonstruktion innebir att Ales nya taxa
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baseras pa branschpraxis, gillande lagstiftning samt medborgarperspektivet att VA-taxan skall
vara "skaligt och rittvist" kostnadsférdelad mellan de avgiftsskyldiga.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 36 900 tkr.

Majoriteten av VA-kollektivets kostnader har avsett reinvesteringar, dar férnyelse av VA-
ledningar i Géteborgsvigen, Kaveldunsvigen, Anggatan, Fornminnesvigen,
Alkergrind/Angsgrind, Knaptorp och Géteborgsvigen varit nagra av de stérsta projekten.
Vidare har atgirder och kostnader behévt liggas pa reningsverket i Alvingen for att uppritthalla
och bibehalla erforderlig funktion. Fokus vad giller VA-kollektivets nyinvesteringar har varit
fortsatt projektering av ny éverféringsledning Alvingen-St. Viken samt VA-utbyggnation av

§ 6 omradet Smedjebacken i Alafors som firdigstilldes under aret. Vidare har nybyggnation av
detaljplan Osbacken samt detaljplan Anggatan varit i prioriterat, baserat pa bestillningar frin
samhillsbygenads Pla/MEX-enhet.

Pa grund av fokus/prioritering av utbyggnation av detaljplaner, samt det stora antalet akuta
vattenlackor som intraffat under aret, har investeringstakten varit nagot ligre an budget, som var
51 000 tkr under 2021. Arets investeringar uppgar till 35 944 tkr. Majoriteten av kostnaderna
avser reinvesteringar, dar férnyelse av VA-ledningar i Egnahemsvigen, Knaptorp,
Goteborgsvigen samt utbyte av ventiler och brandposter dr nigra av de storsta projekten.

Organisation

VA-verksamheten ir i Ale kommun placerad under verksamhet Teknik som sorterar under
samhillsbyggnadsnimnden. VA-verksamheten ar fr.o.m. 2021 uppdelad i 2 enheter, VA-
planering (Infrastrukturenheten) samt VA-drift.

Verksamhetsmatt

2018 2019 2020 2021
Antal vattenprov tjanligt med anmirkning 2 3 1 2
(mikrobiologisk och/eller kemisk)
Antal lickor per 10 km ledning, st. 0,9 0,8 0,3 1,2
Antal stopp per 10 km ledning (per ar) 1,0 0,4 0,4 0,2
Reningsgrad/reduktion fosfor (%) 95,9 93,8 95,6 94,8




VA-verksamheten
Ekonomisk sammanstallning

Resultatrakning (tkr)

G scllka imtakt
Fnansiella kostnader

Arets resultat
Balansrakning (tkr)

II I - . I_ - I- | ]
Mark, bygunader o tekmiska anl
Maskner, fordon o sentaner
s I_ - I- | |

n _II - I- | |

Vamlager

Kundiordringar

Kosifiistig fordran

Farulbet kostnades, upplupna intakler
Samma omsatiningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skeider

Arets resullat

Balanseral Foet kapatal
Samma Fget kapital

s II I-I- I II

Summa kortfristiga skulder

Summa Eget kapital och skulder

Not

W M ok

(A

Not

- 0

r
10

F
Ll

2019

5 2N
-6 603
& 607
100

201912-1

17824
5915
184 119

6 347

Trr

-116 528
43 930
-160 858
6599

-3 361
-10 356

2020

56 230
-7 100
F 999
111

9
1225

202012-1

213512
511
53

2243

10834

1437
14 bM

237 147

-2 618

-145 51
-6 827
206 198

-5 550
-119%
-3 35
1011

37 147

Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

4

2021

b5 867
55489
9298

202112-1

242354
™M
250 145

4 189

LT
7108

257 233

-160 237
-65 961
276 198
- 453

-2 b8
-10 51

257 253



e Verksamhetens resultat- och balansrdkning har upprittats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med f& undantag de rekommendationer som ldmnats av
radet for kommunal redovisning.

e Fordringar har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvirde dir inget annat anges.

e Periodisering av intikter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.
Inkomster avseende anslutningsavgifter for VA har fran och med ar 2014 skuldforts.
Anslutningsavgifterna intdktsfors i samma takt som avskrivningstiden for de utgifter
som anslutningsavgifterna dr avsedda att ticka.

e Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsforbindelse f6r pensioner intjanade
fore 1998 har dnnu inte fordelats till affarsverksamheten utan forutsitts tdckas genom
personalomkostnadspaslaget.

Not 1 Verksamhetens intakter 2020 2021
Brukningsavgifter 55985 62 263
Anslutningsavgifter 1079 1315
Upplupna/forutbetalda intdkter -1 151 1756
Aterforing investeringsfond 84 84
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 0 0
Ovriga intikter 233 449

56 230 65 876

Not 2 Verksamhetens kostnader
Material 10 560 14 072
Personalkostnader 13 145 13 591
Lokalkostnad 455 599
Externt kopta tjénster 11 644 14 803
Fran kommunen foérdelade kostnader 897 949
Ovriga kostnader 9953 11 475

47 100 55489

Av de gemensamt fordelade kostnaderna avser 548 tkr administration och ledning pé
Sektor Samhillsbyggnad. Kostnaderna har férdelats utifran de resurser verksamheten
tar 1 ansprak. 401 tkr avser del av gemensamma kostnader for telefonvixel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Not 3 Avskrivningar
Anlaggningstillgdngarna skrivs av enligt plan 6ver den forvintade nyttjandeperioden.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Materiella anliggningstillgingar Ar %
Vatten- och avloppsledningar 33-50 2-3
Byggnader, reningsverk 20-33 3-5
Vattenmétare, maskiner 5-10 10-20
Inventarier, fordon 5-10 10-20
Arets avskrivningar fordelas pa: 2020 2021
VA-ledningar, fastigheter och tekniska anldggningar 6915 7 946
Maskiner o inventarier 508 776
Fordon transportmedel 576 576

7 999 9298



Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Finansiella intikter
Dréjsmaélsranta pa kundfordringar
Ovriga finansiella intékter

Finansiella kostnader

Rénta pa ldngfristig skuld hos kommunen
Beriknas till 1,0 % pa genomsnittlig laneskuld
Ovriga finansiella kostnader

Mark, byggnader o tekniska anliggningar
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende anskaftningsvérden

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgédende planenligt restvirde

Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende anskaffningsvérden

Inkop

Forsdljningar utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvirde

Kortfristiga fordringar
Fordran pa kollektivet, att aterstdlla inom 3 ar

Avsittningar
Investeringsfond dimensionshdjning av avlopps-

2020

2020-12-31

269 465
42 204
-205
311 463

-89 1241
24

-6 734
-97 951

213512

10 664
4179

-50
14793

-4 749

50
-1 084
-5 782

9011

O|O

ledningsnétet fran Nodinge till avloppstunnel Stora Viken.

Avsittning 2009
Aterforing (motsvarande avskrivning)
Utgéende balans

Investeringsfond atgérder Alvingens reningsverk.
Avsittning 2017

Auvsittning 2018

Avsittning 2019

Aterforing (motsvarande avskrivning)

Utgéende balans

Utgéende balans avsittningar totalt

3402
-84
3318

8000
8000
1300
17 300

20702

2021
58
0

58

1117

21

1138

2021-12-31
311463
36 761

0
348 224

-97 951
0

-7919
-105 870

242 354

14793
159

14 952

-5 782

-1379
-7162

7790

560
560

3318
-84
3234

8 000
8 000
1300
17 300

20534



Not 10 Kortfristiga skulder

Forutbetalda intékter fran dveruttag
som aterfors inom tre ar

Not 11 Upplupna kostnader/forutbetalda intakter
Semesterloneskuld
Forutbetalda intékter (Lénsstyrelsen)
Ovriga upplupna kostnader

2020-12-31 2021-12-31

1196
1 196

687
1 602
1 096
3385

0
0

785
833
450
2068



Renhillningsverksamheten

Renhéllningens uppdrag ér att pa ett kostnadseffektivt och miljoanpassat sitt omhénderta
avfall fran hushall, verksamheter och foretag i kommunen. Verksamheten ska finansieras till
100 % med avgifter eller annan erséttning via renhéllningstaxan. Taxa 2021 miljostyrs med
avseende pa utsortering av matavfall och kérlvolym. Renhéllningens mal &r att ha en robust
avfallshantering och méjliggora for invdnarna att vara en del av det hdllbara samhaéllet genom
att underlétta och frimja de dversta stegen i avfallstrappan s som atervinning,
ateranvdndning och avfallsminimering. Under 2021 har fokus varit att behdlla en robust
renhéllningsenhet och sékerstélla en fungerande verksamhet trots radande restriktioner och
sjukfrdnvaro under pagaende pandemi.

Trycket pA AVC Sormossen har varit fortsatt hogt. Manga besokare och fortsatt 6kat flode av
grovavfall. Dock har miangden bréannbart avfall minskat med 23% jamfort med 2020.
Aktiviteten inga transparenta séckar har gett utslag och avfallet har sorterats for dtervinning
och dteranvindning i stéllet for att ga till forbranning. Under sommaren har feriearbetare varit
del att informera kunderna om sortering och haft ansvar for att halla koll pa de containrar dar
material ofta blir felsorterat. Detta &r en aktivitet for att 6ka méngden atervinning och
aterbruk for att nd mélen 1 avfallsplanen.

Nojda kunder dr ett av enhetens mal. For att né detta har nya tjénster testats sa som
fastighetsnéra insamling i storsiick. Den populira aktiviteten mobil AVC genomfdrdes under
vér och host i Skepplanda. Ale kommun deltar i taivlingen Minimeringsméstarna dér syftet ar
att genom inspiration, utmaningar och 6kad kunskap fa de tdvlande att halvera méngden
avfall under ett ar. Det &r tre familjer som &r anmélda i Ale och tévlar mot familjer i resten av
landet. Nytt inpasseringssystem pd AVC Sérmossen som innebir att korkortet kan anviindas
samt sms-tjanst for att bli pamind att soporna ska bli tdmda &r aktiviteter som ocksa
genomforts.

Goteborgsregionen minskar avfallet -Avfallsplan for tretton kommuner till 2030 som &r ett av
kommunens styrdokument har lyfts i olika forum. Arbetet har gjorts tillsammans med
avdelningen for strategi och uppfoljning dir miljo och klimatplanen samt avfallsplanen har
vavts samman i ett dokument for att underlitta for andra sektorer, verksamheter och enheter.
Enheten deltog i projektet samordnad avfallshantering kommunens verksamheter som
mynnade ut 1 att resurs pa 50% som ér skattefinansierad med hemmavist enhet renhallning
ska tillsdttas som projektanstidllning under tva ar med start 2022. Detta ar ett led i att {4 en vig
in for alla avfallsfrigor i kommunens verksamheter samt att nd mal 1 avfallsplan. Foreskrifter
om avfallshantering, styrdokument, har under aret uppdaterats och i kommunstyrelsen har
beslut tagits att foresla kommunstyrelsen att anta de nya foreskrifterna.

Planering for insamling av returpapper har skett da returpapper frén 1/1 2022 ir ett
kommunalt ansvar. Upphandling av mottagningsanldggning och avsittning for returpappret
fran fastighetsnéra insamling i flerbostadshus och verksamheter dir utvirdering var bésta pris
genomfordes. Enheten har under &ret ocksd upphandlat transporter fran AVC,
omhindertagande av batterier och skrot samt omhéndertagande av stoppade mobler.
Upphandlingarna har gjorts tillsammans med andra GR-kommuner {or att skapa storre affar
och séledes storre intresse att lamna anbud.

Arets resultat

Renhallningen redovisar ett 6verskott pa 3 368 tkr vilket fraimst beror pé en dterbetalning fran
Renova AB 1 det direkttilldelad insamlingsuppdraget.

De stora posterna som generera positivt utfall 4r foljande:

e Renova AB aterbetalning tilldelat insamlingsuppdrag
o Okade intiikter for itervinningsmaterial s& som skrot och wellpapp vilka styrs av
varldsmarknadspriset.



o Okade intiikter konsumtionsutgifter

e Minskade personalkostnader dé fordldraledigheter och ingen erséttare tagits in

e Verksamhet container forvantades gora ett negativt resultat dé taxa och budget
planerades. Taxan éndrades till 2021 dér en hardare miljostyrd taxa infordes for att fa
kunderna att ocksa fastighetsndra sortera sitt grovavfall. Oavsett kostnad viljer
kunderna, tyvérr, den osorterade och dyrare containern.

De stora posterna som generera negativt utfall dr féljande:

e Mingden behandlat material har 6kat
e Drivmedelspriserna
e Ombhindertagande av farligt avfall som beror pd 6kade mangder samt nya avtalspriser

Mindre posterna som generera negativt utfall men dndock &r av betydelse:

e Timanstilld personal AVC Sérmossen da fler besokare och hdgre sjukfranvaro
e Upplupna semesterloner vilket ej var budgeterat for
e [T-programvaror vilket beror av sms-tjdnst och nytt inpasseringssystem

Da det kommunala avfallsansvaret dr fordnderligt behdver vi vénja oss vid en
renhéllningstaxa som fordndras. Regeringsbeslut pa skatt pd forbranning och att ta bort
producentansvaret pd tidningar dr exempel pa beslut som fattats och dér kostnaderna laggs pé
avfallskollektivet.

Investeringar

Under éret har hjullastare till AVC Sérmossen inforskaffats med investeringsbelopp 2 000 tkr
diir 1 882 tkr nyttjades. Nytt skalskydd AVC Sérmossen dir hela investeringsbeloppet pa 400
tkr nyttjades. Nytt inpasseringssystem AVC Sérmossen dir hela beloppet 400 tkr nyttjades.

Planerande investering for asfaltering, miljocontainer och ombyggnation/nyetablering
kvartersnira insamling av tidningar och forpackningar har ej genomforts under aret. Orsak
géllande forpackningar &r att det fortfarande inte finns nytt regeringsbeslut géllande ansvar
for insamling. Investering ombyggnation AVC Sérmossen for att 6ka terbruk har ej heller
genomforts da det ej varit mojligt under rdidande omsténdigheter med padgaende pandemi.
Investeringsanslag asfaltering ej heller nyttjad.

Féljande inverteringar har begiirts dverflyttade till 2022; ombyggnation AVC Sérmossen samt
miljocontainer och ombyggnation/nyetablering kvartersnira insamling av tidningar men 1
stillet nyttjas for byte av batteri pa truck AVC Sérmossen och nytt skyltsystem.

Organisation

Renhéllningsenheten &r i Ale kommun placerad under Samhillsbyggnadsndmnden och tillhor
verksamhet teknik. Antal &rsarbetare dr 2021 8,0 (8,3 f. &r) exkl. timanstéllda.

Verksamhetsmatt

2018 2019 2020 2021
Insamlad mingd foérpackningar och returpapper 64 75 X *
(kg/invinare)
Koldioxidutsldpp per insamlat ton sick och kirlavfall 5 4,4 4.9 2,9%*
(CO2/ton)
Energidtervinning genom forbrinning av sick och 171 149 139 131
kirlavfall (kg/invinare)
Andel matavfall fran sidck och kirlavfall som atervinns 45 52 37 39HHx
genom biologisk behandling (%)

* Uppgift for 2021 tillginglig forst i slutet av mars
**¥Fo6r 2021 4dr ocksa tomningar fran FNI-fordon samt containertransporter inkluderat dirav ett ligre utfall 4n tidigare ar.
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- . . dlin.
*¥* Andelen matavfall fran sick och kirlavfall som atervinns genom biologisk behandling
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Ekonomisk sammanstillning

Resultatrakning (tkr)

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella intikter
Finansiella kostnader

Arets resultat

Balansrdakning (tkr)

Materiella anlaggningstiligangar
Fastigheter

Maskiner, fordon o inventarier
Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kundfordringar

Kortfristig fordran

Foérutbetalda kostnader

Summa omsittningstiligangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Arets resultat

Balanserat Eget kapital
Summa Eget kapital

Skulder

Langfristiga skulder
Lan avkommunen
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Lewverantorsskulder
Kortfristiga skulder

Upplupna kostnader

Summa kortfristiga skulder

Summa Eget kapital och skulder

Not 2019
1 37 145
2 -35 812
3 -1 316

17

4 25
5 42
0

Not 2019-12-31

42
6 289
6 331

~N o

2543

63
2 606

8 937

o o

-2 739
-2739

-2 765

-163
-3 280
-6 198

F10

-8 937

11

2020

36 303
-35 173
-1 081

49

11
-60

2020-12-31

92
4712
4 804

6 415
0

87

6 502

11 306

(=l =]

-5 862
-5 862

446
2 644
-2 354
5444

-11 306

2021

38 699
-37 475
-1 217

2021-12-31

927
5 491
6 418

1905
1805

311
4 021

10 439

(=l =]

o

-3 332
-6 012
-1 096
-10 439

-10 439



Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

e Verksamhetens resultat- och balansrdkning har upprittats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med fa undantag de rekommendationer som lamnats av
radet for kommunal redovisning.

Fordringar har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvéirde dér inget annat anges.
Periodisering av intékter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.
Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsforbindelse for pensioner intjanade
fore 1998 har dnnu inte fordelats till affarsverksamheten men forutsitts tdckas genom
personalomkostnadspaslaget.

Not 1 Verksambhetens intakter 2020 2021
Avgifter 38573 41 858
Upplupna/forutbetalda intdkter -2491 -3368
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 0 0
Ovriga intikter 221 209

36 303 38 699

Not 2 Verksamhetens kostnader

Material 384 334
Personalkostnader 5361 5837
Lokalkostnad 353 326
Externt kopta tjénster 24 472 26 738
Fran kommunen fordelade kostnader 941 932
Ovriga kostnader 3570 3308
Forlust vid avyttring av anldggningstillgadngar 92 0

35173 37475

Av de gemensamt fordelade kostnaderna avser 548 tkr administration och ledning pa
sektor samhaéllsbyggnad. Kostnaderna har fordelats utifran de resurser verksamheten
tar 1 ansprak. 384 tkr avser del av gemensamma kostnader for telefonvéxel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Not 3 Avskrivningar
Anldggningstillgdngarna skrivs av enligt plan dver den férvintade nyttjandeperioden.
Fo6ljande avskrivningsprocent tilldmpas:

Materiella anléiggningstillgdngar Ar %
Fastigheter 20-33 3-5
Maskiner, fordon, inventarier 5-10 10-20
Arets avskrivningar fordelas pa: 2020 2021
Fastigheter 13 80
Maskiner, fordon, inventarier 1068 1137
1081 1217

Not 4 Finansiella intiakter 2020 2021
Drojsmalsrinta pa kundfordringar 10 24
Rénteintdkt fordran kommunen 1 2
Ovriga finansiella intékter 0 0
11 26
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Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Finansiella kostnader
Rénta pa langfristig skuld hos kommunen

Beréknas till 1,0 % pa genomsnittlig ldneskuld

Ovriga finansiella kostnader

Fastigheter

Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende anskaffningsvérden

Inkdp

Forsaljningar utrangeringar

Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgédende planenligt restvérde

Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende anskaffningsvérden

Inkdp

Forsaljningar utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgédende avskrivningar enligt plan

Utgéende planenligt restvirde

Kortfristig fordran
Fordran pa kommunen
Fordran pa VA

Kortfristiga skulder
Forutbetalda intdkter fran dveruttag
som aterfors inom tre ar

Skuld till VA (avrdkningskonto)

Not 10 Upplupna kostnader

Semesterléneskuld
Ovriga upplupna kostnader

13

2020
46

14
60

2020-12-31
3153

64
0

3217

-3 111

-13
-3125

42

11 589

-1700
9 890

-5 300

1190
-1 068
-5178

4712

2 644

2 644

516
1838
2354

2021
12

21
33

2021-12-31
3217

915
0

4132

-3125

-80
-3205

927

9890
1916

11 806

-5 178

-1137
-6 315

5491

1 805

1 805

574
522
1 096
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Sektor kommunstyrelsen

Diarienummer:KS-SOU.2021.398 @

Datum: 2022-02-23 —~~
e

Utvecklingsstrateg Joachim Wever
Kommunstyrelsen

Uppfdljning av intern kontrollplan 2021 fér helar — alla namnder

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att godkénna uppfoljningen av
ndmndernas interna kontroll 2021.

Sammanfattning

Néamnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt.

Intern kontrollplan f6r 2021 har f6ljts upp 1 samtliga nimnder men har &nnu inte behandlats
genom beslut 1 kultur- och fritidsndmnden samt servicendmnden.

Uppfoljande kontroller i nimndernas internkontrollplaner 2021 har genomforts och ett antal
mindre avvikelser har upptickts. Atgirder for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker har genomf0rts i stor utstriackning enligt plan. Vissa moment har blivit
fordrojda pa grund av den rddande covid-19 situationen. Flera ndmnder ser ocksé behov att
fortsdtta forbéttra foljsamheten till GDPR under 2022.

Den samlade bedomningen ar att kommunen sammantaget har en god intern kontroll.

Maria Reinholdsson Daniela Olmunger
Kommunchef Avdelningschef strategi- och uppfoljning
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag %N
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Tjansteutldtande, 2022-02-18

Uppfoljningsrapport intern kontroll 2021 helér - Kommunstyrelsen
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2021 helar - Kultur- och fritidsndmnden
Uppf6ljningsrapport intern kontroll 2021 helédr - Samhillsbyggnadsndmnden
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2021 helér - Servicendmnden
Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 helar - Socialndmnden
Uppf6ljningsrapport intern kontroll 2021 helar - Utbildningsndmnden

Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 helar - Overformyndarnimnden

Beslutet skickas till:
Fér vidare hantering:
Kommuncontroller

Fér kdnnedom:
Avdelningschef strategi- och uppf6ljning

Arendet

Néamnderna ska enligt 6 kap. § 6 kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Enligt kommunens policy for intern kontroll ska varje enskild ndmnd sékerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har beslutat samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. Nimnderna ska dven se till att den interna
kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheterna bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sitt.

Risk- och vésentlighetsanalyser har gjorts utifrdn omradena ekonomi, regelverk och
verksamhet med syfte att identifiera och prioritera omraden i internkontrollplanen for ar 2021.
Nir riskerna identifierats gjordes en riskvardering. Namndernas planer inneholl de
riskomraden som beddmdes ha hogst riskviarde och dirmed blev rodmarkerade samt ett antal
gulmarkerade risker. I uppf6ljningen redovisas rets arbete med internkontroll.

Kommunstyrelsen har ansvar for att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt over 6vriga ndmnders och kommunala bolags verksamheter. I
detta ligger bland annat att utforma, granska och revidera riktlinjer och bestimmelser for god
internkontroll. Nedan f6ljer en kort ssmmanfattning om varje ndmnds arbete utifrén intern
kontrollplan 2021.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Kommunstyrelsen _g;_
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Uppfdljningen visar att riskerna som prioriterades infor internkontrollplan 2021 beddéms vara
lagre nu 4n vad som bedomdes vid riskanalys. Detta pa grund av att ett antal tgarder
genomforts. Ett omfattande arbete har exempelvis genomforts géllande riskerna med brister i
det systematiskt brandskyddsarbetet med bade utbildningar och konsultationer.
Kompetensforsorjningsplaner dr dven framtagna for att arbeta med riskerna relaterade till den
framtida kompetensbristen.

Kultur- och fritidsnimnden

Uppf6ljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med omridet géllande
foljsamhet kring introduktion av nyanstélld personal och kostnadskontroll infor

l6neutbetalning. Kontrollen har ocksa visat pa behov att genomféra kommunikationsinsatser
till alla medarbetare om eget ansvar att bokfora tid och avvikelser och dterkoppla till chef om
l6neutbetalningen ar felaktig. Covid-19 pandemin har paverkat arbetet med internkontrollen.

Samhillsbyggnadsnidmnden

Uppf6ljningen visar att de storsta avvikelserna dterfinns inom avtalstrohet samt
kostnadskontroll av 16ner, vilket varit utfallet de senaste aren.

Servicenimnden

Uppf6ljningen visar att sektor service inte identifierat ndgra avvikelser 1 uppfoljningen av
intern kontrollplan 2021. Plan for hantering av samtliga punkter har utarbetats och arbetet har
16pt pd som forvantat. Risker som identifierades for 2021 anses vara ldgre én vid uppstart av
arets interna kontrollplan i december 2020. Sektor service bedomer dock att riskerna kring
Lag- och myndighetskrav, Underhdll utifran prioriteringsordning samt Leverans i tid {or att
mdta behoven fortsatt behdver vara i fokus och har darfor 6verforts till internkontrollplan for
2022.

Socialndmnden

Uppfdljningen visar att det foreligger god ordning och foljsamhet till verksamhetens
processer och rutiner. De uppfdljande kontroller som gjorts visar pa mindre eller inga
avvikelser. Gillande bristande kénnedom och foljsamhet till dataskyddsférordningen GDPR
har verksamheten under lang tid arbetat med olika atgérder relaterade till detta. Dock kvarstér
ett arbete med att fortsatt hja kompetensen om GDPR inom verksamheten. En av de
planerade kontrollerna har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin. Det giller
utbildningsinsatser relaterade till risken att handlingar inte diariefors enligt géngse rutin.

Utbildningsnimnden

Uppfdljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med omradet géllande
kédnnedom och foljsamhet kopplat till GDPR. Infor internkontrollplan 2021 bedémdes ett
antal riskomraden ta tva ar att genomfora, med rutinforbattring under 2021 och uppfoljning
under 2022. Dessa risker har overforts till internkontrollplanen for 2022. Covid-19

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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pandemin har paverkat arbetet med internkontrollen genom att férsena vissa uppfoljande §E
kontroller som att kommunikation skett kring nya styrdokument och tillsyn kring arkivarie. =~ “Sw®

Overformyndarnimnden

Uppf6ljningen visar att de storsta avvikelserna aterfinns inom avtalstrohet samt
kostnadskontroll av 16ner, vilket varit utfallet de senaste aren. Sektorn behover arbeta sarskilt
med de fraigorna den kommande tiden sa att alla forstar vikten av att gora ritt. Framtagande
av kompetensforsorjningsplaner har inte paborjats enligt plan. Sektorn aktualiserar frdgan
under 2022.

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument
Néamnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstillande sétt.

Styrdokument som reglerar kommunens arbete med intern kontroll:

Policy for intern kontroll Ale kommun
(Gdller inte sedan 2021-12-31)

Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Ale kommun
(Reviderad version géller sedan 2022-01-01)

Remissyttrande

Omréadet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Forvaltningens bedomning

Uppfdljande kontroller i ndmndernas internkontrollplaner 2021 har genomforts och ett antal
mindre avvikelser har upptickts. Atgérder for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker har genomforts 1 stor utstrackning enligt plan. Vissa atgirder har blivit
fordrojda pa grund av den rddande covid-19 situationen. Flera namnder ser ocksa behov att
fortsitta forbattra foljsamheten till GDPR under 2022. Den samlade bedomningen ar att
kommunen sammantaget har en god intern kontroll.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1Inledning

Nimnder och styrelser ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen ér till-
ricklig och att verksamheten skots pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Infér intern kontrollplan 2021 har férvaltningen gjort en riskinventering samt vérderat riskerna utifrdn sannolik-
het och konsekvens. Riskerna har sammanstillts i en bruttolista som delgivits kommunstyrelsen vid kommunsty-
relsens sammantridde 2020-10-27. Under detta sammantride genomférdes en miniworkshop dir ytterligare risker
identifierades av de fértroendevalda. Dessa risker har lagts till 1 en reviderad bruttolista som ldg till grund f6r
kommunstyrelsens prioritering av risker som ska hanteras i intern kontrollplan KS 2021 och som beslutades pa
kommunstyrelsens sammantride den 1 december 2020.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder
2.1 Ekonomi

2.1.1 Anstkan om bidrag

Risker

Missa ansoka om statsbidrag eller andra bidrag.

Kontrollmoment

Registrerade ans6kan om statsbidrag och évriga bidrag

Uppfdljande kontroll

Kontroll att mojliga statsbidrag har ansékts om

Kommentar

Forfragan har stallts till kommunens diarium om vilken information som har kommit in och vilka ansokningar som har lamnats under forsta delen av
2021. Alla namnder har svarat och hos socialnémnden finns det nio informationséarenden om bidrag i diariet. Utbildningsna@mnden har lamnat 13 ansok-
ningar och servicendmnden har lamnat fyra ansékningar om olika bidrag, samhallsbyggnad har lamnat en och socialnémnden har lamnat sju ansok-
ningar. Totalt har kommunen lamnat 25 ansékningar om bidrag under férsta halvan av ar 2021.

Vid en kontroll visade det sig att att skolverket har drygt 70 olika bidrag att s6ka och motsvarande siffra for socialstyrelsen &r ett trettiotal och lansstyrel-
sen har en sammanstalining med 6ver attio olika bidrag. Dessutom tillkommer méjligheten att soka bidrag fran évriga myndigheter, EU- fonder och
andra bidragsgivare. Det finns alltsa flera hundra olika bidrag att soka fér en kommun och det &r darfor svart att informera om alla olika bidrag pa ett bra
satt.

Status Atgérder

Pagaende med avvikelse Sprid kunskap om mdjliga statsbidrag eller andra bidrag att séka

Kommentar

Det finns flera hundra olika bidrag att soka fér en kommun och det &r darfor svart att informera om alla olika bidrag pa ett bra satt. En annan metod ar
att sektorerna gor en forsta analys av utvecklingsomréden, arbetsuppgifter och arbetsomraden dar det saknas resurser och att kommunstyrelsen sedan
far ett uppdrag att undersdka om det finns lampliga bidrag att séka. Kommunstyrelsen kan sedan vara en forstarkande resurs som tillsammans med
sektor gor ansdkan och om det behovs, aven ger stdd for att genomfora projektet och redovisningar.

2.2 Regelverk

2.2.1 Verksamhetsutbvning

Risker

Okunskap om riktlinjer och policys

Kontrollmoment

Kommunikation av riktlinjer och policys

Uppfdljande kontroll

. Uppfdljning att kommunikation skett kring nya styrdokument

Kommentar
- Finns det kdnnedom om Ale kommuns styrdokument hos berérda medarbetare pa férvaltningen? Ja, tydliga rutiner och platser for publicering finns.
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Uppfoljande kontroll

- Ar géllande styrdokument lattiligangliga? Ja, pa ale.se samt pé dap.

- Sker det I6pande information om nya styrdokument och/eller uppdatering av gamla? Ja, men har finns forbattringspotential. Nyhetsflodet pa dap gar
snabbt, det ar inte alltid enkelt att n& givna malgrupper m.m.

Status Atgarder
[V 4 Avslutad Kommunikationsinsatser om olika styrdokument
Kommentar

Relevanta styrdokument for styrdokument finns, &r kanda och publicerade. Alla styrdokument & samlade pa ale.se samt pa dap.

2.2.2 Digitala moten via Teams, Zoom etc

Risker

Kéanslig information kan f& o6nskad spridning

Kontrollmoment

Ar det sakerstallt att krav pa konfidentialitet och sekretess beaktas i digitala moten?

Uppfdljande kontroll

. Organisationens mognad inom informationssékerhet

Kommentar

En enkatundersokning har genomforts i slutet pa juni 2021 bland alla chefer och ett antal handlaggare inom sektor kommunstyrelsen. Med enkéatens
hjalp ville vi f& en uppfattning om sektorns mognad inom informationssakerhet vid digitala moten. Resultatet av undersokningen visar att det finns en
viss medvetenhet om behovet att sékerstélla att krav p& konfidentialitet och sekretess beaktas i digitala méten. Men resultatet visar ocksa att det finns
ett fortsatt behov att erbjuda utbildningar inom informationssékerhet vid digitala moten.

Status Atgarder
v Avsiutad Utbildning i digitala moten
Kommentar

Utbildningar har genomférts av Kommunikationsenheten och finns tillgangliga p& den digitala arbetsplatsen.

° pagende Informationsinsats till sektorns chefer och medarbetare

Kommentar
Utbildning over internet i informationssakerhet ar bestélld och distribuerad via MSB.
MSB-utbildningen ska vara klar for alla senast 15/1 2022

2.3 Verksamhet

2.3.1 Kiritiska processer

Risker

. Brister i sékerhetsarbetet och systematiskt brandskyddsarbetet

Kontrollmoment

Uppdatering och marknadsféring av styrande dokument

Utbildningar i SBA
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Uppfoljande kontroll

. Kontroll av kunskaper om styrdokument och rutiner inom sakerhetsomradet.

Kommentar

Antal genomférda utbildningar i SBA for chefer och sékerhetsombud: 7 st. utbildningar a 90minuter med totalt 199 st. deltagare
Antal konsultationer i SBA fragor 20 st. under cirka 40timmar

Verksamheter som blivit konsulterade:

1KoF, 1Surtehéjd, Vikadamm, Kyrkbyskolan, Anggéarden, Da Vinciskolan, Klockarevagen, Skyttagérden, Garverivagen, Kulturum, Skyttagarden med
Borf, skolsociala gruppen, Starrkarrsférskola, Byvagens forskola, Da Vinci 2.0, Himlaskolan, Mor Annas férskola, Storgardens forskola, Arosenius,
Vikadamm 2.0,

Antal utrymningsoévningar for sektor utbildning: 39 st.

Status Atgérder
v 4 Avslutad Kommunicera mer kring SBA-fragan.
Kommentar

Fortlopande utbildning i SBA frdgor samt att sékerhetsavdelningen har byggt upp ett fungerande nétverk inom sektorerna for sakerhet och SBA fragor.

[V 4 Avslutad Erbjuda saval allménna som specifika utbildningar inom SBA.

Kommentar
SBA utbildningar har genomforts med ca 200 chefer. SBA utbildningar samt konsultation ges fortlopande.

2.3.2 Kompetensforsorjning

Risker

. Att pa sikt sakna kompetens for det vi ska gora.

Kontrollmoment

Kompetensférsorjningsplaner

Uppfdljande kontroll

. Vakanser inom kritiska verksamhetsomraden

Kommentar
Det finns for tillfallet inga vakanser inom kritiska verksamhetsomraden.

Status Atgéarder
o Pagaende Kompetensforsérjningsplan
Kommentar

HR leder arbetet med kompetensforsdrjningsplanering dar fokus 2020/2021 varit sektorernas kompetensforsorjningsplaner och de nyckelkompetenser
man ser och som riskerar att fa stora konsekvenser for kommunens méjligheter att uppratthalla valfardsuppdraget p4 samma satt som idag. Situationen
kommunen har med identifierade nyckelkompetenser och bristyrken &r delvis en effekt av den demografiska férandring vi har i Sverige dar den arbets-
fora andelen av befolkningen minskar i relation till 6vriga. Olika sektorer har olika behov och har en varierad grad av kompetensférsérjningsbehov vilket
den kompetensférsorjningsinventering som gjorts visar. Samtliga sektorer forutom kommunstyrelsen har identifierat nyckelkompetenser och bristyrken
och tagit fram kompetensférsorjningsplaner samt pabdrjat insatser for att hantera de identifierade bristrollerna och nyckelkompetenserna. De strategier
for kompetensférsorjning som tagits fram omfattar aven kommunstyrelsen som kommer att paborja arbetet med en kompetensférsorjningsplan under
2022 med stod fran HR.

2.3.3 Verksamhetsutdvning

Risker

Hot och vald mot fértroendevalda och tjanstepersoner.

Att inte kommunfullméktiges mal uppnds och uppdrag inte genomfors
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Kontrollmoment

Hot och vald mot medarbetare och fértroendevalda

Analys av uppféljningsrapporter

Uppfdljande kontroll

Kontroll om handlingsplaner och rutiner finns och efterlevs.

Kommentar
Fortldpande arbete - sékerhetsavdelningen stodjer i utbildning och utreder incidenter. Nara samarbete med polis och sékerhetsforetag finns.
Finns en kvarstdende utvecklingspotential i att strukturera arbetet.

. Kontroll att tagna beslut verkstalls

Kommentar
Ett pAg&ende arbete, inga avvikelser att rapportera.

Status Atgérder
o Pagaende Rapportera situationer da vald eller hot om vald har forekommit.
Kommentar

Har férekommit enskilda fall av hot mot tjansteman eller politiker. vart fall har hanterats individuellt och handlagts av sékerhetsenheten.

Det finns svarigheter i att hantera komplexa myndighetsuppdrag dar kommuninvanaren ar hotfull, vilket far hanteras utifran i varje fall givna omstandig-
heter,.

° Pagiende Uppdatera och kommunicera handlingsplaner och rutiner

Kommentar

Fortydligande av rutiner, samt att sékerhetsenheten har tagit fram handbdcker i 1) Hot och vald, 2) personlig sakerhet samt 3= PDV, och erbjuder
utbildningar i &mnet. Alla politiker och valarbetare skall &ven utbildas med start varen 2022.

Avdelningen Strategi och uppf6ljning har tagit fram en hot- och valdsplan fér avdelningen.
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3 Slutsats av uppfoljning

Det dr viktigt att kontinuetligt se 6ver kontrollmoment och dtgirder. Det dr ocksé viktigt att det verkligen 4r de
risker som kan medféra allvarliga konsekvenser om de intriffar som hanteras.

I sektor KS har uppféljande kontroller samt atgirder for att motverka, minimera eller 1 vissa fall eliminera risker-
na genomforts.

Riskerna som prioriterades i arets intern kontrollplan kan anses vara ligre nu dn vad som bedémdes vid riskana-
lysen 1 december 2020. Detta pd grund av att ett antal dtgirder genomforts.
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1Inledning

Kommunallagen (2017:725) slar i 6 kap § 6 fast kommunens ansvar f6r att det uppritthalls en tillrdckligt god
intern kontroll. Syftet med den interna kontrollen ér att sdkra en effektiv férvaltning och att undvika att det begis
allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes bidra till att indamaélsenligheten i verksamheten stirks och att
den bedrivs effektivt och sdker med invanarnas bista f6r 6gonen.

Internkontrollplanen f6r 2021 hanterar risker inom samtliga tre omriden, ekonomi, regelverk och verksambhet.
Riskvirdet for de fyra framtagna kontrollpunkter bedémdes ha ett riskvirde om 10-12 pa en skala mellan 1 - 25.
Det sammantagna riskvide om 10-12 ger indikation pd att viss risk finns och bor atgirdas. Riskerna anses ej vara
av akut eller bradskande karaktir.

Tre av fyra av kultur och fritids internkontrollpunkter foreslas kvarsta till kommande ar. Det ganga dret har inne-
burit fa rekryteringar, fa introduktioner av nyanstillda och i hég grad distansarbete och teamsmdéten som en kon-
sekvens av pandemin. Det har férsvarat mojligheten att f6lja upp arets internkontrollpunkter.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder
2.1 Ekonomi

2.1.1 Kontroll av Ibnehantering

Risker

Utbetalning av felaktig 16n

Kontrollmoment

Granska att chefer utfor kostnadskontroll infor I6neutbetalning

Uppfdljande kontroll

Delérsbokslut T2

. Granska |dnehantering

Kommentar

Granskningen av perioden jan - juli 2021 visar att kostnadskontrollen av Iéneutbetalningar kan forbattras ytterligare av cheferna i sektorn. Brist pa
genomforande av kostnadskontroller kan bero pa flera anledningar, en anledning kan vara att begransning av anvandning av olika verktyg for kontrol-
len. I nuléget ar kostnadskontrollen begrénsad till anvanda dator for att kunna utféra granskningen en utveckling kan vara att granskningskontrollen kan
ske aven via chefens arbetsmobil.

Status Atgérder
V Avslutad Foreslar att kontrollpunkt féljer med till internkontrollplan 2022
Kommentar

Granskningen visar att kostnadskontrollen har 1&g efterlevnad. Aterkoppla till HR och IT om att utvecklingspotential &r att chefer far sms/mejl pAminnelse
via outlook en tid fore sista granskningsdag samt att kontrollen &ven kan ske via mobil.

Granska en ny tidsperiod att chefer utfér kostnadskontrontroll infor I16neut-

Pagéende med avvikelse ! | F
betalning manadsvis

2.2 Regelverk

2.2.1 Anstallningsprocess

Risker

Giltigt och korrekt utdrag ur polisens belastningsregister uppvisas ej fére anstallning sker

Kontrollmoment

Undersoka att belastningsregister uppvisats vid nyanstéllningar

Uppfdljande kontroll

. Delarsbokslut T2

Kommentar

Nagon enstaka nyanstallning har skett under pandemin 2020 och 2021 och dar utdrag ur belastningsregistret har uppvisats for anstallande chef. Skriftlig
rutin ar framtagen inom sektorn och férankrad bland anstéllande chefer. Rutinen &r dokumenterad enligt Ale kommuns riktlinjer och i sektorns verksam-
hetshandbok pa intranét.
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Status Atgérder

° Pagaende Foreslar att kontrollpunkt féljer med till internkontrollplan 2022

Kommentar
En person har nyanstallts under pandemin varfor risken ej kan anses vara minimerad och forslaget ar att granskning sker &ven kommande &r 2022.

v 4 Rutin for sektorn géllande utdrag ur polisens belastningsregister och
Avslutad )
vilken blankett avses.

2.3 Verksamhet

2.3.1 Introduktion av nyanstéllda

Risker

Bristande introduktion pa ny arbetsplats

Kontrollmoment

Granska att introduktionen ger den vagledning som forvantas till nyanstalld inom sektorn

Uppfdljande kontroll

. Intervju med nyanstallda garna spridda inom sektorn

Kommentar

Fa& nyanstallningar har skett under pandemin varav en kan anses vara nyanstalining. En intervju har kunnat genomféras. | intervjun framgar det att
personen ar mer an nojd med sin introduktion och onboarding till Ale kommun. Géllande rutiner har forbéttringsforslag lamnats till HR representant
Maria Eliasson for vidareutveckling av central introduktionsprocess.

Status Atgéarder

[V 4 Se dver checklistan for introduktion av nyanstéllda. HR bestéller introdukt-

Avslutad ; . ) ] s x
ionsmappen och skickar till EC i samband att anstéllningsavtalet &r un-
derskrivet av bada parter.

Kommentar

HR har arbetat fram nytt arbetssatt med att férenkla och géra introduktionsparm mer lattillganglig for bade chef och medarbetare. Den &r publicerad i
chefshandboken. Hela processen &r digitaliserad och sékerstéller att introduktion kvalitetssékras och att alla far likvardig introduktion oavsett i vilken
sektor man bérjar i inom Ale.

o Pagaende Foreslar att kontrollpunkt féljer med till internkontrollplan 2022

2.3.2 Hantering av sektorns musikinstrument

Risker

Bristande hantering av sektorns musikinstrument

Kontrollmoment

Inventering av musikinstrument for utlaning till elever inom kulturskolan

Uppfdljande kontroll

Delérsbokslut T2

Kommentar

Distansarbete och pandemin har medfért att inventering av instrument har skjutits upp. Medarbetarna behéver ses och fysiskt vara pa arbetsplats och
utfora inventeringen tillsammans. Sannolikt &r inventering utford fore arsskiftet, under forutsattning att nuvarande beslut om distans och hemarbete i Ale
kommun upphor per 30 september.

Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 helar, Kultur- och fritidsnamnden 5(7)



Status Atgérder

(v 4 Avslutad Inventera vilka musikinstrument finns for utlaning och vem har dem

Kommentar
Inventerad forteckning 6ver kulturskolans instrument finns infort elevsystemet Study Along
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3 Slutsats av uppfoljning

Uppfdljningen av 2021 drs internkontrollplan dr genomférd inom de tre omrddena ekonomi, regelverk och verk-
sambhet.

Tva av fyra kontrollpunkter avser fdljsamhet kring introduktion av nyanstilld personal, vilket under pandemin
varit 1 det ndrmaste obefintlig, och didrmed enkel att granska men svirt att dra slutsatsen om risken dr minimerad
varfor kontrollpunkt bér kvarsta till internkontrollplan 2022.

Kontrollpunkt som avser kostnadskontroll infor 16neutbetalning har visat att det finns anledning att att kontroll-
punkten bor kvarsti till internkontrollplan 2022. Kontrollen hatr ocksd visat pd behov att genomféra kommuni-
kationsinsatser till alla medarbetare om eget ansvar att bokf6ra tid och avvikelser och dterkoppla till chef om
l6neutbetalningen dr felaktig.

Distansarbete och pandemin har medfért att inventering av instrument har forsvarats eftersom de kriver att
medarbetarna ses fysiskt pa arbetsplatsen. Under vintern har inventeringen utforts tillsammans.

Uppféljning har skett enligt plan och stickprov pé delegeringsbeslut frin tidigare drs kontrollplan har genomforts
utan avvikelset.

Sektorn ser ett fortsatt behov att f till internkontrollprocessen med tillhérande uppféljning sa att den blir en del
av verksamheten och att kontrollmoment och éatgirder utférs mer 16pande dn tidigare. Systematiseringen har
térenklats och skapar bra forutsdttningar f6r att lyckas.
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1Inledning

Nimnderna, ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. § 6, se till att den interna kontrollen 4r tillricklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstillande sitt. Darfér har en risk- och visentlighetsanalys gjorts
utifrin omradena ekonomi, regelverk och verksamhet med syfte att identifiera och prioritera omraden i intern-
kontrollplanen f6r ar 2021. Nir riskerna identifierats gjordes en riskvirdering. Planen innehéller de riskomraden
som bedéms ha hégst riskvirde. Denna uppféljningsrapport redovisar helarets arbete med internkontroll.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder
2.1 Ekonomi

2.1.1 Uppfdljning av betalda leverantdrsfakturor

Risker

Att avrop inte sker enligt korrekt avtal

Kontrollmoment

Kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal

Uppfdljande kontroll

Uppfoéljning av att avsropskontroller genomférts och utforts pa korrekt satt

Kommentar
Samhallsbyggnadsnamnden

Stickprovskontroller har gjorts i hela sektorn. | kontrollen framkom att tva tjanster eller varor av tio kontrollerade kopts in utan befintligt avtal. Det &r inom
bagge verksamhetsomrédena Teknik och planering och myndighet, som man gjort inkdp utan avtal. | samtliga fall ror det specialisttjanster.

Status Atgérder
Pagéende med avvikelse Utbildning
Kommentar
Sektorn kommer att 6ka informationen om avtalstrohet till sektorn.
v Avslutad Medarbetaren informeras och felet atgérdas.

Kommentar
Berdrda enheter kommer att informeras och de ska tillse att inkdpen inte upprepas utan befintligt avtal.

2.1.2 Uppfdljning av debitering

Risker

Fakturering gors inte enligt aktuell taxa

Kontrollmoment

Fakturering har gjorts enligt gallande taxa

Kontroll att upparbetat arbete har debiterats

Uppfdljande kontroll

Kontroll att fakturering har gjorts enligt gallande taxa

Kommentar
Genomférda stickprovskontroller genomférda visar att debitering i samtliga fall gjorts enligt géllande taxa.

Kontroll att upparbetat arbete har debiterats

Kommentar
Stickprovskontroller visade att samtliga kontroller var utan anmarkning och allt upparbetat arbete har debiterats

Status Atgarder

Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 helar, Samhallsbyggnadsnamnden 4(7)



Status Atgérder

v Avslutad Information om géllande taxa

Kommentar
Information om taxa sker I6pande

V Avslutad Rattelse

Kommentar
Alla feldebiteringar, som upptécks, rattas upp i den man det ar majligt.

v Avslutad Se till att alla som fakturerar har tillgang till ratt taxa.
V Avslutad Rattelse - upparbetat arbete debiteras
Kommentar

Om ett arende inte debiterats sker fakturering vid upptéackt.

v Avslutad Utredning av orsak

Kommentar
En orsaksutredning gors i samband med upptéck av ett icke debiterat &rende.

v Avsiutad Upprétta en rutinbeskrivning

2.1.3 Kontroll av l6ner

Risker

Utbetalning av felaktig 16n

Kontrollmoment

Kostnadskontroll

Uppfdljande kontroll

Stickprovskontroller att kostnadskontroller &r gjorda.

Kommentar
Samhallsbyggnadsnamnden

Sektorchef far information varje ménad om genomférda kostnadskontroller. Statistiken visar att det &r fler chefer &n tidigare som genomfor kostnadskon-
trollen. Vanligtvis &r det omkring 60 procent av sektorns chefer som genomfort kontrollen varje manad.

Status Atgarder

Pagiende med awvikelse Kostnadskontroll ska goras varje manad.

Kommentar
Insats for att forbattra kontroller av [6ner behdver goras.

v 4 Kommunikationsinsatser till alla medarbetare om eget ansvar att bokfora
Avslutad . - N :
tid och meddela om I6nen &r felaktig

Kommentar
Det sker [6pande information ut till medarbetarna om eget ansvar kring bokforing av tid samt felaktig 16n. Det ar sarskilt viktigt vid nyanstalining.

Pag&ende med avvikelse Utbildning av chefer géllande tillvdgagangssatt vid kostnadskontroll

Kommentar
Det finns behov av ytterligare utbildning kring tillvadgagangssatt vid kostnadskontroll.
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2.2 Verksamhet

2.2.1 Kompetensutvecklingsplaner

Risker

. Kompetensforsorjningsplaner foljs inte

Kontrollmoment

Uppféljning av kompetensférsorjningsplan pa varje enhet

Uppféljande kontroll

Arlig kontroll att framtagna kompetensférsorjningsplaner foljs.

Kommentar

Sektorn har bidragit med information om bristyrken och nyckelfunktioner till kommunens kompetensférsorjningsplan 2022. Arbetet med att ta fram
kompetensforsorjningsplaner for sektorn har inte inletts pa grund av att andra fragor prioriterats hogre. Kommunen saknar rutiner och mallar géllande

kompetensforsorjningsplaner.

Status

Atgérder

Ej paborjad

Kartlagga och sékerstélla att det finns valfungerande kompetensutveckl-
ingsplaner.

2.2.2 Covid- 19 pandemin

Risker

Uppdrag forsenas till foljd av 1dg bemanning

Kontrollmoment

Kontinuerligt kontrollera franvaro

Uppfdljande kontroll

Kontrollera frdnvaro

Kommentar
Franvaron har kontrollerats l6pande.

Status Atgarder

V Avslutad Folja upp pandemiplaner
v Avslutad Sakerstalla bemanning
Kommentar

Franvaron har varit 1dg under aret trots pagaende pandemi. Bemanningen har darmed varit god och bedéms inte vara den primara orsaken till uppdrag

eventuellt forsenats.
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3 Slutsats av uppfoljning

Kontrollerna visar att de storsta avvikelserna aterfinns inom avtalstrohet samt kostnadskontroll av 16ner, vilket
varit utfallet de senaste dren. Sektorn behéver arbeta sirskilt med de fragorna den kommande tiden si att alla
forstar vikten av att gora ritt. Framtagande av kompetensforsorjningsplaner hat inte pabérjats enligt plan. Sek-
torn aktualiserar fraigan under 2022.

Sektorn ser ett fortsatt behov att fa till internkontrollprocessen med tillhérande uppf6ljning sa att den blir en del
av verksamheten samt att kontrollmoment och dtgirder utférs mer 16pande én tidigare. Systematiseringen har
torenklats och skapar bra férutsittningar fr att lyckas. Ett arshjul forvintas ocksa forbittra kontrollprocessen.
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1Inledning

Nimnder och styrelser ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen ér till-
ricklig och att verksamheten skots pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Infér intern kontrollplan 2021 har sektorn gjort en riskinventering samt virderat riskerna utifrin sannolikhet och
konsekvens. Riskerna har sammanstillts i en bruttolista som delgivits servicendmnden. I juni och november 2021
fick servicenimnden en muntlig féredragning av den interna kontrollplanen och det pagiende arbetet. Detta blir
den avslutande uppféljningen f6r heldr 2021 gillande intern kontrollplan.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder
2.1 Ekonomi

2.1.1 Finansiering av verksamhet

Risker

. Lag- och myndighetskrav kan inte tillgodoses

I nuliget 16per arbetet pé enligt plan utan avvikelser och har Sverférts for fortsatt arbete till intern kontrollplan
2022.

Kontrollmoment

Utforda underhall och reparationer i férhallande till behoven och budget.

Uppfdljande kontroll

Kostnader kontra budget

Kommentar
Vid uppféljande kontroll framkommer att budget &r i balans for helar.

2.2 Regelverk

2.2.1 Delegationsordning

Risker

. Anmalan av delegationsbeslut

Kontrollmoment

Kontroll att delegationsbeslut anmaéls.

Uppfdljande kontroll

. Avstamning med nyckelpersoner

Kommentar
Arbetet pagar enligt utarbetad rutin och har fungerat bra.

Status Atgarder
v 4 Avslutad Genomgang av delegationsordning
Kommentar

Genomgang har hallits under varen.

v Avslutad Ta fram rutin for anmaélan av delegationsbeslut

Kommentar
Rutin for hantering av delegationsbeslut ar framtagen och implementerad i sektorns ledningsgrupp.

V Avslutad Uppfdljning och kontroll av anméalan av delegationsbeslut

Kommentar
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Status Atgérder

Infor varje arbetsutskott gérs en avstamning av aktuella delegeringsbeslut per verksamhet som sedan sammanstalls och redovisas.

2.3 Verksamhet

2.3.1 Planering av underhall

Risker

. Underhall genomfors inte utifr&n en prioriteringsordning.

I nuliget 16per arbetet pé enligt plan utan avvikelser och har 6verférts for fortsatt arbete till intern kontrollplan
2022.

Kontrollmoment

Statusbedomningar och underhallsplan

Uppfdljande kontroll

. Status pa arbetet med bedémningar och underhallsplan.

Kommentar
Status bedémning &r nu genomférd och denna kommer att omfattas i en detaljerad underhalisplan under 2022.

Status Atgérder
° Pagaende Genomforande av statusbeddémningar och framtagning av underhallsplan.
Kommentar

Arbetet med statusbedémningar pagar och planeras vara klart vid arsskiftet. Underlaget kommer darefter att anvandas for att bade planera och priori-
tera behovet av underhall for kommunens fastighetsbestand.

2.3.2 Lokalforsorjningsprocessen

Risker

. Leverans sker inte i tid for att méta behoven.

I nuldget 16per arbetet pa enligt plan utan avvikelser och har 6verférts for fortsatt arbete till intern kontrollplan
2022.

Kontrollmoment

Status pa arbetet med lokalférsérjningsprocessen.

Uppfdljande kontroll

. Status pa leverans i forhallande till bestallning.

Kommentar

En projektplan &ar framtagen som redovisar samtliga lokal behov och beraknat fardigstéllande. Arbetet fortsétter nu med férdjupad dialog med sektor
samhallsbyggnad.

Status Atgarder
° Pagaende Kartlaggning av lokalférsérjningsprocessen.
Kommentar

For att mdéta kommunens behov av verksamhetslokaler har en 6vergripande lokalférsérjningsplan sammanstallts sedan 2016. Lokalférsérjningsplanen
identifierar lokalbehovet pa 10 &r, uppdateras och faststélls av kommunfullmaktige varje ar. Tyvarr har brister i lokalférsorjningsprocessen skapat ett
uppdamt behov av lokaler vilket nu innebar en kort tid till forvantat forfardigstallande. Sektor service har darfor sedan varen 2020 arbetat med att illu-
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Status Atgérder

strera processen bland annat genom att tydliggdra ansvarsférdelning och beslutssteg. September 2021 &r huvud- och delprocesser illustrerade och
tydliggjorda och processen &r nu ute for presentation och granskning. Efter hantering av inkomna synpunkter behover fran 2017 faststéllda styrdoku-
ment revideras och malet &r att detta arbete blir klart under forsta delen av 2022.

2.3.3 Specialkosthantering

Risker

Fel kost serveras utifran sarskilda behov.

Kontrollmoment

Kontroll av dokumentationsparmar.

Uppfdljande kontroll

. Kontroll att inga fel har uppstétt.

Kommentar

Arbetet pagar och finns med i verksamhetensplanen fér kosten som ett mal for 2022 att "Oka likvardigheten och rutiner p& de olika enheterna. Verk-
samhet kost kommer ocksé att erbjuda fler specialkostutbildningar och &ven praktiska utbildningar. God kommunikation mellan sektorerna.” med den
onskade effekten att sakerstélla specialkosthanteringen.

Det som &r gjort under 2021 &r att likvardiga specialkosttavlor nu finns pa forskolorna, praktisk specialkostutbildning har tagits fram, genomforts och

planeras att fortsatta under 2022 samt att utveckling av e-tjansten "specialkost" & genomférd. Under 2022 arbetar kosten med implementeringen samt
att 6ka kommunikation mellan sektorerna i denna fraga.

Status Atgérder
v Avslutad Sakerstélla rutiner
Kommentar

Kostverksamheten arbetar med att utveckla e-tjanst specialkost for att den ska bli mer anvéndarvanlig tillsammans med skolan, férskolan och IT. Verk-
samhet kost testar samtidigt likvardiga specialkosttavior, markningar och symboler. Kostverksamheten kommer aven att starta en arbetsgrupp med
kosten och forskolan for att sékerstélla rutiner.

2.3.4 IT-drift

Risker

La&ngvarig IT-stopp

Kontrollmoment

Kontinuitetsplan

Uppfdljande kontroll

. Uppfdljning av kontinuitetsplan.

Kommentar

IT-enheten utfér systematiska kontroller av drift och backup av verksamhetssystem. For att minimera risken for langvarigt stopp finns datalagringsplat-
ser med redundans pa flera platser i kommunen. P& en av dessa platser forhindras langvarigt stopp genom reservkraftverk som automatiskt startar vid
strombortfall.

Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 helar, Servicenamnden 6(7)



3 Slutsats av uppfoljning

Sektor service har inte identifierat ndgra avvikelser 1 uppféljningen av intern kontrollplan 2021. Plan f6r hante-
ring av samtliga punkter har utarbetats och arbetet har 16pt pa som férvintat.

Risker som identifierades f6r 2021 anses vara ligre dn vid uppstatt av drets interna kontrollplan i december 2020.
Sektor service bedémer dock att riskerna rérande nedan nimnda punkter fortfarande dr aktuella och hir dirfoér
Overfort dessa till intern kontrollplan 2022.

- Lag- och myndighetskrav
- Underhall utifrin prioriteringsordning

- Leverans i tid for att mota behoven
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1Inledning

Arbetet med intern kontroll utgar frin 6 kap. 6 § kommunallagen och syftar till att sikra en effektiv férvaltning
och att undvika att det begas allvarliga fel. Resultatet av den interna kontrollen ska drligen f6ljas upp och rappor-
teras till nimnden. Internkontrollplanen f6r 2021 fokuserade pa tre prioriterade risker; Under aret har verksam-
heten arbetat med uppféljande kontroller samt olika atgirder relaterade till riskerna
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder
2.1 Regelverk

2.1.1 Ovriga regelverk som styr namndens verksamheter

Risker

Bristande kannedom och féljsamhet till dataskyddsférordningen GDPR

Kontrollmoment

Foljsamhetskontroll till GDPR

Uppfdljande kontroll

. Kontroll av loggar

Kommentar

Kontroll av loggar har utforts enligt plan i Treserva och MCSS. Under arets sista kvartal infordes ytterligare en loggkontroll (GWA), med samma frekvens
som Ovriga loggkontroller.

Loggkontroller utfors 1 gang/kvartal (feb, maj, aug och nov).

Internkontrollen kan faststélla att loggkontroller utfors.

Loggkontrollerna sparas p& SharePoint fér granskning av enhetscheferna, i enighet med befintlig rutin. Ambitionen var att under hosten 2021 saker-
stalla att befintligt arbetssétt var forenligt med bl.a. GDPR men det har inte kunnat prioriteras. Just nar det géller loggkontroller som sparas pa Sha-
rePoint finns ett behov, om &n inte bradskande, av att kontrollera férfarandet. Tanken &r att frdgan kommer att hanteras under 2022.

. Kontroll av registerforteckning i system

Kommentar

Ett omfattande arbete, bl.a. i samrad med IT-enheten, har utforts for att kartidgga och sakerstalla att korrekt information finns angivet. Detta &r ett arbete
som standigt ar aktuellt, d& férandringar i registerforteckningen sker kontinuerligt, bade vad galler involverade personalresurser och typ av tjanster,
program och arbetssétt. Det innebér att foregdende ars registerforteckningen rimligtvis inte ar aktuell nastkommande &r. Med andra ord &r detta arbete
nagot som behoéver goras varje ar.

. Kontroll av behorighetsstruktur

Kommentar
Slagning i HSA-katalogen gérs varje ménad av ansvarig systemférvaltare och ev. &tgarder vidtas skyndsamt vid behov.

Behorigheter till verksamhetssystemen fér medarbetare kan numera endast bestéllas av ansvarig chef, vilket ar en &tgérd for att sékra upp vilka medar-
betare som har behdrighet till vad och nér.

. Dokumentationskontroll enligt GDPR

Kommentar
En aktuell struktur med roller for arbetet kring GDPR finns.

Dataskyddsombudet har under aret granskat Ale Kommuns PUB-avtalsmall och hade inte nagot att anmarka pa gallande huvuddelen av var nuvarande
mall. Dataskyddsombudet ansdg att den var tydlig och féljde ganska val SKRs grundmall vilket &ven fungerar bra med kraven fran IMY. (Tidigare
datainspektionen)

Arbetet for att utveckla och bygga vidare den interna organisationen behéver kontinuerligt fortsétta for att oka kunskapen och medvetandet kring vart
ansvar for att hantera personuppgifter pa ett sékert och korrekt sétt.

Infér inféranden med nya leverantorer, digitala hjalpmedel, program osv. dar personuppgifter hanteras ska dokumenterade riskanalyser utifran GDPR
genomforas.

Under 2021 har arbetet med enbart befintliga leverantérer och program genomforts, varvid det inte heller har funnits nagot behov av att genomféra
ytterligare riskanalyser eller kontroller utifrdn GDPR.

Vid ett ev. inférande av ett nytt program eller produkt dar personuppgifter hanteras &r GDPR ett viktigt fokusomrade. Dessvérre &r det omfattande och
svara arbetet kring att sakerstéalla god féljsamhet till GDPR nagot som till viss del bromsar "intresset” for just det programmet eller produkten, vilket i
langden kan utgora ett potentiellt hot mot den digitala utveckling vi behdver i sektorn.

. Tillsyn av externa aktorer enligt GDPR

Kommentar
Genomgang av befintliga avtal till de system déar personuppgifter hanteras. PUB-avtal har vid ett tillfalle saknats och detta har atgardats.
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Status Atgérder

V Avslutad Fortsatta loggkontroller

v Avslutad Slutféra registerforteckning

V Avslutad Genomgang av behdorigheter

v Avslutad Slutféra den interna organisationen
v Avslutad Sékerstélla att aktuella PUB-avtal finns

2.2 Verksamhet

2.2.1 Handlaggning- och arendehanteringsprocessen

Risker

. Risk for att handlingar inte diariefors enligt gangse rutin.

Kontrollmoment

Kompetens

Foljsamhet

Styrdokument

Uppfdljande kontroll

Kontroll av vilka som medverkat p& utbildningar.

Kommentar
P& grund av covid-19 har inga utbildningar genomforts.

Kontroll av féljsamhet till rutin

Kommentar

Namndsekreterare och registrator har informerat medarbetare om vikten av att allménna handlingar diariefors i behérig ordning samt papekat brister i
forekommande fall.

. Dokumentationskontroll

Kommentar
Namndsekreterare och registrator har sett till att det finns aktuella styrdokument for diarieféring av allmanna handlingar och arkivering av dessa.

Status Atgarder

W 1 . .

v Avsiutad med awvikelse Genomféra utbildningar
Kommentar

Generella utbildningar avseende allménna handlingar och offentlighet och sekretess har ej kunnat genomféras pa grund av pandemin. Utbildningar i
arendehanteringssystemet Castor har kunnat genomforas digitalt.

v Avsiutad Fortsatt kontroll

v Avslutad Inventering och granskning

2.2.2 Lokaler

Risker

Risk for att lokaler inte uppfyller gallande lagkrav utifran den verksamhet som bedrivs.
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Kontrollmoment

Foljsamhetskontroll till géllande regelverk, lokaler

Uppfdljande kontroll

. Kontroll av féljsamhet till géllande regelverk

Kommentar

Brister framfor allt vid forandring av verksamhet i befintlig lokal. Viktigt det finns fungerande rutiner fér hanteringen av detta, sa att nédvandiga kontroller
gors avseende avtal, bygglov, krav frAn myndigheter (Raddningstjanst) och detaljplan.

Status Atgarder
v Avslutad Rutin for andrad verksamhet i befintlig lokal
Kommentar

Rutin fér &ndrad anvéandning av befintlig lokal beslutades av sektorledningen 2021-11-11. Rutinen &r utsand till sektorns ledningsgrupper for kdnnedom,
samt finns tillganglig pa intranétet i verksamhetshandboken i boxen "Lokaler och sékerhet".

v Avslutad Samarbetsgrupp

Kommentar

Arbetsgrupp tillsatt for samverkan i lokal- och sakerhetsfrdgor mellan sektor socialtjanst, sektor service, sektor samhallsbyggnad och Raddningstjans-
ten. Inom arbetsgruppen har arbete med inventering av sektor socialtjansts lokaler startats och kommer slutféras med hjélp av brandskyddskonsult
under varen 2022.
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3 Slutsats av uppfoljning

De uppféljande kontroller som gjorts visar pa mindre eller inga avvikelser. Gillande bristande kinnedom och
toljsambhet till dataskyddsférordningen GDPR har verksamheten under ling tid arbetat med olika dtgirder relate-
rade till detta. Konstateras kan att struktur och systematiska kontroller nu finns pa plats. Dock kvarstar ett arbete
med att fortsatt héja kompetensen om GDPR inom verksamheten. Detta kommer f6ljas inom ramen f6r intern-
kontrollplanen 2022 dir informationssidkerhet och sikerhetsarbete i vidare bemirkelse ér ett prioriterat omride.

En av de planerade kontrollerna har inte kunnat genomféras pd grund av pandemin. Det giller utbildningsinsat-
ser relaterade till risken att handlingar inte diarief6rs enligt gingse rutin. Denna risk aterfinns 1 internkontrollpla-
nen f6r 2022 med ambitionen att kunna genomfora planerade utbildningsinsatser.

Risken for att lokaler inte uppfyller gillande lagkrav utifrin verksamhet som bedrivs kan betraktas som hanterad.
Hir har en rutin arbetats fram och beslutats under dret gillande dndrad anvindning av befintlig lokal. Dessutom
har en arbetsgrupp for samverkan i lokal- och sikerhetsfragor tillsatts med representanter for sektor socialtjinst,
sektor service, sektor samhaillsbyggnad och Riddningstjinsten. Inom arbetsgruppen har en inventering av sektor
socialtjinsts lokaler pabdrjats och kommer slutféras med hjilp av brandskyddskonsult under véiren 2022.
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1Inledning

Nimnderna ska enligt Kommunallag (2017:725) 6 kap. § 6 se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pd ett i Ovrigt tillfredsstallande sitt. Darfér har en risk- och visentlighetsanalys gjorts uti-
frin omridena ekonomi, regelverk och verksamhet med syfte att identifiera och prioritera omraden i internkon-
trollplanen f6r ar 2021. Planen innehdll de riskomraden som bedémdes ha hégst riskvirde. I uppfoljningen re-

dovisas arets arbete med internkontrollen.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder

2.1 Ekonomi

2.1.1 Anstkan om bidrag

Risker

Risk att missa ansoka om statsbidrag eller andra bidrag

Kontrollmoment

Arbete med rutinforbattring sker under 2021 kontrolleras 2022

Uppfdljande kontroll

Kontroll att méjliga statsbidrag har ansékts om

Status

Atgérder

° Pagaende

Arbete med rutinforbéttring sker under 2021 kontrolleras 2022

v Avsiutad

Funktion med ansvar for anstkan om statsbidrag

2.2 Regelverk

2.2.1 Arendehanteringsprocessen

Risker

Information hanteras inte korrekt

Kontrollmoment

Arbete med rutinférbéttring sker under 2021 kontrolleras 2022

Status

Atgarder

° Pagéende

Arbete med rutinforbéttring sker under 2021 kontrolleras 2022

2.2.2 Verksamhetsutbvning

Risker

Bristande kdnnedom om riktlinjer och policys

Kontrollmoment

Kommunikation av riktlinjer och policys

Uppfdljande kontroll
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Uppfoljande kontroll

Uppfdljning att kommunikation skett kring nya styrdokument

Kommentar
Pagaende arbete med genomgang av verksamhetshandboken. Arbetet har férsenats p& grund av pandemin.

Status Atgarder

Pagiende med avvikelse Fortydliga rutin i verksamhetshanboken och kommunicera

2.2.3 Personuppgiftshantering

Risker

. Bristande kannedom och féljsamhet till dataskyddsférordningen GDPR

Kontrollmoment

Foljsamhetskontroll till GDPR

Uppfdljande kontroll

Kontroll att alla avtal och registerférteckning &r korrekt

Kommentar

Vid genomgéng av samtliga system saknades det ett antal Personuppgiftshitradesavtal. Vid uppréattandet av nya avtal sa togs &ven bilagorna Instrukt-
jon fér behandling av personuppgifter samt Lista p& underbitraden fram.

Att personuppgifter hanteras enligt informationshanteringsplan

Kommentar

Utbildningsnamnden har under 2021 haft tvd personuppgiftsincidenter som har anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Incidenterna har blivit
avslutade. | ett av &rendena anvandes en app som inte var kommunens och detta avslutades s snart det uppmarksammats. | det andra arendet var det
ett tekniskt fel som &tgardades omgaende.

Att riskbedémning sker utifrdn GDPR i samband med nya system och e-tjanster

Kommentar

For de e-tjanster och system som inforts under 2021 har ocksa riskbedémning utforts. Dock finns ett behov av samordning mellan kommunens IT och
verksamheterna kring digitala tjansters livscykelhantering. Det behdvs mer styrning kring vad som behover beaktas vid framtagning av e-tjanst avse-
ende hantering av personuppgifter, sdkerhet i samband med hantering av kansliga eller sekretessmarkerade uppgifter samt gallring och e-arkivering.

Status Atgarder
° Pagaende Oversyn och uppdatering av PUB-avtal utifran aktuell lagstiftning
° Pagaende Genomgang i samband med besok och granskning av kommunens

dataskyddsombud (DSO)

Pagaende med avvikelse Utbildning Dataskyddsférordningen

Pagaende med awvikelse Utbildningsinsatser for all personal sker under 2021

Kommentar
Digitala utbildningsinsatser i informationssakerhet har gjorts till chefer och nyckelpersoner. ytterligare utbildningsinsatser behdvs under 2022.

o P Genomgang i samband med besok och granskning av kommunens
P d
aosende dataskyddsombud (DSO)
v Avslutad Ta fram riskbedémningsmall
v Avslutad Anvénda och testa riskbedémningsmall
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2.2.4 Delegeringsordningen

Risker

Att delegeringsbeslut inte rapporteras

Att beslut tas pa felaktigt satt och pa fel niva

Kontrollmoment

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras

Kontroll att beslut tas pa ratt niva

Uppfdljande kontroll

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras

Kommentar

Stickprovskontroller har genomforts samt avstdmning mot utbildningsndmndens delegeringsordning. Delegeringsordning kommer att revideras. Det har
under kontrollerna aven framkommit att det har funnits otydligheter kring beslutsfattandet samt hur delegeringsbesluten ska rapporteras. Genomgang av
delegeringsordningen &r en viktig del att f4 med i introduktioner for chefer och de medarbetare som bereder eller &r delegater.

Kontroll att beslut tas pa ratt niva

Status Atgérder

v Avslutad Skapa tydliga rutiner och utbildning
v Avslutad Utbildningsinsatser

Vv Avsiutad Genomgang med Kontaktcenter

Pagaende med avvikelse Revidering av delegeringsordningen

2.2.5 Arkivering och diarieforing

Risker

Bristande k&nnedom och féljsamhet till rutiner for diarieféring

Bristande k&nnedom och féljsamhet till rutiner for arkivering

Kontrollmoment

Kontroll att berérd personal har kdnnedom om rutiner kring diarieféring

Kontroll att berérd personal har kdnnedom om rutiner kring arkivering

Uppfdljande kontroll

Kontroll att kompetens finns och diarieféring sker

Kommentar

Forbattringsarbete har paborjats under aret, men har inte kunnat genomféras helt, dels pa grund av pandemin och dels p& grund av att nuvarande
arendehanteringssystem inte fullt ut stéder processen i hela verksamheten. Arbetet fortsatter under 2022, kontroller redovisas i uppfoljningen av 2022
ars internkontroll.

Kontroll och utbildning att dokumenthanteringsplan f6ljs och att arkivering och gallring sker

Status Atgarder

Pagiende med awvikelse Arbete med rutinforbattring sker under 2021 kontrolleras 2022
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Status

Atgérder

Kommentar

Forbattringsarbete har paborjats under &ret, men har inte kunnat genomféras helt, dels p& grund av pandemin och dels p& grund av att nuvarande
arendehanteringssystem inte fullt ut stoder processen i hela verksamheten. Arbetet fortsatter under 2022, kontroller redovisas i uppféljningen av 2022

ars internkontroll.

0 Forsenad

Tillsyn av arkivarie

2.3 Verksamhet

2.3.1 Kiritiska processer

Risker

Brister i sékerhetsarbetet och det systematiska brandskyddsarbetet

Kontrollmoment

Uppdatering och information av styrande dokument

Uppfdljande kontroll

. Att alla chefer har skrivit pa fordelning av brandskyddsansvar och vet vad ansvaret innebar.

. Arbete med rutinférbattring under 2021, uppféljande kontroller gors 2022

Status

Atgérder

o Pé&gaende

Arbete med rutinforbéttring kring sakerhetsarbetet och brandskyddsarbete
under 2021, uppfdljande kontroller gors 2022

° Pagaende

Systematiskt brandskyddsutbildning riktad till chefer och brandskyddsom-
bud

Kommentar

Utbildningar har genomforts i kommunen. 10 enheter i sektor utbildning har haft konsultationer inom SBA. 39 utrymningsévningar har genomférts inom

sektor utbildnings verksamheter.

2.3.2 Kompetensforsorjning

Risker

. Att p& sikt sakna kompetens for det vi ska gora.

Kontrollmoment

Kompetensforsoérjningsplan for alla verksamheter

Uppfdljande kontroll

. Lépande kontroll att plan och utbildningsinsatser foljs

Kommentar
Pagéende arbete foljs upp i tertialrapporter och arsredovisning

Status

Atgarder

o Pagaende

Lopande arbete enligt plan (se namndplan)
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2.3.3 Verksamhetsutbvning

Risker

Hot och vald mot fértroendevalda och tjanstepersoner.

Kontrollmoment

Hot och vald mot medarbetare och fértroendevalda

Uppféljande kontroll

Kontroll om handlingsplaner och rutiner finns och efterlevs

Kommentar
Utbildning for chefer pagér under varen 2022
. Grundlaggande krisarbete och planer
o Utbildning kring hot och vald
o Utbildning kring PDV — pagaende dédligt vald
Under hosten 2022 erbjuds méten och stéd p& enhetsniva och eventuellt krisévning pé enhet och verksamhetsniva.

Status Atgéarder

° Pagiende Se tiILatt rappprtering c_)ch uppféljning gors av situationer da vald eller hot
om vald har férekommit.

o Pagiende Uppdatera och kommunicera handlingsplaner och rutiner
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3 Slutsats av uppfoljning

Uppf6ljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med omradet gillande kinnedom och
toljsamhet kopplat till GDPR som riskbedémts r6d och som dirfor f6rs 6ver till internkontrollplanen f6r ar
2022.

Infér internkontrollplanen 2021 bedémdes ett antal riskomraden ta tva dr att genomféra, med rutinforbiéttring
under 2021 och uppf6ljning under 2022. Dessa risker har Sverforts till internkontrollplanen f6r 2022:

e Risk att missa ansdka om statsbidrag eller andra bidrag
e Information hanteras inte korrekt
e Bristande kinnedom och foljsamhet till rutiner fér diarieféring

Aven omridet delegeringsordning har éverforts till 2022. Arbetet har férsenats pa grund av pandemin.

Parallellt med att fortsitta det interna arbetet inom sektorn finns det vinster med att arbeta sektorévergripande
med de omraden som identifierats gemensamt inom fler sektorer i kommunen.

Covid-19 pandemin har paverkat arbetet med internkontrollen.
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4 Checklista internkontroll (skollagen)

4.1 Skollagen 2 kap. Huvudmaéan och ansvarsférdelning

4.1.1 Utbildning och berhérighetskrav

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Alla rektorer har rektorsutbild-
ning eller har paborjat rektorsut-
bildning

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Kontroll av larares behorighet
vid anstéllning

4.1.2 Elevhalsa

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Eleverna har tillgang till
elevhélsa och halsobesok

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Patientsakerhetsberéttelse
elevhalsa ar upprattad

4.1.3 Registerkontroll av personal

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Registerutdrag har lamnats in
vid anstallningar

4.1.4 Lokaler och utrustning och tillgang till skolbibliotek

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Eleverna har tillgang till
skolbibliotek

4.1.5 Studie- och yrkesvagledning

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt . Uppfyller helt

. Eleverna har tillgang till SYV

4.2 Skollagen 3 kap. Barns och elevers utveckling mot malen

4.2.1 Stodiform av extra anpassningar

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Anpassningar gors till barn Uppfyller delvis . Uppfyller helt ggrr]\;r;?ftgrr::utvecklingsinsatser har
och elever i behov av stéd

4.2.2 Atgardsprogram

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
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Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. u . . . . Kompetensutvecklingsinsatser har

Atgardsprogram for berérda Uppfyller delvis Uppfyller helt genomforts
elever finns, beslut av rektor
4.2.3 Sarskild undervisningsgrupp
Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Beslut som avser sarskild . Uppfyller helt . Uppfyller helt
undervisningsgrupp finns for
berdrda elever

. o

4.2.4 Anpassad studiegang
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

Beslut som avser anpassad
studiegang finns for berérda elever

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Beslut finns men med varierande
kvalitet och utformning. Arbete
pagar kring likvardighet.

4.2.5 Mottagande och undervisning av nyanlanda och vissa andra elever

Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Uppfyller helt

. En individuell studieplan finns
uppréattad inom 2 manader for
nyanlanda

. Uppfyller helt

. Det finns tillgang till studie-
handledning pd modersmalet eller
skolspraket for nyanland

Uppfyller delvis

. Uppfyller helt

Nyanlanda elever far studiehand-
ledning p& modersmaélet. | enstaka
fall kan det vara svart att hitta
studiehandledare i aktuellt sprak.

4.2.6 Garanti for tidiga insatser i forskoleklass och lagstadiet

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Nationellt kartlaggningsmateri- . Uppfyller helt
allbeddémningsstod anvands for att

beddma elevers kunskaper och vidare

behov av extra anpassningar.

4.3 Skollagen 4 kap. Kvalitet och inflytande

4.3.1 Rutiner for klagomal

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

Tydliga rutiner och information
om synpunkter och klagomélshan-
tering finns

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Rutiner behéver utvecklas avse-
ende bemétande, utredning och
dokumentation av klagomal.
Oversyn visar ocksé behov av
systemstdd och utbildningsinsatser
for att klagomalshantering ska bli
en del av SKA-arbetet pa alla
nivéer. | samband med utvérdering
och test av system fér anmalan,
utredning och uppféljning av
krankningar s& har férdelar med att
kunna arbeta med klagomal och
krankningar i ett och samma
system identifierats. Ett system
med bade krankningar och klago-
mal har testats och kommer att bli
implementerat under 2021.
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4.3.2 Vardnadshavares inflytande éver utbildningen

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

Covid-19 pandemin har gjort att
organisationen anvént digitala
verktyg for samtal.

. Forum for samrad finns . Uppfyller helt . Uppfyller helt

4.4 Skollagen 5 kap. Trygghet och studiero

4.4.1 Ordningsregler

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Ordningsregler finns pa varje . Uppfyller helt
grundskolenhet

4.4.2 Utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever tillférsakras
en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero.

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Fr&gor gallande trygghet och . Uppfyller helt
studiero &r en del av skolornas
systematiska kvalitetsarbete

4.5 Skollagen 6 kap. Atgarder mot krankande behandling

4.5.1 Atgarder mot krankande behandling

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
) . . Planer for kréankande behandlin
Finns planer mot krankande . Uppfyller helt Uppfyller delvis  ginng b forskola, grundskola, ’
behandling med atgarder for grundsarskola, gymnasium och
kommande &ret Komvux

| arbetet med planerna har det
identifierats skillnader i utformning
vilket ligger till grund fér kom-
mande revidering. Under VT-2021
har en gemensam mall fér samtliga
skolformer tagits fram.

Under varterminen 2021 har det

saknats systemstod da det inte

’ " fungerat med att anvéanda kommu-

ling gors nens tillbudsrapporteringssystem.
Anmalningar har under perioden
gjorts pa blankett. En ny rutin togs
fram i samband med inférandet av
blanketten. Det kan konstateras att
avsaknaden av ett systemstdd har
resulterat i att antalet anmalningar
minskat.

Ett system for att uppfylla skyldig-
heten att anmala, utreda och vidta
atgarder mot krankningar har
testats och kommer att bli imple-
menterat under 2021. En ny rutin
kommer att arbetas fram tillsam-
mans med verksamheterna i
samband med implementeringen.

Anmalan, utredning och Uppfyller delvis Uppfyller delvis
atgarder mot krankande behand-
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4.6 Skollagen 7 kap. Skolplikt och ratt till utbildning

4.6.1 Deltagande i utbildning

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
Ruti h system for finns for dett:

Om elev uteblir underrattas Uppfyller delvis Uppfyller delvis miéna%f/észz i?:?e Squrggssstg:la:d:
vardnadshavare samma dag '

Elever med lang och oroande Uppfyller delvis Uppfyller delvis Elrlafl%r:izgréarnadt[asts‘.:iglr:jlgggtlggen
Lran:jlla}ro ovler 200;” h_zrbenhaktﬁg” beslutar om insats utifrdn gallande

andiingsplan och vid behov halls lagstiftning. Punkten har tidigare
SIP-moéte varit utvecklingsomrade.
. Vid upprepad franvaro gors Uppfyller delvis . Uppfyller helt Rutin har implementerats.
utredning och rektor rapporterar till
huvudman
. « . . Nya rutiner har tagits fram och

Huvudman underrattas nar Uppfyller helt Uppfyller delvis héller p& att implementeras
elever fran annan kommun har
betydande franvaro
4.6.2 Skolplikt
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Skolpliktsbevakning genom- . Uppfyller helt . Uppfyller helt
fors kontinuerligt

o
4.7.1 Modersmal
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Forskolan ska medverka till . Uppfyller helt
att barn med annat modersmal an
svenska far mojlighet att utveckla
bade det svenska spréket och sitt
modersmal
4.7.2 Fortlopande samtal och utvecklingssamtal
Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
Foraldraméten h 6

. Alla v&rdnadshavare har . Uppfyller helt . Uppfyller helt kgr:ilinL:aerrTI]igt?rI;or?Jrn??(jnrodn;IZLstighet
erbjudits och haft utvecklingssam- finns i olika former och har anpas-
tal sats utifran covid-19 pandemin.
4.7.3 Sarskilt stod
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Stdd till barn i behov av . Uppfyller helt
sarskilt stod
4.7.4 Erbjudande av plats/placering vid enhet
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Barn erbjuds plats inom fyra . Uppfyller helt
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Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
manader ifrdn ansékan/anmalan.
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
—_— u . . ) Punkten har &ndrats. Tidigare
Utbildningen &r kostnadsfri Uppfyller delvis Uppfyller delvis punkt var om betyg for forskole-
klass och frdgan handlade om
utbildningen var kostnadsfri. D&
punkten felaktigt stod som betyg
vilket inte forekommer for forskole-
klass s& har punkten andrats till
Avgifter.
Kartlaggning i samband med
revidering har visat att det fore-
kommer dolda avgifter i vissa
verksamheter.
4.8.1 Placering vid en skolenhet
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Avsteg fran vardnadshavares . Uppfyller helt . Uppfyller helt
vilja vid placering skolenhet?
. Delegationsbeslut med . Uppfyller helt . Uppfyller helt
hanvisning finns vid avsteg
o . .
4.8.2 Modersmalsundervisning
Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
i ) Sprékutvecklande arbete pagar
Fc_)rskoleklassen ska med; Uppfyller delvis med stod av enheten for flerspré-
verka till att utveckla modersmal ;
u 2 kighet.
géllande elever med annan sprak-
lig bakgrund.
4.8.3 Skolskjuts
Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. Alla som har rétt till skolskjuts . Uppfyller helt . Uppfyller helt
fér, beslut ar korrekta enligt regel-
verk
4.8.4 Avgifter
4.9 Skollagen 10 kap. Grundskolan
Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

Utbildningen &r kostnadsfri Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Punkten har &ndrats. Tidigare
punkt var om betyg for férskole-
klass och fragan handlade om
utbildningen var kostnadsfri. D&
punkten felaktigt stod som betyg
vilket inte forekommer for forskole-
klass sa har punkten andrats till
Avgifter.

Kartlaggning i samband med

revidering har visat att det fére-
kommer dolda avgifter i vissa
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Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

verksamheter.

4.9.1 Placering vid en skolenhet

Fragor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Avsteg fran vardnadshavares
vilja vid placering skolenhet?

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

. Delegationsbeslut med
hénvisning finns vid avsteg

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

4.9.2 Skolskjuts

Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Alla som har ratt till skolskjuts
fér, beslut ar korrekta enligt regel-
verk

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

4.9.3 Utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan

Fragor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Alla vardnadshavare har
erbjudits utvecklingssamtal

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

Covid-19 pandemin har gjort att
organisationen anvéant digitala
verktyg for utvecklingssamtal.

4.9.4 Modersmalsundervisning

Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Elever har tillgang till mo-
dersmalsundrvisning

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

4.9.5 Praktisk arbetslivsorientering

Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

Minst 10 dagars prao anord-
nas for alla elever frdn och med
arskurs 8

. Uppfyller helt

Uppfyller delvis

Covid-19 pandemin har lett till att
PRAO inte genomforts. Alternativa
arbetssatt kring digital PRAO har
gjorts.

4.9.6 Lovskola

Fragor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Lovskola anordnas efter
arskurs 8 for elever som riskerar
att inte nd kunskpapskraven

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

4.9.7 Undervisningstid

Frégor Utfall 2020

Utfall 2021

Kommentar

. Sakerstallande av hemunder-
visning vid behov (exempelvis
sjukdom)

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt

. Timplan och lasars-tider foljs

. Uppfyller helt

. Uppfyller helt
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Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

pa alla enheter

4.10 Skollagen 11 kap. Grundsarskolan

4.10.1Skolskjuts

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Alla som har réatt till skolskjuts . Uppfyller helt . Uppfyller helt
far, beslut ar korrekta enligt regel-
verk

4.10.2Modersmalsundervisning

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Elever har tillgang till mo- . Uppfyller helt . Uppfyller helt
dersmalsundrvisning

4.10.3Placering vid en skolenhet

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Avsteg fran vardnadshavares . Uppfyller helt . Uppfyller helt
vilja vid placering skolenhet?

. Delegationsbeslut med . Uppfyller helt . Uppfyller helt
hanvisning finns vid avsteg

4.10.4Intyg och studieomdome

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Elever har fatt betyg nar . Uppfyller helt . Uppfyller helt
vardnadshavare begart det

. Eleverna har fatt intyg om . Uppfyller helt . Uppfyller helt
utbildningen efter avslutad grund-
sérskola

4.10.5Mottagande i grundsarskolan

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Sékerstélla varje ar att det . Uppfyller helt
finns utredningar och beslut for
mottagande i sérskolan

4.11 Skollagen 15 kap. Allmanna bestammelser om gymnasie-
skolan

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

- . . ) Fortsatt arbete krévs.
Sakerstélla undervisningstid Uppfyller delvis Uppfyller delvis v

pa M
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4.11.1Undervisning

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Se till att vi kan erbjuda . Uppfyller helt . Uppfyller helt
undervisning i alla @mnen eleven
har rétt till

4.11.2Modersmalsundervisning

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Elever har tillgang till mo- . Uppfyller helt . Uppfyller helt
dersmalsundrvisning

4.11.3Kommunala aktivitetsansvaret

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Lépande kontroll gallande . Uppfyller helt
ungdomars sysselséttning

4.12 Skollagen 18 kap. Allmanna bestammelser om gymnasie-
sarskolan

4.12.1Utredningar

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. Séakerstélla varje ar att det . Uppfyller helt
finns utredningar och beslut for
mottagande i gymnasiesarskolan

4.13 Skollagen 26 kap. Tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och
nationell uppfoljning och utvardering

4.13.1Tillsyn

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

! .2 ) Riktlinje for till betet h
. Tillsyn av fristaende forskolor Uppfyller delvis . Uppfyller helt arlltagi]tz. erbletssy;rso?::eses%chatrids—
sker regelbundet plan har tagits fram.

4.14 Skollagen 28 kap. Overklagande

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar

. I Ut har k K il i . wiler hel Utbildning kring beslut och genom-

ha Alla bes utdar“"orrg takl Uppfyller delvis Uppfyller helt gang av beslutsmallar utifran lagen

an\élsnmgar vad galler overkia- samt utifrdn mottagarperspektivet.

gande Genomgang av besvarshanvis-
ningar har gjorts. Nya mallar har
ocksa tagits fram.

. o i . . Utbildning kring beslut och genom-

Handlaggning, hanvisning till Uppfyller delvis Uppfyller helt

gang av beslutsmallar utifran lagen

forvaltningslagen samt utifr&n mottagarperspektivet.
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4.14.1Hanvisningar

4.15 Skollagen 29 kap. Ovriga bestammelser

Fragor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar
. . ) ) Kommunala aktivitetsansvaret har
Sékerstélla kommunala Uppfyller delvis Uppfyller delvis varit fokusomrade under 2021

aktivitetsansvaret Tjanst har okat fran en deltid till en
heltid. Nya arbetsformer och
natverk har initierats och startat.

. Anstallda har skrivit pa sekre- . Uppfyller helt . Uppfyller helt

tessavtal

4.15.1Samverkan och anmalan till socialnamnden

Frégor Utfall 2020 Utfall 2021

Kommentar

. Har orosanmalningar gjorts i Uppfyller delvis . Uppfyller helt
tillrécklig utstrackning?

Vikten av att orosanmalningar goérs
kommuniceras regelbundet med
rektorer och personal i olika forum.
Centrala elevhéalsan har informerat
i verksamheterna om nér, hur och
varfor anmalan bor goras,
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1Inledning

Enligt kommunallagen ska nimnder se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmiktige har bestimt, och 1 enlighet med de bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksam-
heten liksom pd ett i 6vrigt tillfredsstillande sett. Naimnderna ska ocksd se till att den interna kontrollen dr till-
ricklig.

Vid upprittande av internkontrollplan f6r 2021 gjordes inventering av risker och virdering av desamma utifrin

sannolikhet och konsekvens. Vad giller riskbedémning, dr verksamheten av sidant slag att den huvudsakligen far
goras utifran vilken skada den enskilde med stillf6retridare kan lida i det fall verksamheten brister.

Overférmyndarnimndens verksamhet har fa omriden dir det dr hog risk och saknar helt omriden med mycket
hog risk.

Di det dr en liten verksamhet finns det utrymme att vid den interna kontrollen dven kontrollera omraden med
mycket lag risk, vilket ses som en del av verksamhetens kvalitetsarbete.

Internkontrollen genomférdes 2021-09-17 av tillférordnad kansli- och sikerhetschef William Férsth och redovi-
sades i samband med delarsbokslut 2. Akterna var i god ordning och inga avvikelser noterades. Ytterligare upp-
toljning har dérfor inte varit aktuellt.
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2 Uppféljning av kontrollmoment och atgarder

2.1 Ekonomi

2.1.1 Arvodesbeslut

Risker

Godtyckliga arvodesnivaer

Kontrollmoment

Kontroll av arvodesnivaer.

Uppfdljande kontroll

Kontroll arvoden (nivaer)

Kommentar
Kontroll har genomforts i sex akter utan avvikelse.

2.2 Regelverk

2.2.1 Arvodesbeslut

Risker

Felaktig betalare av arvode

Arvodering for fel omfattning

Kontrollmoment

Kontroll av betalare av arvode

Kontroll av att arvode utgar for ratt omfattning

Uppfdljande kontroll

Kontroll av arvoden (betalare)

Kommentar
Kontroll har genomforts i sex akter utan avvikelse.

Kontroll av arvoden (omfattning)

Kommentar
Kontroll har genomforts i sex akter utan avvikelse.

2.2.2 Omprovning av forvaltarskap

Risker

Felaktig begransning av huvudmannens rattshandlingsférméaga.

Kontrollmoment

Uppféljningsrapport intern kontroll 2021 helar, Overférmyndarnamnden

4(7)




Kontrollmoment

Kontroll av &rlig omprévning av forvaltarskap

Uppfdljande kontroll

Kontroll av omprdvning av forvaltarskap

Kommentar

Kontroll av att arlig omprévning av forvaltarskap har gjorts i tre akter. Omprévningar fér 2021 ar &nnu ej genomforda, dock har tidigare ars omprévning
kontrollerats i vardera akt. Inga avvikelser.

2.3 Verksamhet

2.3.1 Granskning av arsredovisningar, process

Risker

Forbiseende vid granskning.

Kontrollmoment

Kontroll av efterlevnad av upprattad granskningsprocess.

Uppfdljande kontroll

Efterlevnad av granskningsprocess

Kommentar
Kontroll i sex akter har genomforts utan avvikelse.

2.3.2 Granskning av arsrakningar, tidsatgang

Risker

Tid till slutférande av arsredovisningar

Kontrollmoment

Uppféljning antal granskade arsredovisningar.

Uppfdljande kontroll

Kontroll av sluttidpunkt fér arsredovisningar

Kommentar

Overformyndarnamndens mal &r att samtliga kompletta, i tid inkomna, arsredovisningar ska vara granskade per den 15 september. Den 29 juni var
samtliga, forutom fem, arsredovisningar granskade, aven de sent inkomna och inkompletta. De kvarvarande granskades i egentlig mening innan den
siste augusti, men notering om granskning for tva ar &nnu ej gjord da stallféretradare har alagts korrigera ekonomiskt uppléagg innan sé sker.

2.3.3 Kontroll av stallforetradare

Risker

Olampliga stallforetradare

Kontrollmoment
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Kontrollmoment

Kontroll av stéllféretradare

Uppfdljande kontroll

. Stallforetradares lamplighet.

Kommentar
Kontroll har genomférts i sex akter utan avvikelse.
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3 Slutsats av uppfoljning

Utifran genomférd internkontroll bedéms god ordning féreligga och processer och rutiner 4tf6ljs. Ansvariga
tjinsteman har god kompetens pa omradet och arbetar 16pande med att f6rbittra befintliga rutiner.
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TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor kommunstyrelsen

Diarienummer:KS-EK0.2022.67 @

Datum: 2022-03-08 —~~
e

Ekonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arsredovisning 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att faststilla drsredovisningen for 2021.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Under 2021 har det varit hog aktivitet med manga olika projekt och aktiviteter inom sektor
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har for 2021 ett 6verskott pa cirka 17,5 mkr om man
undantar kommunens fordndring av pensioner som pa grund av en avsittning av
engangskaraktar resulterade i ett kraftigt underskott.

Ett nytt ekonomisystem &r upphandlat. Inférandet som startade under hdsten 2021 har varit
omfattande och fortsitter under Q1. En ny bankupphandling samt printerupphandling har
ockséd genomforts under aret. En kartldggning av mojliga omraden for automatisering
genomfordes och en pilot pd HR 16n har genomforts. En rad e-tjdnster pA HR-omridet har
utvecklats och ytterligare utvecklas 2022. Lonedversyn har genomforts. Lone-kartldggning
har genomforts, satsningar har betalats ut till grupper som identifierats utifrdn denna samt om-
virldsanalys. Oversynen av BAS-intervaller dr genomfdrd och samtliga befattningar ir
véirderade. Chefsbefattningar har kalibrerats med stod fran en konsult fran AON och 4r nu
antagna. Grundutbildning for chefer dr genomford varen 2021. En digital chefsintroduktion
har publicerats. Lonepolicy ar antagen. Flertalet policys, riktlinjer och rutiner har tagits fram i
syfte att komplettera HR-handboken.

Juristerna har samverkat med regionen avseende avtal kopplande till hédlso- och sjukvérd samt
pandemilagstiftningen. En sidkerhetssamordnare med fokus brandskydd &r rekryterad. Fokus
har skiftat ver mot krisberedskap och civilt forsvar. Statsmaktens krav pd omradet skalas upp
l16pande 1 takt med ett forandrat omvérldsldge. Under dret har alla kommunens forsikringar
fornyats.

Kommunikationsarbetet har fortsatt praglats av covid-19 under senare delen av aret. Den
interna webben och externa webben ses over och ett arbete med att samla chefsinformation
har startat. Naringslivsluncherna ar uppskjutna och utbildningsinsatser har fatt skjutas upp
eller hallits digitalt. Beredning av drenden for kommunstyrelsen och fullméktige har fortsatt
som vanligt. En digital mognadsmétning har genomforts.
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Kommunstyrelsens arbete med att skapa likvérda forutsédttningar, &andamaélsenlig uppf6ljning
och styrning pé rétt niva fortsétter och ger resultat. Den gemensamma analysen av sektorernas
kompetensforsorjningsplaner ir klar och revideras 2023. Oversiktsplanen antogs av
kommunfullméktige enligt plan. Forbéttrade forutséttningar for transparens och
dndamalsenlig verksamhet sker genom antagandet av ny styrmodell samt genom ny policy for
internkontroll som antagits. Omvirldsdagen som pilotades hosten 2021, permanentas under
2022 och blir en del 1 kommunens systematiska omvérldsarbete. Klassificeringsstrukturer har
faststillts och informationshanteringsplaner dr under utarbetande. Digitalisering av material
fran 16neenheten har skett for att materialet ska kunna hanteras i e-arkivet. Den nya policyn
for Kommunikation, service och bemdtande antogs av kommunfullméktige under 2021.
Utifrén policyn har riktlinjer for service, tillganglighet och bemdtande samt grafisk
framstillning och sociala medier antagits. En rad handbdcker har ocksa arbetats fram for att
ge stdd at utforare. Upphandlingen av ett nytt drendehanteringssystem har inneburit
betydande arbetsinsats. Omfattande IT-krav, oklar utvirderingsmodell, for detaljerade
funktionella krav forklarar avsaknad av anbud. Omradet informationssdakerhet och GDPR har
varit foremal for diskussion i och med att fler digitala verktyg anvdnds samt domen Schrems
I1. Styrdokumenten pa informationshanteringsomradet har reviderats och en handlingsplan
genomforts. Olika verktyg for digital, sdker, kommunikation med kommuninvanare och andra
har testats och en siiker mdtesapplikation har inforskaffats via Inera. Oversynen av
kommunens digitaliseringsinsatser visar pd behov av en dkad centralisering vad géller
instyrning av kommungemensamma digitaliseringsprojekt i syfte att nd 6kade skalfordelar
och en effektiv process for prioritering.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson
Kommunchef Ekonomichef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se






	Föredragningslistan
	    5.1 Tjänsteutlåtande
	    5.3 Affärsverksamheten 2021.docx
	    6.1 Tjänsteutlåtande
	    6.2 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Kommunstyrelsen
	    6.3 Uppfoljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Kultur- och fritidsnämnden
	    6.4 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Samhällsbyggnadsnämnden
	    6.5 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Servicenämnden
	    6.6 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Socialnämnden
	    6.7 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Utbildningsnämnden
	    6.8 Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Överförmyndarnämnden

