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Sektor kommunstyrelsen

Diarienummer:KS-EKO.2022.66
Datum: 2022-03-09
Ekonomichef Ken Gunnesson
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SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

Kommunstyrelsen

Årsredovisning Ale kommun 2021

Förslag till beslut

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att godkänna Årsredovisning
2021 för kommunen och dess bolag.

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att inga över- eller underskott ska
överföras till nämnderna 2022.

Motivering till beslut

Bedöms ej tillämplig i detta ärende.

Sammanfattning

Kommunens verksamhet har under 2021 varit fortsatt påverkad av Coronapandemin ur flera
perspektiv. På det stora hela har kommunen kunnat genomföra sin planerade verksamhet
utifrån fullmäktiges uppdrag och budget. Förutsättningarna för genomförandet har dock
varierat och kommunen har snabbt fått ställa om utifrån smittspridningens utveckling och
förändrade restriktioner och rekommendationer. Detta har inte minst påverkat våra öppna och
utåtriktade verksamheter som kultur- och fritidsverksamheter som fått använda sin kreativitet
för att möta sina målgrupper under förändrade restriktioner.

Verksamhet har genomförts med distansmöten, digital invånarkontakt och hemarbete i vissa
delar. Den psykiska ohälsan är negativt påverkad vilket är en oroande trend för Sveriges
kommuner. Utmaningar kring den digitala transformationen fortsätter då det både handlar om
införande av nya verksamhetssystem och att arbeta på nya sätt. Där har kommunen tagit ett
kliv framåt vad gäller kartläggning och analys av kommunens digitala mognad och arv, ett
arbete som kommer bidra till omprioritering och fortsatt utveckling av kommunens
digitalisering. Sjukfrånvaro och frisknärvaro har varierat på ett annat sätt än under tidigare år.
Utvecklingen när det gäller sjukfrånvaron är bekymmersam för vissa verksamheter och där
finns behov av att följa och analysera förutsättningar för hur arbetet organiseras.

Ale kommun redovisar ett resultat på 125,2 Mkr vilket är 46,2, Mkr bättre än budgeterade
79,0 Mkr.

Den positiva utvecklingen jämfört med budget beror till största del på ökade skatteintäkter
samt generella statsbidrag som genererar ett överskott om 71,2 Mkr. Vidare inryms ökade
kostnader avseende pensionsavsättning till följd av partiell inlösen av pensionsskuld om
50,2 Mkr som kommunfullmäktige beslutade om 2021.
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Under 2021 har antalet Alebor ökat med 280 (466) personer och invånarantalet uppgår vid
årsskiftet till 32 148 (31 868). Detta motsvarar en befolkningsökning med 0,88 % (1,48 %).

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande, 2022-03-09

Årsredovisning Ale kommun 2021

Affärsverksamheten 2021

Beslutet skickas till:

För kännedom:

Ekonomichef

Ärendet

I Årsredovisning 2021 finns förutom den ekonomiska redovisningen för kommun och
koncern med förvaltningsberättelse, uppföljning av KF:s mål och uppdrag i Verksamhetsplan
2021 samt nämndernas kortfattade beskrivningar av verksamheten under året.

Ekonomisk bedömning

Ale kommun redovisar ett resultat på 125,2 Mkr (125,6 Mkr) vilket är 46,2, Mkr bättre än
budgeterade 79,0 Mkr.

Den positiva utvecklingen jämfört med budget beror till största del på ökade skatteintäkter
samt generella statsbidrag som genererar ett överskott om 71,2 Mkr. Vidare inryms ökade
kostnader avseende pensionsavsättning till följd av att nya riktlinjer aktualiserats för
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livslängdsantagande om 11,1 Mkr samt partiell inlösen av pensionsskuld om 50,2 Mkr som
kommunfullmäktige beslutade om 2021-11-15.

Kommunens investeringar uppgick till 233,4 Mkr (273,2 Mkr), vilket är ca 50 % av
budgetomslutningen som uppgick till 463,7 Mkr. Det lägre utfallet jämfört med budget beror
på eftersläpningseffekter, vilket är normalt tillsammans med att budgeten haft en högre
ambitionsnivå än vad som varit möjlig att genomföra. Mest omfattande investeringar 2021
utgjordes av ny- och ombyggnad av skolor och förskolor på 70,2 Mkr, VA-sanering och
investering på 22,1 Mkr, inom LSS 42,9 Mkr samt IT-investeringar på 11,8 Mkr.

Kommunkoncernen redovisade ett resultat på 141,7 Mkr (150,7 Mkr), vilket är en minskning
med -9,0 Mkr. Kommunen står för -7,6 Mkr av minskningen. Resultatet för Bohus
Räddningstjänstförbund har minskat med - 0,7 Mkr (Ale kommuns andel), från 2,4 Mkr till
1,7 Mkr. AB Alebyggens resultat har minskad med - 1,9 Mkr, från 23,8 Mkr till 21,9 Mkr
efter skatt. Alebyggens dotterbolag Skå-Dal 31:3 AB:s har ökat resultatet med 0,3 Mkr, från -
 0,3 Mkr till 0,0 Mkr. Resultatet för En väg efter rätt Tanke AB har ökat med 0,9 Mkr från -
 0,8 Mkr till + 0,1 Mkr då kostnader för rivning 2020 var av engångskaraktär.

Invånarperspektiv

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Hållbarhetsperspektivet

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Området har beaktats men bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Remissyttrande

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedöms ej tillämplig i detta ärende.

Förvaltningens bedömning

Helhetsbedömningen för helår 2021 är att kommunen lever upp till god ekonomisk
hushållning då samtliga av de finansiella målen kommer uppfyllas med god marginal,
förutom ett av målen. Detta tillsammans med att flertalet av de verksamhetsknutna målen
förväntas nå upp till uppsatta målvärden eller visar en positiv utveckling gentemot föregående
år. Kommunens snabba tillväxttakt de kommande åren kommer dock att utmana målet för
självfinansieringsgrad av investeringar enligt nedan.
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BILAGA TILL ÅRSREDOVISNING 2021

Affärsverksamheterna
Affärsverksamheterna i Ale kommun är placerade under Samhällsbyggnadsnämnden och följer
samma redovisningsprinciper som kommunen. Kommunens ekonomiavdelning hanterar
behovet av extern finansiering och ränta räknas månadsvis på det utnyttjade beloppet.
Gemensamma kostnader för IT, lokaler, redovisnings- och personaladministration,
kommunledning har belastat verksamheterna liksom dess andel av Sektor Samhällsbyggnads
administration. Faktiska kostnader, uppskattad tidsåtgång och verksamheternas storlek i
förhållande till kommunens totala storlek har använts som fördelningsunderlag.

VA-verksamheten
VA-verksamhetens uppdrag är att:

 Distribuera dricksvatten av godkänd kvalitet och kvantitet

 Omhänderta och rena spillvatten

 Omhänderta och avleda dag- och ytvatten

 Planera och genomföra utbyggnad/nyanläggning av VA-nätet för tillkommande bostäder
och industrier

 Utföra drift, underhåll och förnyelse av kommunens VA-nät

 Utföra drift, underhåll och förnyelse av kommunens pumpstationer, reningsverk och
reservoarer

 Byta ut vattenmätare enligt bestämt tidsintervall

 Utforma taxa och ABVA (Allmänna bestämmelser VA)

Inom VA-verksamheten arbetar idag 24 personer. Från och med 2021 delas VA-verksamheten
upp i två separata enheter:
VA-planering: VA-planering har slagits ihop med återstående delar av nuvarande INFRA och har
bildat "nya INFRA". "Nya INFRA:s" fokus ligger på planering, projektering och byggnation av
ny infrastruktur (gata, trafik och VA) samt kundtjänst/adm.
VA-drift: Fokus för VA Drift är D/U samt förnyelse/reinvesteringar av befintliga VA-system.
2 medarbetare har flyttats från VA-planering till VA-Drift (1 mättekniker + 1 VA-utredare).
Under 2021 har följande vakanser ersatts: 1 abonnentingenjör, 1 VA-ingenjör Plan, 1 arbetsledare
anläggning, 1 driftledare.
VA-verksamheten har förstärkts med 1 ny VA-ingenjör med fokus mot detaljplanering.
Den dagliga driften omfattar drift och underhåll av ett 50-tal avlopps- och dagvatten-
pumpstationer, 1 avloppsreningsverk, 5 vattenreservoarer, 7 tryckstegringsstationer, 4 UV-
ljusanläggningar och drygt 60 mil ledningsnät.
Vatten är ett av våra viktigaste livsmedel och har en stor betydelse för folkhälsan. Kvaliteten på
Ale kommuns vatten är hög och som extra säkerhetssteg (desinfektion) finns 4 UV-anläggningar
på ledningsnätet inom kommunen.

Både renvattensidan och avloppssidan har ett driftövervakningssystem, där man får information
om volymer, statistik, driftförhållanden och eventuella störningar.

Projektering och upprättande av sanerings/förnyelseplaner, inmätningar till det digitala kartverket
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samt all debitering till brukarna ingår i VA-verksamhetens uppgifter.

Åldrande ledningar, förändrat klimat med intensivare regn, stora hårdgjorda ytor i kombination
med att dagvatten och spillvatten hamnar i gemensam ledning och ställer till stora problem.
Ökade mängder tillskottsvatten i kombination med bristerna i avloppsystemen innebär att VA-
systemet inte är framtidssäkrat vad gäller aspekterna samhällets ekonomi, miljö och människors
hälsa och välbefinnande.

För att möta ovanstående utmaningar finns ett övergripande styrdokument i form av en VA-plan
inklusive VA-strategi och VA-program som är antagen 2017 av samhällsbyggnadsnämnden.

Förutom drift och underhåll av VA-systemet pågår även reinvesteringsprojekt där gamla uttjänta
VA-ledningar som lagts på 60–70 talet byts ut. Majoriteten av reinvesteringsobjekten under 2021
har genomförts med eget manskap förstärkt med ramavtals-upphandlad entreprenör för
grävtjänster.

Utöver reinvesteringsprojekten pågår även ett långsiktigt arbete med att minimera inläckage av
tillskottsvatten (regn- och dräneringsvatten) till spillvattensledningarna. Detta utförs genom att
inventera/identifiera felkopplade fastigheter och därefter tillskriva fastighetsägarna att vidta
åtgärder.

Skyfallshanteringen inklusive VA-verksamhetens dagvattenhantering är kritisk och måste lyftas
och förankras övergripande i samband med planering och markanvändning i Ale kommun.
Vatten är, och skall betraktas, som en resurs i den hållbara staden och kan skapa attraktivitet
genom grönska och trevnad. Rätt placerade kan grönområden, vegetation och öppna bäckar ta
hand om regn och avlasta avloppssystemen. En trevlig och säker stadsmiljö kan skapas parallellt
med att översvämningar undviks och vattenkvalitén förbättras genom mindre utsläpp av dåligt
renat avloppsvatten.

Årets resultat
VA-verksamheten redovisar ett underskott på -1 756 tkr.
Utfallet landade således betydligt sämre än budget som var ett nollresultat för 2021.
Orsaken till utfallet är:
- kostnader för inköpt vatten överskred budget pga ovanligt många läckor under året, högre

förbrukning/tillväxt samt högre vattenpris än budgeterat.
- höga kostnader för reparation (markentreprenad, material, asfaltering) av ovanligt många

vattenläckor.
- vakanta tjänster som under året ersatts av konsulter, b.l.a. enhetschef och Abonnentingenjör

vilket gett högre kostnader.
- högre intäkter, pga mer försålt vatten, utöver 8 % höjning av VA-taxan 2021. Detta överskott

har dock inte täckt kostnadsökningen.

KF beslutade i dec 2021 en höjning av VA-taxans brukningsavgifter med 15 % och en höjning av
anläggningstaxan med ca 6 % fr.o.m. 1 jan 2022.
Fortsatt dialog med samhällsbyggnadsnämnden har förts under året angående VA-taxan med
avseende på:
- historik/prognos (2014–2021)
- simulering av kostnadsutvecklingen de närmaste åren (2022–2025)
- simulering av taxe-utvecklingen/behov av taxe-höjningar (2022–2025).

Simuleringen pekar mot att årliga höjningar med runt 12–15 % kommer att krävas
kommande år, dvs 2022–2025.
Enheten har under året färdigställt ett förslag till ny taxekonstruktion som bland annat tydligare
inkluderar dagvattenavgifter. Ny taxekonstruktion beslutades i dec 2021 för implementering och
införande fr.o.m. 1 jan 2022. Denna moderna VA-taxekonstruktion innebär att Ales nya taxa
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baseras på branschpraxis, gällande lagstiftning samt medborgarperspektivet att VA-taxan skall
vara "skäligt och rättvist" kostnadsfördelad mellan de avgiftsskyldiga.

Investeringar
Årets investeringar uppgick till 36 900 tkr.
Majoriteten av VA-kollektivets kostnader har avsett reinvesteringar, där förnyelse av VA-
ledningar i Göteborgsvägen, Kaveldunsvägen, Änggatan, Fornminnesvägen,
Åkergränd/Ängsgränd, Knaptorp och Göteborgsvägen varit några av de största projekten.
Vidare har åtgärder och kostnader behövt läggas på reningsverket i Älvängen för att upprätthålla
och bibehålla erforderlig funktion. Fokus vad gäller VA-kollektivets nyinvesteringar har varit
fortsatt projektering av ny överföringsledning Älvängen-St. Viken samt VA-utbyggnation av
§ 6 området Smedjebacken i Alafors som färdigställdes under året. Vidare har nybyggnation av
detaljplan Osbacken samt detaljplan Änggatan varit i prioriterat, baserat på beställningar från
samhällsbyggnads Pla/MEX-enhet.
På grund av fokus/prioritering av utbyggnation av detaljplaner, samt det stora antalet akuta
vattenläckor som inträffat under året, har investeringstakten varit något lägre än budget, som var
51 000 tkr under 2021. Årets investeringar uppgår till 35 944 tkr. Majoriteten av kostnaderna
avser reinvesteringar, där förnyelse av VA-ledningar i Egnahemsvägen, Knaptorp,
Göteborgsvägen samt utbyte av ventiler och brandposter är några av de största projekten.

Organisation
VA-verksamheten är i Ale kommun placerad under verksamhet Teknik som sorterar under
samhällsbyggnadsnämnden. VA-verksamheten är fr.o.m. 2021 uppdelad i 2 enheter, VA-
planering (Infrastrukturenheten) samt VA-drift.

Verksamhetsmått
2018 2019 2020 2021

Antal vattenprov tjänligt med anmärkning
(mikrobiologisk och/eller kemisk)

2 3 1 2

Antal läckor per 10 km ledning, st. 0,9 0,8 0,3 1,2

Antal stopp per 10 km ledning (per år) 1,0 0,4 0,4 0,2

Reningsgrad/reduktion fosfor (%) 95,9 93,8 95,6 94,8
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VA-verksamheten
Ekonomisk sammanställning

Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer
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 Verksamhetens resultat- och balansräkning har upprättats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med få undantag de rekommendationer som lämnats av
rådet för kommunal redovisning.

 Fordringar har upptagits till det belopp varmed de beräknas inflyta.

 Tillgångar och skulder har upptagits till anskaffningsvärde där inget annat anges.

 Periodisering av intäkter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.
Inkomster avseende anslutningsavgifter för VA har från och med år 2014 skuldförts.
Anslutningsavgifterna intäktsförs i samma takt som avskrivningstiden för de utgifter
som anslutningsavgifterna är avsedda att täcka.

 Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsförbindelse för pensioner intjänade
före 1998 har ännu inte fördelats till affärsverksamheten utan förutsätts täckas genom
personalomkostnadspåslaget.

Not 1 Verksamhetens intäkter 2020 2021
Brukningsavgifter 55 985 62 263
Anslutningsavgifter 1 079 1 315
Upplupna/förutbetalda intäkter -1 151 1 756
Återföring investeringsfond 84 84
Vinst vid avyttring av anläggningstillgångar 0 0
Övriga intäkter 233 449

56 230 65 876

Not 2 Verksamhetens kostnader
Material 10 560 14 072
Personalkostnader 13 145 13 591
Lokalkostnad 455 599
Externt köpta tjänster 11 644 14 803
Från kommunen fördelade kostnader 897 949
Övriga kostnader 9 953 11 475

47 100 55 489

Av de gemensamt fördelade kostnaderna avser 548 tkr administration och ledning på
Sektor Samhällsbyggnad. Kostnaderna har fördelats utifrån de resurser verksamheten
tar i anspråk. 401 tkr avser del av gemensamma kostnader för telefonväxel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Not 3 Avskrivningar
Anläggningstillgångarna skrivs av enligt plan över den förväntade nyttjandeperioden.
Följande avskrivningsprocent tillämpas:

Materiella anläggningstillgångar År %
Vatten- och avloppsledningar 33-50 2-3
Byggnader, reningsverk 20-33 3-5
Vattenmätare, maskiner 5-10 10-20
Inventarier, fordon 5-10 10-20

Årets avskrivningar fördelas på: 2020 2021
VA-ledningar, fastigheter och tekniska anläggningar 6 915 7 946
Maskiner o inventarier 508 776
Fordon transportmedel 576 576

7 999 9 298
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Not 4 Finansiella intäkter 2020 2021
Dröjsmålsränta på kundfordringar 94 58
Övriga finansiella intäkter 0 0

94 58

Not 5 Finansiella kostnader
Ränta på långfristig skuld hos kommunen 1 210 1 117
Beräknas till 1,0 % på genomsnittlig låneskuld
Övriga finansiella kostnader 15 21

1 225 1 138

Not 6 Mark, byggnader o tekniska anläggningar 2020-12-31 2021-12-31
Ackumulerade anskaffningsvärden
Ingående anskaffningsvärden 269 465 311 463
Inköp 42 204 36 761
Försäljningar/utrangeringar -205 0
Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 311 463 348 224

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingående avskrivningar enligt plan -89 1241 -97 951
Försäljningar/utrangeringar 24 0
Årets avskrivningar enligt plan -6 734 -7 919
Utgående avskrivningar enligt plan -97 951 -105 870

Utgående planenligt restvärde 213 512 242 354

Not 7 Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvärden
Ingående anskaffningsvärden 10 664 14 793
Inköp 4 179 159
Försäljningar utrangeringar -50 0
Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 14 793 14 952

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingående avskrivningar enligt plan -4 749 -5 782
Försäljningar/utrangeringar 50 0
Årets avskrivningar enligt plan -1 084 - 1 379
Utgående avskrivningar enligt plan -5 782 - 7 162

Utgående planenligt restvärde 9 011 7 790

Not 8 Kortfristiga fordringar
Fordran på kollektivet, att återställa inom 3 år 0 560

0 560

Not 9 Avsättningar
Investeringsfond dimensionshöjning av avlopps-
ledningsnätet från Nödinge till avloppstunnel Stora Viken.
Avsättning 2009 3 402 3 318
Återföring (motsvarande avskrivning) -84 -84
Utgående balans 3 318 3 234

Investeringsfond åtgärder Älvängens reningsverk.
Avsättning 2017 8000 8 000
Avsättning 2018 8000 8 000
Avsättning 2019 1 300 1 300
Återföring (motsvarande avskrivning) 0 0
Utgående balans 17 300 17 300

Utgående balans avsättningar totalt 20 702 20 534
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Not 10 Kortfristiga skulder 2020-12-31 2021-12-31
Förutbetalda intäkter från överuttag
som återförs inom tre år 1 196 0

1 196 0

Not 11 Upplupna kostnader/förutbetalda intäkter
Semesterlöneskuld 687 785
Förutbetalda intäkter (Länsstyrelsen) 1 602 833
Övriga upplupna kostnader 1 096 450

3 385 2 068
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Renhållningsverksamheten
Renhållningens uppdrag är att på ett kostnadseffektivt och miljöanpassat sätt omhänderta
avfall från hushåll, verksamheter och företag i kommunen. Verksamheten ska finansieras till
100 % med avgifter eller annan ersättning via renhållningstaxan. Taxa 2021 miljöstyrs med
avseende på utsortering av matavfall och kärlvolym. Renhållningens mål är att ha en robust
avfallshantering och möjliggöra för invånarna att vara en del av det hållbara samhället genom
att underlätta och främja de översta stegen i avfallstrappan så som återvinning,
återanvändning och avfallsminimering. Under 2021 har fokus varit att behålla en robust
renhållningsenhet och säkerställa en fungerande verksamhet trots rådande restriktioner och
sjukfrånvaro under pågående pandemi.

Trycket på ÅVC Sörmossen har varit fortsatt högt. Många besökare och fortsatt ökat flöde av
grovavfall. Dock har mängden brännbart avfall minskat med 23% jämfört med 2020.
Aktiviteten inga transparenta säckar har gett utslag och avfallet har sorterats för återvinning
och återanvändning i stället för att gå till förbränning. Under sommaren har feriearbetare varit
del att informera kunderna om sortering och haft ansvar för att hålla koll på de containrar där
material ofta blir felsorterat. Detta är en aktivitet för att öka mängden återvinning och
återbruk för att nå målen i avfallsplanen.

Nöjda kunder är ett av enhetens mål. För att nå detta har nya tjänster testats så som
fastighetsnära insamling i storsäck. Den populära aktiviteten mobil ÅVC genomfördes under
vår och höst i Skepplanda. Ale kommun deltar i tävlingen Minimeringsmästarna där syftet är
att genom inspiration, utmaningar och ökad kunskap få de tävlande att halvera mängden
avfall under ett år. Det är tre familjer som är anmälda i Ale och tävlar mot familjer i resten av
landet. Nytt inpasseringssystem på ÅVC Sörmossen som innebär att körkortet kan användas
samt sms-tjänst för att bli påmind att soporna ska bli tömda är aktiviteter som också
genomförts.

Göteborgsregionen minskar avfallet -Avfallsplan för tretton kommuner till 2030 som är ett av
kommunens styrdokument har lyfts i olika forum. Arbetet har gjorts tillsammans med
avdelningen för strategi och uppföljning där miljö och klimatplanen samt avfallsplanen har
vävts samman i ett dokument för att underlätta för andra sektorer, verksamheter och enheter.
Enheten deltog i projektet samordnad avfallshantering kommunens verksamheter som
mynnade ut i att resurs på 50% som är skattefinansierad med hemmavist enhet renhållning
ska tillsättas som projektanställning under två år med start 2022. Detta är ett led i att få en väg
in för alla avfallsfrågor i kommunens verksamheter samt att nå mål i avfallsplan. Föreskrifter
om avfallshantering, styrdokument, har under året uppdaterats och i kommunstyrelsen har
beslut tagits att föreslå kommunstyrelsen att anta de nya föreskrifterna.

Planering för insamling av returpapper har skett då returpapper från 1/1 2022 är ett
kommunalt ansvar. Upphandling av mottagningsanläggning och avsättning för returpappret
från fastighetsnära insamling i flerbostadshus och verksamheter där utvärdering var bästa pris
genomfördes. Enheten har under året också upphandlat transporter från ÅVC,
omhändertagande av batterier och skrot samt omhändertagande av stoppade möbler.
Upphandlingarna har gjorts tillsammans med andra GR-kommuner för att skapa större affär
och således större intresse att lämna anbud.
Årets resultat
Renhållningen redovisar ett överskott på 3 368 tkr vilket främst beror på en återbetalning från
Renova AB i det direkttilldelad insamlingsuppdraget.

De stora posterna som generera positivt utfall är följande:

 Renova AB återbetalning tilldelat insamlingsuppdrag

 Ökade intäkter för återvinningsmaterial så som skrot och wellpapp vilka styrs av
världsmarknadspriset.
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 Ökade intäkter konsumtionsutgifter

 Minskade personalkostnader då föräldraledigheter och ingen ersättare tagits in

 Verksamhet container förväntades göra ett negativt resultat då taxa och budget
planerades. Taxan ändrades till 2021 där en hårdare miljöstyrd taxa infördes för att få
kunderna att också fastighetsnära sortera sitt grovavfall. Oavsett kostnad väljer
kunderna, tyvärr, den osorterade och dyrare containern.

De stora posterna som generera negativt utfall är följande:

 Mängden behandlat material har ökat

 Drivmedelspriserna

 Omhändertagande av farligt avfall som beror på ökade mängder samt nya avtalspriser

Mindre posterna som generera negativt utfall men ändock är av betydelse:

 Timanställd personal ÅVC Sörmossen då fler besökare och högre sjukfrånvaro

 Upplupna semesterlöner vilket ej var budgeterat för

 IT-programvaror vilket beror av sms-tjänst och nytt inpasseringssystem

Då det kommunala avfallsansvaret är föränderligt behöver vi vänja oss vid en
renhållningstaxa som förändras. Regeringsbeslut på skatt på förbränning och att ta bort
producentansvaret på tidningar är exempel på beslut som fattats och där kostnaderna läggs på
avfallskollektivet.

Investeringar
Under året har hjullastare till ÅVC Sörmossen införskaffats med investeringsbelopp 2 000 tkr
där 1 882 tkr nyttjades. Nytt skalskydd ÅVC Sörmossen där hela investeringsbeloppet på 400
tkr nyttjades. Nytt inpasseringssystem ÅVC Sörmossen där hela beloppet 400 tkr nyttjades.

Planerande investering för asfaltering, miljöcontainer och ombyggnation/nyetablering
kvartersnära insamling av tidningar och förpackningar har ej genomförts under året. Orsak
gällande förpackningar är att det fortfarande inte finns nytt regeringsbeslut gällande ansvar
för insamling. Investering ombyggnation ÅVC Sörmossen för att öka återbruk har ej heller
genomförts då det ej varit möjligt under rådande omständigheter med pågående pandemi.
Investeringsanslag asfaltering ej heller nyttjad.

Följande inverteringar har begärts överflyttade till 2022; ombyggnation ÅVC Sörmossen samt
miljöcontainer och ombyggnation/nyetablering kvartersnära insamling av tidningar men i
stället nyttjas för byte av batteri på truck ÅVC Sörmossen och nytt skyltsystem.
Organisation
Renhållningsenheten är i Ale kommun placerad under Samhällsbyggnadsnämnden och tillhör
verksamhet teknik. Antal årsarbetare är 2021 8,0 (8,3 f. år) exkl. timanställda.

Verksamhetsmått
2018 2019 2020 2021

Insamlad mängd förpackningar och returpapper
(kg/invånare)

64 75 X *

Koldioxidutsläpp per insamlat ton säck och kärlavfall
(CO2/ton)

5 4,4 4,9 2,9**

Energiåtervinning genom förbränning av säck och
kärlavfall (kg/invånare)

171 149 139 131

Andel matavfall från säck och kärlavfall som återvinns
genom biologisk behandling (%)

45 52 37** 39***

* Uppgift för 2021 tillgänglig först i slutet av mars
**För 2021 är också tömningar från FNI-fordon samt containertransporter inkluderat därav ett lägre utfall än tidigare år.
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*** Andelen matavfall från säck och kärlavfall som återvinns genom biologisk behandling
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Ekonomisk sammanställning
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

 Verksamhetens resultat- och balansräkning har upprättats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med få undantag de rekommendationer som lämnats av
rådet för kommunal redovisning.

 Fordringar har upptagits till det belopp varmed de beräknas inflyta.

 Tillgångar och skulder har upptagits till anskaffningsvärde där inget annat anges.

 Periodisering av intäkter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.

 Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsförbindelse för pensioner intjänade
före 1998 har ännu inte fördelats till affärsverksamheten men förutsätts täckas genom
personalomkostnadspåslaget.

Not 1 Verksamhetens intäkter 2020 2021
Avgifter 38 573 41 858
Upplupna/förutbetalda intäkter -2 491 -3 368
Vinst vid avyttring av anläggningstillgångar 0 0
Övriga intäkter 221 209

36 303 38 699

Not 2 Verksamhetens kostnader
Material 384 334
Personalkostnader 5 361 5 837
Lokalkostnad 353 326
Externt köpta tjänster 24 472 26 738
Från kommunen fördelade kostnader 941 932
Övriga kostnader 3 570 3 308
Förlust vid avyttring av anläggningstillgångar 92 0

35 173 37 475

Av de gemensamt fördelade kostnaderna avser 548 tkr administration och ledning på
sektor samhällsbyggnad. Kostnaderna har fördelats utifrån de resurser verksamheten
tar i anspråk. 384 tkr avser del av gemensamma kostnader för telefonväxel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Not 3 Avskrivningar
Anläggningstillgångarna skrivs av enligt plan över den förväntade nyttjandeperioden.
Följande avskrivningsprocent tillämpas:

Materiella anläggningstillgångar År %
Fastigheter 20-33 3-5
Maskiner, fordon, inventarier 5-10 10-20

Årets avskrivningar fördelas på: 2020 2021
Fastigheter 13 80
Maskiner, fordon, inventarier 1 068 1 137

1 081 1 217

Not 4 Finansiella intäkter 2020 2021
Dröjsmålsränta på kundfordringar 10 24
Ränteintäkt fordran kommunen 1 2
Övriga finansiella intäkter 0 0

11 26
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Not 5 Finansiella kostnader 2020 2021
Ränta på långfristig skuld hos kommunen 46 12
Beräknas till 1,0 % på genomsnittlig låneskuld
Övriga finansiella kostnader 14 21

60 33

Not 6 Fastigheter 2020-12-31 2021-12-31
Ackumulerade anskaffningsvärden
Ingående anskaffningsvärden 3 153 3 217
Inköp 64 915
Försäljningar utrangeringar 0 0
Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 3 217 4 132

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingående avskrivningar enligt plan -3 111 -3 125
Försäljningar/utrangeringar 0 0
Årets avskrivningar enligt plan -13 -80
Utgående avskrivningar enligt plan -3 125 - 3 205

Utgående planenligt restvärde 42 927

Not 7 Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvärden
Ingående anskaffningsvärden 11 589 9 890
Inköp 0 1 916
Försäljningar utrangeringar -1 700 0
Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 9 890 11 806

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingående avskrivningar enligt plan -5 300 -5 178
Försäljningar/utrangeringar 1 190 0
Årets avskrivningar enligt plan -1 068 - 1 137
Utgående avskrivningar enligt plan -5 178 -6 315

Utgående planenligt restvärde 4 712 5 491

Not 8 Kortfristig fordran
Fordran på kommunen  0 1 805
Fordran på VA 0 0

0 1 805

Not 9 Kortfristiga skulder
Förutbetalda intäkter från överuttag
som återförs inom tre år 2 644 6 012
Skuld till VA (avräkningskonto) 0 0

2 644 6 012

Not 10 Upplupna kostnader
Semesterlöneskuld 516 574
Övriga upplupna kostnader 1 838 522

2 354 1 096
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Kommunstyrelsen

Uppföljning av intern kontrollplan 2021 för helår – alla nämnder

Förslag till beslut

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar att godkänna uppföljningen av
nämndernas interna kontroll 2021.

Sammanfattning

Nämnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.

Intern kontrollplan för 2021 har följts upp i samtliga nämnder men har ännu inte behandlats
genom beslut i kultur- och fritidsnämnden samt servicenämnden.

Uppföljande kontroller i nämndernas internkontrollplaner 2021 har genomförts och ett antal
mindre avvikelser har upptäckts. Åtgärder för att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker har genomförts i stor utsträckning enligt plan. Vissa moment har blivit
fördröjda på grund av den rådande covid-19 situationen. Flera nämnder ser också behov att
fortsätta förbättra följsamheten till GDPR under 2022.

Den samlade bedömningen är att kommunen sammantaget har en god intern kontroll.

Maria Reinholdsson Daniela Ölmunger

Kommunchef Avdelningschef strategi- och uppföljning
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Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande, 2022-02-18

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Kommunstyrelsen

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Kultur- och fritidsnämnden

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Samhällsbyggnadsnämnden

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Servicenämnden

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Socialnämnden

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Utbildningsnämnden

Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår - Överförmyndarnämnden

Beslutet skickas till:

För vidare hantering:

Kommuncontroller

För kännedom:

Avdelningschef strategi- och uppföljning

Ärendet

Nämnderna ska enligt 6 kap. § 6 kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.

Enligt kommunens policy för intern kontroll ska varje enskild nämnd säkerställa att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har beslutat samt
de föreskrifter som gäller för verksamheten. Nämnderna ska även se till att den interna
kontrollen är tillräcklig och att verksamheterna bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.

Risk- och väsentlighetsanalyser har gjorts utifrån områdena ekonomi, regelverk och
verksamhet med syfte att identifiera och prioritera områden i internkontrollplanen för år 2021.
När riskerna identifierats gjordes en riskvärdering. Nämndernas planer innehöll de
riskområden som bedömdes ha högst riskvärde och därmed blev rödmarkerade samt ett antal
gulmarkerade risker. I uppföljningen redovisas årets arbete med internkontroll.

Kommunstyrelsen har ansvar för att leda och samordna förvaltningen av kommunens
angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och kommunala bolags verksamheter. I
detta ligger bland annat att utforma, granska och revidera riktlinjer och bestämmelser för god
internkontroll. Nedan följer en kort sammanfattning om varje nämnds arbete utifrån intern
kontrollplan 2021.
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Kommunstyrelsen

Uppföljningen visar att riskerna som prioriterades inför internkontrollplan 2021 bedöms vara
lägre nu än vad som bedömdes vid riskanalys. Detta på grund av att ett antal åtgärder
genomförts. Ett omfattande arbete har exempelvis genomförts gällande riskerna med brister i
det systematiskt brandskyddsarbetet med både utbildningar och konsultationer.
Kompetensförsörjningsplaner är även framtagna för att arbeta med riskerna relaterade till den
framtida kompetensbristen.

Kultur- och fritidsnämnden

Uppföljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med området gällande
följsamhet kring introduktion av nyanställd personal och kostnadskontroll inför
löneutbetalning. Kontrollen har också visat på behov att genomföra kommunikationsinsatser
till alla medarbetare om eget ansvar att bokföra tid och avvikelser och återkoppla till chef om
löneutbetalningen är felaktig. Covid-19 pandemin har påverkat arbetet med internkontrollen.

Samhällsbyggnadsnämnden

Uppföljningen visar att de största avvikelserna återfinns inom avtalstrohet samt
kostnadskontroll av löner, vilket varit utfallet de senaste åren.

Servicenämnden

Uppföljningen visar att sektor service inte identifierat några avvikelser i uppföljningen av
intern kontrollplan 2021. Plan för hantering av samtliga punkter har utarbetats och arbetet har
löpt på som förväntat. Risker som identifierades för 2021 anses vara lägre än vid uppstart av
årets interna kontrollplan i december 2020. Sektor service bedömer dock att riskerna kring
Lag- och myndighetskrav, Underhåll utifrån prioriteringsordning samt Leverans i tid för att
möta behoven fortsatt behöver vara i fokus och har därför överförts till internkontrollplan för
2022.

Socialnämnden

Uppföljningen visar att det föreligger god ordning och följsamhet till verksamhetens
processer och rutiner. De uppföljande kontroller som gjorts visar på mindre eller inga
avvikelser. Gällande bristande kännedom och följsamhet till dataskyddsförordningen GDPR
har verksamheten under lång tid arbetat med olika åtgärder relaterade till detta. Dock kvarstår
ett arbete med att fortsatt höja kompetensen om GDPR inom verksamheten. En av de
planerade kontrollerna har inte kunnat genomföras på grund av pandemin. Det gäller
utbildningsinsatser relaterade till risken att handlingar inte diarieförs enligt gängse rutin.

Utbildningsnämnden

Uppföljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med området gällande
kännedom och följsamhet kopplat till GDPR. Inför internkontrollplan 2021 bedömdes ett
antal riskområden ta två år att genomföra, med rutinförbättring under 2021 och uppföljning
under 2022. Dessa risker har överförts till internkontrollplanen för 2022. Covid-19
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pandemin har påverkat arbetet med internkontrollen genom att försena vissa uppföljande
kontroller som att kommunikation skett kring nya styrdokument och tillsyn kring arkivarie.

Överförmyndarnämnden

Uppföljningen visar att de största avvikelserna återfinns inom avtalstrohet samt
kostnadskontroll av löner, vilket varit utfallet de senaste åren. Sektorn behöver arbeta särskilt
med de frågorna den kommande tiden så att alla förstår vikten av att göra rätt. Framtagande
av kompetensförsörjningsplaner har inte påbörjats enligt plan. Sektorn aktualiserar frågan
under 2022.

Ekonomisk bedömning

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Invånarperspektiv

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Hållbarhetsperspektivet

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Nämnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.

Styrdokument som reglerar kommunens arbete med intern kontroll:

Policy för intern kontroll Ale kommun
(Gäller inte sedan 2021-12-31)

Riktlinjer för intern styrning och kontroll i Ale kommun
(Reviderad version gäller sedan 2022-01-01)

Remissyttrande

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.

Förvaltningens bedömning

Uppföljande kontroller i nämndernas internkontrollplaner 2021 har genomförts och ett antal
mindre avvikelser har upptäckts. Åtgärder för att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker har genomförts i stor utsträckning enligt plan. Vissa åtgärder har blivit
fördröjda på grund av den rådande covid-19 situationen. Flera nämnder ser också behov att
fortsätta förbättra följsamheten till GDPR under 2022. Den samlade bedömningen är att
kommunen sammantaget har en god intern kontroll.
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1 Inledning 

Nämnder och styrelser ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen är till-
räcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 
Inför intern kontrollplan 2021 har förvaltningen gjort en riskinventering samt värderat riskerna utifrån sannolik-
het och konsekvens. Riskerna har sammanställts i en bruttolista som delgivits kommunstyrelsen vid kommunsty-
relsens sammanträde 2020-10-27. Under detta sammanträde genomfördes en miniworkshop där ytterligare risker 
identifierades av de förtroendevalda. Dessa risker har lagts till i en reviderad bruttolista som låg till grund för 
kommunstyrelsens prioritering av risker som ska hanteras i intern kontrollplan KS 2021 och som beslutades på 
kommunstyrelsens sammanträde den 1 december 2020. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Ansökan om bidrag 

  Risker 

 
Missa ansöka om statsbidrag eller andra bidrag. 

 

Kontrollmoment 

Registrerade ansökan om statsbidrag och övriga bidrag 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll att möjliga statsbidrag har ansökts om 

Kommentar 

Förfrågan har ställts till kommunens diarium om vilken information som har kommit in och vilka ansökningar som har lämnats under första delen av 
2021. Alla nämnder har svarat och hos socialnämnden finns det nio informationsärenden om bidrag i diariet. Utbildningsnämnden har lämnat 13 ansök-
ningar och servicenämnden har lämnat fyra ansökningar om olika bidrag, samhällsbyggnad har lämnat en och socialnämnden har lämnat sju ansök-
ningar. Totalt har kommunen lämnat 25 ansökningar om bidrag under första halvan av år 2021. 

Vid en kontroll visade det sig att att skolverket har drygt 70 olika bidrag att söka och motsvarande siffra för socialstyrelsen är ett trettiotal och länsstyrel-
sen har en sammanställning med över åttio olika bidrag. Dessutom tillkommer möjligheten att söka bidrag från övriga myndigheter, EU- fonder och 
andra bidragsgivare. Det finns alltså flera hundra olika bidrag att söka för en kommun och det är därför svårt att informera om alla olika bidrag på ett bra 
sätt. 

  

  

 

Status Åtgärder 

 Pågående med avvikelse 
Sprid kunskap om möjliga statsbidrag eller andra bidrag att söka 

Kommentar 

Det finns flera hundra olika bidrag att söka för en kommun och det är därför svårt att informera om alla olika bidrag på ett bra sätt. En annan metod är 
att sektorerna gör en första analys av utvecklingsområden, arbetsuppgifter och arbetsområden där det saknas resurser och att kommunstyrelsen sedan 
får ett uppdrag att undersöka om det finns lämpliga bidrag att söka. Kommunstyrelsen kan sedan vara en förstärkande resurs som tillsammans med 
sektor gör ansökan och om det behövs, även ger stöd för att genomföra projektet och redovisningar. 

2.2 Regelverk 

2.2.1 Verksamhetsutövning 

  Risker 

 
Okunskap om riktlinjer och policys 

 

Kontrollmoment 

Kommunikation av riktlinjer och policys 

 

Uppföljande kontroll 

 Uppföljning att kommunikation skett kring nya styrdokument 

Kommentar 

- Finns det kännedom om Ale kommuns styrdokument hos berörda medarbetare på förvaltningen?  Ja, tydliga rutiner och platser för publicering finns. 
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Uppföljande kontroll 

- Är gällande styrdokument lättillgängliga? Ja, på ale.se samt på dap. 

- Sker det löpande information om nya styrdokument och/eller uppdatering av gamla? Ja, men här finns förbättringspotential. Nyhetsflödet på dap går 
snabbt, det är inte alltid enkelt att nå givna målgrupper m.m. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Kommunikationsinsatser om olika styrdokument 

Kommentar 

Relevanta styrdokument för styrdokument finns, är kända och publicerade. Alla styrdokument ä samlade på ale.se samt på dap. 

2.2.2 Digitala möten via Teams, Zoom etc 

  Risker 

 
Känslig information kan få oönskad spridning 

 

Kontrollmoment 

Är det säkerställt att krav på konfidentialitet och sekretess beaktas i digitala möten? 

 

Uppföljande kontroll 

 Organisationens mognad inom informationssäkerhet 

Kommentar 

En enkätundersökning har genomförts i slutet på juni 2021 bland alla chefer och ett antal handläggare inom sektor kommunstyrelsen. Med enkätens 
hjälp ville vi få en uppfattning om sektorns mognad inom informationssäkerhet vid digitala möten. Resultatet av undersökningen visar att det finns en 
viss medvetenhet om behovet att  säkerställa att krav på konfidentialitet och sekretess beaktas i digitala möten. Men resultatet visar också att det finns 
ett fortsatt behov att erbjuda utbildningar inom informationssäkerhet vid digitala möten. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Utbildning i digitala möten 

Kommentar 

Utbildningar har genomförts av Kommunikationsenheten och finns tillgängliga på den digitala arbetsplatsen. 

 Pågående 
Informationsinsats till sektorns chefer och medarbetare 

Kommentar 

Utbildning över internet i informationssäkerhet är beställd och distribuerad via MSB. 

MSB-utbildningen ska vara klar för alla senast 15/1 2022 

2.3 Verksamhet 

2.3.1 Kritiska processer 

  Risker 

 
Brister i säkerhetsarbetet och systematiskt brandskyddsarbetet 

 

Kontrollmoment 

Uppdatering och marknadsföring av styrande dokument 

Utbildningar i SBA 
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Uppföljande kontroll 

 Kontroll av kunskaper om styrdokument och rutiner inom säkerhetsområdet. 

Kommentar 

Antal genomförda utbildningar i SBA för chefer och säkerhetsombud: 7 st. utbildningar a 90minuter med totalt 199 st. deltagare 

Antal konsultationer i SBA frågor 20 st. under cirka 40timmar 

Verksamheter som blivit konsulterade: 

1KoF, 1Surtehöjd, Vikadamm, Kyrkbyskolan, Änggården, Da Vinciskolan, Klockarevägen, Skyttagården, Garverivägen, Kulturum, Skyttagården med 
Borf, skolsociala gruppen, Starrkärrsförskola, Byvägens förskola, Da Vinci 2.0, Himlaskolan, Mor Annas förskola, Storgårdens förskola, Arosenius, 
Vikadamm 2.0, 

Antal utrymningsövningar för sektor utbildning: 39 st. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Kommunicera mer kring SBA-frågan. 

Kommentar 

Fortlöpande utbildning i SBA frågor samt att säkerhetsavdelningen har byggt upp ett fungerande nätverk inom sektorerna för säkerhet och SBA frågor. 

 Avslutad 
Erbjuda såväl allmänna som specifika utbildningar inom SBA. 

Kommentar 

SBA utbildningar har genomförts med ca 200 chefer. SBA utbildningar samt konsultation ges fortlöpande. 

2.3.2 Kompetensförsörjning 

  Risker 

 
Att på sikt sakna kompetens för det vi ska göra. 

 

Kontrollmoment 

Kompetensförsörjningsplaner 

 

Uppföljande kontroll 

 Vakanser inom kritiska verksamhetsområden 

Kommentar 

Det finns för tillfället inga vakanser inom kritiska verksamhetsområden. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Kompetensförsörjningsplan 

Kommentar 

HR leder arbetet med kompetensförsörjningsplanering där fokus 2020/2021 varit sektorernas kompetensförsörjningsplaner och de nyckelkompetenser 
man ser och som riskerar att få stora konsekvenser för kommunens möjligheter att upprätthålla välfärdsuppdraget på samma sätt som idag. Situationen 
kommunen har med identifierade nyckelkompetenser och bristyrken är delvis en effekt av den demografiska förändring vi har i Sverige där den arbets-
föra andelen av befolkningen minskar i relation till övriga. Olika sektorer har olika behov och har en varierad grad av kompetensförsörjningsbehov vilket 
den kompetensförsörjningsinventering som gjorts visar. Samtliga sektorer förutom kommunstyrelsen har identifierat nyckelkompetenser och bristyrken 
och tagit fram kompetensförsörjningsplaner samt påbörjat insatser för att hantera de identifierade bristrollerna och nyckelkompetenserna. De strategier 
för kompetensförsörjning som tagits fram omfattar även kommunstyrelsen som kommer att påbörja arbetet med en kompetensförsörjningsplan under 
2022 med stöd från HR. 

2.3.3 Verksamhetsutövning 

  Risker 

 
Hot och våld mot förtroendevalda och tjänstepersoner. 

 
Att inte kommunfullmäktiges mål uppnås och uppdrag inte genomförs 
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Kontrollmoment 

Hot och våld mot medarbetare och förtroendevalda 

Analys av uppföljningsrapporter 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll om handlingsplaner och rutiner finns och efterlevs. 

Kommentar 

Fortlöpande arbete - säkerhetsavdelningen stödjer i utbildning och utreder incidenter. Nära samarbete med polis och säkerhetsföretag finns. 

Finns en kvarstående utvecklingspotential i att strukturera arbetet. 

 Kontroll att tagna beslut verkställs 

Kommentar 

Ett pågående arbete, inga avvikelser att rapportera. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Rapportera situationer då våld eller hot om våld har förekommit. 

Kommentar 

Har förekommit enskilda fall av hot mot tjänsteman eller politiker. vart fall har hanterats individuellt och handlagts av säkerhetsenheten. 

Det finns svårigheter i att hantera komplexa myndighetsuppdrag där kommuninvånaren är hotfull, vilket får hanteras utifrån i varje fall givna omständig-
heter,. 

 Pågående 
Uppdatera och kommunicera handlingsplaner och rutiner 

Kommentar 

Förtydligande av rutiner, samt att säkerhetsenheten har tagit fram handböcker i 1) Hot och våld, 2) personlig säkerhet samt 3= PDV, och erbjuder 
utbildningar i ämnet. Alla politiker och valarbetare skall även utbildas med start våren 2022. 

Avdelningen Strategi och uppföljning har tagit fram en hot- och våldsplan för avdelningen. 
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3 Slutsats av uppföljning 

Det är viktigt att kontinuerligt se över kontrollmoment och åtgärder. Det är också viktigt att det verkligen är de 
risker som kan medföra allvarliga konsekvenser om de inträffar som hanteras. 

I sektor KS har uppföljande kontroller samt åtgärder för att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera risker-
na genomförts. 

Riskerna som prioriterades i årets intern kontrollplan kan anses vara lägre nu än vad som bedömdes vid riskana-
lysen i december 2020. Detta på grund av att ett antal åtgärder genomförts. 
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Uppföljningsrapport intern 
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1 Inledning 

Kommunallagen (2017:725) slår i 6 kap § 6 fast kommunens ansvar för att det upprätthålls en tillräckligt god 
intern kontroll. Syftet med den interna kontrollen är att säkra en effektiv förvaltning och att undvika att det begås 
allvarliga fel. En god intern kontroll ska således bidra till att ändamålsenligheten i verksamheten stärks och att 
den bedrivs effektivt och säker med invånarnas bästa för ögonen. 

Internkontrollplanen för 2021 hanterar risker inom samtliga tre områden, ekonomi, regelverk och verksamhet. 
Riskvärdet för de fyra framtagna kontrollpunkter bedömdes ha ett riskvärde om 10-12 på en skala mellan 1 - 25. 
Det sammantagna riskväde om 10-12 ger indikation på att viss risk finns och bör åtgärdas. Riskerna anses ej vara 
av akut eller brådskande karaktär. 

Tre av fyra av kultur och fritids internkontrollpunkter föreslås kvarstå till kommande år. Det gånga året har inne-
burit få rekryteringar, få introduktioner av nyanställda och i hög grad distansarbete och teamsmöten som en kon-
sekvens av pandemin. Det har försvårat möjligheten att följa upp årets internkontrollpunkter. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Kontroll av lönehantering 

  Risker 

 
Utbetalning av felaktig lön 

 

Kontrollmoment 

Granska att chefer utför kostnadskontroll inför löneutbetalning 

 

Uppföljande kontroll 

Delårsbokslut T2 

 Granska lönehantering 

Kommentar 

Granskningen  av perioden jan - juli 2021 visar att kostnadskontrollen av löneutbetalningar kan förbättras ytterligare av cheferna i sektorn. Brist på 
genomförande av kostnadskontroller kan bero på flera anledningar, en anledning kan vara att begränsning av användning av olika verktyg för kontrol-
len. I nuläget är kostnadskontrollen begränsad till använda dator för att kunna utföra granskningen en utveckling kan  vara att granskningskontrollen kan 
ske även via chefens arbetsmobil. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Föreslår att kontrollpunkt följer med till internkontrollplan  2022 

Kommentar 

Granskningen visar att kostnadskontrollen har låg efterlevnad. Återkoppla till HR och IT om att utvecklingspotential är att chefer får sms/mejl påminnelse 
via outlook en tid före sista granskningsdag samt att kontrollen även kan ske via mobil. 

 Pågående med avvikelse 
Granska en ny tidsperiod att chefer utför kostnadskontrontroll inför löneut-
betalning månadsvis 

2.2 Regelverk 

2.2.1 Anställningsprocess 

  Risker 

 
Giltigt och korrekt utdrag ur polisens belastningsregister uppvisas ej före anställning sker 

 

Kontrollmoment 

Undersöka att belastningsregister uppvisats vid nyanställningar 

 

Uppföljande kontroll 

 Delårsbokslut T2 

Kommentar 

Någon enstaka nyanställning har skett under pandemin 2020 och 2021 och där utdrag ur belastningsregistret har uppvisats för anställande chef. Skriftlig 
rutin är framtagen inom sektorn och förankrad bland anställande chefer. Rutinen är dokumenterad enligt Ale kommuns riktlinjer och i sektorns verksam-
hetshandbok på intranät. 
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Status Åtgärder 

 Pågående 
Föreslår att kontrollpunkt följer med till internkontrollplan  2022 

Kommentar 

En person har nyanställts under pandemin varför risken ej kan anses vara minimerad och förslaget är att granskning sker även kommande år 2022. 

 Avslutad 
Rutin för sektorn gällande utdrag ur polisens belastningsregister och 
vilken blankett avses. 

2.3 Verksamhet 

2.3.1 Introduktion av nyanställda 

  Risker 

 
Bristande introduktion på ny arbetsplats 

 

Kontrollmoment 

Granska att introduktionen ger den vägledning som förväntas till nyanställd inom sektorn 

 

Uppföljande kontroll 

 Intervju med nyanställda gärna spridda inom sektorn 

Kommentar 

Få nyanställningar har skett under pandemin varav en kan anses vara nyanställning. En intervju har kunnat genomföras. I intervjun framgår det att 
personen är mer än nöjd med sin introduktion och onboarding till Ale kommun. Gällande rutiner har förbättringsförslag lämnats till HR representant 
Maria Eliasson för vidareutveckling av central introduktionsprocess. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Se över checklistan för introduktion av nyanställda. HR beställer introdukt-
ionsmappen och skickar till EC i samband att anställningsavtalet är un-
derskrivet av båda parter. 

Kommentar 

HR har arbetat fram nytt arbetssätt med att förenkla och göra introduktionspärm mer lättillgänglig för både chef och medarbetare. Den är publicerad i 
chefshandboken. Hela processen är digitaliserad och säkerställer att introduktion kvalitetssäkras och att alla får likvärdig introduktion oavsett i vilken 
sektor man börjar i inom Ale. 

 Pågående 
Föreslår att kontrollpunkt följer med till internkontrollplan  2022 

2.3.2 Hantering av sektorns musikinstrument 

  Risker 

 
Bristande hantering av sektorns musikinstrument 

 

Kontrollmoment 

Inventering av musikinstrument för utlåning till elever inom kulturskolan 

 

Uppföljande kontroll 

Delårsbokslut T2 

Kommentar 

Distansarbete och pandemin har medfört att inventering av instrument har skjutits upp. Medarbetarna behöver ses och fysiskt vara på arbetsplats och 
utföra inventeringen tillsammans. Sannolikt är inventering utförd före årsskiftet, under förutsättning att nuvarande beslut om distans och hemarbete i Ale 
kommun upphör per 30 september. 
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Status Åtgärder 

 Avslutad 
Inventera vilka musikinstrument finns för utlåning och vem har dem 

Kommentar 

Inventerad förteckning över kulturskolans instrument finns infört elevsystemet Study Along 
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3 Slutsats av uppföljning 

Uppföljningen av 2021 års internkontrollplan är genomförd inom de tre områdena ekonomi, regelverk och verk-
samhet. 

Två av fyra kontrollpunkter avser följsamhet kring introduktion av nyanställd personal, vilket under pandemin 
varit i det närmaste obefintlig, och därmed enkel att granska men svårt att dra slutsatsen om risken är minimerad 
varför kontrollpunkt bör kvarstå till internkontrollplan 2022. 

Kontrollpunkt som avser kostnadskontroll inför löneutbetalning har visat att det finns anledning att att kontroll-
punkten bör kvarstå till internkontrollplan 2022. Kontrollen har också visat på behov att genomföra kommuni-
kationsinsatser till alla medarbetare om eget ansvar att bokföra tid och avvikelser och återkoppla till chef om 
löneutbetalningen är felaktig. 

Distansarbete och pandemin har medfört att inventering av instrument har försvårats eftersom de kräver att 
medarbetarna ses fysiskt på arbetsplatsen. Under vintern har inventeringen utförts tillsammans. 

Uppföljning har skett enligt plan och stickprov på delegeringsbeslut från tidigare års kontrollplan har genomförts 
utan avvikelser. 

Sektorn ser ett fortsatt behov att få till internkontrollprocessen med tillhörande uppföljning så att den blir en del 
av verksamheten och att kontrollmoment och åtgärder utförs mer löpande än tidigare. Systematiseringen har 
förenklats och skapar bra förutsättningar för att lyckas. 
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1 Inledning 

Nämnderna, ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. § 6, se till att den interna kontrollen är tillräcklig samt 
att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Därför har en risk- och väsentlighetsanalys gjorts 
utifrån områdena ekonomi, regelverk och verksamhet med syfte att identifiera och prioritera områden i intern-
kontrollplanen för år 2021. När riskerna identifierats gjordes en riskvärdering. Planen innehåller de riskområden 
som bedöms ha högst riskvärde. Denna uppföljningsrapport redovisar helårets arbete med internkontroll. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Uppföljning av betalda leverantörsfakturor 

  Risker 

 
Att avrop inte sker enligt korrekt avtal 

 

Kontrollmoment 

Kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal 

 

Uppföljande kontroll 

Uppföljning av att avsropskontroller genomförts och utförts på korrekt sätt 

Kommentar 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Stickprovskontroller har gjorts i hela sektorn. I kontrollen framkom att två tjänster eller varor av tio kontrollerade köpts in utan befintligt avtal. Det är inom 
bägge verksamhetsområdena Teknik och planering och myndighet, som man gjort inköp utan avtal. I samtliga fall rör det specialisttjänster. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående med avvikelse 
Utbildning 

Kommentar 

Sektorn kommer att öka informationen om avtalstrohet till sektorn. 

 Avslutad 
Medarbetaren informeras och felet åtgärdas. 

Kommentar 

Berörda enheter kommer att informeras och de ska tillse att inköpen inte upprepas utan befintligt avtal. 

2.1.2 Uppföljning av debitering 

  Risker 

 
Fakturering görs inte enligt aktuell taxa 

 

Kontrollmoment 

Fakturering har gjorts enligt gällande taxa 

Kontroll att upparbetat arbete har debiterats 

 

Uppföljande kontroll 

Kontroll att fakturering har gjorts enligt gällande taxa 

Kommentar 

Genomförda stickprovskontroller genomförda visar att debitering i samtliga fall gjorts enligt gällande taxa. 

Kontroll att upparbetat arbete har debiterats 

Kommentar 

Stickprovskontroller visade att samtliga kontroller var utan anmärkning och allt upparbetat arbete har debiterats 

 

Status Åtgärder 
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Status Åtgärder 

 Avslutad 
Information om gällande taxa 

Kommentar 

Information om taxa sker löpande 

 Avslutad 
Rättelse 

Kommentar 

Alla feldebiteringar, som upptäcks, rättas upp i den mån det är möjligt. 

 Avslutad 
Se till att alla som fakturerar har tillgång till rätt taxa. 

 Avslutad 
Rättelse - upparbetat arbete debiteras 

Kommentar 

Om ett ärende inte debiterats sker fakturering vid upptäckt. 

 Avslutad 
Utredning av orsak 

Kommentar 

En orsaksutredning görs  i samband med upptäck av ett icke debiterat ärende. 

 Avslutad 
Upprätta en rutinbeskrivning 

2.1.3 Kontroll av löner 

  Risker 

 
Utbetalning av felaktig lön 

 

Kontrollmoment 

Kostnadskontroll 

 

Uppföljande kontroll 

Stickprovskontroller att kostnadskontroller är gjorda. 

Kommentar 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Sektorchef får information varje månad om genomförda kostnadskontroller. Statistiken visar att det är fler chefer än tidigare som genomför kostnadskon-
trollen. Vanligtvis är det omkring 60 procent av sektorns chefer som genomfört kontrollen varje månad. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående med avvikelse 
Kostnadskontroll ska göras varje månad. 

Kommentar 

Insats för att förbättra kontroller av löner behöver göras. 

 Avslutad 
Kommunikationsinsatser till alla medarbetare om eget ansvar att bokföra 
tid och meddela om lönen är felaktig 

Kommentar 

Det sker löpande information ut till medarbetarna om eget ansvar kring bokföring av tid samt felaktig lön. Det är särskilt viktigt vid nyanställning. 

 Pågående med avvikelse 
Utbildning av chefer gällande tillvägagångssätt vid kostnadskontroll 

Kommentar 

Det finns behov av ytterligare utbildning kring tillvägagångssätt vid kostnadskontroll. 
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2.2 Verksamhet 

2.2.1 Kompetensutvecklingsplaner 

  Risker 

 
Kompetensförsörjningsplaner följs inte 

 

Kontrollmoment 

Uppföljning av kompetensförsörjningsplan på varje enhet 

 

Uppföljande kontroll 

Årlig kontroll att framtagna kompetensförsörjningsplaner följs. 

Kommentar 

Sektorn har bidragit med information om bristyrken och nyckelfunktioner till kommunens kompetensförsörjningsplan 2022. Arbetet med att ta fram 
kompetensförsörjningsplaner för sektorn har inte inletts på grund av att andra frågor prioriterats högre. Kommunen saknar rutiner och mallar gällande 
kompetensförsörjningsplaner. 

 

Status Åtgärder 

 Ej påbörjad 
Kartlägga och säkerställa att det finns välfungerande kompetensutveckl-
ingsplaner. 

2.2.2 Covid- 19 pandemin 

  Risker 

 
Uppdrag försenas till följd av låg bemanning 

 

Kontrollmoment 

Kontinuerligt kontrollera frånvaro 

 

Uppföljande kontroll 

Kontrollera frånvaro 

Kommentar 

Frånvaron har kontrollerats löpande. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Följa upp pandemiplaner 

 Avslutad 
Säkerställa bemanning 

Kommentar 

Frånvaron har varit låg under året trots pågående pandemi. Bemanningen har därmed varit god och bedöms inte vara den primära orsaken till uppdrag 
eventuellt försenats. 
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3 Slutsats av uppföljning 

Kontrollerna visar att de största avvikelserna återfinns inom avtalstrohet samt kostnadskontroll av löner, vilket 
varit utfallet de senaste åren. Sektorn behöver arbeta särskilt med de frågorna den kommande tiden så att alla 
förstår vikten av att göra rätt. Framtagande av kompetensförsörjningsplaner har inte påbörjats enligt plan. Sek-
torn aktualiserar frågan under 2022. 

Sektorn ser ett fortsatt behov att få till internkontrollprocessen med tillhörande uppföljning så att den blir en del 
av verksamheten samt att kontrollmoment och åtgärder utförs mer löpande än tidigare. Systematiseringen har 
förenklats och skapar bra förutsättningar för att lyckas. Ett årshjul förväntas också förbättra kontrollprocessen. 
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1 Inledning 

Nämnder och styrelser ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna kontrollen är till-
räcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

 
Inför intern kontrollplan 2021 har sektorn gjort en riskinventering samt värderat riskerna utifrån sannolikhet och 
konsekvens. Riskerna har sammanställts i en bruttolista som delgivits servicenämnden. I juni och november 2021 
fick servicenämnden en muntlig föredragning av den interna kontrollplanen och det pågående arbetet. Detta blir 
den avslutande uppföljningen för helår 2021 gällande intern kontrollplan. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Finansiering av verksamhet 

  Risker 

 
Lag- och myndighetskrav kan inte tillgodoses 

I nuläget löper arbetet på enligt plan utan avvikelser och har överförts för fortsatt arbete till intern kontrollplan 
2022. 

  

Kontrollmoment 

Utförda underhåll och reparationer i förhållande till behoven och budget. 

 

Uppföljande kontroll 

Kostnader kontra budget 

Kommentar 

Vid uppföljande kontroll framkommer att budget är i balans för helår. 

2.2 Regelverk 

2.2.1 Delegationsordning 

  Risker 

 
Anmälan av delegationsbeslut 

 

Kontrollmoment 

Kontroll att delegationsbeslut anmäls. 

 

Uppföljande kontroll 

 Avstämning med nyckelpersoner 

Kommentar 

Arbetet pågår enligt utarbetad rutin och har fungerat bra. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Genomgång av delegationsordning 

Kommentar 

Genomgång har hållits under våren. 

 Avslutad 
Ta fram rutin för anmälan av delegationsbeslut 

Kommentar 

Rutin för hantering av delegationsbeslut är framtagen och implementerad i sektorns ledningsgrupp. 

 Avslutad 
Uppföljning och kontroll av anmälan av delegationsbeslut 

Kommentar 
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Status Åtgärder 

Inför varje arbetsutskott görs en avstämning av aktuella delegeringsbeslut per verksamhet som sedan sammanställs och redovisas. 

2.3 Verksamhet 

2.3.1 Planering av underhåll 

  Risker 

 
Underhåll genomförs inte utifrån en prioriteringsordning. 

I nuläget löper arbetet på enligt plan utan avvikelser och har överförts för fortsatt arbete till intern kontrollplan 
2022. 

Kontrollmoment 

Statusbedömningar och underhållsplan 

 

Uppföljande kontroll 

 Status på arbetet med bedömningar och underhållsplan. 

Kommentar 

Status bedömning är nu genomförd och denna kommer att omfattas i en detaljerad underhållsplan under 2022. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Genomförande av statusbedömningar och framtagning av underhållsplan. 

Kommentar 

Arbetet med statusbedömningar pågår och planeras vara klart vid årsskiftet. Underlaget kommer därefter att användas för att både planera och priori-
tera behovet av underhåll för kommunens fastighetsbestånd. 

2.3.2 Lokalförsörjningsprocessen 

  Risker 

 
Leverans sker inte i tid för att möta behoven. 

I nuläget löper arbetet på enligt plan utan avvikelser och har överförts för fortsatt arbete till intern kontrollplan 
2022. 

Kontrollmoment 

Status på arbetet med lokalförsörjningsprocessen. 

 

Uppföljande kontroll 

 Status på leverans i förhållande till beställning. 

Kommentar 

En projektplan är framtagen som redovisar samtliga lokal behov och beräknat färdigställande. Arbetet fortsätter nu med fördjupad dialog med sektor 
samhällsbyggnad. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Kartläggning av lokalförsörjningsprocessen. 

Kommentar 

För att möta kommunens behov av verksamhetslokaler har en övergripande lokalförsörjningsplan sammanställts sedan 2016. Lokalförsörjningsplanen 
identifierar lokalbehovet på 10 år, uppdateras och fastställs av kommunfullmäktige varje år. Tyvärr har brister i lokalförsörjningsprocessen skapat ett 
uppdämt behov av lokaler vilket nu innebär en kort tid till förväntat förfärdigställande. Sektor service har därför sedan våren 2020 arbetat med att illu-
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Status Åtgärder 

strera processen bland annat genom att tydliggöra ansvarsfördelning och beslutssteg. September 2021 är huvud- och delprocesser illustrerade och 
tydliggjorda och processen är nu ute för presentation och granskning. Efter hantering av inkomna synpunkter behöver från 2017 fastställda styrdoku-
ment revideras och målet är att detta arbete blir klart under första delen av 2022. 

2.3.3 Specialkosthantering 

  Risker 

 
Fel kost serveras utifrån särskilda behov. 

 

Kontrollmoment 

Kontroll av dokumentationspärmar. 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll att inga fel har uppstått. 

Kommentar 

Arbetet pågår och finns med i verksamhetensplanen för kosten som ett mål för 2022 att ”Öka likvärdigheten och rutiner på de olika enheterna. Verk-
samhet kost kommer också att erbjuda fler specialkostutbildningar och även praktiska utbildningar. God kommunikation mellan sektorerna.” med den 
önskade effekten att säkerställa specialkosthanteringen. 

Det som är gjort under 2021 är att likvärdiga specialkosttavlor nu finns på förskolorna, praktisk specialkostutbildning har tagits fram, genomförts och 
planeras att fortsätta under 2022 samt att utveckling av e-tjänsten "specialkost" är genomförd. Under 2022 arbetar kosten med implementeringen samt 
att öka kommunikation mellan sektorerna i denna fråga. 

  

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Säkerställa rutiner 

Kommentar 

Kostverksamheten arbetar med att utveckla e-tjänst specialkost för att den ska bli mer användarvänlig tillsammans med skolan, förskolan och IT. Verk-
samhet kost testar samtidigt likvärdiga specialkosttavlor, märkningar och symboler. Kostverksamheten kommer även att starta en arbetsgrupp med 
kosten och förskolan för att säkerställa rutiner. 

2.3.4 IT-drift 

  Risker 

 
Långvarig IT-stopp 

 

Kontrollmoment 

Kontinuitetsplan 

 

Uppföljande kontroll 

 Uppföljning av kontinuitetsplan. 

Kommentar 

IT-enheten utför systematiska kontroller av drift och backup av verksamhetssystem. För att minimera risken för långvarigt stopp finns datalagringsplat-
ser med redundans på flera platser i kommunen. På en av dessa platser förhindras långvarigt stopp genom reservkraftverk som automatiskt startar vid 
strömbortfall. 
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3 Slutsats av uppföljning 

Sektor service har inte identifierat några avvikelser i uppföljningen av intern kontrollplan 2021. Plan för hante-
ring av samtliga punkter har utarbetats och arbetet har löpt på som förväntat. 

Risker som identifierades för 2021 anses vara lägre än vid uppstart av årets interna kontrollplan i december 2020. 
Sektor service bedömer dock att riskerna rörande nedan nämnda punkter fortfarande är aktuella och här därför 
överfört dessa till intern kontrollplan 2022. 

- Lag- och myndighetskrav 

- Underhåll utifrån prioriteringsordning 

- Leverans i tid för att möta behoven 
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1 Inledning 

Arbetet med intern kontroll utgår från 6 kap. 6 § kommunallagen och syftar till att säkra en effektiv förvaltning 
och att undvika att det begås allvarliga fel. Resultatet av den interna kontrollen ska årligen följas upp och rappor-
teras till nämnden. Internkontrollplanen för 2021 fokuserade på tre prioriterade risker; Under året har verksam-
heten arbetat med uppföljande kontroller samt olika åtgärder relaterade till riskerna 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Regelverk 

2.1.1 Övriga regelverk som styr nämndens verksamheter 

  Risker 

 
Bristande kännedom och följsamhet till dataskyddsförordningen GDPR 

 

Kontrollmoment 

Följsamhetskontroll till GDPR 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av loggar 

Kommentar 

Kontroll av loggar har utförts enligt plan i Treserva och MCSS. Under årets sista kvartal infördes ytterligare en loggkontroll (GWA), med samma frekvens 
som övriga loggkontroller. 

Loggkontroller utförs 1 gång/kvartal (feb, maj, aug och nov). 
 
Internkontrollen kan fastställa att loggkontroller utförs. 

 
Loggkontrollerna  sparas på SharePoint för granskning av enhetscheferna, i enighet med befintlig rutin. Ambitionen var att under hösten 2021 säker-
ställa att befintligt arbetssätt var förenligt med bl.a. GDPR men det har inte kunnat prioriteras. Just när det gäller loggkontroller som sparas på Sha-
rePoint finns ett behov, om än inte brådskande, av att kontrollera förfarandet. Tanken är att frågan kommer att hanteras under 2022. 

 Kontroll av registerförteckning i system 

Kommentar 

Ett omfattande arbete, bl.a. i samråd med IT-enheten, har utförts för att kartlägga och säkerställa att korrekt information finns angivet. Detta är ett arbete 

som ständigt är aktuellt, då förändringar i registerförteckningen sker kontinuerligt, både vad gäller involverade personalresurser och typ av tjänster, 
program och arbetssätt. Det innebär att föregående års registerförteckningen rimligtvis inte är aktuell nästkommande år. Med andra ord är detta arbete 
något som behöver göras varje år. 

 Kontroll av behörighetsstruktur 

Kommentar 

Slagning i HSA-katalogen görs varje månad av ansvarig systemförvaltare och ev. åtgärder vidtas skyndsamt vid behov. 

Behörigheter till verksamhetssystemen för medarbetare kan numera endast beställas av ansvarig chef, vilket är en åtgärd för att säkra upp vilka medar-
betare som har behörighet till vad och när. 

 Dokumentationskontroll enligt GDPR 

Kommentar 

En aktuell struktur med roller för arbetet kring GDPR finns. 
 
Dataskyddsombudet har under året granskat Ale Kommuns PUB-avtalsmall och hade inte något att anmärka på gällande huvuddelen av vår nuvarande 
mall. Dataskyddsombudet ansåg att den var tydlig och följde ganska väl SKRs grundmall vilket även fungerar bra med kraven från IMY. (Tidigare 
datainspektionen) 

Arbetet för att utveckla och bygga vidare den interna organisationen behöver kontinuerligt fortsätta för att öka kunskapen och medvetandet kring vårt 
ansvar för att hantera personuppgifter på ett säkert och korrekt sätt. 

Inför införanden med nya leverantörer, digitala hjälpmedel, program osv. där personuppgifter hanteras ska dokumenterade riskanalyser utifrån GDPR 
genomföras. 

Under 2021 har arbetet med enbart befintliga leverantörer och program genomförts, varvid det inte heller har funnits något behov av att genomföra 
ytterligare riskanalyser eller kontroller utifrån GDPR. 

Vid ett ev. införande av ett nytt program eller produkt där personuppgifter hanteras är GDPR ett viktigt fokusområde. Dessvärre är det omfattande och 
svåra arbetet kring att säkerställa god följsamhet till GDPR något som till viss del bromsar "intresset" för just det programmet eller produkten, vilket i 
längden kan utgöra ett potentiellt hot mot den digitala utveckling vi behöver i sektorn. 

 Tillsyn av externa aktörer enligt GDPR 

Kommentar 

Genomgång av befintliga avtal till de system där personuppgifter hanteras. PUB-avtal har vid ett tillfälle saknats och detta har åtgärdats. 
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Status Åtgärder 

 Avslutad 
Fortsatta loggkontroller 

 Avslutad 
Slutföra registerförteckning 

 Avslutad 
Genomgång av behörigheter 

 Avslutad 
Slutföra den interna organisationen 

 Avslutad 
Säkerställa att aktuella PUB-avtal finns 

2.2 Verksamhet 

2.2.1 Handläggning- och ärendehanteringsprocessen 

  Risker 

 
Risk för att handlingar inte diarieförs enligt gängse rutin. 

 

Kontrollmoment 

Kompetens 

Följsamhet 

Styrdokument 

 

Uppföljande kontroll 

Kontroll av vilka som medverkat på utbildningar. 

Kommentar 

På grund av covid-19 har inga utbildningar genomförts. 

 Kontroll av följsamhet till rutin 

Kommentar 

Nämndsekreterare och registrator har informerat medarbetare om vikten av att allmänna handlingar diarieförs i behörig ordning samt påpekat brister i 
förekommande fall. 

 Dokumentationskontroll 

Kommentar 

Nämndsekreterare och registrator har sett till att det finns aktuella styrdokument för diarieföring av allmänna handlingar och arkivering av dessa. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad med avvikelse 
Genomföra utbildningar 

Kommentar 

Generella utbildningar avseende allmänna handlingar och offentlighet och sekretess har ej kunnat genomföras på grund av pandemin. Utbildningar i 
ärendehanteringssystemet Castor har kunnat genomföras digitalt. 

 Avslutad 
Fortsatt kontroll 

 Avslutad 
Inventering och granskning 

2.2.2 Lokaler 

  Risker 

 
Risk för att lokaler inte uppfyller gällande lagkrav utifrån den verksamhet som bedrivs. 
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Kontrollmoment 

Följsamhetskontroll till gällande regelverk, lokaler 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av följsamhet till gällande regelverk 

Kommentar 

Brister framför allt vid förändring av verksamhet i befintlig lokal. Viktigt det finns fungerande rutiner för hanteringen av detta, så att nödvändiga kontroller 
görs avseende avtal, bygglov, krav från myndigheter (Räddningstjänst) och detaljplan. 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Rutin för ändrad verksamhet i befintlig lokal 

Kommentar 

Rutin för ändrad användning av befintlig lokal beslutades av sektorledningen 2021-11-11. Rutinen är utsänd till sektorns ledningsgrupper för kännedom, 
samt finns tillgänglig på intranätet i verksamhetshandboken i boxen "Lokaler och säkerhet". 

 Avslutad 
Samarbetsgrupp 

Kommentar 

Arbetsgrupp tillsatt för samverkan i lokal- och säkerhetsfrågor mellan sektor socialtjänst, sektor service, sektor samhällsbyggnad och Räddningstjäns-
ten. Inom arbetsgruppen har arbete med inventering av sektor socialtjänsts lokaler startats och kommer slutföras med hjälp av brandskyddskonsult 
under våren 2022. 
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3 Slutsats av uppföljning 

De uppföljande kontroller som gjorts visar på mindre eller inga avvikelser. Gällande bristande kännedom och 
följsamhet till dataskyddsförordningen GDPR har verksamheten under lång tid arbetat med olika åtgärder relate-
rade till detta. Konstateras kan att struktur och systematiska kontroller nu finns på plats. Dock kvarstår ett arbete 
med att fortsatt höja kompetensen om GDPR inom verksamheten. Detta kommer följas inom ramen för intern-
kontrollplanen 2022 där informationssäkerhet och säkerhetsarbete i vidare bemärkelse är ett prioriterat område. 

En av de planerade kontrollerna har inte kunnat genomföras på grund av pandemin. Det gäller utbildningsinsat-
ser relaterade till risken att handlingar inte diarieförs enligt gängse rutin. Denna risk återfinns  i internkontrollpla-
nen för 2022 med ambitionen att kunna genomföra planerade utbildningsinsatser. 

Risken för att lokaler inte uppfyller gällande lagkrav utifrån verksamhet som bedrivs kan betraktas som hanterad. 
Här har en rutin arbetats fram och beslutats under året gällande ändrad användning av befintlig lokal. Dessutom 
har en arbetsgrupp för samverkan i lokal- och säkerhetsfrågor tillsatts med representanter för sektor socialtjänst, 
sektor service, sektor samhällsbyggnad och Räddningstjänsten. Inom arbetsgruppen har en inventering av sektor 
socialtjänsts lokaler påbörjats och kommer slutföras med hjälp av brandskyddskonsult under våren 2022. 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

Utbildningsnämnden 

 

Uppföljningsrapport intern 
kontroll 2021 helår 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



   

 

 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår, Utbildningsnämnden    2(18) 
 

Innehållsförteckning 

1 Inledning .................................................................................................................................... 3 

2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder ......................................................................... 4 

3 Slutsats av uppföljning............................................................................................................. 9 

4 Checklista internkontroll (skollagen) .................................................................................... 10 

 

  



   

 

 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2021 helår, Utbildningsnämnden    3(18) 
 

1 Inledning 

Nämnderna ska enligt Kommunallag (2017:725) 6 kap. § 6 se till att den interna kontrollen är tillräcklig samt att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Därför har en risk- och väsentlighetsanalys gjorts uti-
från områdena ekonomi, regelverk och verksamhet med syfte att identifiera och prioritera områden i internkon-
trollplanen för år 2021. Planen innehöll de riskområden som bedömdes ha högst riskvärde. I uppföljningen re-
dovisas årets arbete med internkontrollen. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Ansökan om bidrag 

  Risker 

 
Risk att missa ansöka om statsbidrag eller andra bidrag 

 

Kontrollmoment 

Arbete med rutinförbättring sker under 2021 kontrolleras 2022 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll att möjliga statsbidrag har ansökts om 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Arbete med rutinförbättring sker under 2021 kontrolleras 2022 

 Avslutad 
Funktion med ansvar för ansökan om statsbidrag 

2.2 Regelverk 

2.2.1 Ärendehanteringsprocessen 

  Risker 

 
Information hanteras inte korrekt 

 

Kontrollmoment 

Arbete med rutinförbättring sker under 2021 kontrolleras 2022 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Arbete med rutinförbättring sker under 2021 kontrolleras 2022 

2.2.2 Verksamhetsutövning 

  Risker 

 
Bristande kännedom om riktlinjer och policys 

 

Kontrollmoment 

Kommunikation av riktlinjer och policys 

 

Uppföljande kontroll 
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Uppföljande kontroll 

 Uppföljning att kommunikation skett kring nya styrdokument 

Kommentar 

Pågående arbete med genomgång av verksamhetshandboken. Arbetet har försenats på grund av pandemin. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående med avvikelse 
Förtydliga rutin i verksamhetshanboken och kommunicera 

2.2.3 Personuppgiftshantering 

  Risker 

 
Bristande kännedom och följsamhet till dataskyddsförordningen GDPR 

 

Kontrollmoment 

Följsamhetskontroll till GDPR 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll att alla avtal och registerförteckning är korrekt 

Kommentar 

Vid genomgång av samtliga system saknades det ett antal Personuppgiftsbiträdesavtal. Vid upprättandet av nya avtal så togs även bilagorna  Instrukt-
ion för behandling av personuppgifter samt Lista på underbiträden fram. 

 Att personuppgifter hanteras enligt informationshanteringsplan 

Kommentar 

Utbildningsnämnden har under 2021 haft två personuppgiftsincidenter som har anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Incidenterna har blivit 
avslutade. I ett av ärendena användes en app som inte var kommunens och detta avslutades så snart det uppmärksammats. I det andra ärendet var det 
ett tekniskt fel som åtgärdades omgående. 

  

 Att riskbedömning sker utifrån GDPR i samband med nya system och e-tjänster 

Kommentar 

För de e-tjänster och system som införts under 2021 har också riskbedömning utförts. Dock finns ett behov av samordning mellan kommunens IT och 
verksamheterna kring digitala tjänsters livscykelhantering. Det behövs mer styrning kring vad som behöver beaktas vid framtagning av e-tjänst avse-
ende hantering av personuppgifter, säkerhet i samband med hantering av känsliga eller sekretessmarkerade uppgifter samt gallring och e-arkivering. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Översyn och uppdatering av PUB-avtal utifrån aktuell lagstiftning 

 Pågående 
Genomgång i samband med besök och granskning av kommunens 
dataskyddsombud (DSO) 

 Pågående med avvikelse 
Utbildning Dataskyddsförordningen 

 Pågående med avvikelse 
Utbildningsinsatser för all personal sker under 2021 

Kommentar 

Digitala utbildningsinsatser i informationssäkerhet har gjorts till chefer och nyckelpersoner. ytterligare utbildningsinsatser behövs under 2022. 

 Pågående 
Genomgång i samband med besök och granskning av kommunens 
dataskyddsombud (DSO) 

 Avslutad 
Ta fram riskbedömningsmall 

 Avslutad 
Använda och testa riskbedömningsmall 
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2.2.4 Delegeringsordningen 

  Risker 

 
Att delegeringsbeslut inte rapporteras 

 
Att beslut tas på felaktigt sätt och på fel nivå 

 

Kontrollmoment 

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras 

Kontroll att beslut tas på rätt nivå 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras 

Kommentar 

Stickprovskontroller har genomförts samt avstämning mot utbildningsnämndens delegeringsordning. Delegeringsordning kommer att revideras. Det har 
under kontrollerna även framkommit att det har funnits otydligheter kring beslutsfattandet samt hur delegeringsbesluten ska rapporteras. Genomgång av 
delegeringsordningen är en viktig del att få med i introduktioner för chefer och de medarbetare som bereder eller är delegater. 

Kontroll att beslut tas på rätt nivå 

 

Status Åtgärder 

 Avslutad 
Skapa tydliga rutiner och utbildning 

 Avslutad 
Utbildningsinsatser 

 Avslutad 
Genomgång med Kontaktcenter 

 Pågående med avvikelse 
Revidering av delegeringsordningen 

2.2.5 Arkivering och diarieföring 

  Risker 

 
Bristande kännedom och följsamhet till rutiner för diarieföring 

 Bristande kännedom och följsamhet till rutiner för arkivering 

 

Kontrollmoment 

Kontroll att berörd personal har kännedom om rutiner kring diarieföring 

Kontroll att berörd personal har kännedom om rutiner kring arkivering 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll att kompetens finns och diarieföring sker 

Kommentar 

Förbättringsarbete har påbörjats under året, men har inte kunnat genomföras helt, dels på grund av pandemin och dels på grund av att nuvarande 
ärendehanteringssystem inte fullt ut stöder processen i hela verksamheten. Arbetet fortsätter under 2022, kontroller redovisas i uppföljningen av 2022 
års internkontroll. 

Kontroll och utbildning att dokumenthanteringsplan följs och att arkivering och gallring sker 

 

Status Åtgärder 

 Pågående med avvikelse 
Arbete med rutinförbättring sker under 2021 kontrolleras 2022 
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Status Åtgärder 

Kommentar 

Förbättringsarbete har påbörjats under året, men har inte kunnat genomföras helt, dels på grund av pandemin och dels på grund av att nuvarande 
ärendehanteringssystem inte fullt ut stöder processen i hela verksamheten. Arbetet fortsätter under 2022, kontroller redovisas i uppföljningen av 2022 
års internkontroll. 

 Försenad 
Tillsyn av arkivarie 

2.3 Verksamhet 

2.3.1 Kritiska processer 

  Risker 

 
Brister i säkerhetsarbetet och det systematiska brandskyddsarbetet 

 

Kontrollmoment 

Uppdatering och information av styrande dokument 

 

Uppföljande kontroll 

 Att alla chefer har skrivit på fördelning av brandskyddsansvar och vet vad ansvaret innebär. 

 Arbete med rutinförbättring under 2021, uppföljande kontroller görs 2022 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Arbete med rutinförbättring kring säkerhetsarbetet och brandskyddsarbete 
under 2021, uppföljande kontroller görs 2022 

 Pågående 
Systematiskt brandskyddsutbildning riktad till chefer och brandskyddsom-
bud 

Kommentar 

Utbildningar har genomförts i kommunen. 10 enheter i sektor utbildning har haft konsultationer inom SBA. 39 utrymningsövningar har genomförts inom 
sektor utbildnings verksamheter. 

2.3.2 Kompetensförsörjning 

  Risker 

 
Att på sikt sakna kompetens för det vi ska göra. 

 

Kontrollmoment 

Kompetensförsörjningsplan för alla verksamheter 

 

Uppföljande kontroll 

 Löpande kontroll att plan och utbildningsinsatser följs 

Kommentar 

Pågående arbete följs upp i tertialrapporter och årsredovisning 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Löpande arbete enligt plan (se nämndplan) 
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2.3.3 Verksamhetsutövning 

  Risker 

 
Hot och våld mot förtroendevalda och tjänstepersoner. 

 

Kontrollmoment 

Hot och våld mot medarbetare och förtroendevalda 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll om handlingsplaner och rutiner finns och efterlevs 

Kommentar 

Utbildning för chefer pågår under våren 2022 

• Grundläggande krisarbete och planer 

• Utbildning kring hot och våld 

• Utbildning kring PDV – pågående dödligt våld 

Under hösten 2022 erbjuds möten och stöd på enhetsnivå och eventuellt krisövning på enhet och verksamhetsnivå. 

 

Status Åtgärder 

 Pågående 
Se till att rapportering och uppföljning görs av situationer då våld eller hot 
om våld har förekommit. 

 Pågående 
Uppdatera och kommunicera handlingsplaner och rutiner 
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3 Slutsats av uppföljning 

Uppföljningen visar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med området gällande kännedom och 
följsamhet kopplat till GDPR som riskbedömts röd och som därför förs över till internkontrollplanen för år 
2022. 

Inför internkontrollplanen 2021 bedömdes ett antal riskområden ta två år att genomföra, med rutinförbättring 
under 2021 och uppföljning under 2022. Dessa risker har överförts till internkontrollplanen för 2022: 

• Risk att missa ansöka om statsbidrag eller andra bidrag 

• Information hanteras inte korrekt 

• Bristande kännedom och följsamhet till rutiner för diarieföring 

Även området delegeringsordning har överförts till 2022. Arbetet har försenats på grund av pandemin. 

Parallellt med att fortsätta det interna arbetet inom sektorn finns det vinster med att arbeta sektorövergripande 
med de områden som identifierats gemensamt inom fler sektorer i kommunen. 

Covid-19 pandemin har påverkat arbetet med internkontrollen. 
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4 Checklista internkontroll (skollagen) 

4.1 Skollagen 2 kap. Huvudmän och ansvarsfördelning 

4.1.1 Utbildning och berhörighetskrav 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla rektorer har rektorsutbild-
ning eller har påbörjat rektorsut-
bildning 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Kontroll av lärares behörighet 
vid anställning 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.1.2 Elevhälsa 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Eleverna har tillgång till 
elevhälsa och hälsobesök 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Patientsäkerhetsberättelse 
elevhälsa är upprättad 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.1.3 Registerkontroll av personal 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Registerutdrag har lämnats in 
vid anställningar 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.1.4 Lokaler och utrustning och tillgång till skolbibliotek 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Eleverna har tillgång till 
skolbibliotek 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.1.5 Studie- och yrkesvägledning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Eleverna har tillgång till SYV  Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.2 Skollagen 3 kap. Barns och elevers utveckling mot målen 

4.2.1 Stöd i form av extra anpassningar 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Anpassningar görs till barn 
och elever i behov av stöd 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Kompetensutvecklingsinsatser har 
genomförts 

4.2.2 Åtgärdsprogram 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 
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Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Åtgärdsprogram för berörda 
elever finns, beslut av rektor 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Kompetensutvecklingsinsatser har 
genomförts 

4.2.3 Särskild undervisningsgrupp 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Beslut som avser särskild 
undervisningsgrupp finns för 
berörda elever 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.2.4 Anpassad studiegång 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Beslut som avser anpassad 
studiegång finns för berörda elever 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Beslut finns men med varierande 
kvalitet och utformning. Arbete 
pågår kring likvärdighet. 

4.2.5 Mottagande och undervisning av nyanlända och vissa andra elever 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 En individuell studieplan finns 
upprättad inom 2 månader för 
nyanlända 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Det finns tillgång till studie-
handledning på modersmålet eller 
skolspråket för nyanländ 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Nyanlända elever får studiehand-
ledning på modersmålet. I enstaka 
fall kan det vara svårt att hitta 
studiehandledare i aktuellt språk. 

4.2.6 Garanti för tidiga insatser i förskoleklass och lågstadiet 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Nationellt kartläggningsmateri-
al/bedömningsstöd används för att 
bedöma elevers kunskaper och vidare 
behov av extra anpassningar. 

 
 Uppfyller helt 

 

4.3 Skollagen 4 kap. Kvalitet och inflytande 

4.3.1 Rutiner för klagomål 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Tydliga rutiner och information 
om synpunkter och klagomålshan-
tering finns 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Rutiner behöver utvecklas avse-
ende bemötande, utredning och 
dokumentation av klagomål. 
Översyn visar också behov av 
systemstöd och utbildningsinsatser 
för att klagomålshantering ska bli 
en del av SKA-arbetet på alla 
nivåer. I samband med utvärdering 
och test av system för anmälan, 
utredning och uppföljning av 
kränkningar så har fördelar med att 
kunna arbeta med klagomål och 
kränkningar i ett och samma 
system identifierats. Ett system 
med både kränkningar och klago-
mål har testats och kommer att bli 
implementerat under 2021. 
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4.3.2 Vårdnadshavares inflytande över utbildningen 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Forum för samråd finns  Uppfyller helt  Uppfyller helt 
Covid-19 pandemin har gjort att 
organisationen använt digitala 
verktyg för samtal. 

4.4 Skollagen 5 kap. Trygghet och studiero 

4.4.1 Ordningsregler 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Ordningsregler finns på varje 
grundskolenhet 

 
 Uppfyller helt 

 

4.4.2 Utbildningen ska utformas på ett sådant sätt att alla elever tillförsäkras 

en skolmiljö som präglas av trygghet och studiero. 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Frågor gällande trygghet och 
studiero är en del av skolornas 
systematiska kvalitetsarbete 

 
 Uppfyller helt 

 

4.5 Skollagen 6 kap. Åtgärder mot kränkande behandling 

4.5.1 Åtgärder mot kränkande behandling 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Finns planer mot kränkande 
behandling med åtgärder för 
kommande året 

 Uppfyller helt  Uppfyller delvis 
Planer för kränkande behandling 
finns på förskola, grundskola, 
grundsärskola, gymnasium och 
Komvux 

I arbetet med planerna har det 
identifierats skillnader i utformning 
vilket ligger till grund för kom-
mande revidering. Under VT-2021 
har en gemensam mall för samtliga 
skolformer tagits fram. 

 Anmälan, utredning och 
åtgärder mot kränkande behand-
ling görs 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Under vårterminen 2021 har det 
saknats systemstöd då det inte 
fungerat med att använda kommu-
nens tillbudsrapporteringssystem. 
Anmälningar har under perioden 
gjorts på blankett. En ny rutin togs 
fram i samband med införandet av 
blanketten. Det kan konstateras att 
avsaknaden av ett systemstöd har 
resulterat i att antalet anmälningar 
minskat. 

Ett system för att uppfylla skyldig-
heten att anmäla, utreda och vidta 
åtgärder mot kränkningar har 
testats och kommer att bli imple-
menterat under 2021. En ny rutin 
kommer att arbetas fram tillsam-
mans med verksamheterna i 
samband med implementeringen. 
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4.6 Skollagen 7 kap. Skolplikt och rätt till utbildning 

4.6.1 Deltagande i utbildning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Om elev uteblir underrättas 
vårdnadshavare  samma dag 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Rutin och system för finns för detta 
men används inte tillfredsställande. 

 Elever med lång och oroande 
frånvaro över 20% har en aktuell 
handlingsplan och vid behov hålls 
SIP-möte 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Frågan har ändrats. Anledningen 
till ändring är att socialtjänsten 
beslutar om insats utifrån gällande 
lagstiftning. Punkten har tidigare 
varit utvecklingsområde. 

 Vid upprepad frånvaro görs 
utredning och rektor rapporterar till 
huvudman 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Rutin har implementerats. 

 Huvudman underrättas när 
elever från annan kommun har 
betydande frånvaro 

 Uppfyller helt  Uppfyller delvis 
Nya rutiner har tagits fram och 
håller på att implementeras 

4.6.2 Skolplikt 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Skolpliktsbevakning genom-
förs kontinuerligt 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.7 Skollagen 8 kap. Förskolan 

4.7.1 Modersmål 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Förskolan ska medverka till 
att barn med annat modersmål än 
svenska får möjlighet att utveckla 
både det svenska språket och sitt 
modersmål 

 
 Uppfyller helt 

 

4.7.2 Fortlöpande samtal och utvecklingssamtal 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla vårdnadshavare har 
erbjudits och haft utvecklingssam-
tal 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
Föräldramöten har genomförs 
kontinuerligt. Forum för delaktighet 
finns i olika former och har anpas-
sats utifrån covid-19 pandemin. 

4.7.3 Särskilt stöd 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Stöd till barn i behov av 
särskilt stöd 

 
 Uppfyller helt 

 

4.7.4 Erbjudande av plats/placering vid enhet 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Barn erbjuds plats inom fyra 
 

 Uppfyller helt 
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Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

månader ifrån ansökan/anmälan. 

4.8 Skollagen 9 kap. Förskoleklassen 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Utbildningen är kostnadsfri  Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Punkten har ändrats. Tidigare 
punkt var om betyg för förskole-
klass och frågan handlade om 
utbildningen var kostnadsfri. Då 
punkten felaktigt stod som betyg 
vilket inte förekommer för förskole-
klass så har punkten ändrats till 
Avgifter. 

Kartläggning i samband med 
revidering har visat att det före-
kommer dolda avgifter i vissa 
verksamheter. 

4.8.1 Placering vid en skolenhet 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Avsteg från vårdnadshavares 
vilja vid placering skolenhet? 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Delegationsbeslut med 
hänvisning finns vid avsteg 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.8.2 Modersmålsundervisning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Förskoleklassen ska med-
verka till att utveckla modersmål 
gällande elever med annan språk-
lig bakgrund. 

 
 Uppfyller delvis 

Språkutvecklande arbete pågår 
med stöd av enheten för flersprå-
kighet. 

4.8.3 Skolskjuts 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla som har rätt till skolskjuts 
får, beslut är korrekta enligt regel-
verk 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.8.4 Avgifter 

4.9 Skollagen 10 kap. Grundskolan 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Utbildningen är kostnadsfri  Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Punkten har ändrats. Tidigare 
punkt var om betyg för förskole-
klass och frågan handlade om 
utbildningen var kostnadsfri. Då 
punkten felaktigt stod som betyg 
vilket inte förekommer för förskole-
klass så har punkten ändrats till 
Avgifter. 

Kartläggning i samband med 
revidering har visat att det före-
kommer dolda avgifter i vissa 
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Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

verksamheter. 

4.9.1 Placering vid en skolenhet 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Avsteg från vårdnadshavares 
vilja vid placering skolenhet? 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Delegationsbeslut med 
hänvisning finns vid avsteg 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.9.2 Skolskjuts 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla som har rätt till skolskjuts 
får, beslut är korrekta enligt regel-
verk 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.9.3 Utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla vårdnadshavare har 
erbjudits utvecklingssamtal 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
Covid-19 pandemin har gjort att 
organisationen använt digitala 
verktyg för utvecklingssamtal. 

4.9.4 Modersmålsundervisning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Elever har tillgång till mo-
dersmålsundrvisning 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.9.5 Praktisk arbetslivsorientering 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Minst 10 dagars prao anord-
nas för alla elever från och med 
årskurs 8 

 Uppfyller helt  Uppfyller delvis 
Covid-19 pandemin har lett till att 
PRAO inte genomförts. Alternativa 
arbetssätt kring digital PRAO har 
gjorts. 

4.9.6 Lovskola 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Lovskola anordnas efter 
årskurs 8 för elever som riskerar 
att inte nå kunskpapskraven 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.9.7 Undervisningstid 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Säkerställande av hemunder-
visning vid behov (exempelvis 
sjukdom) 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Timplan och läsårs-tider följs  Uppfyller helt  Uppfyller helt 
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Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

på alla enheter 

4.10 Skollagen 11 kap. Grundsärskolan 

4.10.1 Skolskjuts 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla som har rätt till skolskjuts 
får, beslut är korrekta enligt regel-
verk 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.10.2 Modersmålsundervisning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Elever har tillgång till mo-
dersmålsundrvisning 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.10.3 Placering vid en skolenhet 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Avsteg från vårdnadshavares 
vilja vid placering skolenhet? 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Delegationsbeslut med 
hänvisning finns vid avsteg 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.10.4 Intyg och studieomdöme 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Elever har fått betyg när 
vårdnadshavare begärt det 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

 Eleverna har fått intyg om 
utbildningen efter avslutad grund-
särskola 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.10.5 Mottagande i grundsärskolan 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Säkerställa varje år att det 
finns utredningar och beslut för 
mottagande i särskolan 

 
 Uppfyller helt 

 

4.11 Skollagen 15 kap. Allmänna bestämmelser om gymnasie-

skolan 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Säkerställa undervisningstid 
på IM 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Fortsatt arbete krävs. 
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4.11.1 Undervisning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Se till att vi kan erbjuda 
undervisning i alla ämnen eleven 
har rätt till 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.11.2 Modersmålsundervisning 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Elever har tillgång till mo-
dersmålsundrvisning 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.11.3 Kommunala aktivitetsansvaret 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Löpande kontroll gällande 
ungdomars sysselsättning 

 
 Uppfyller helt 

 

4.12 Skollagen 18 kap. Allmänna bestämmelser om gymnasie-

särskolan 

4.12.1 Utredningar 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Säkerställa varje år att det 
finns utredningar och beslut för 
mottagande i gymnasiesärskolan 

 
 Uppfyller helt 

 

4.13 Skollagen 26 kap. Tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och 

nationell uppföljning och utvärdering 

4.13.1 Tillsyn 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Tillsyn av fristående förskolor 
sker regelbundet 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Riktlinje för tillsynsarbetet har 
antagits. Arbetsprocess och tids-
plan har tagits fram. 

4.14 Skollagen 28 kap. Överklagande 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Alla beslut har korrekta 
hänvisningar vad gäller överkla-
gande 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Utbildning kring beslut och genom-
gång av beslutsmallar utifrån lagen 
samt utifrån mottagarperspektivet. 
Genomgång av besvärshänvis-
ningar har gjorts. Nya mallar har 
också tagits fram. 

 Handläggning, hänvisning till 
förvaltningslagen 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Utbildning kring beslut och genom-
gång av beslutsmallar utifrån lagen 
samt utifrån mottagarperspektivet. 
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4.14.1 Hänvisningar 

4.15 Skollagen 29 kap. Övriga bestämmelser 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Säkerställa kommunala 
aktivitetsansvaret 

 Uppfyller delvis  Uppfyller delvis 
Kommunala aktivitetsansvaret har 
varit fokusområde under 2021. 
Tjänst har ökat från en deltid till en 
heltid. Nya arbetsformer och 
nätverk har initierats och startat. 

 Anställda har skrivit på sekre-
tessavtal 

 Uppfyller helt  Uppfyller helt 
 

4.15.1 Samverkan och anmälan till socialnämnden 

Frågor Utfall 2020 Utfall 2021 Kommentar 

 Har orosanmälningar gjorts i 
tillräcklig utsträckning? 

 Uppfyller delvis  Uppfyller helt 
Vikten av att orosanmälningar görs 
kommuniceras regelbundet med 
rektorer och personal i olika forum. 
Centrala elevhälsan har informerat 
i verksamheterna om när, hur och 
varför anmälan bör göras, 
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1 Inledning 

Enligt kommunallagen ska nämnder se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som 
fullmäktige har bestämt, och i enlighet med de bestämmelser i lag eller annan författning som gäller för verksam-
heten liksom på ett i övrigt tillfredsställande sett. Nämnderna ska också se till att den interna kontrollen är till-
räcklig. 

Vid upprättande av internkontrollplan för 2021 gjordes inventering av risker och värdering av desamma utifrån 
sannolikhet och konsekvens. Vad gäller riskbedömning, är verksamheten av sådant slag att den huvudsakligen får 
göras utifrån vilken skada den enskilde med ställföreträdare kan lida i det fall verksamheten brister. 

Överförmyndarnämndens verksamhet har få områden där det är hög risk och saknar helt områden med mycket 
hög risk. 

Då det är en liten verksamhet finns det utrymme att vid den interna kontrollen även kontrollera områden med 
mycket låg risk, vilket ses som en del av verksamhetens kvalitetsarbete. 

Internkontrollen genomfördes 2021-09-17 av tillförordnad kansli- och säkerhetschef William Försth och redovi-
sades i samband med delårsbokslut 2. Akterna var i god ordning och inga avvikelser noterades. Ytterligare upp-
följning har därför inte varit aktuellt. 
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2 Uppföljning av kontrollmoment och åtgärder 

2.1 Ekonomi 

2.1.1 Arvodesbeslut 

  Risker 

 
Godtyckliga arvodesnivåer 

 

Kontrollmoment 

Kontroll av arvodesnivåer. 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll arvoden (nivåer) 

Kommentar 

Kontroll har genomförts i sex akter utan avvikelse. 

2.2 Regelverk 

2.2.1 Arvodesbeslut 

  Risker 

 
Felaktig betalare av arvode 

 
Arvodering för fel omfattning 

 

Kontrollmoment 

Kontroll av betalare av arvode 

Kontroll av att arvode utgår för rätt omfattning 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av arvoden (betalare) 

Kommentar 

Kontroll har genomförts i sex akter utan avvikelse. 

 Kontroll av arvoden (omfattning) 

Kommentar 

Kontroll har genomförts i sex akter utan avvikelse. 

2.2.2 Omprövning av förvaltarskap 

  Risker 

 
Felaktig begränsning av huvudmannens rättshandlingsförmåga. 

 

Kontrollmoment 
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Kontrollmoment 

Kontroll av årlig omprövning av förvaltarskap 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av omprövning av förvaltarskap 

Kommentar 

Kontroll av att årlig omprövning av förvaltarskap har gjorts i tre akter. Omprövningar för 2021 är ännu ej genomförda, dock har tidigare års omprövning 
kontrollerats i vardera akt. Inga avvikelser. 

2.3 Verksamhet 

2.3.1 Granskning av årsredovisningar, process 

  Risker 

 
Förbiseende vid granskning. 

 

Kontrollmoment 

Kontroll av efterlevnad av upprättad granskningsprocess. 

 

Uppföljande kontroll 

 Efterlevnad av granskningsprocess 

Kommentar 

Kontroll i sex akter har genomförts utan avvikelse. 

2.3.2 Granskning av årsräkningar, tidsåtgång 

  Risker 

 
Tid till slutförande av årsredovisningar 

 

Kontrollmoment 

Uppföljning antal granskade årsredovisningar. 

 

Uppföljande kontroll 

 Kontroll av sluttidpunkt för årsredovisningar 

Kommentar 

Överförmyndarnämndens mål är att samtliga kompletta, i tid inkomna, årsredovisningar ska vara granskade per den 15 september. Den 29 juni var 
samtliga, förutom fem, årsredovisningar granskade, även de sent inkomna och inkompletta. De kvarvarande granskades i egentlig mening innan den 
siste augusti, men notering om granskning för två är ännu ej gjord då ställföreträdare har ålagts korrigera ekonomiskt upplägg innan så sker. 

2.3.3 Kontroll av ställföreträdare 

  Risker 

 
Olämpliga ställföreträdare 

 

Kontrollmoment 
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Kontrollmoment 

Kontroll av ställföreträdare 

 

Uppföljande kontroll 

 Ställföreträdares lämplighet. 

Kommentar 

Kontroll har genomförts i sex akter utan avvikelse. 
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3 Slutsats av uppföljning 

Utifrån genomförd internkontroll bedöms god ordning föreligga och processer och rutiner åtföljs. Ansvariga 
tjänstemän har god kompetens på området och arbetar löpande med att förbättra befintliga rutiner. 
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens årsredovisning 2021

Förslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att fastställa årsredovisningen för 2021.

Motivering till beslut

Bedöms ej tillämplig i detta ärende.

Sammanfattning

Under 2021 har det varit hög aktivitet med många olika projekt och aktiviteter inom sektor
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har för 2021 ett överskott på cirka 17,5 mkr om man
undantar kommunens förändring av pensioner som på grund av en avsättning av
engångskaraktär resulterade i ett kraftigt underskott.

Ett nytt ekonomisystem är upphandlat. Införandet som startade under hösten 2021 har varit
omfattande och fortsätter under Q1. En ny bankupphandling samt printerupphandling har
också genomförts under året. En kartläggning av möjliga områden för automatisering
genomfördes och en pilot på HR lön har genomförts. En rad e-tjänster på HR-området har
utvecklats och ytterligare utvecklas 2022. Löneöversyn har genomförts. Löne-kartläggning
har genomförts, satsningar har betalats ut till grupper som identifierats utifrån denna samt om-
världsanalys. Översynen av BAS-intervaller är genomförd och samtliga befattningar är
värderade. Chefsbefattningar har kalibrerats med stöd från en konsult från AON och är nu
antagna. Grundutbildning för chefer är genomförd våren 2021. En digital chefsintroduktion
har publicerats. Lönepolicy är antagen. Flertalet policys, riktlinjer och rutiner har tagits fram i
syfte att komplettera HR-handboken.

Juristerna har samverkat med regionen avseende avtal kopplande till hälso- och sjukvård samt
pandemilagstiftningen. En säkerhetssamordnare med fokus brandskydd är rekryterad. Fokus
har skiftat över mot krisberedskap och civilt försvar. Statsmaktens krav på området skalas upp
löpande i takt med ett förändrat omvärldsläge. Under året har alla kommunens försäkringar
förnyats.

Kommunikationsarbetet har fortsatt präglats av covid-19 under senare delen av året. Den
interna webben och externa webben ses över och ett arbete med att samla chefsinformation
har startat. Näringslivsluncherna är uppskjutna och utbildningsinsatser har fått skjutas upp
eller hållits digitalt. Beredning av ärenden för kommunstyrelsen och fullmäktige har fortsatt
som vanligt. En digital mognadsmätning har genomförts.
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Kommunstyrelsens arbete med att skapa likvärda förutsättningar, ändamålsenlig uppföljning
och styrning på rätt nivå fortsätter och ger resultat. Den gemensamma analysen av sektorernas
kompetensförsörjningsplaner är klar och revideras 2023. Översiktsplanen antogs av
kommunfullmäktige enligt plan. Förbättrade förutsättningar för transparens och
ändamålsenlig verksamhet sker genom antagandet av ny styrmodell samt genom ny policy för
internkontroll som antagits. Omvärldsdagen som pilotades hösten 2021, permanentas under
2022 och blir en del i kommunens systematiska omvärldsarbete. Klassificeringsstrukturer har
fastställts och informationshanteringsplaner är under utarbetande. Digitalisering av material
från löneenheten har skett för att materialet ska kunna hanteras i e-arkivet. Den nya policyn
för Kommunikation, service och bemötande antogs av kommunfullmäktige under 2021.
Utifrån policyn har riktlinjer för service, tillgänglighet och bemötande samt grafisk
framställning och sociala medier antagits. En rad handböcker har också arbetats fram för att
ge stöd åt utförare. Upphandlingen av ett nytt ärendehanteringssystem har inneburit
betydande arbetsinsats. Omfattande IT-krav, oklar utvärderingsmodell, för detaljerade
funktionella krav förklarar avsaknad av anbud. Området informationssäkerhet och GDPR har
varit föremål för diskussion i och med att fler digitala verktyg används samt domen Schrems
II. Styrdokumenten på informationshanteringsområdet har reviderats och en handlingsplan
genomförts. Olika verktyg för digital, säker, kommunikation med kommuninvånare och andra
har testats och en säker mötesapplikation har införskaffats via Inera. Översynen av
kommunens digitaliseringsinsatser visar på behov av en ökad centralisering vad gäller
instyrning av kommungemensamma digitaliseringsprojekt i syfte att nå ökade skalfördelar
och en effektiv process för prioritering.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef
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