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1 KS.2023.3 - Faststédllande av
foredragningslista

2 KS.2023.9 - Anmalan av jav

3 KS.2023.126 - Dialog om arendet 08:35-08:50
genomlysning av kommunstyrelsen

Informationsarenden

4 KS.2023.8 - Information om hur man arbetar HR-chef Malin Olsson 08:55-09:10
med avstiangningar

5 KS-EKO.2023.64 - Information om Ken Gunnesson, ekonomichef 09:15-09:45

kommunstyrelsens arsredovisning 2022 Daniela Olmunger, avdelningschef
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09:45-09:55

6 KS.2023.19 - Kommunchefen informerar Maria Reinholdsson, kommunchef 09:55-10:05

7 KS.2023.8 - Information om organisationens Maria Reinholdsson, kommunchef 10:05-10:15
ansvarsomrade

Beslutsarenden

8 KS-EK0.2023.64 - Arsredovisning 2022 fér
kommunstyrelsen

9 KS-EK0.2023.63 - Arsredovisning 2022 fér
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TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: KS.2023.126 @
Datum: 2023-03-02

atum ——r

Kommuncontroller Hussain Al-Zubaidi
Kommunstyrelsen

Genomlysning av Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att faststilla genomlysningen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige fattade 2022-12-12 beslut om att ge samtliga ndmnder 1 uppdrag att se
over kostnader och identifiera mdjlig omdisponering. Bakgrunden till uppdraget ér att
kommunerna star infOr stora utmaningar som hinger thop med kriget i Ukraina, de hoga
priserna pd energimarknaden, inflation och Ale kommuns utmaningar med befolkningstillvéaxt
och kompetensbrist. I genomlysningen av kommunstyrelsens verksamhet har inventering av
relevanta nyckeltal géllande ekonomi och personal analyserats, forflyttningsutrymmen pé
kort- och 1dngsikt samt mdjligheter for robotisering och Al identifierats. I genomlysningen
har flera omraden som behover utredas vidare identifierats, omraden som initialt bedoms
kunna 6ka tillgénglighet for invinare eller genom automatisering frigora tid for medarbetare
vilket kan minska arbetsbelastning och frigdra tid for andra uppgifter. Det som
kommunstyrelsen framfor allt flaggar upp i genomlysningen &r investeringsbudgeten for de
kommande éren, de olika avviganden som har gjorts infor att den tagits fram och huruvida
den motsvarar det reella behovet for en kommun av Ales storlek. Med den prognostiserade
befolkningstillvixten samt de olika mdjligheter till automatisering av processer som
identifierats. Forvaltningen bedomer sammantaget att genomlysningen genomforts i enlighet
med uppdraget frin kommunfullmaktige.

Daniela Olmunger Hussein Al-zubaidi
Avdelningschef strategi och uppfoljning Kommuncontroller
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2023-03-02

Rapport: Genomlysning for effektivisering av ndmnderna (Kommunstyrelsen)

Protokoll MBL den 2023-02-23

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Ken Gunnesson (ken.gunnesson@ale.se)

Fér kédnnedom
Maria Reinholdsson (maria.reinholdsson@ale.se)

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Arendet

Kommunfullméktige fattade 2022-12-12 beslut om att ge samtliga nimnder uppdrag att se
over kostnader och identifiera mojlig omdisponering. Uppdraget till nimnderna bestod av tre
delar.

Kommunfullméktige beslutade:

1. Uppdra at samtliga nimnder att se 6ver arbetsformer och organisation av arbete for att
sdnka kostnader samtidigt som virdet for invanaren bibehalls eller okar.

2. Uppdra at samtliga nimnder att se 6ver verksamheternas kostnader och intikter for att
sdnka kostnader eller identifiera utrymme som kan omdisponeras inom eller mellan
ndmnderna.

3. Uppdra at samtliga nimnder att aterkomma till kommunstyrelsen med ett preliminért
resultat av genomlysningen senast den 30 april 2023.

Bakgrunden till uppdraget ar att kommunerna star infor stora utmaningar som hinger ihop
med kriget i Ukraina och de hoga priserna pa energimarknaden. Men dven att
privatkonsumtionen bromsar in pa grund av de stigande rdntorna som paverkar hushéllen. Ale
kommun star infér en kombination av forsiktig tillvaxt dir befolkningsutvecklingen inte
utvecklats si som tidigare prognostiserats samtidigt som stigande priser utmanar kommunens
forutséttningar. Ale paverkas ytterligare av de omvarldsfaktorer som driver fordndring, dér
digitalisering &r ett exempel och den demografiska utvecklingen en annan. Kompetensbrist ar
redan idag en realitet for flera av de kommunala verksamheterna och pa sikt bedéms farre
personer behdva gora mer till en ldgre kostnad for att vélfarden ska kunna uppritthallas.
Digitalisering ses som ett av flera sétt att hantera de utmaningar
kompetensforsorjningsproblematiken medfor dir automatisering av enklare arbetsuppgifter
kan frigora arbetstid. Kommunen har i uppdrag att tillhandahalla service och vélfard &t sina
invanare utifrdn den kommunala kompetensen, men har ocksd uppdrag som inte enbart utgar
frdn invanaren sasom upprétthillande av offentlighetsprincipen och insynsmdjlighet i den
kommunala forvaltningen. Vad som &r morgondagens behov av vélfardstjanster och forviantad
service ar en ytterligare dimension ddr kommunen ocksd kan komma att behova forhalla sig
till de framtida intressenterna och deras behov.

I genomlysningen av kommunstyrelsens verksamhet har inventering av relevanta nyckeltal
gillande ekonomi och personal jamforts med tvillingkommunerna och andra kommuner i
Goteborgs regionen (GR). Forflyttningsutrymmen pa kort- och langsikt har identifierats som
handlar om bade forslag for att sénka direkta kostnader men dven forslag for att skapa en
effektivare organisation, minska onddig administration och skapa skalfordelar i
verksamheterna. Forslag har dven lamnats 1 genomlysningen pa mojligheter for robotisering
och Al i som skulle kunna frigora tid, effektivisera olika processer och skapa nya arbetssitt.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Ekonomisk bedomning

De olika forslagen innebar olika kostnader och olika konsekvenser. Exempelvis s& medfor
automatisering av processer i stort sett alltid en initial kostnad, en investering som pa sikt kan
hidmtas hem om motsvarande effektivisering ocksa aldggs verksamheten. Hur omfattande gér
inte att bedoma 1 nulédget da det beror pa vilka forslag som ska genomforas, pa vilket sétt de
genomfors och under vilken tidsrymd.

Invanarperspektiv

Omréadet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL
Informerad enligt MBL 2023-02-23. Se protokoll som bilaga.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att genomlysningen av kommunstyrelsens verksamhet bidragit med
en overskadlig dversyn av kommunstyrelsens arbetsformer, organisation och kostnader.
Forvaltningen bedomer att mojligheter har identifierats i genomlysningen for att sénka direkta
kostnader, skapa en effektivare organisation, minska onddig administration och skapa
skalfordelar 1 verksamheterna. Men dven mdjligheter till robotisering och Al som pa sikt kan
effektivisera verksamheten. Forvaltningen bedomer att flera av forslagen behdver utredas
vidare innan beslut om genomforande fattas for att kunna gora rétt prioriteringar och 1 hogre
grad sdkerstélla att utfall far 6nskad effekt 1 verksamheten. Forvaltningen bedomer
sammantaget att genomlysningen genomforts i1 enlighet med uppdraget fran
kommunfullméktige.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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IFM - informations- och forhandlingsmote

Plats Digitalt via Teams

Datum 2023-02-22

Tid 15.00-16.00

Parter For arbetsgivarparten

Maria Reinholdsson, kommunchef
Malin Olsson, HR-chef

Carin Rodin Frisk, sekreterare

For arbetstagarparten

Thomas Eliasson, Sveriges Lérare
William Holm, Vision

Jenny Johansson, Sveriges Lérare
Petra Johansson, Sveriges Lérare

Maria Sergi, Sveriges Skolledare

1 Allman information (i enlighet med MBL § 19)

a) Foregaende anteckningar

Foregdende motesanteckningar godkdnns och laggs till handlingarna.

b) Aktuellt fran forvaltningsledningen

Maria Reinholdsson informerar om punkter fran senaste mdtet med
forvaltningsledningen bland annat;

Budgetdagen 2023

Inférandet av dokumenthanteringssystemet Evolution
Intern och extern webb

Statistik, franvaro, tillbud

Kundundersokningar 2023

Ale kommuns 50-arsjubiléum

Ale kommun, « 449 80 Alafors « 0303 33 00 00 « kommun@ale.se * www.ale.se



c)

Riktlinje medarbetare

Malin Olsson informerar om framtagen riktlinje for medarbetare. I och med att det
redan finns en riktlinje for chefer ar det lampligt att det finns en dven for
medarbetare.

William Holm menar att riktlinjen kan ldgga ytterligare uppgifter pd medarbetaren
som kan vara svéra att leva upp till.

Diskussioner kring riktlinjen sker pa motet.

Information om genomlysning av kommunens verksamheter

Controller Hussein Al-Zubaidi visar en Power-Point samt informerar om uppdraget
om den genomlysning av kommunens verksamheter som pagar.

Kommunfullméktige har beslutat att;

- Uppdra at samtliga nimnder att se 6ver arbetsformer och organisation av arbete
for att sdnka kostnader samtidigt som vérdet for invanaren bibehélls eller okar.

- Uppdra at samtliga nimnder att se 6ver verksamheternas kostnader och intikter
for att sdnka kostnader eller identifiera utrymme som kan omdisponeras inom
eller mellan ndmnderna.

- Uppdra at samtliga nimnder att aterkomma till kommunstyrelsen med ett
prelimindrt resultat av genomlysningen senast den 30 april 2023.

Diskussioner kring genomlysningen sker pa motet.

2 Ovriga fragor

Utdragna forhandlingar

Sveriges Lérare stéller fragan om hur arbetsgivaren forhaller sig till de utdragna
forhandlingarna av “maérket”.

Jenny Johansson — Sveriges Larare har gjort en omvirldsbevakning kring hur andra
kommuner ténker géillande l6nedversynerna.

Enligt Malin Olsson sa fortsdtter Ale kommun sitt arbete utan att invénta andra
kommuner. Planen idr att ny 16n betalas ut 1 april 2023.

Ale kommun, sektor XXX « 449 80 Alafors « 0303 33 00 00 « kommun@ale.se * www.ale.se



For arbetsgivarparten For Arbetstagarparten

Ort och datum Ort och datum
Nodinge 2023- Nodinge 2023-
Underskrift Underskrift

Maria Reinholdsson Thomas Eliasson

William Holm

Jenny Johansson

Petra Johansson

Maria Sergi

Ale kommun, sektor XXX « 449 80 Alafors « 0303 33 00 00 « kommun@ale.se * www.ale.se
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1 Inledning

Historiskt hég inflation 1 kombination med en volatil energimarknad och ett oférutsdgbart geopolitiskt lige
paverkar Ale kommuns ekonomiska forutsittningar. Kommunen behdver dirfor se Gver organisering av arbete
som utfors for att identifiera méjliga samordningsvinster, besparingar eller skalférdelar. En 6versyn av
kommunens vilfirdsleveranser utifrdn alla nimnders reglementes ansvar kan bidra med virdefull kunskap kring
méjligheter £6r ytterligare samordning, omprioritering och omdisponering med syfte att stirka leveransen for
brukaren med en hogre effektivitet till ligre kostnader.

Kommunfullmiktige har darfor fattat beslut om tva uppdrag som ska genomféras under viren 2023.

1. Att se 6ver arbetsformer och organisation av arbete fOr att sinka kostnader samtidigt som virdet for
invinaren bibehills eller 6kar.

2. Att se 6ver verksamheternas kostnader och intdkter fOr att sdnka kostnader eller identifiera utrymme
som kan omdisponeras inom eller mellan nimnderna.

1.1 Kommunstyrelsens genomfoérande

Kommunstyrelsens tjinstemannaorganisation arbetar med att leda, utveckla, 6vervaka och tillse genomférandet
av politiska beslut inom styrelsens uppdrag,.

I genomférandet av uppdraget har kommunledningsforvaltningen tillsatt en styrgrupp samt arbetsgrupp fér
genomlysningen av verksamheterna. Styrgruppen bestod av kommunledningsférvaltningens ledningsgrupp och
arbetsgruppen av representanter frin vatje avdelning inom férvaltningen. Arbetsgruppen har utgatt frin varje
avdelnings ansvaromriden samt avdelningarnas tjinsteleveranser som specificerar de interna och externa
vilfirdsleveranserna inom kommunledningsforvaltningen.

Genomlysningen genomférdes genom workshops med varje avdelning f6r att se Gver effektiviteten i
arbetsformer och organisation, kostnader samt identifiera méjliga samordningsvinster, besparingar eller
skalfordelar.

Under workshops stilldes foljande fragestillningar:

e Bor vi sluta med eller géra om nagot i vira tjansteleveranser?

e Har vi en effektivt organiserad verksamhet?

e Vilka méjligheter till robotisering/automatisering finns det inom avdelningen?

e Vad skulle kunna bidra till sinkta kostnader eller 6ka effektiviteten men behdver utredas vidare?

I rapporten presenteras férst en analys av nyckeltal gillande kommunstyrelsens personal och organisation, men
dven ekonomiska och kommunévergripande nyckeltal som exempelvis beldningsgrad per invanare,
skattefinansieringsgrad av investeringar, resultat per invanare, l6neldge, soliditet etc.

Rapporten fortsitter sedan med ett avsnitt kring méjligheter till robotisering, f6ljt av ett avsnitt med identifierade
torflyttningsomraden pa kort och lang sikt. Forflyttningsomridena pé kort sikt 4r i manga delar férslag pa
atgirder som bor kunna genomféras under 2023 och som potentiellt kan ge snabbare kostnadseffektiviseringar.
Medan forflyttningsomridena pé lang sikt handlar om mer komplicerade processer som i hég utstrickning
behover utredas innan vidare beslut fattas, hir bedéms effektiviseringar potentiellt kunna skapas inom
mandatperioden.

Rapporten avslutas med ett avsnitt som rangordnar férslagen gillande automatisering och Al samt
torflyttningsomradena pd ling sikt. Rangordningen ér férvaltningens bedémning av hur resurskrivande
insatserna bedoms vara att genomféra.
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Forvaltningsorganisation

Kommunlednings-
férvaltningen
t

Avdelni Avdelning Avdelning ekonemi Avdelning strategl
kanzli och slkerhet Pk Kon Coasmamace : ;

Upphandling

Aaan Lnde Koolman

Redovisning

Kriting Lasdberg

Kommunilcation

Utveckling
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2 Jamforelse av nyckeltal

Under 2022 har tre tvillingkommuner i form av Kungilv, Stenungssund och Esl6v tagits fram i syfte att
underlitta analys av Ales utveckling i jimfdrelse med andra kommuner. Likheterna med Ale och
tvillingkommunerna éterfinns bland annat avseende utbildningsnivd, befolkningsantal, svensk/utlindsk

bakgrund, f6rsorjningskvot, avstind till storstad, upplatelseform samt liknande planering avseende byggnation.

Jamforelse av visentliga nyckeltal med tvillingkommunerna syftar till att fi en bittre bild av Ale genom att sitta
siffror och andra kvalitativa matt i ett sammanhang. Analysen kan involvera en eller flera av tvillingkommunerna
beroende pa vad som ligger i fokus, hir krivs det att ta stillning till vad som kan jamféras och om relevanta

underlag kan tas fram.

Jamforelse tabeller/diagram

Under jaimforelser tabeller/diagram har nyckeltal tagits fram gillande ekonomi och personal. Syftet har varit att
jamfora relevanta nyckeltal med tvillingkommunerna och andra kommuner i den utstrickning det gar.

Jamforelseanalys

I analysen har nyckeltalen sedan analyserats och jamférelserna har satts 1 kontext.

2.1 Ekonomi

Jamforelse tabeller/diagram

2021 Ale Kungilv Stenungsund Eslov
Antal invanare 32148 48 271 27 556 34 536
Kommunal skattesats 21,87 21,44 21,64 20,54
Budgeterat resultat per invanare 2 457 kr 1415 kr 697 kr 290 kr
Resultat per invanare* 3 894 kr 9 322 kr 3 106 kr 4 676 kr
Resultat per invanare (exkluderat inlésen Ale 50 mkr & 5450 kr 4 827 kr 3 106 kr 4 676 kr
forsaljning Kungalv 217 mkr)

Strukturellt resultat per invanare* (dvs exkluderat 3 854 kr 8 684 kr 2 885 kr 3 118 kr
reavinster/forséljningar)

Soliditet inkl pensionsatagande 33,7% 23,5% 25,8% 40,5%
Skattefinansieringsgrad av investeringar 104,7% 249,0% 77,0% 71,4%
Belaningsgrad per invanare (Kommunkoncernen) 37 912 kr 48 393 kr 34 838 kr 54 694 kr
Belaningsgrad per invanare (kommunen) 12 287 kr 35632 kr 17 528 kr 9 150 kr

*Ale gjorde en partiell inlésen av pensionsskulden pa 50 mkr 2021. Kungilvs resultat dr inkluderat f6rsiljning av

tomt vid Kongilla f6r 217 mkr

Kommande investeringsbudget (mkr) 2023 2024 2025 2026
Ale 540,3 691,9 715,9 838,6
Kungalv 783,0 742,0 548,0 508,0
Stenungsund 508,8 5149 297,0 -

Eslév 497,6 285,6 127,0 159,0
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Befolkningsprognos 2023 2024 2025 2026
Ale 32417 32612 32 985 33 586
Kungalv 50 293 50 997 52 229 53 992
Stenungsund 27 911 28 091 28 397 28 988
Eslév 34750 35200 35700 36 100
Investering per invanare och ar 2023 2024 2025 2026
Ale 16 667 kr 21216 kr 21704 kr 24 969 kr
Kungalv 15 569 kr 14 550 kr 10 492 kr 9 409 kr
Stenungsund 18 229 kr 18 330 kr 10 459 kr -
Eslév 14 319 kr 8 114 kr 3 557 kr 4 404 kr
Jamforelseanalys

Alla siffror dr himtade frin 2021 da arsboksluten f6r 2022 dnnu inte dr hanterade av politiken. Undantaget dr
siffrorna f6r kommande investeringsbudgetar som 4r himtade frin respektive kommuns budget f6r 2023.

Ale kommun ligger klart hgst vad det giller den kommunala skattesatsen och har s gjort under en lingre tid.
Det medfér en hogre skatteintikt jamfért med Gvriga kommuner. Varje krona 1 Ales skattesats dr vird 83 mkr 1
skatteintikter. En skattesats motsvarande Eslév hade medfort ett behov av kostnadseffektiviseringar f6r

ca 110 mkr medan en jimforelse med Kungilv hade inneburit ca 36 mkr i ligre skatteintdkter. Stenungsund 4r
den kommun i jimfdrelsen som ligger nirmast Ale och med en likande skattesats skulle Ales skatteintikter
minska med ca 19 mkr. Trots den hoga skatten dr det nog ytterst fa verksamheter i Ale som anser att tilldelad
budget ticker behoven och det beh6vs en djupare analys for att kunna identifiera varfér Ale kommuns skattesats
och kostnader skiljer fran jaimférelsekommunerna.

Budgeterat resultat per invdnare ir en indikation pa respektive kommuns f6rmaga att inom de férvintade
skatteintdkterna planera for ett ekonomiskt resultat som ger forutsittningar for att klara balanskravet samt for att
sikra framtida finansiering av investeringar. Merparten av kommunerna har som finansiellt mal att Gver en
I6pande period av ar ha en viss grad av sjilvfinansiering av investeringarna for att slippa lana. Ett positivt resultat
forbattrar mojligheterna till sjilvfinansiering 6ver tid.

Kommunens resultat i absoluta termer kan bli missvisande d4 kommunerna skiljer sig i storlek. Ett mer
rittvisande resultat dr att istallet férdela ut resultatet per invanare. Samtliga kommuner i jimférelsen hade ett
relativt starkt resultat men didr Kungilv utmairker sig. Nistan hilften av Kungilvs resultat beror pa
exploateringsvinster kopplat till Kongahillatomten och med de bortriknade hade resultatet f6r Kungilv hamnat
relativt nira Eslov i jimforelsen. Aven Ales siffror ir lite missvisande. Under 2021 gjordes en partiell inlésen av
pensionsskulden med 50 mkr vilket férsimrade resultatet med motsvarande summa. Utan denna inlésen hade
Ales resultat per invinare varit ca 5 400 kr.

Strukturellt resultat per invdnare har drets resultat som grund men med skillnaden att eventuella reavinster samt
forsiljning dr exkluderade. Siffrorna som redovisas i tabellen 4r himtade ur drsredovisningarna for respektive
kommun och ska besktiva resultatet nir det dr bortrensat for kostnader/intikter av engangskaraktir och som
ocksa kan beskrivas som intikter/kostnader for den 16pande verksamheten. For att fi en mer jimforande bild
behéver man titta pa flera dr fOr att kunna se nidgon form av trend men tittar man som hir pa 2021 si beskriver
nyckeltalet resultat per invinare (exkl inlésen Ale 50 mkr och f6rsiljning Kungilv 217 mkr) mer det strukturella
resultatet. Hir visas att Ale star sig vil och en del av analysen att Ale i detta fall har hégst resultat dr nog
avhingigt att kommunen budgeterar f6r ett Gverskott om 4 procent.

Soliditeten miter kommunens langsiktiga finansiella utrymme och anger hur stor del av tillgAngarna som
finansieras med egna medel. Ambitionen ir att férindringen ska vara positiv 6ver dren. Skillnaden mellan
kommunerna avseende soliditeten ar till stor del avhingigt bide hur stort resultat man haft Gver dren tillsammans
med var ndgonstans man befunnit sig i sin investeringscykel. Tillvixtkommuner har generellt sett lite ligre
soliditet d4 man gjort stora investeringar i offentliga lokaler och infrastruktur och ddr man inte kan finansiera alla

Genomlysning for effektivisering av namndernas verksamhet, Kommunstyrelsen 6(22)



investeringar med egna medel utan behéver lana. Jamfor vi tex Ale med Kungilv sa ligger de lite fére oss
avseende infrastrukturella investeringar och som vi ser i forslag till investeringsbudget kommande ér sd har Ale
kommun stora investeringar framfér sig som kommer att paverka soliditeten negativt. Hir behéver vi arbeta mer
med att analysera konsekvenserna av om man tex sitter en Gvre nivéd pa investeringsramarna kontra de kostnader
som investeringarna ger i form av 6kade rintekostnader samt avskrivningar och évriga driftkostnader.

Skattefinansieringsgraden visar pa hur stor del av arets investeringar som finansieras av egna medel och hur stor
del som behéver lanas upp. En stor investeringsvolym kriver ett hogre resultat for att inte
skattefinansieringsgraden ska bli alltfor lig. I kommunens antagna finansiella mal sa finns ett métt som sager att
kommunen ska finansiera 70 procent av sina investeringar under en rullande 8 drs period dr vi rdknar fyra ar
bakdt fran aktuellt budgetir och fyra ar framat med egna medel. Ale kommun har klarat detta under de senaste
dren men framdt ser vi att detta inte kommer att vara méjligt med de investeringar som nu finns 6nskemal om.
Att gora avsteg frin malet kan vara mojligt under nigot/nigra ir men i en f6rlingning s kommer en allt {61 hog
investeringsniva medfora ldgre resurser till annan verksamhet da stérre del av utrymmet maste tas av de 6kade
skatteintikterna.

Beldningsgraden per invanare ir redovisad bade utifrin koncernerna och kommunens egna beldningar. Det dr
mer relevant att titta pd kommunens belaningsgrad per invinare dd koncernernas innehall varierar frin kommun
till kommun. Det ir efterstravansvirt att hilla denna sd lig som mdijligt. Detta nyckeltal 4r sammanlinkat med
kommunens soliditet samt skattefinansieringsgrad av investeringar. Siffrorna f6r Ale kommun star sig vél jAmfort
med referenskommunerna och idag har Ale kommun lan pa 370 mkr men som kommer att 6ka om alla de
investeringar som ir tinkta genomfors. Belaningsgraden hinger ihop med var nagonstans kommunen befinner
sig 1 sin investeringscykel som nimnts tidigare. Som visas i tabellen investeringsnivéder per invanare kommande ar
sd sticker Ale kommun ut och det beror frimst pa de stora investeringarna i VA och allmin plats tillsammans
med tinkta om- och nybyggnationer av skolot/forskolor. Jamfort med tex Eslov sa har Ale kommun
investeringar som ser ut att vara 500 mkr mer per ar, vilket kommer visa sig i framtida kostnader. Det finns
givetvis minga orsaker bakom att det ser ut som det gér och jamfor vi Ale med tex Stenungsund sd bor en del av
skillnaden i investeringsnivd mellan kommunerna vara att Stenungsund képer tjanst av tex Kungiélv ndr det giller
VA-ledningar medan Ale bygger och dger dessa sjilv.

Kommande investeringsbudget samt investering per invdnare och dr ger en indikation pé vilket resultat
kommunerna behéver gora for att klara de finansiella malen gillande skattefinansiering av investeringar. Detta dr
ofta ett rullande matt dir malet exempelvis skall klaras under en tredrsperiod.
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2.2 Personal

Jamforelse tabeller/diagram

Nedan siffror baseras pd uppgivna uppgifter frain HR-avdelning eller motsvarande vid respektive kommun.
Siffrorna dr himtade ur kommunernas personalsystem och befattningars bendmning samt innehall i tjdnsterna
kan skilja sig kommunerna emellan. Siffrorna ska dirmed ses som en uppskattning och fingervisning gillande hur
Ale kommuns organisation ser ut i jimfdrelse med 6vriga kommuner. For helt sidkerstillda uppgifter skulle en
djupare jimforelse med hjilp av intervjuer behéva genomféras, ndgot som inte varit méjligt infér denna
genomlysning. Siffrorna visar antal medarbetare och inte arsarbetare. I jimférelserna av personal mellan
kommunerna har ansvarig chef exkluderats.

Personalomsittning Kommunstyrelsen - Total

Kommuner Personalomséattning kommunledningen
Ale 27,43%
Harryda 25,00%
MélIndal 22,96%
Kungalv 22,10%
Kungsbacka 11,07%
Partille 30,00%
Eslév 20,50%
Tjorn 15,41%
Stenungsund 10,90%

Personaljamforelse - bakgrunds data hela kommunen

ommaner Invanarantal (ca) Manadsanstéllda Antal chefer Genc:msnittligt antal | Antal an§télldal
(ca) anstallda/chef kommuninvanare
Ale 32000 2700 136 20 8%
Harryda 39000 2800 158 18 7%
Mélndal 70000 5600 259 22 8%
Kungalv 48700 3700 159 23 8%
Kungsbacka 85300 6600 350 19 8%
Partille 39500 2800 129 22 7%
Eslov 34500 2600 118 22 8%
Tjorn 16300 1100 61 18 7%
Stenungsund 27000 2429 132 18 9%
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Ekonomiavdelning i jamforelse med tvilling- och GR-kommuner

Chomorian®! | Fhonom Contati | Exonomiper | EonemiPer | Exanomi porchet
Ale 8 4000 338 17
Harryda 1 3545 255 14
MéIndal 23 3043 243 1
Kungalv 8 6088 463 20
Kungsbacka 24 11 centralt 24 3554 275 15
Fdrvaltning
Partille 10 3950 280 13
Eslév 13 3 centralt, 10 2654 200 9
Forvaltning
Tjorn 7 2329 157 9
Stenungsund 8 3375 304 17
TS Antal r_neqarbetare Redovisning Antf-:l Redovisning/ Antal__Redovisningl Antal Redovisning/
Redovisning Centralt/ lokalt Invanare Anstalld Chef
Ale 6 5333 450 23
Harryda 6 6500 467 26
MéIndal 9 7778 622 29
Kungalv Soltak Soltak Soltak Soltak Soltak
Kungsbacka 9 6 centralt, 3 lokalt 9478 733 39
Partille 8 4938 350 16
Eslov 7 4 centralt, 3 lokalt 4929 371 17
Tjorn Soltak Soltak Soltak Soltak Soltak
Stenungsund Soltak Soltak Soltak Soltak Soltak
Kommuner r:g:;:ztliar:; ﬁ‘r:’?::rzphandlingl ::st?_al_lllldpphandlingl Antal Upphandling/ chef
Ale 3 10667 900 45
Harryda 5 7800 560 32
MélIndal 13 5385 431 20
Kungalv 4 12175 925 40
Kungsbacka - - - -
Partille 6 6583 467 22
Eslév 7 4929 371 17
Tjorn 3 5433 367 20
Stenungsund 7 3857 347 19
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HR-avdelningen jamférelse med tvilling- och GR-kommuner

Kommuner Medarbetare HR E:;:R:;zg i Antal HR/invanare Antal HR /anstilld Antal HR/chef
Ale 8 - 4000 338 17

Harryda 13 - 3000 215 12

MéIndal 19 - 3684 295 14

Kungalv 16 - 3044 231 10
Kungsbacka 23 1C§ntralt 5, Forvaltning | 3709 287 15

Partille 1 - 3591 255 12

Eslév 13 - 2654 200 9

Tjorn 5 - 3260 220 12
Stenungsund 9 - 3000 270 15
Kommuner Medarbetare L6n Loén/invanare Antal Lon/anstalld Antal Lon/chef
Ale 7 4571 386 19

Harryda 75 5200 373 21

MélIndal 13 5385 431 20

Kungalv Soltak Soltak Soltak Soltak
Kungsbacka 15 5687 440 23

Partille 8 4938 350 16

Eslév 7 4929 371 17

Tjorn Soltak Soltak Soltak Soltak
Stenungsund Soltak Soltak Soltak Soltak
Kommuner Egzzm:i;\;at:nming Systemférvaltning/Invanare | Systemférvaltning/Anstéllda | Systemférvaltning/chef
Ale 3 10667 900 45

Harryda 3,5 11143 800 45

MélIndal 6 11667 933 43

Kungélv 1 48700 3700 159

Kungsbacka 3 28433 2200 117

Partille 1 39500 2800 129

Eslov Drift av leverantér Drift av leverantér Drift av leverantér Drift av leverantér
Tjorn Soltak Soltak Soltak Soltak
Stenungsund Soltak Soltak Soltak Soltak
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Kansli och sikerhet jamférelse med tvilling- och GR-kommuner

Kommuner | Kansli Ly LGl Kanslilchef | Sakerhet Sikerhetiny | Sakerhet/ Sikerhet/chef
invanare anstallda anstallda

Ale 11 2909 245 12 3 10667 900 45
Harryda 12 3250 233 13 3 13000 933 53
Mbindal 15 4667 373 17 4 17500 1400 65
Kungalv 12 4058 308 13 4 12175 925 40
Kungsbacka 14 6093 471 25 6 14217 1100 58
Partille 14 2821 200 9 2 19750 1400 65
Eslov 9 3833 289 13 2 17250 1300 59
Tiém 7 2329 157 9 2 8150 550 31
Stenungsund | 12 2250 202 11 1 27000 2429 132

Strategi och Uppf6ljning jamférelse med tvilling- och GR-kommuner

Kommuner ﬂtevde?:ﬁ?:;re g::tar;ll)s:%fvaltning Utveckling/invanare Utveckling/anstéllda | Utveckling/chef
Ale 17 8 centralt, 9 1882 159 8
férvaltning
Harryda 9 - 4333 311 18
MélIndal 20 - 3500 280 13
Kungalv 5 - 9740 740 32
Kungsbacka 23 - 3709 287 15
Partille - - - - -
Eslov 5 - 6900 520 24
Tjorn 6 - 2717 183 10
Stenungsund 8 - 3375 304 17
Kommuner SRR Kontaktcenter/inv Kontaktcenter/anst. Kontaktcenter/chef
Kontaktcenter
Ale 10 3200 270 14
Harryda - - - -
MélIndal - - - -
Kungélv - - - -
Kungsbacka - - - -
Partille 10 3950 280 13
Eslév 5 6900 520 24
Tjorn 8 2038 138 8
Stenungsund 7 3857 347 19
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Medarbetare

Kommuner Kommunikation Centralt/ Kommunikation/invanare | Kommunikation/Anstélld | Kommunikation/Chef
Forvaltning

Ale 4 - 8000 675 34

Harryda 3 - 13000 933 53

MéIndal 6 - 11667 933 43

Kungélv 2 - 24350 1850 80

Kungsbacka 25 10 Centralt/ 15 3412 264 14
Forvaltning

Partille 7 - 5643 400 18

Eslév 9 - 3833 289 13

Tjorn 3 - 5433 367 20

Stenungsund 5 - 5400 486 26

Kommuner Naringsliv

Ale 2 (Naringslivschef inraknad)

Harryda 0

MélIndal 2

Kungalv 1

Kungsbacka 0

Partille 0

Eslév 1

Tjorn 1

Stenungsund 1

Jamforelseanalys

Personaljamférelsen har gjorts baserat pa ett antal fraigor som skickats ut till samtliga GR-kommuner samt
tvillingkommunen Eslév. Av dessa kommuner ir det Eslév samt 7 av GR kommunerna som svarat. Samtliga
tvillingkommuner har svarat. De siffror som redovisas 1 tabellerna baseras pa den data som samlats in via
respektive kommuns kontaktperson i GRs personalnyckeltalsnitverk. I tabellerna anges antal medarbetare inom
enheten/funktionen i kommunledningen per kommun. Antalet medarbetare inom enheten/funktionen jamfors
sedan med kommunens antal invdnare-, medarbetare och chefer. Nyckeltalen anvinds fOr att jimféra och
analysera om Ale har en storre eller mindre organisation i relation till de 6vriga kommunerna. Analyserna ger en
fingervisning om hur vi stir oss 1 jimforelse till 6vriga svarande kommuner. Dock behéver hinsyn tas till att
undersokningen kan vara missvisande dd samtliga kommuner har olika organisering samt anvinder olika
befattningsbendmningar f6r samma typ av befattningar. P4 grund av olika befattningsbenimningar har
exempelvis ekonomi och strategi och uppfoljnings resultat varit svirt att sikerstilla dd fital har likvirdiga
befattningsbenimningar med Ale vilket g6t det svarare att urskilja vilken av funktionerna som medarbetarna
tillhor. Tjdnster som har samma befattningsbendmning men tillhér annan enhet inom
kommunledningen/organisationen har riknats in i antalet medatrbetare per enhet/funktion dir befattningen
aterfinns 1 Ale.

Utéver nedan analyser har det kunnat konstateras att merparten av kommunerna har I'T centralt organiserat inom
kommunledningen.

Personalomsittningen inom kommunstyrelsen var 2022 totalt 27,43 %, vid exkludering av intern rérlighet och
pensionsavgangar ligger siffran pa 14,3%. Ale har en hog personalomsittning dven i jimférelse med merparten
av kommunerna, endast Partille har hogre personalomsittning inom kommunstyrelsen.
Kommunledningstérvaltningen hade under 2022 totalt 34 rekryteringsannonser ute. Hég personalomsittning
bottnar ofta i en vilja att byta jobb pga. missnéje med arbetssituation, arbetsmiljd, 16n eller arbetsvillkor. Att
ersitta medarbetare dr en stor kostnad fOr arbetsgivaren. Rekryteringar dr en resurskrivande aktivitet och sarskilt
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betungande f6r chefer. Kostnaderna ligger i rekrytering, introduktion, inskolning av ny personal samt kostnader
tor avveckling nir en medarbetare limnar. Det finns olika modeller f6r att kalkylera konsterna f6r en rekrytering
som oftast bedoms ligga pé ca 500 tkr. Utifrdn detta perspektiv sa har kommunstyrelsen under 2022 totalt lagt
resurser motsvarande 17 000 tkr pa rekryteringar. Alltsd genererar dessa nyrekryteringar ett omfattande
resurstapp f6r kommunstyrelsen som tar virdefull tid fran kirnuppdraget att leda och samordna kommunens
angeligenheter.

Analys av Ekonomiavdelningen i jimforelse med tvilling- och GR-kommuner

Ales ekonomiavdelning gillande Controllers ligger i mitten nir antal medarbetare jamf0rs 1 relation till antal
invanare, medarbetare och chefer utifran de befattningsbendmningar som har kunnat tolkats tillh6ra samma typ
av ekonomiarbete trots andra befattningsbenimningar.

Redovisnings organisering inom avdelning ekonomi har varit svért att jaimféra med 6vriga kommuner da flertal
inte har redovisning fullt ut nom kommunens verksamhet utan anvinder sig av soltak. Jimfér man med de
kommuner som uppgett att de har redovisning internt sa ligger Ales redovisningsenhet i mitten 1 relation till antal
medarbetare, chefer och invanare. Men inom redovisning finns aven delar av tjinst som systemforvaltare f6r
ckonomiavdelningens system och integrationer som inte framkommer av jimf&relsen.

Upphandlingsenheten ir en av de enheter i Ale som stir ut i jimforelse med de andra kommunerna. Ale har
betydligt firre medarbetare inom upphandling dn merparten av Svriga kommuner endast Kungilv har firre i en
jimforelse med invanare/ medarbetare och chefer.

Analys av HR-avdelningen i jimforelse med tvilling- och GR-kommuner

Ale har en mindre HR-organisation 4n samtliga kommuner i relation till antal medarbetare/chefer och invanare.
Antalet HR-medarbetare ir framforallt mindre i relation till antal medarbetare och chefer.

Loneenheten idr organiserad inom HR-avdelningen och har en jaimférbar eller ndgot stérre organisation dn Gvriga
kommuner. Framférallt dr systemorganisationen storre 1 Ale dn 6vriga kommuner, denna édr dock svar att jimféra
da flertalet kommuner inte uppgett siffror gillande systemorganisation. Gillande tvillingkommunerna sd
anvinder bade Kungilv och Stenungssund Soltak f6r administrering och utbetalning av sina 16ner. Eslév som har
l6neadministrationen inom organisationen har en motsvarande organisation som Ale. Eslév har dock ingen egen
systemforvaltning inom 16n.

Analys av Kansli och sikerhet jaimférelse med tvilling- och GR-kommuner

Kansli har en stor organisation i relation till antal invanare men dven i jimférelse med antal medarbetare per chef
och anstilld 4n merparten av Gvriga kommuner, endast Partille, Stenungssund och Tj6rn har fler antal
medarbetare i jimforelse. Hinsyn bor tas till att exempelvis nimndsekreterare inom vissa kommuner inte
aterfinns inom kommunledningens organisation och svarande kommuner har inte uppgett antalet ute i
forvaltningarna trots att frigan stillts. P4 kansli- och sikerhet ligger ocksa Gverformyndatren samt det
drogfdrebyggande arbetet. Hir har kommunerna valt att organisera sig pé olika vis och en jamférelse hir har
varit svar.

Sikerhetsenheten dr nigot storre i Ale dn i flertalet kommuner.
Analys av Strategi och Uppf6ljning jimférelse med tvilling- och GR-kommuner

Utifrdn de siffror som limnats in sd har Ale en betydligt stérre utvecklingsorganisation dn dvriga kommuner,
merparten av denna dr organiserad ute i forvaltningarna i form av utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare.
Jamforelse dr dock sviar att sikerstilla da felmarginal dir befattningar som motsvarar vira utvecklingsmedarbetare
ute 1 férvaltningarna inte angetts av andra kommuner. Det beh6ver dven i sammanhanget fortydligas att de
tekniska projektledarna organiseras pd utvecklingsenheten i Ale kommun vilket ér roller som bland annat
samfinansieras med socialtjinsten f6r projekt Millennium. Rollerna fungerar som internkonsulter f6r
digitaliseringsarbete och anvinds for olika verksamhetsomriden. Av de dtta inrdknade rollerna hor 2 till detta
omrade. P4 enheten finns tva generella utvecklingsledare som jobbar 100% utifrin de definierade rollerna som ér
inrdknade i avdelningen. Sammantaget innebir det att utvecklingsorganisationen i antal huvuden framstar som
storre 4n i andra jamfoérelsekommunerna men i realiteten ligger jimt med kommunerna. I andra kommuner
organiseras arbetet med agenda 2030 i huvudsak utifrin kommunernas centrala férvaltning (kommunstyrelsen). 1
Ale ir detta arbete decentraliserat och enbart folkhilsa ligger kvar péd utveckling som en funktion.
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Kontaktcenter har nist stérst organisation i relation till antal invanare, endast Tjorn har stérre organisation. Hir
ir det flertalet kommuner som inte svarat kring antal medarbetare inom Kontaktcenter. Kontaktcenter i de olika
kommunerna har olika typer av arbetsuppgifter. Handliggning av drenden som genomférs av kontaktcenter
aterfinns inte i alla andra kommuner, men andra arbetsuppgifter sisom posthantering dterfinns. Kommunikation
ligger i mitten gillande antal medarbetare i jimférelse med antal invanare- medarbetare och chefer. Niringsliv har
inte jimforts dd denna enhet i merpatten av kommunerna endast har en eller tva medarbetare.
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3 Mojligheter till robotisering/automatisering

Robotic Process Automation (RPA) dr en mjukvaruteknik som anvinds fOr att automatisera monotona och
repetitiva arbetssitt. Denna teknik anvinds pa manga hdll inom offentlig sektor och ir limplig £6r processer med
héga transaktionsvolymer, dr standardiserade, regelbaserade och mogna. Processer som inte dr limpliga f6r RPA
ar uppgifter som har hoég variation.

Forslagen nedan ér tinkta att bidra till:

e Okade méjligheten att 16sa vilfirdsuppdraget
e Spara tid och skapa mer effektivitet

e Nojdare kunder

e Bittre service och kortade ledtider

e Standardisering och kontroll av arbetsfléden

Kommunikation/kontaktcenter

Al 61 korrekturldsning

e Anvinda Al for att korrekturlisa texter skulle f6rbittra bade kvalitet och spara personalresurser. Enligt
de efterforskningar som forvaltningen har gjort finns idag inget system som motsvarar kommunens
forvintningar men utvecklingen kommer att bevakas framgent.

Al analys av behov i telefonsamtal

e Testa Al som analyserar vilken information kunden efterfragar i telefonsamtalet till kontaktcenter. Om
den information som efterfragas i stillet kan ges exempelvis pa en webbplats eller av en chatbot minskar
antalet kontakter och tid frigdrs 1 verksamheten till kirnuppdraget. Kostnad £6r 6 mdnader ligger runt
60 000 kr. Detta gérs som en engingshindelse for att sedan kunna férandra och utvirdera om det lett till
6kad kundnytta/effektiviseringar. Det finns dock frigetecken kopplat till sekretess/ GDPR som behover
utredas.

Ekonomi

Automatisering i ekonomisystemet

e Fortsatt utveckling av moijligheter till automatisering i kommunens nya ekonomisystem Unit4. Idag lises
alla filer in manuellt och det finns planer pd att genomfora en automatisering som skulle spara arbetstid
och 6ka kvalitet. Flera funktioner 4r under vidareutveckling sedan systemet inférdes 1 kommunen, vilket
sker inom befintlig ram. Undersokning pagir dven kring om revisorerna skulle kunna logga in och
granska arsredovisning etc. samt signera digitalt.

En e-janst for mina drenden/fakturor i en kundportal

e En e-tjinst f6r mina drenden/fakturor i en kundportal skulle 6ka kvalitet och tillginglighet f6r Aleborna
och spara arbetstid. I vissa andra kommuner finns redan en plats dir invinarna kan logga in och se
fakturor, ko placeringar etc. Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som
hanterar avbetalningsplaner, alternativt skapa tydligare regler och process f6r hantering internt.

Utveckla nyckeltal £6r bittre verksamhetsanalys
e  Utveckla nyckeltalsanalys for att forbittra kvalitet avseende verksamhetsdata.
Personal

Automatisering av anstillningsavtal

e En férstudie pagar kring moéjligheten att automatisera processen med anstillningsavtal. I nuliget dr
bedémningen att det dr mojligt att skapa en e-tjdnst for att samla in information. Nir det giller att f6ra
6ver information frin e-tjinsten till kommunens personalsystem skulle en robotlosning si kallat RPA
underlitta och byta ut den manuella hanteringen. Det ér i nuldget osdkert hur signering ska hanteras,
men malet dr att det ska ske helt digitalt pa sikt. Processen skulle 6ka kvaliteten och spara tid och
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resurser. Parallellt underséks dven mdijlighet till digitalt personalarkiv som dven det skulle férenkla och
frigbra manuell hantering.

Automatisering av on-bording

e LEn utredning pagar om att samla on-boarding aktiviteter for nyanstillda pa ett och samma stille
avseende exempelvis bestillningar i IT-system, introduktionsfilmer, tjinstekort och behérigheter. Ett
automatiserat behorighetssystem skulle férenkla vid nyanstillningar. Det bedéms 6kad kvalitet och
tydlighet f6r nyrekryteringar.

Automatisering kvittohantering

e Att hantera kvitton digitalt 4r under utredning. Det finns méjlighet i kommunens befintliga
personalsystem Personec att bifoga kvitton, men frigetecken kopplat till dokumenthantering beh&ver
utredas forst. Digital 16sning f6r friskvard och kostavdrag utreds ocksa.

Robotisering av forskjuten arbetstid

e En férstudie pagar redan kring méjligheten att automatisera processen pa lénenheten f6r ansékan av
foérskjuten arbetstid. I nuldget bestar processen av en e-tjanst som samlar information som sedan
manuellt 6verfors till personalsystemet Personec. D4 e-tjinsten inte fungerar fullt ut och flera kontroller
behover goras av det manuella arbetet dr processen tidskrivande. Genom att automatisera processen
frigors tid f6r medarbetarna till mer virdeskapande arbetsuppgifter.
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4 Analys av forandringsutrymme
4.1 Mojlig forflyttning kort sikt

Med kort sikt menas atgirder och besparingar som bedéms kunna genomféras under budgetar 2023. Utifran
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamhet har féljande omraden framkommit.

Reglera bestillarfunktionen

Idag genomférs bestillningar och avrop pd ramavtal utan en klar delegationsordning inom
tjdnstemannaorganisationen. En dversyn av inkép av ett inkpssystem har redan gjorts och bedémningen ir att
det inte skulle vara kostnadseffektivt, eftersom det kriver mycket administrativa resurser. Samtidigt skapa en
oreglerad arbetsordning kring bestillningar och avrop med "korrigeringsadministration” for att ritta till
felbestillningar som skapar en ineffektiv process med onddiga merkostnader. Genom en klar arbetsordning dér
ritt funktion med kompetens avgér méjligheten till bestillningar och avrop pa ramavtal kan en effektivare
hantering skapas i fragan.

Effektivisering av handldggningsprocessen gillande arvoden

Idag finns ett manuellt arbetssitt gillande handliggningen av arvoden. Arbetet genomférs idag via papper dir
nirvaro antecknas och underlag skickas av kansli till I16neenheten f6r vidare manuell hantering. Nuvarande
arbetsprocess genererar en hég grad av administration i alla steg av handliggningen av arvoden. Samtidigt finns
tekniska mojligheter tillgingliga i kommunen f6r att digitalisera processen och rationalisera bort stora delar av
den manuella hanteringen. Effektiviseringen innebir en relativt liten resurs fOr att ta vara pa de tekniska
moéjligheterna till en digitalisering av arvodena. Det handlar till stora delar av att arbeta upp kompetens, nya
rutiner och arbetssitt dér kansli férbereder underlagen sa att I6nenheten slipper manuell hantering och istillet
kan importera in underlagen direkt in i personalsystemet.

Oversyn av licenskostnader

Flera funktioner pa ks har som en del av sin funktion tillgang till olika licenser i arbetet som genererar kostnader
per anvindare och som ibland kan ligga kvar efter avslutad anstillning och driva kostnader. I férhéllande till att
kommunstyrelsen haft en hég personalomsittning under bade 2021 och 2022 sd bedéms det finnas en relativt
hég sannolikhet att gamla licenser ligger kvar och genererar kostnader. En 6versyn av licenser bor dven se 6ver
anvindning hos anstilld personal f6r att avsluta licenser som inte anvinds.

Oversyn stédfunktionen till forvaltningarna

Enligt kommunstyrelsens reglemente ansvar styrelsen i férstahand for att leda och samordna kommunens
angeligenheter samt skyldighet att ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs av nimnder, kommunala bolag och
kommunalférbund vilka kommunen 4r medlem i. Kommunstyrelsen har sedan tidigare haft ett medvetet arbete
kring att renodla styrelsens ledande och samordnade roll i kommunen, frimst genom édndringar i reglemente. I
kommunstyrelsens verksamheter finns fortfarande en del stédjande till férvaltningarna i processer som tar
resurser i ansprak och som inte bedéms vara effektiva sitt att forvalta resurser och tar fokus fran
huvuduppdraget att leda och samordna kommunens arbete. Hir kan en uppdatering av
kommunledningsférvaltningens tjainstemannaleveranser och 6versyn av icke virdeskapande stéd till
torvaltningarna hjilpa il att effektivisera anvindningen av personalresurser.

Oversyn medlemskap i organisationer/féreningar, prenumerationer och kurser/konferenser

Kommunen som helhet ir medlem i flertalet organisationer/féreningar och prenumererar pd exempelvis
tidningar och annat. I syfte att fa bort icke verksamhetskritiska kostnader bor en dversyn gbras av kommunens
olika medlemskap och prenumerationer.

Omlokalisering av ekonomiavdelningens personal

Idag organiseras ekonomiavdelningens personal pa tva olika adresser. Avdelningens controllers och
upphandlingsenhet samt socialtjinstens administratorer sitter i kommunhuset pa Ale torg medan
redovisningsenheten sitter i kommunhus Alafors. Den nuvarande uppdelningen bedéms skapa simre
torutsittningar f6r snabb och effektiv samverkan och kommunikation mellan arbetsgrupperna som till viss del
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tordréjer arbetsprocesser och skapar onddiga tjansteresor mellan adresserna. En samlokaliserad
ekonomiavdelning i kommunhus Ale torg skulle enkelt undanréja detta. Arbetsytor fOr att inrymma en eventuell
flytt av redovisningsenheten bedéms finnas i kommunhuset pd Ale torg.

Oversyn av julklapp

Kommunen har senaste tvé dren gett alla medarbetare en julklapp besti av ett digitalt virdebevis som f6r 2022
var 250 kr per medarbetare och som kan 16sas in hos en mingd niringsidkare som alla verkar i Ale kommun.
Julklappen genererade en total kostnad pa ca 700 tkr under 2022. Julklappen skulle kunna slopas helt eller att
man ser Gver billigare alternativ.

Oversyn personalsubventionen pa kaffe/te samt fika

Kommunen har i dagslidget personalsubventioner pa arbetsplatsen med fritt kaffe/te samt ink6p av fika.
Kostnaden f6r kommunen ligger rligen pa ca 2 000 tkr (sannolikt hogre pga felkontringar 1 ekonomisystemet).
Vilket pa helheten blir en personalsubvention pd ca 800 kr per medarbetare varje ar. Lite mer dn hilften av
kommunens kostnader bestir av betalning av kaffemaskin och kaffe medan andra halvan bestar av fika och
liknande som ofta képs in 1 samband med APT. Det finns idag exempel pa kommuner som har tagit ut
sjalvkostnadsavgift f6r de som 6nskar dricka kaffe pé jobbet. Det finns dven kommuner dir frigan om
sjalvkostnad for fika lyfts upp f6r beslut.

Oversyn vigledning vid intern representation och gavor

Enligt Ale kommuns nuvarande vigledning vid intern representation och gavor sa bér nyanstillda f4 blommor.
Vid avslutad anstillning bér det dven bjudas pa blommor samt tarta. Det finns dven en obligatorisk minnesgivan
som ska ges (kostar kommunen 250 kr per medarbetare) till den som avslutar sin anstillning inom kommunen.
Vigledningen skulle kunna skirpas i syfte att spara in pa kostnader.
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4.2 Mojlig forflyttning lang sikt

Med ling sikt menas dtgirder och bespatingar som beddms kunna genomféras under nuvarande mandatperiod.
Utifran genomlysningen av kommunstyrelsens verksamhet har féljande omriaden framkommit.

Utreda samordningsfunktion for statsbidrag/extern finansieting

Dagens statsbidrag kinnetecknas av riktade medel med héga krav som detaljstyr kommunen. Samtliga
férvaltningar har egna arbetssitt for att jobba med statsbidrag. Arbetssitten dr mer eller mindre systematiserade
kring processer for behovsinventering, ansokningsforfarande, genomférande och dterrapportering. Vad gillande
extern finansiering sd har inte Ale en utsedd person med utrymme i tjdnsten att driva, stédja, samordna och f6lja
upp ansokningar om extern finansiering. Eftersom bidragen ofta dr svardverskadliga och administrativt
betungande krivs tydliga strategier och férhallningssitt till arbetet, vilket kriver en hogre grad av samordning.
Det skulle kunna leda till, bittre prioriteringar, att sdkta pengar i hdgre utstrickning anvinds och inte aterbetalas
samt att samverkan mellan verksamheterna och ekonomi forbittras gillande statsbidrag/extern finansiering. D4
kommunstyrelsen har en samordnande roll skulle denna typ av uppdrag kunna omfattas av styrelsens reglemente
men prioritering behdver goras.

Digital utbildningsplattform

Utifran kommunstyrelsens uppdrag som ledande férvaltning med centralisering av ekonomi, HR, kansli och
kommunikation si genomfors dtligen flertalet interna utbildningar kring omraden relaterade till lagstiftning,
ekonomiprocesser, personalfrigor, sikerhet, kommunikation och andra verksamhetsfrigor. Manga av dessa
utbildningar ir repetitiva och genomfors ofta for sillan pga resursbrist. Utéver detta genomfér forvaltningarna
dven mdnga interna utbildningar inom sina verksamhetsomriden. I dagsliget saknas verktyg for att effektivt
kunna spela in repetitiva utbildningar och sikerstilla att samtliga med behov av utbildning fir den. En
utbildningsplattform hade effektiviserat kunskapsspridningen i organisationen och skapat en storre flexibilitet for
chefer och andra funktioner som kan ta hjilp och stdd av utbildningsmaterial direkt pa begiran. Kommunens
utbildningsadministration 4r i dagsldget ineffektiv och resursdrivande. Det finns dessutom inte en gemensam
process eller en utsedd plats f6r marknadsféring och vidare hantering av interna kompetensutvecklingsinsatser,
utan administrationen av kurserna vatierar beroende pa typ av kurs, méalgrupp och vem som ir arrangér. En
térstudie har redan genomforts som utreder fragan och beslut har fattats i kommunledningen att paborja en
upphandling av system.

Utreda gemensam systemforvaltarorganisation

I dagsldget finns systemférvaltare utsprida 6ver hela organisationen med olika chefer. Systemfdrvaltarna har ofta
hand om stora system som kridver omfattande forvaltning och som ér verksamhetskritiska. Genom att utreda en
gemensam systemforvaltarorganisation kan en Gversyn goras av eventuella skalférdelar som finns med att samla
funktionen under samma chef for att f4 mer effekt i arbetet med integrationer mellan olika system som blir allt
vanligare. Utredningen skulle beh6va ta hinsyn till samverkansytorna med kommunens férvaltningsmodell-IT
samt hur man ska tinka kring medarbetare som forvaltar system som en del av sin tjdnst.

Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda moéjliga samhillsvinster

Supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stillen 1 Ale kommuns organisation och det kan finnas
samordningsvinster i att utveckla gemensam support. I en siddan utredning bor ocksa méjligheten att outsourca
leveranser ocksi utredas.

Utreda samordning av radgivningskluster

Utreda foérutsittningar for att sammanféra budget- och skuldridgivning, konsumentvigledning och energi och
klimatrddgivning i ett radgivningskluster kopplat till Kontaktcenter dd uppdragen har en extern kund. En
samordning av uppdragen skulle kunna 6ka tillgingligheten f6r kunden och skapa bittre forutsittningar att méta
fluktuation i efterfragan.

Utreda utkontraktering av 16neadministration

Manga kommuner har idag outsourcat sin I6neadministration. Inom Goteborgsregionen anvinder flertalet
kommuner SOLTAK {6r I6neadministrationen. Ale kommun var en av de ursprungliga dgarkommunerna av
SOLTAK AB. Det kan finnas potentiella skalférdelar kring utvecklings- och driftskostnader genom att utreda
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utkontraktering av l6neadministrationen.
Utreda gemensamt rekryteringscenter

I dagsliget finns verksamhetssamordnare/administratdrer som stodjer enhetscheferna ute i verksamheterna.
Arbetet sker idag med olika grad av samordning f6r kommunens behov 1 helhet. En utredning om méjliga
samordningsvinster med att flytta verksamhetssamordnare /administratorer till en gemensam rekryteringspool
bér genomféras for att se ndrmare utreda férutsittningarna och eventuella férdelar med en omdisponering av
viss personal i verksamheterna.

Forsitta arbetet med att konvertera kop/silj till ramfinansiering

Under 2022 har ndgra verksamheter limnat kép- och siljfinansiering i f6rman f6r kommunbidrag. De
verksamhetsomraden som fortsatt r intdktsfinansierat 1 dagslidget dr vaktmisteri och fordon, samt stérre delen av
Fastighet och IT. Inom fastighet dr just tomstillda lokaler finansierade via ram medan 6vrigt dr intdktsfinansierat.
IT har en blandmodell dir storre delen dr intdktsfinansierad men en mindre del gir via kommunbidrag. Storre
effektivitet i bedéms kunna uppnis i form av mindre administration och storre fokus pa kirnuppdraget.

Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

En enskild kan kontakta kommun f6r att anséka om att bli beviljad en avbetalningsplan f6r avgifter relaterade till
exempelvis barnomsorg, dldreomsorg, bygglov eller f6r VA-avgifter. I dagsliget dr avbetalningsplaner
administrativt betungande, med ineffektiva processer som ofta involverar flera férvaltningar. Genom att utreda
frigan kring hantering av avbetalningsplaner genom att dels se 6ver hur nuvarande processer kan férbittras men
dven vad det skulle kosta vid en eventuell utkontraktering av hanteringen till exempelvis ett inkassobolag.
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5 Behov av vidare utredning

I syfte att ge en Gvergripande bild av férslagen gillande automatisering och Al samt f6rflyttningsomradena pa
lingsikt har en rangordning tagit fram. Rangordningen dr férvaltningens bedémning av hur resurskrivande
insatserna bedéms vara att genomféra. Genom en rangordning som bedomer arbetsinsats f6r genomférande
skapas bittre forutsittningar for prioriteringar i det vidare arbetet.

Bedémningen av arbetsinsatserna har gjorts utifrin:

Forvaltningens redan genomférda arbete 1 frigan
Forvaltningens pagaende arbetet i fragan
Forvaltningens nuvarande kompetens i frigan
Forvaltningens beddmning av komplexiteten i frigan

Gillande de forflyttningsomraden som identifierats kring robotisering och automatisering bedéms frimst att en
torstudier behover tas fram innan ett eventuellt beslut om genomférande fattas. En forstudie gors fOr att ta fram
forutsittningarna for ett projekt. I forstudien sa klarliges omfattningen av projektet, nuldget analyseras, innehallet
struktureras och intressenter kartliggs. Vidare beddms nyttan om projektet genomfdrs, 16sningsférslag tas fram,
krav tydliggdrs och en plan f6r dess genomforande tas fram. De forstudier som genomforts sedan tidigare inom
kommunstyrelsens verksamhet har i snitt tagit 3-4 manader att genomfora.

Mojligheter till robotisering/automatisering Bedémning Kommentar

Al for korrekturlasning Insats av lag grad Har finns redan manga kommuner som arbetar

med detta, forstudien kan hamta mycket
darifran. Daremot bedémer man att behovet
inte ar omfattande i nulaget.

Utveckla nyckeltal for battre verksamhetsanalys | Insats av lag grad Har har kommunstyrelsen sedan tidigare gjort
en del arbete och kompetens finns inom
omradet.

Automatisering av anstallningsavtal Insats av lag grad En forstudie &r genomférd och arbetet med
genomférandeprojekt kan startas upp under
2023

Automatisering kvittohantering Insats av lag grad Har finns redan manga kommuner som arbetar
med detta, forstudien kan hamta mycket
darifran.

Robotisering av férskjuten arbetstid Insats av lag grad En férstudie ar genomférd och arbetet med
genomférandeprojekt kan startas upp under
2023

Automatisering i ekonomisystemet Insats av medel grad Forstudien aktualiserar manga fragor i och med
att ekonomisystemet fortfarande ar relativt nytt.

En e-tjanst for mina arenden/fakturor i en Insats av medel grad Forstudien aktualiserar manga fragor i och med

kundportal att en kundportal &ven ska utredas.

Al analys av behov i telefonsamtal Insats av hég grad Manga fragor gallande teknik och kompetens

aktualiseras gallande denna forstudie som inte
ar uppstartad.

Automatisering av on-bording Insats av hég grad Har behdvs en on-boarding process forst tas

fram sedan en forstudie for automatisering.
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Gillande de forflyttningsomraden som identifierats pd lingsikt si bedéms de flesta kunna utredas utan storre
arbetsinsatser. D4 utredningsférfarandet kring méinga frigor redan utreds eller dr avgrinsade, medan tre forslag
bedéms behéva stora utredande arbetsinsatser pa grund av komplexiteten i frigorna.

Mojlig forflyttning lang sikt

Utreda samordningsfunktion for
statsbidrag/extern finansiering

Digital utbildningsplattform

Utreda samordning av radgivningskluster

Utreda utkontraktering av I6neadministration

Forsétta arbetet med att konvertera kdp/salj till
ramfinansiering

Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

Utreda gemensam systemforvaltarorganisation

Utreda gemensamt rekryteringscenter

Utreda samordning av supportfunktioner for att
utreda mojliga samhallsvinster

Beddmning

Kommentar

Finns pagaende utredning via praktikant.

Finns redan férstudie sedan innan gallande
fragan.

Utredning uppstartad tillsammans med
socialtjanst

Relativt enkelt att utreda faktiska kostnader och
jamfoéra i en utredning.

Mycket &r sedan tidigare konverterat och
erfarenhet i fragan finns.

Relativt enkelt att utreda faktiska kostnader och
jdmfoéra i en utredning.

Organsiseras valdigt olika och bade som hel
och del av tjanst idag vilket krédver mer
utredning.

Organiseras olika och aktualiserar manga
utredningsfragor kring olika funktioner.

Organiseras olika och aktualiserar manga
utredningsfragor.
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Kommunledningsforvaltningen
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FEkonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arsredovisning 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att faststilla drsredovisningen for 2022.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Beredskapsfragorna har fortsatt varit prioriterade och inneburit leverans vad géller
krigsplaceringar, nddvatten, bransleforsorjning och trygghetspunkter. Framsteg har gjorts 1
implementeringen av kommunens nya ekonomisystem, styrmodell, ledarskapsprogram och
under 2023 kommer det nya upphandlade drendesystemet att implementeras.

Kommunstyrelsen har dven fortsatt arbetet med skickliggora och erbjuda utbildning for
kommunens chefer. Grundutbildning for chefer har genomf6rts i arbetsmiljo, arbetsritt,
forhandling, misskotsamhet, rehabilitering och rekrytering. Ny upphandling av gemensam
foretagshélsovérd har gjorts under aret.

Utdver detta har digitaliseringspolicy antagits och finanspolicy uppdaterats, tre
digitaliseringsforstudier dr genom-forda och beslut om genomforandeprojekt for extern samt
intern webb har fattats samt en ytterligare gransdrag-ning mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden avseende digitalisering. Kommunstyrelsen har dven tagit fram kommunens
forsta trendanalys, nuldgesanalys och genomfort en uppfdljning av sociala kartlaggningen.
Resultat

Kommunstyrelsen har under 2022 natt god maluppfyllelsen pa samtliga av
kommunfullméktiges mal och upp-drag. Beddmningen &r att de planerade aktiviteterna som
faststéllts i namndplan 2022 relaterat till de strategiska malsittningarna genomforts med goda
resultat.

Fortydligande processer for styrning och ledning har levererats. Néringslivsklimatet har
forbattrats 1 kommunen enligt senaste servicemétningen och kontaktcenter har natt samtliga
servicemal for 2022. Forutséttningarna for en mer transparent, réttssidker och effektiv
informationshantering har forbéttrats i och med centraliseringen av nimndadministration och
registratur.

Under 2022 har kommunstyrelsen haft historiskt sett hog personalomsittning pé totalt
27,42%. Nir pensionsav-gangar dr exkluderade och intern rorlighet tagen 1 beaktande ar den
totala personalomséttningen 14,3%. Kom-munstyrelsen har for 2022 ett §verskott pa knappt
13 mkr om man undantar kommunens férdndring av pens-ioner som pa grund av en
avsittning utifrdn kommunens totala resultat renderade ett kraftigt underskott for den
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specifika posten.

Analys

Inférandet av det nya ekonomisystemet har pavisat behovet att 6ka kompetensen kring vad
som paverkar kommunens ekonomi och versyn av ekonomiska processer inom framst
redovisning. Det har ocksa blivit tydligt att kunskapen kring hur vira verksamhetssystem
interagerar med varandra behdver hojas. Fortroendevalda bedoms ha en utdkad tillgang till
underlag som med kvantitativa och kvalitativa data forevisar forutsittningar for kommu-nen
som kan underldtta avvédgningar i de politiska beslutande -processerna. Exempel ar trend- och
omvirldsana-lys, nuldgesanalys, befolkningsprognos och social kartlaggning

Kommande taktiska vdgval vad géller bland annat kommunens molnstrategi kommer att
behdva goras for att sdkerstélla att kommunens data hanteras och lagras s effektivt som
mdjligt. En gemensam och uppdaterad webbstruktur bade for extern och intern webb kommer
tillgdngliggdra webben 1 enlighet med de direktiv som finns. Den 6kade efterfragan pa
processkartldggningar i syfte att automatisera och stromlinjeforma arbetssétt &r en
fingervisning om mdjligheten att fortsatt effektivisera kommunens arbetssitt.
Kommunstyrelsen ser fortsatt utmaningarna i att skapa tillrdckliga resurser och kompetenser
inom omrddet in-formationssdkerhet samt att fa genomslag i arbetet med civilt forsvar och
krisberedskap.

Kommunstyrelsen behdver under 2023 arbeta aktivt for en stabil organisation och att

bibehdlla medarbetare. Det dr viktigt att minska den hdga personalomsittningen som
forsvarar kontinuiteten i uppdraget.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson
Kommunchef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2023-03-08

Arsredovisning kommunstyrelsen 2022

Beslutet skickas till:

For vidare hantering

Fér kdnnedom

Arendet

Arsredovisning for 2022 har upprittats inom kommunstyrelsen. De viktigaste delarna av
arsredovisningen omfattar uppfoljning och analys av kommunstyrelsens mal och ekonomi.

Ekonomisk bedomning

Kommunstyrelsen har f6r 2022 ett 6verskott pd knappt 13 mkr om man undantar kommunens f6rindring
av pensioner som pa grund av en avsittning utifrin kommunens totala resultat renderade ett kraftigt
underskott for den specifika posten. Kommunstyrelsens centrala medel har utifrin pandemins
efterdyningar samt kriget i Ukraina fungerat som en outnyttjad resurs for oférutsedda kostnader. Vare sig
pandemin eller det osikra virlds-liget har fatt nagon storre inverkan pa utfallet vilket 1 slutindan renderat
ett 6verskott. Kostnader for digitali-seringsarbetet och arbetet med en ny intern och extern web har
belastat den centrala budgeten och dirmed redu-cerat 6verskottet.

Ekonomiavdelningen redovisar ett mindre 6verskott kopplat till vakanta tjanster under dret. Ligre
kostnader f6r I'T-licenser samt for kapitalkostnader har bidragit till 6verskottet. Detta har tillsammans
kunnat finansiera det 6kade behov av konsulttjanster som det nya ekonomisystemet medfott.
HR-avdelningen uppvisar ett relativt stort 6verskott varav hilften 4r kopplat till kommunens
ledarutveckling. Mot bakgrund av att ledarutvecklingen flyttades till avdelningen infér 2022 sa ar
kontentan att det tar tid att im-plementera en struktur f6r optimal férdelning av resurserna. Resterande del
av Overskottet beror pa en hog per-sonalomsittning med vakanser som 6ljd.

Kansli- och sidkerhetsavdelningen har dven de ett positivt resultat for aret varav en stor del ar dterbiring
fran for-sidkringsbolaget. Resterande Gverskott star att finna i minskade personalkostnader med anledning
av studieledig-het samt férdldraledighet och lidgre kapitalkostnader dn budgeterat.

Avdelning strategi och uppfoljnings resultat visar pd en stor positiv avvikelse. En stor del av férklaringen
ir att kostnaden for en avslutad tjdnst bokades upp i bokslutet 2021 och tjinsten har direfter inte tillsatts
vilket med-fort ett 6verskott. Utdver det har delar av kommunikationsenheten arbetat med utvecklingen
av den nya interna och externa webben och deras kostnader fér detta arbete har bokférts centralt.
Kontaktcenter har dven de ligre personalkostnader dn forvintat vilket i detta fall beror pd hég
sjukfranvaro samt viss personalomsittning. Slutli-gen gbr dven niringslivsenheten ett Sverskott utifran
betydligt ligre kostnader f6r konsulttjanster dn vad som var planerat. Pandemin har sjilvfallet haft en viss
paverkan utifrin verksamhets behov av planeringshorisont f6r eve-nemang men dven
personalférindringar inom enheten har paverkat.

Aven riddningstjinstférbundet (BORF) uppvisar ett 6verskott vilket beror pa att det tagits fram ett nytt
beridk-ningsundetlag f6r kommunernas avgift vilket medforde ligre kostnader dn forvintat.
Fortroendemannaverksamhetens positiva resultat dr klart paverkat av pandemins efterdyningar. Fler
digitala m6-ten och firre deltagare pd ordinarie méten har bidragit till ligre kostnader f6r
sammantridesarvoden samt for ersittning for forlorad arbetsfértjanst.
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Avvikelsen pa pensionerna ir féljden av en storre inldsen av ansvarstérbindelsen efter beslut i
kommunfullmik-tige samt effekten av en nationell omrikning av pensionsforpliktelser till £6ljd av
férindrat livslingdsatagande.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen gor den samlade beddmningen att férvaltningen har klarat uppsatta mal och
forvantningar samt att man dessutom klarat de ekonomiska ramarna med ett relativt stort
overskott.
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1 Periodens verksamhet

1.1 Sammanfattning

Aktiviteter

Under 2022 genomférdes valet diar kommunstyrelsen ansvarade for genomférandet. Beredskapsfragorna har
fortsatt varit prioriterade och inneburit leverans vad giller krigsplaceringar, nédvatten, brinsleférsérjning och
trygghetspunkter. Framsteg har gjorts i implementeringen av kommunens nya ekonomisystem, styrmodell, ledar-
skapsprogram och under 2023 kommer det nya upphandlade drendesystemet att implementeras.

Kommunstyrelsen har dven fortsatt arbetet med skickliggéra och erbjuda utbildning f6r kommunens chefer.
Grundutbildning f6r chefer har genomforts 1 arbetsmiljd, arbetsritt, férhandling, misskétsamhet, rehabilitering
och rekrytering. Ny upphandling av gemensam foretagshilsovard har gjorts under aret.

Utover detta har digitaliseringspolicy antagits och finanspolicy uppdaterats, tre digitaliseringsférstudier dr genom-
férda och beslut om genomfdrandeprojekt f6r extern samt intern webb har fattats samt en ytterligare grinsdrag-
ning mellan kommunstyrelsen och servicenimnden avseende digitalisering. Kommunstyrelsen har dven tagit
fram kommunens f&rsta trendanalys, nuligesanalys och genomfdrt en uppféljning av sociala kartliggningen.

Resultat

Kommunstyrelsen har under 2022 natt god maluppfyllelsen pa samtliga av kommunfullmiktiges mél och upp-
drag. Bedémningen ir att de planerade aktiviteterna som faststillts i nimndplan 2022 relaterat till de strategiska
malsittningarna genomfdérts med goda resultat.

Fortydligande processer f6r styrning och ledning har levererats. Niringslivsklimatet har férbittrats i kommunen
enligt senaste servicemitningen och kontaktcenter har natt samtliga servicemal f6r 2022. Forutsittningarna for
en mer transparent, rittssiker och effektiv informationshantering har férbittrats i och med centraliseringen av
nimndadministration och registratur.

Under 2022 har kommunstyrelsen haft historiskt sett hég personalomsittning pa totalt 27,42%. Nir pensionsav-
gangar ir exkluderade och intern rérlighet tagen i beaktande 4r den totala personalomsittningen 14,3%. Kom-
munstyrelsen har f6r 2022 ett 6verskott pa knappt 13 mkr om man undantar kommunens f6rindring av pens-
ioner som pé grund av en avsittning utifrin kommunens totala resultat renderade ett kraftigt underskott f6r den
specifika posten.

Analys

Inférandet av det nya ekonomisystemet har pavisat behovet att 6ka kompetensen kring vad som paverkar kom-
munens ekonomi och &versyn av ekonomiska processer inom frimst redovisning. Det har ocksé blivit tydligt att
kunskapen kring hur vira verksamhetssystem interagerar med varandra behéver hojas. Fértroendevalda bedéms
ha en utdkad tillgdng till underlag som med kvantitativa och kvalitativa data férevisar forutsittningar f6r kommu-
nen som kan underlitta avvigningar i de politiska beslutande -processerna. Exempel dr trend- och omvirldsana-
lys, nuldgesanalys, befolkningsprognos och social kartliggning

Kommande taktiska vigval vad giller bland annat kommunens molnstrategi kommer att behéva goras for att
sikerstilla att kommunens data hanteras och lagras sa effektivt som mdijligt. En gemensam och uppdaterad
webbstruktur bade f6r extern och intern webb kommer tillgingliggéra webben 1 enlighet med de direktiv som
finns. Den 6kade efterfrigan pi processkartliggningar i syfte att automatisera och strémlinjeforma arbetssitt dr
en fingervisning om moijligheten att fortsatt effektivisera kommunens arbetssitt.

Kommunstyrelsen ser fortsatt utmaningarna 1 att skapa tillrdckliga resurser och kompetenser inom omradet in-
formationssikerhet samt att f4 genomslag i arbetet med civilt férsvar och krisberedskap.

Kommunstyrelsen beh6ver under 2023 arbeta aktivt for en stabil organisation och att bibehilla medarbetare. Det
dr viktigt att minska den hoga personalomsittningen som forsvirar kontinuiteten i uppdraget.
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2 Strategiska malsattningar

I detta avsnitt utvirderas och bedéms maluppfyllelsen av kommunens politiska mal. I kommunens budget 2022
har kommunfullmaktige pekat ut sex strategiska malsittningar.

De strategiska malsittningarna ér:
- Hdilsa och véilbefinnande

- Kunskap och uthildning

- Sysselsattning, arbete och foretagsambet

- Hallbart sambdllsbyggande

- Ent Ale

- En arbetsgivare

De strategiska malsittningarna pekar ut den politiska viljeriktningen f6r utvecklingen av kommunens verksam-
heter. Vid varje bokslut goérs en helhetsbedémning om nulidget kring nimndens arbete med varje strategisk mal-
sittning. Bedémningen utgér frin om malet anses ha god (gron), viss (gul) eller lag (r6d) maluppfyllelse och base-
ras pa en sammanvigd bild av nimndernas arbete.

Pa ett 6vergripande plan innebir detta att bedomning f6r delirsbokslut ska tolkas som en prognos av verksam-
heternas nuvarande maluppfyllelse och hur resultatet bedéms utvecklas framat. For arsbokslut innebir detta en
helhetsbedomning av verksamheternas maluppftyllelse f6r aret.

Varje nimnd har tagit fram en nimndplan som bryter ner de strategiska malsdttningarna i specifika insatser och
aktiviteter som ska bidra till méluppfyllelse. Nimndplanen innehaller nedbrutna mal och uppdrag som bestdr av
olika planeringskommentarer och/eller beskrivningar. Bedomning av méluppfyllelse utgr fran planeringen i
nimndplanen och det sammanvigda genomforandet av olika insatser och aktiviteter.

Symbolforklaring

Det fortléper enligt némndens plan géllande insatser och aktiviteter, det
. strategiska malet bedoms nas pa helar i vdsentliga och stora drag.

Det gar inte helt enligt plan utan ndmnden flaggar upp att det finns en viss
osdkerhet i om det strategiska malet kan nas pa helar i vasentliga och stora drag.
(utifran det som ndmnden kan péverka).

Det gar inte alls enligt plan och nédmnden flaggar darfor upp att det strategiska
. malet inte bedéms nas pa helar i vasentliga och stora drag om arbetet fortsétter
pa samma séatt som nu.
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2.1 Halsa och valbefinnande

Kommentar

Bedémningen ir att de planerade insatser som faststillts relaterat till det strategiska malet I16pt pa som planerat i
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

Kommunstyrelsen har arbetat for att bidra till utveckling inom omradet hilsa och vilbefinnande genom folkhilsa
och forumet TSI. Huvudfokus under aret har varit att stirka forildraférmaga pa olika sitt, samt férbygea vald i
ungas relation for att gagna den psykiska hilsan. Foljande exempel dr aktiviteter som pagatt under aret:

e Forildrastod/pironguiden

e Vald i ungas relationer

e  Porildrahilsa Skepplanda

e My Attitude

e Digitalt faltstod

e Sommarlovsaktiviteter 2022

e MHFA — forsta hjilpen till psykisk hilsa
e Senior sport school

e Hilsosamma Levnadsvanor

Kommunstyrelsen deltar dven i arbetet med digital plattform fér att kunna vigleda fler barn och unga till bittre
psykisk hilsa. Arbetet sker ihop med Kultur- och fritid och startade under kvartal 4 och kommer bli ett mer om-
fattande under 2023. Uppféljning av den sociala kartliggningen dr klar. Resultatet visar att Ale f6r méanga dr en
bra kommun att vixa upp och leva i och att hilsan blir pé flera sitt allt bittre. Medellivslingden i kommunen har
generellt sett 6kat och skillnaden i medellivslingd bland min i Nédinge och Alvingen, som syntes i forra kart-
ligeningen 2016, dr nu mer utjimnad. Diremot finns fortfarande en skillnad bland kvinnor, dir medellivslingden
i Alvingen ir 3 4r lingre 4n i N6dinge. Ohilsotalen har en neditgiende trend bade i Ale och i riket och kariesfri-
heten bland 6-dringar 6kar i flera omraden. Skillnaderna mellan grupper i Ales kommunala skolor har minskat det
senaste ldsaret. Andelen med eftergymnasial utbildning ékar generellt och dven om eftergymnasial utbildning dr
vanligare hos inrikes fodda, Skar den eftergymnasiala utbildningsnivin mer hos utrikes fédda i Alvingen 4n hos
inrikes f6dda. Samtidigt syns fortfarande skillnader mellan olika omriden och grupper. Vuxna och barn i centrala
Nédinge lever 1 hogre utstrickning i ekonomisk utsatthet. Ostra Nédinge, Centrala Alvéingen och sédra Al-
vingen har minniskor generellt sett bittre férutsittningar. Ett par omraden som sticker ut i statistiken dr Skepp-
landa och Nol, dir till exempel barn som lever 1 familjer med lag ekonomisk standard 6kar och kariesfriheten
bland 6-aringar minskar. Bland 4ldre som bor p4 sirskilt boende i Ale har ytterligheterna Skat dér fler dn tidigare
bedémer sitt allmdnna halsotillstind som mycket bra men ocksé fler som bedémer det som mycket daligt. Under
2022 forbittrades naringslivsklimatet i Ale Kommun visat av bade Svensk Naringslivs métning samt Insikt
(SKR). Tjinstemins och fortroendevaldas positiva attityd till Naringslivet dr hir en nyckelfaktor och ir basen for
en mingd aktiviteter som arrangeras eller faciliteras av Kommunstyrelsen. Antalet konkurser 6kade under aret
fran historiskt ldga 5 (2021) till mer normala 11. Konjunkturldgets utveckling kan komma att paverka kommu-
nens foretags forutsittningar, nigot som inte skedde pd samma sitt under pandemin som framfér allt slog hart
mot turism- och hotellndringen. Denna ging férvintas en neditgiende konjunktur paverka Ales foretag tydligare
och en hogre grad av konkurser kan da bli resultatet.

2.1.1 Uppdrag: Resultatet av den utredning om psykisk ohalsa som ar gjord
ska genomforas.

Status

v Avslutad
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Kommentar

Utifran utredningen om psykisk ohilsa (2020) har samverkansforumet tidigt samordnade insatser (TSI) tagit sig
an flera av de 6vergripande omraden som omnimndes i rapporten. Folkhilsoarbetet har under aret haft tva hu-
vudfokusomraden - férebygea vald i nira relation hos unga samt stirka forildraférmagan pd olika sitt. Kom-
munstyrelsen har bland annat genom samverkan med verksamheter och virdcentralen kunnat utveckla férildra-
hilsan i Skepplanda. Genom ledning och samordning ocksa verkat f6r utveckling av férildrastédet Paronguiden.
Det dr ett forvaltningsévergripande uppdrag didr kommunstyrelsen finansierar material genom folkhilsomedel,
samt medverkat 1 uppstart och genomférande av implementeringsprocessen via ett taktiskt team.

Inom fokusomrade férebygga vald i ungas relationer har kommunstyrelsen bidragit i arbetet med att ta fram ett
férslag om en universell prevention med hjilp av Boris Stad. Kommunstyrelsen har ocksé arrangerat en kun-
skapshojande utbildning i valdsprevention. Men 4ven samordnat andra kunskapshéjningar inom omradet via me-
toden MHFA (f6rsta hjilpen till psykisk hilsa), bide genom att utbilda instruktérer i MHFA och medarbetare till
forsta hjilpa inom verksamheter som moter ildre och f6r yngre invénare.

Ytterligare omriden som sker inom ramen f6r TSI dr att se Gver vilka tillgingliga st6d som finns och som beho-
ver utvecklas. Kommunstyrelsen har tillsammans med Kultur- och fritid tillgingliggjort stéd till samtal f6r unga
via en chattfunktion samt satt igdng ett digitaliseringsarbete i syfte att vigleda barn och unga till ett bittre psy-
kisks hilsa genom tips och rid, vilket 4r ett arbete som kommer bli mer omfattande under 2023.
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2.2 Kunskap och utbildning
[

Kommentar

Bedémningen ir att de planerade insatser som faststillts relaterat till det strategiska malet I16pt pa som planerat i
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

Kommunstyrelsen ger fortsatt std till det internationella projektet Sayouth som drivs av Kultur och fritid. Syftet
med projektet dr ge unga moéjlighet att paverka samhillsbeslut och 6ka ungas inflytande i samhillet. Projektet av-
slutas under 2023. Projektet "P4 egna ben" har genomférts under hosten 2022 och riktar sig till barn i arskurs 4-6
som tar sig till skolan pa egna ben. Lirare har dven fatt stdd i undervisningen inom omraden som trafiksikerhet,
hilsa, hallbar utveckling och milj6. DiMiOS samt Dios har visat att organisationen har en ojimn digital mognad,
vilket innebdr att skillnaderna mellan hur férvaltningarna skattar sina férmagor och kunskaper inom digitalisering
ir varierande. Det som dr gemensamt dr att kommunen har en ldgre digital mognad och f6rméga dn snittet i riket
som genomfért enkitundersokningen. Del av kommunstyrelsen har genomgitt en riktad utbildning for att stirka
den digitala transformationsférmégan (Stellar) vilken pa sikt kan bidra till ytterligare kliv f6r kommunstyrelsen
nir det giller kommunens samlade digitala kapacitet.

Samarbetet med UF Géteborg fortsitter. Utover att stotta foreningen dr samtal om UF-aktiviteter redan i Ales
Grundskolor uppstartade. Syftet dr att intressera elever f6r entreprenérskap tidigare under skolgangen. Inledande
méten med utvalda rektorer dr planerade 1 q1 2023.
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2.3 Sysselsattning, arbete och foretagsamhet

Kommentar

Bedémningen ir att de planerade insatser som faststillts relaterat till det strategiska malet I16pt pa som planerat i
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

Kommunstyrelsen sikerstiller att medarbetare har anstindiga arbetsvillkor genom att f6lja ridande lagstiftning
samt de centrala och lokala kollektivavtalen. I detta arbetar kommunstyrelsen aktivt med att revidera, uppritta
samt tydliggéra HR-processer. Processerna aterfinns pa den digitala arbetsplatsen (DAP) och 1 HR-handboken.
Vil fungerande och tydliga HR-processer medfdr en resurseffektivare organisation som dven har en positiv in-
verkan pa ekonomin.

Den senast tillgingliga statistiken pekar pa att niringslivet fortsatt gir bra i Ale kommun vilket ger en viss trygg-
het infér kommande lagkonjunktur. Senast tillgdngliga genomsnitt av nettovinstmarginalen hos alla i kommunen
verksamma foretag ligger pa 8,0 % att jimféra med ett Sverigesnitt pa 5,0%. Antal konkurser under aret landade
pa 11 jimfort med ett drssnitt pd 12 stycken (2018-2020). Kommunen har fortsatt fa nyetableringar dd det saknas
tillrickligt med verksamhetsmark, omriadena Osbacken och Askekirr kan komma att indra pa detta under 2023.
Kommunen har ett fortsatt £6r lagt nyféretagande per capita vilket pé sikt kan paverka den ekonomiska tillvixten
negativt, men har ett forhallandevis hégt dverlevnadstal for nya foretag vilket ir positivt. Ar 2022 har inneburit
svara pafrestningar for manga foretag framforallt inom handeln. Héga elpriser och brinslepriser slog framf&rallt
tidigt pd dret hirt mot transportféretag, lantbruk och anliggningsféretag. Det tog tid innan féretagen kunnat f6r-
dela ut pd sina 6kade kostnader pd slutkund, vilket innebir att resultatrikningarna kommer att paverkas negativt.
Sektoréverskridande arbete har formaliserats £6r att samordna arbetet med jobbspar, kommunens olika behov av
praktikplatser samt arbetet med att minska arbetsléshet f6r personer som stdr langt ifran arbetsmarknaden.
Kommunstyrelsen tar regelbundet emot LIA-anstillningar, arbetsmarknadsanstillningar, arbetstrining samt
praktikanter. Befolkningsprognos 2022-2033 dr genomférd och kommer att £f6ljas upp och utvirderas under
2023, kvartal 1, da den officiella befolkningsstatistiken dr firdig. Ett nytt befolkningsprognossystem har testats
under 2022, kvartal 4, och kommunen utvirderar om det nya systemet ska kopas in infér befolkningsprognos
2023.
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2.4 Hallbart samhallsbyggande
[

Kommentar

Beddmningen ir att de planerade insatser som faststillts relaterat till det strategiska milet 16pt pa som planerat i
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

For detta maél arbetar vi primirt utifran foretagsklimatet och hur ett gott klimat paverkar férutsittningarna f6r
féretagande och entreprendrskap tillsammans med samhillsbyggnad. Indikatorer f6r ett gott foretagsklimat ges
bl.a av SKR (Insikt) samt Svenskt Naringsliv. I biada dessa mitningar gor vi synbara framsteg. Bland annat nadde
vi 6kade virden pa viktiga omraden som kommunens service och bemétande, kommunpolitikers attityder till
niringslivet samt tjinsteminnens attityder.

Under aret har drygt 10 lotsméten genomforts tillsammans med tjanstemin pa frimst Samhillsbyggnadsforvalt-
ningen. Kommunstyrelsen ger synpunkter pa aktuella detaljplaner for att tillvarata niringslivets och ett hallbart
samhilles intresse.

Under 2022 har efterfragan pa energi- och klimatradgivning varit fortsatt hogre 4n normalt. Under aret har det
skett 1 det nirmaste en férdubbling av antalet rids6kande inom energiradgivning. Det dr framférallt privathushall
som vill ha hjilp med energieffektivisering och investeringsrad inom energiomradet. Den troliga forklaringen till
6kningen dr de stigande elpriserna som har nitt rekordhdjder under aret. P4 kommunens hemsida och intranit
har den populira Ale-vikingen delat med sig av olika energispartips som kan hjilpa alla att minska sin energifor-
brukning och dirmed dven kostnaden for el.

Kommunens verksamhet ér utspridd och finns i médnga olika lokaler. Flera lokaler behdver genomga stdrre reno-
veringar for att uppfylla kraven pa funktionalitet. Samtidigt vixer kommunen vilket 6kar behoven av fler arbets-
platser och att 4ven kommunens behov av lokaler héller pa att férindras. En utredning har slutforts £6r att klar-
g6ra hur behoven ser ut f6r ett gemensamt kommunhus. Kommunstyrelsen leder arbetet.

Under aret flyttades ansvaret f6r kommunens energi- och klimatstrategi 6ver till samhallsbyggnadsnimnden var-
for ingen uppfoljning goérs inom ramen for kommunstyrelsen.
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2.5 Ett Ale
[ ]

Kommentar

Beddmningen ir att de planerade insatser som faststillts relaterat till det strategiska malet 16pt pa som planerat i
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

En av huvudleveranserna £6r kommunstyrelsen 2022 var att planera och ansvara for valet 2022. Kommunstyrel-
sen arbetar l6pande med att skapa férutsittningar £6r en likvirdig administrativ och personalrelaterad process,
som dr en del i ett Ale. Diri ingéar bland annat en kommuncentral organisation f6r nimndadministration och re-
gistratur, ett nytt drendehanteringssystem dir alla chefer dr handldggare, gemensamma styrdokument och rutiner
med mera. Under aret har ett inférande av nytt dokument- och irendehanteringssystem paborjats, liksom e-arki-
vering av drenden fran befintligt dokument- och drendehanteringssystem.

Under varen blev tva forstudier klara, Forstudie fornya ale.se, och Forstudie intrandt, som analyserade kommunens
externa webb och interna webb. Beslut om genomférandeprojekt fattades av kommunstyrelsen den 2022-06-27.
Beslutet innebdr dels en mobilanpassning och uppgradering av den externa webbplattformen samt en helt ny in-

tern webb. Projekten har startats i ett gemensamt projekt for bittre nyttjande av resurser. Leverans av firdig
webbstruktur planeras f6r (Q3-4 2023.

Kommunstyrelsen har under aret bevakat utlysningar som kan vara av intresse f6r kommunens verksamhet.
Bland annat har en diskussion férts med deltagarna inom DTCC f6r att underséka méjligheten att tillsammans
utveckla en teknisk 16sning f6r den langsiktiga ekonomiska planeringen.

Under aret har kommunstyrelsen tagit fram en metod for att kartligga en verksamhets kontakter. Metoden utgar
fran metoden ROSA men har anpassats efter kommunens behov. Tanken dr att genom att styra om hanteringen
av en typ av frdga ska den aktuella verksamheten kunna arbeta mer effektivt och méta kunden pa ett bittre sitt.
Som exempel kan nimnas att frdgor av typen information kan géras mer tillgingliga via webben for att fragestil-
laren sjilv ska kunna hitta det hen soker. Det ger 6kad service da informationen ir tillginglig kontinuerligt och
frigjord tid f6r verksamheten. Under aret har tva uppdrag genomférts, Sektor service och Byggenheten, dir antal
inkomna kontakter och svirighetsgraden pa dem har kartlagts. I bada projekten hittades typer av fragor som
kommer till den aktuella verksamheten som kan hanteras pé ett annat sitt. Dialoger har dven forts under dret
med flera av verksamheterna i syfte att forbittra informationséverforingen och samarbetet mellan bestillarna
och kommunstyrelsen.

Under 2022 har en instyrningsprocess for gemensamma digitaliseringsprojekt utmynnat 1 tvd férstudier som bada
bestdmdes finansieras av de gemensamma digitaliseringsmedlen. Beviljade projekt har fokus pa det som DiMiOS
resultatet identifierat som kommunens férbittringsomriden, mer fokus pd extern nytta och innovation fér vira
invinare i kommunen. En kartliggning 6ver kommunens e-tjinster har gemenomférts och utifran resultatet
kommer arbetet att fortsitta under 2023.

Kommunstyrelsen utbildar 16pande medarbetare som 4r aktiva i kommunens sociala medier ur GDPR-hinse-
ende och har implementerat ett nytt arbetssitt i organisationen. Ett nytt verktyg har utvecklats under aret for att
kommunens verksamheter enkelt ska kunna producera trycksaker som féljer kommunens grafiska profil.
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2.5.1 Uppdrag: Ett arbete med att fornya var aktuella vision och vardegrund
ska pabdrjas under aret.

Status

v Avslutad

Kommentar

Under 2022 har visionsarbetet frimst varit 1 planeringsfas for att under 2023 bli mer aktivt. Den politiska arbets-
gruppen som ansvarar for att bereda visionen kommer att ses ungefir en ging per manad. Arbetsgruppen dr till-
satt och bestir av en representant f6r varje parti i kommunfullmiktige som startar sitt visionsarbete med en
workshop i mitten pa januari 2023. Mélsittningen dr att ett forslag till ny vision tas 1 kommunfullméktige 1 juni
2023. Virdegrundsarbetet foljer dirpa.
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2.6 En arbetsgivare

Kommentar
stora drag. Aktiviteterna bedéms ha bidragit till god méluppfyllelse av den strategiska malsittningen.

Kommunstyrelsen har under 2022 arbetat aktivt med att ge férutsdttningar och erbjuda utbildning f6r kommu-
nens chefer. Grundutbildning f6r chefer har genomfdrts i dmnena sa som arbetsmilji, arbetsratt, adato workshop, for-
handling, misskitsambet, rehabilitering och rekrytering. Deltagarantalet varierade och borde varit betydligt hogre.

Samtliga chefer har ocksd erbjudits fristiende féreldsningar i samband med 2022 ars chefsméten. Under dren
holls foredrag i dmnena Internkommunikation samt En dag om allt fran vad som forenar Sveriges bista verksambeter, inno-
vation i offentlig sektor och hur digitalisering kan bidra. Hosten foreldsningar holls kring dmnena Kompetensforsotjning

- Hur kan vi i Ale forbereda oss infor framtiden? samt inom dmnet Linedversyn i Ale.

Ett ledarutvecklingsprogram speciellt utvecklat f6r Ale kommuns chefer 4r framtaget och beslutat, implemente-
ring skedde under forsta kvartalet 2022. Start f6r programmet var 1 april 2022. Under 2022 startade fyra grupper
helt enligt den planering som lag. Fortsatt plan idr att programmet kontinuerligt ska ges minst en gang om 4éret,
2023 nagot fler ganger di alla chefer inte kom med under forsta dret. P4 sa sitt fingas nyanstillda chefer upp
samt ger chefer som haft férhinder méjlighet att ga. Deltagandet 1 programmet skapar en gemensam plattform
och referensram f6r chefskapet i Ale kommun.

Kommunstyrelsen har under hdsten satt upp en utbildningsmilj6 £6r sjilvservice samt borjat utbilda chefer i 16-
nehantering. Utbildningsmiljén syftar till att kunna sikerstilla utbildning dér deltagare i utbildningen kan prova
sig fram utan att riskera att felaktig hantering av exempelvis personal poster.

Under dret har rehabiliteringsprocessen uppdaterats med rutinen utifran AFS 2020:5 Arbetsanpassningar. Under
hésten har samtliga HR-specialister 1 sektorernas ledningsgrupper givit en kort information om att kommunens
rutin dr uppdaterad. HR har erbjudit tvd utbildningstillfillen f6r samtliga chefer. Ett av tillfillena stilldes in pa
grund av for f4 anmilda deltagare.

Sektor utbildning har fatt extra st6d utifran kartliggningen av ohilsotal och riktade utbildningar i ledningsgrup-
perna dr en insats.

Ett samarbete mellan representanter fran kommunens olika sektorer 1 syfte att utveckla och driva kommunéver-
gripande kompetensférsorjningsfriagor har startats upp. Gruppens traffar leds utav kommunstyrelsen.

Ny upphandling av gemensam foretagshilsovard har gjorts under aret.

Sektorn fortsitter arbetet med att implementera kommunens nya styrmodell. Under 2022 har planering och fér-
utsittningar lagts f6r nimndernas arbete med nuldgesanalyserna som nu har faststillts av samtliga nimnder. Om-
virlds/invirldsdagen genomfordes i september manad och kommunens trend- och omvirldsanalys 2022-2026
har blivit faststilld av kommunfullmiktige.

Under 2023 kommer arbetet fortsitta med att genomfora sista delen i processen dir samtliga nimnder fér ligga
forslag till mal och uppdrag till beredningen infér kommunfullmaktiges budget 2024.
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2.6.1 Uppdrag: Testa mojligheten till mindre personalgrupper.

Status

v Avslutad

Kommentar

Ett testprojekt med minskad personalgrupp genomfdrs sedan bérjan pa 2021 pa Garverivigens dldreboende,
korttidsenhet och dagverksamhet. Fran ett enskilt ledarskap anstilldes ytterligare en enhetschef. Personalgrup-
perna hamnade didrmed pa ca 25 medarbetare per enhetschef. Syftet med projektet var att undersdka om upple-
velsen av arbetsmiljén férindrats samt hur atgirden paverkar sjukfranvarotalen.

Kartliggning

Innan projektet startades gjordes ingen undersdkning av arbetsmiljon. Dirmed saknas nyckeltalsunderlag £6r hur
arbetsmiljon sdg ut innan testprojektet startade. Verktyg som finns tillgingliga for en analys av projektet dr nyck-
eltal £6r sjukfrinvaro, personalomsittning och pulsundersékning av hillbart medarbetarengagemang (HME).

Analysunderlag

I kartliggningen gjordes en analys och jimférelse mellan den utvalda enheten och enhetens verksamhetsomrade.
Sjukfranvaro Garverivdagen
Perioder 2022 2021 2020
Korttidsfranvaro dag 1-14 5,20% 6,22% 7,11%
Sjukfranvaro dag 15-59 1,37% 2,60% 1,31%
Langtidssjukfranvaro dag 60- 5,39% 3,82% 4,15%
Totalt 11,96% 12,64% 12,57%

Sjukfranvaro Verksamhetsomrade (SABO)

Perioder 2022 2021 2020
Korttidsfranvaro dag 1-14 4,12% 4,47% 4,84%
Sjukfranvaro dag 15-59 1,17% 1,64% 1,22%
Langtidssjukfranvaro dag 60- 3,74% 3,91% 3,13%
Totalt 9,03% 10,01% 9,19%

Personalomsattning Garverivigen

Perioder 2022 2021 2020

Utfall 17,40% 7,76% 15,06%

Personalomsittning Verksamhetsomrade (SABO)

Perioder 2022 2021 2020

Utfall 18,60% 10,27% 14,85%

Hallbart medarbetarengagemang (HME) Garverivdagen

Period: 2022 September Maj
Motivation 78 74
Ledarskap 81 81

Styrning 78 78
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Hallbart medarbetarengagemang (HME) Garverivdagen

Totalt 79 78

Hallbart medarbetarengagemang (HME) Verksamhetsomrade (SABO)

Period: 2022 September Maj

Motivation 76 73

Ledarskap 76 71

Styrning 76 78

Totalt 76 74
Analys

Enheten har totalt sett en hogre sjukfranvaro dn verksamhetsomriadet, dock har kort- savil som mellanling sjuk-
franvaro minskat medan langtidsfranvaron har 6kat. Enhetens personalomsittning foljer samma 6kande trend
som verksamhetsomradet. HME-undersGkningarna visar pé ett enhetsresultat som ligger 6ver verksamhetsomra-
dets. Enhetens starkaste omrade ir ledarskap dir resultatet ligger som mest tio procentenheter Gver verksamhets-
omradet.
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3 Ovrig uppfodljning

3.1 Sammanstallning av inkomna synpunkter

Tidsperiod 2022
Antal synpunkter 13
Synpunkter fordelat efterkategori - Utférande av tjanst: 3

- Bemétande: 0

- Aterkoppling av drende: 0
- Handlaggning: 1

- Bristande information: 0

- Ovrigt: 9
Antal synpunkter som inneburit atgarder utifran lagstiftning 0
Utveckling av verksamheten 1
System som synpunktenhanteras inom Arendehanteringssystemet Castor

Utveckling av verksamhet:

Synpunkt fran enskild avseende trygghetsbostider (KS-SOU.2022.651) handlar om en enskild som uttrycker
asikter gillande handliggningen av trygghetsbostidder i kommunen. Synpunkten har uppmirksammat férvalt-
ningen gillande bristande kunskaper i handliggningen avseende turordningsregler. Arendet har nu lyfts och tagits
i beaktning hos berérd avdelning,.

Sammanfattning av synpunkter inom kategori ”6vrigt’:
g ynp g

Av totalt nio synpunkter handlar fem om brist pd sommarjobb i kommunal regi, samt avsaknaden av busskort
t6r kommunens ungdomar att bruka under lovperioder.

Tva synpunkter avser rent polisidra fragor: klagomal pa storande/stétande musik samt hur polis agerat i samband
med en specifik utryckning.

Resterande tvi synpunkter avser ett 6nskemadl om en telefonkatalog i kommunal regi samt en avridan frin att ha
samrore med ett privat bolag inom turismndaringen.
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4 Basverksamhet

4.1 Uppfoljning av basverksamhet

Ekonomiavdelningens grunduppdrag har fortgitt med fokus pa implementation av véart nya upphandlade eko-
nomisystem som gick i drift 1 januari 2022. Detta kommer fortga dven under 2023. Att byta s stora system som
ekonomisystem tar tid innan det 4r intrimmat. Efter att det under perioder av 2022 varit controllertjdnster som
delvis varit vakanta pga glapp da ny anstilld borjar dr controllergruppen har den varit fulltalig fran hosten.

HR-avdelningens 6vergripande arbete handlar om att ge verksamheten de verktyg och processer inom HR-
omradet som mojliggér och skapar forutsittningar for att verksamheten ska nd sina malsittningar med ett ge-
mensamt tank.

Vir HR-avdelning har tre olika ansvarsomraden:
Lén - betala ut ritt 16n 1 ritt tid till alla vara medarbetare.

Det strategiska — att tillse att vi har processer som stodjer oss 1 var maélséttning att vara attraktiv som arbetsgivare,
vilket bland annat berér kompetensférsorjning, rehabilitering och vér personalpolitik 1 stort.

Det operativa — att tillse att HR-avdelningen kan ge verksamheternas chefer konsultativt stéd 1 alla personalfra-
gor och pé sd sitt bidra till ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap.

Avdelning kansli och sikerhet har en stodjande, styrande och uppféljande roll £6r koncernévergripande
kansli- och sdkerhetsfrigor samt 6verférmyndare.

Avdelningen bedriver verksamhet inom féljande omraden och dr bdde stédjande och styrande i processerna:

e Kommungemensamma administrativa processer
e Nimndadministration

Registratur och informationshantering

Arkiv

Fortroendemannaadministration

Juridik

e Forsikringar

e Dataskyddsfrigor och informationssakerhet
e Utredningar

e  Stéd till fértroendevalda

e  Demokratifragor

e  Sikerhetsfrigor

e Trygghetsfragor

e Beredskapsfrigor

Dirut6ver har avdelningen en éverférmyndarenhet som arbetar pa uppdrag av éverférmyndarnimnden. Bas-
verksamheten férvaltas och utvecklas stindigt f6r att méte de krav som finns pa verksamheten.

Avdelning strategi och uppféljning har under 2022 bland annat uppdaterat handboken f6r projektmodell, bi-
statt med siffror gillande kompetenstérsorjning, utvecklat arbetet med intern kontroll och £6ljt upp innehallet i
nimndernas handlingsplaner f6r energi- och klimatstrategi. Avdelningen har dven tagit fram en riktlinje f6r kom-
munstyrelsens uppsiktsplikt samt tagit fram forslag pa tre tvillingkommuner f6r bittre jimférelser av statistik.
Avdelningen har ocksa tagit fram kommunens trend- och omvirldsanalys samt uppfdljning av den sociala kart-
liggningen. Arbetet med framtidens vardinformationsmiljé (FVM), som under éret slagit av pd takten fortsitter.
Intensiteten i arbetet med FVM beriknas dterupptas under 2023 men i vilken omfattning dr dnnu oklart.
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Nyforetagarradgivningen som ges i samarbete med Nyforetagarcentrum har satt sig och radgivningstillfillena ér i
stort sett fullbokade. Ett 60-tal féretagsbestk har genomforts tillsammans med politiker och ledande tjanstemin.
Den digitala julklappen aterkom 2022 med 4nnu fler lokala féretag. Business region Goteborg (BRG) har fatt
upp 6gonen in mer f6r Ales perfekta geografiska lige vad giller foretagsetableringar och Naringslivschef deltar
numera i en sirskild grupp for framtida etableringar inom Géteborgs regionen (GR). BRG dr mycket vilvilligt
instillda till att hjilpa till att f4 hit intressanta etableringar (frimst giller detta naturligtvis Stora Viken i framtiden)

Jamfdrt med 2021 har antalet besok till receptionen i kommunhus Nédinge 6kat med 1 000 besékare och ér en
toljd av att restriktionerna 1 samband med covid-19 har slippts. Antalet e-post har minskat med 1 000 mejl och
antalet besvarade telefonsamtal med nistan 7 000. Minskningen av antalet telefonsamtal beror till stor del p4 att
antalet samtal via kontaktcenter till sektor samhallsbyggnad har minskat med 2 500 samtal och till Alebyggen
med 700 samtal. Trenden med firre kontakter kan vara en f6ljd av att Aleborna hittar alltmer information sjilva
och kan gora sina drenden via e-tjinster. Det dr en f6ljd av en allt bittre dialog med verksamheterna for att fa
tillgang till information som kan ges vid en férsta kontakt, att kontaktcenter handligger fler drenden och att
minga av kommunens drenden handliggs i e-tjdnster. Minskningen i antalet samtal till samhillsbyggnad paverkas
troligen dven av lagkonjunkturen som inleddes under hosten 2022 som bland annat paverkat antalet bygglov. Av
de 59 141 besvarade samtalen kategoriserades 56 726 av kommunvigledarna och kan dirfér redovisas for respek-
tive bestillare:

Fordelning telefonsamtal per bestéllare Antal Andel
Socialtjansten 16 286 (+369) 29 %
Samhallsbyggnad 11 403 (-2 921) 20 %
Alebyggen 11 009 (-697) 19 %
Utbildning 7 039 (-67) 12 %
Kommunstyrelsen 6 703 (+188) 12 %
Service 1759 (+278) 3%
Kultur och fritid 1346 (+57) 2%
R&ddningstjansten 1181 (+35) 2%
Totalt 56 726 (-2 758) 100 %

Utover att hantera kanalerna telefon, e-post och besok har kontaktcenter dven i uppdrag att handligga flera olika
drenden for sektorerna. Under 2022 har 5 842 drenden handlagts som fordelas pd samhillsbyggnad med 31 pro-
cent, utbildning med 25 procent, service med 18 procent, socialtjinsten med 14 procent samt 12 procent for
kommunstyrelsen. Handldgeningen av sektorernas drenden tar olika lang tid 1 ansprak. En uppskattning visar pa
cirka 2 128 timmar som fordelas pa sektorerna med 28 procent fér utbildning, 22 procent for socialtjinsten, 21
procent for service, 15 procent for samhillsbyggnad, samt 14 procent f6r kommunstyrelsen.

Fordelning handlaggning per bestéllare Antal drenden Antal timmar
Socialtjansten 799 (+177) 472 (-124)
Sambhallsbyggnad 1795 (+138) 313 (+46)
Utbildning 1442 (-272) 598 (-163)
Kommunstyrelsen 726 (+464) 295 (+156)
Service 1080 (+288) 450 (+120)
Totalt 5 842 (+795) 2128 (+35)

Jamfért med 2021 har antalet handlagda drenden 6kat med 795 drenden medan tiden det tagit att handldgga end-
ast 6kat med 35 timmar. Detta beror pa dels ett effektiviserat arbetssitt med nya rutiner f6r flera drenden och f6r
att e-tjdnster har utvecklats av exempelvis Skatteverket.
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5 Ekonomisk analys

5.1 Analys och forslag for framtiden

Analys

Kommunstyrelsen har f6r 2022 ett 6verskott pd knappt 13 mkr om man undantar kommunens férindring av
pensioner som pa grund av en avsittning utifrin kommunens totala resultat renderade ett kraftigt underskott f6r
den specifika posten. Kommunstyrelsens centrala medel har utifrin pandemins efterdyningar samt kriget i
Ukraina fungerat som en outnyttjad resurs for oférutsedda kostnader. Vare sig pandemin eller det osdkra virlds-
liget har fitt ndgon storre inverkan pd utfallet vilket i slutdndan renderat ett 6verskott. Kostnader f6r digitali-
seringsarbetet och arbetet med en ny intern och extern web har belastat den centrala budgeten och didrmed redu-
cerat Overskottet.

Ekonomiavdelningen redovisar ett mindre 6verskott kopplat till vakanta tjdnster under aret. Ligre kostnader f6r
IT-licenser samt for kapitalkostnader har bidragit till 6verskottet. Detta har tillsammans kunnat finansiera det
6kade behov av konsulttjanster som det nya ekonomisystemet medfort.

HR-avdelningen uppvisar ett relativt stort éverskott varav hilften dr kopplat till kommunens ledarutveckling.
Mot bakgrund av att ledarutvecklingen flyttades till avdelningen infér 2022 sa ir kontentan att det tar tid att im-
plementera en struktur f6r optimal férdelning av resurserna. Resterande del av 6verskottet beror pa en hog per-
sonalomsittning med vakanser som f6ljd.

Kansli- och sidkerhetsavdelningen har dven de ett positivt resultat fér dret varav en stor del dr dterbdring fran for-
sidkringsbolaget. Resterande 6verskott star att finna i minskade personalkostnader med anledning av studieledig-
het samt férildraledighet och ldgre kapitalkostnader 4n budgeterat.

Avdelning strategi och uppféljnings resultat visar pd en stor positiv avvikelse. En stor del av férklaringen ér att
kostnaden f&r en avslutad tjanst bokades upp i bokslutet 2021 och tjidnsten har direfter inte tillsatts vilket med-
fort ett 6verskott. Utdver det har delar av kommunikationsenheten arbetat med utvecklingen av den nya interna
och externa webben och deras kostnader f6r detta arbete har bokférts centralt. Kontaktcenter har dven de ligre
personalkostnader dn férvintat vilket 1 detta fall beror pa hog sjukfranvaro samt viss personalomsittning. Slutli-
gen gbr dven ndringslivsenheten ett Sverskott utifran betydligt ligre kostnader f6r konsulttjanster 4n vad som var
planerat. Pandemin har sjilvfallet haft en viss paverkan utifrdn verksamhets behov av planeringshorisont f6r eve-
nemang men aven personalférindringar inom enheten har paverkat.

Aven riddningstjanstférbundet (BORF) uppvisar ett 6verskott vilket beror pa att det tagits fram ett nytt berik-
ningsunderlag f6r kommunernas avgift vilket medférde ligre kostnader dn foérvintat.

Foértroendemannaverksamhetens positiva resultat dr klart paverkat av pandemins efterdyningar. Fler digitala m6-
ten och firre deltagare pd ordinarie méten har bidragit till ligre kostnader £6r sammantridesarvoden samt f6r
ersittning for forlorad arbetsfortjdnst.

Avvikelsen pa pensionerna ir féljden av en storre inlésen av ansvarstorbindelsen efter beslut i kommunfullmik-
tige samt effekten av en nationell omrikning av pensionsférpliktelser till £6ljd av f6randrat livslingdsdtagande.
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5.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget
Intakter 5591 50 132 44 541
Kostnader -157 025 -188 669 -31 644
Netto -151 434 -138 537 12 897

Resultatrikningen dr exklusive kommunens pensionskostnader men inklusive kostnader och intakter for férore-
nad mark.

Nettokostnad per verksamhet

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget Arsavvikelse 2021

Tkr
BESLUTS/VERKSAMHETSOMRADEN
Kommunchef (sektorcentrala medel) -15 429 -9614 5815 9083
Ekonomiavdelning -19 542 -18 994 548 212
HR avdelning -25 349 -23 456 1893 254
Kansli och sakerhetsavdelning -17 998 -17 338 660 2379
Avdelning Strategi och uppféljning -23 081 -21 066 2015 4102
Raddningstjanst (BORF) -35 087 -34 460 627 37
Fértroendemannaverksamhet -14 948 -13 609 1339 1762
Pensioner -29 000 -136 118 -107 118 -61722
NETTOKOSTNADER -180 434 -274 655 -94 221 -43 893

Investeringar

Investeringsanalys

Investeringar
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse
E-arkiv -407 -399 -8
Unit4 ERP -358 -1219 861
Arende- o dok hant system -6 -2 650 2644
Reservkraft elbilsladdning -1 500 1500
Arsanslag -111 -1 000 889
Totalt: -882 -6 768 5886

E-arkiv anvinds 1 huvudsak f6r att f6ra 6ver uppgifter frin nuvarande drendehanteringssystem Castor till ett e-
arkiv infér implementeringen av det nya drendehanteringssystemet.

Implementeringen av Unit4 4r nu genomfdrd och yttetligare investeringskostnader dr inte att vinta. Investering
har totalt sett blivit nagot billigare 4n vad som estimerades.

Implementeringen av det nya drende- och dokumenthanteringssystemet ér i sin linda och kommer genomfdras
under 2023. Kvarvarande medel kommer begiras att fa 6verforda.
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Investeringen for reservkraft for elbilar dr dnnu inte pabérjad. Samtliga medel kommer begiras att fd 6verférda
till 2023.

Arsanslaget har anvints till 4tgirder i kommunhuset i Nédinge samt till IT.
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6 Personalanalys

6.1 Kommunens anstallda

Kommunstyrelsen har under 2022 6kat minskat med 1 tillsvidareanstilld medarbetare i relation till 2021. Antal
arsarbete Okar diremot med tvd medarbetare. Detta kan forklaras med en hogre andel dr heltidsanstillda under
aret. Under 2022 har kommunstyrelsen haft stor personalomsittning pa totalt 27,42%. Nir pensionsavgangar ir
exkluderade och intern rorlighet tagen i beaktande dr den totala personalomsittningen 14,3%.

6.1.1 Antal anstallda

Antal anstillda 2022-12-31 2021-12-31 Skillnad
Antal tillsvidareanstallda, 83 84 -1
-varav kvinnor i % 73,87 % 71,67 % 2,20
-varav man i % 26,13 % 28,33 % -2,20
Antal heltidsanstéllda 91 89 2
Antal deltidsanstallda 1 4 -3
Antalet tidsbegrénsat anstillda (manadsanstéllda vikarier) 6 7 -1
Antal arbetade timmar (timanstéllda) 1368 1955 -587
-varav kvinnor 1368 1524 -156
-varav man 432 -432
Arsarbetare

-manadsaviénade 99 97 2
-timavlénade 1 1 0
Totalt 100 98 2

6.2 Sjukfranvaro

Kommunstyrelsens totala sjukfranvaro, 6ver dret, dr 6,17 %. Strategi och uppf6ljning har precis som féregaende
ar den hogsta sjukfrinvaron, 9,88 % siffrorna fér avdelningen har minskat med nidrmare 3,5 %. Sjukfrinvarorap-
porteringen kan tinkas bli nagot férindrad dé det ér en viss efterslipning pa rapportering/léneberedning av sjuk-
franvaro i l6nesystemet och samtliga siffror syns forst efter 16nekérning i januari.

Sjukfranvaron dr hégre bland kvinnor dn min. Sjukfrinvaron ir relativt h6g med tanke pa att flertalet att kom-
munstyrelsens professioner har mojlighet till distansarbete och/eller flexibel arbetstid. Allra hogst ér sjukfrinva-
ron inom Kontaktcenter som under dret varit 15,31 %. Detta dr dock en stadig forbittring da féregiende ar slu-
tade pa en total sjukfrinvaro om 26,5 %. HR har 6ljt upp att det finns plan for aterging i samtliga drenden vid
langtidsfranvaro och ett aktivt arbete med rehabilitering har under aret pdgatt. Sjuktalen f6r dret har gett de resul-
tat som sektorn kunnat hoppas pa. Den fortsatt hGga personalomsittningen inom kommunstyrelsen kan dven ha
en péaverkan pa sjukfrinvaron.
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Sjukfranvaro per sjukdomslangd

Sjukfrdnvaro i procent av ordinare arbetstid for Kommunstyrelsen senaste dret
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Grafen ovan visar hur sjuktalen gitt upp och ned 6ver dret. Decembers siffror syns dnnu inte i och med att l6ne-
korning f6r januari inte ér klar.

Den totala sjukfranvaron f6r kommunstyrelsen brukar historiskt sett vara lag vilket inte lingre ir fallet. Trenden
med en allt hégre sjukfranvaro inom kommunstyrelsen héller 1 sig dven efter pandemin. Sektorn maste fortsatt
aktivt arbeta med bade sjukfrinvaro samt analysera orsakerna till varfor personalomsittningen tenderar att fort-
sitta vara hog.

6.2.1 Sjukfranvaro i procent

Volymtal 2022-12-31 2021-12-31 Skillnad
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,17 % 6,35 % -0,18
Sjukfranvaro, kvinnor 7,28 % 7,92 % -0,64
Sjukfranvaro, man 2,92 % 1,81 % 1,11
Alder - 29 &r 4,6 % 4,7 % -0,1
Alder 30 - 49 &r 5,21 % 6,23 % -1,02
Alder 50 - 7,9 % 6,7 % 1,2
Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 2,20 % 1,75 % 0,45
Sjukfranvaro 15-59 dagar 0,95 % 0,50 % 0,45
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 3,02 % 4,10 % -1,08

6.3 Personalanalys och forslag for framtiden

I Ale skapas forutsittningar for de som arbetar hir, invanare och niringsliv.

Milet ir att alla ska vara medskapande i att utforma ALE - litt att leva. De som arbetar i Ale, invdnare och ni-
ringsliv ska alltid kdnna sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med kommunen.

Ale kommun 4r en arbetsgivare som har ett f6rhallningssitt som priglas av stolthet omtanke och lust dér strivan
dr att som arbetsgivare kommunicera och ge ett enhetligt bemétande.

Den totala ackumulerade sjukfrinvaron f6r kommunstyrelsen har minskat vid en jimférelse med samma period
téregaende dr. Bdde - kort- och langtidsfranvaron gar successivt 4t rétt hall. Arbetet med den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen har gett resultat. Bade strategi och uppféljning som avdelning och enhet Kontaktcenter som 6-
regaende dr hade mycket héga sjuktal har minskat avsevirt dock finns det fortsatt ohdlsa inom sektorn som be-

héver arbetas med. Framforallt Kontaktcenter har fortsatt en mycket hég sjukfranvaro och fortsatta insatser be-
héver géras for att fa den att minska.

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med att ta fram och implementera nya system, processer, strukturer, att skapa
en transparens och en tillginglighet f6r savil interna verksamheter som f6r invanare, besékare och niringsliv.
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Detta for att sakerstilla att arbetet med offentlig verksamhet utférs pa ett effektivt och relevant sitt samt skapar
mesta nytta for invanarna. Malet att arbeta som en arbetsgivare har varit ett stéd i Kommunstyrelsens arbete,
dock finns svarigheter att fa genomslag inom &vriga sektorer och dir krivs fortsatta insatser.

2022 var personalomsittningen inom kommunstyrelsen totalt 27,43 %, om intern rétlighet och pensionsav-
gangar exkluderas var siffran 14,3%. Hogst personalomsittning inom sektorn har avdelning Kansli och sikerhet.
Bryts siffrorna ner till enhetsnivé dr det 16neenheten som haft hdgst personalomsittning. Deras personalomsitt-
ning har varit hela 50% exklusive pensionsavgiangar. Insatser har satts in for att stirka arbetsmiljon, bade den or-
ganisatoriska genom processer och rutiner men ocksa den psykosociala genom en arbetsmiljokartliggning, som
kommer beh6va fortsatta atgirder dven under 2023.

Personalomsattning 2022 Total Exkl. pensionsavgangar/intern rorlighet
KS 27,43% 14,30%

Ekonomi 20,01% 5%

HR 29,22% 19,47%

Kansli och séakerhet 33,85% 20,30%

Strategi och uppféljning 27,53% 7,86%

Kommunstyrelsen beh6ver under dret aktivt arbeta for en stabil organisation och att bibehalla medarbetare. Det
ir av vikt att minska personalomsittningen, merparten av kommunstyrelsens anstillda dr specialister sd ofta upp-
hér arbetsuppgiften med avgangen. Detta kan skapa stora avbrick i det kontinuerliga arbetet som krivs for att
sikerstilla ett effektivt och rittssikert arbete ddr vi hushaller med vara resurser samt sikerstiller att kommunens
medarbetare fir sina anstillningsvillkor uppfyllda.
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Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: KS-EK0.2023.63 @
Datum: 2023-03-02

atum ——r

FEkonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Arsredovisning Ale kommun 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att godkinna Arsredovisning
2022 for kommunen och dess bolag.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar att inga dver- eller underskott ska
overforas till nimnderna 2023.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

2022 var utmanande for alla kommuner bland annat pa grund av Rysslands invasion av
Ukraina och det spdnda geopolitiska sékerhetsldget som detta innebdr. Omstdandigheter som
ligger utanfor kommunens paverkan som kade rintor, hga energipriser och hog inflation
paverkar nu kommunens organisation, kommunens arbetsmarknad och foretagens
forutséttningar. Tillvdxten i landet spés bli negativ under 2023. Kommunens
befolkningstillvéxt fortsitter, dock 1 en mer lugn takt vilket paverkar forutséttningar for
kommande vilfardstjdnster som kommunen ska levererar sina invénare.

Den expansion som kommunen fortsatt planerar for stiller krav pd kommunens
omstéllningsférmédga. Kommuninvanarnas behov av tjanster ska tillgodoses pa ett
kostnadseffektivt sétt sa att den kommunala ekonomin inte dventyras. Det dr ocksa av vikt att
kommunen klarar av att fardigstélla detaljplaner och bygglov dé det ér en forutsittning for
fortsatt expansion och byggnation.

Till goda nyheter hor att Ales niringslivsklimat forbattrats, ett trendbrott dér Ale klattrat 44
placeringar. Ett gott niringslivsklimat kan ge oss béttre forutsdttningar for att ha en
fungerande och bred arbetsmarknad ddr manga ges tillfélle till arbete.

Kommunens resultat som for 2022 uppgar till 132,1 mkr visar pa en fortsatt stabil ekonomi
dar det dven funnits utrymme for att gora inlésen av del av kommunens ansvarsforbindelse
med nésta 100 mkr. De ndrmast kommande aren kommer dock att medfora ekonomiska
utmaningar for bdde Ale kommun som hela kommunsektorn.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2023-03-02

Arsredovisning Ale kommun 2022
Aftarsverksamheten 2022

Finansiell rapport 2022

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering

Foér kdnnedom

Arendet

I Arsredovisning 2022 finns férutom den ekonomiska redovisningen for kommun och
koncern med forvaltningsberéttelse, uppfoljning av KF:s mal och uppdrag i Verksamhetsplan
2022 samt nimndernas kortfattade beskrivningar av verksamheten under aret.

Ekonomisk bedémning

Ale kommun redovisar ett resultat pd 132,1 mkr vilket 4r 48,1, mkr béttre an budgeterade 84,0
mkr. Den positiva utvecklingen jaimfort med budget beror till stor del pa 6kade skatteintikter
och generella statsbidrag som genererar ett dverskott om 65,3 mkr samt realisationsvinst vid
forsdljning av Ale Fjarrvarme om 42,3 mkr. Vidare inryms 6kade kostnader avseende partiell
inldsen av pensionsskuld om 99,4 mkr som kommunfullméktige beslutat om.

Kommunens investeringar uppgick till 202,3 mkr, vilket 4r ca 35 % av budgetomslutningen
som uppgick till 574,3 mkr, bortses dverforingsledningen Alvingen-Nodinge har ca 46 % av
tilldelad budget nyttjats for ovriga investeringar. Det ldgre utfallet jamfort med budget beror
pa eftersldpningseffekter, vilket &r normalt tillsammans med att budgeten haft en hogre
ambitionsniva dn vad som varit mojlig att genomfora.

Kommunkoncernen redovisade ett resultat pa 131,9 mkr, vilket &r en minskning med -9,8 mkr
mot foregdende ar. Av minskningen star AB Alebyggen for -18,0 mkr, Bohus
rdddningstjanstforbund -3,0 mkr, Alebyggens dotterbolag Ska-Dal 31:3 AB -0,7 mkr och
kommunen med en 6kning om 11,9 mkr

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Forvaltningens bedomning

Helhetsbedomningen for heldr 2022 &r att kommunen lever upp till god ekonomisk
hushallning d& samtliga av de finansiella milen kommer uppfyllas . Detta tillsammans med
att flertalet av de verksamhetsknutna malen forvantas na upp till uppsatta malvérden eller
visar en positiv utveckling gentemot foregaende ar.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Affarsverksamheterna

BILAGA TILL ARSREDOVISNING 2022

Affirsverksamheterna i Ale kommun dr placerade under Samhallsbyggnadsnimnden och f6ljer
samma redovisningsprinciper som kommunen. Kommunens ekonomiavdelning hanterar
behovet av extern finansiering och rinta riknas manadsvis pa det utnyttjade beloppet.
Gemensamma kostnader for IT, lokaler, redovisnings- och personaladministration,
kommunledning har belastat verksamheterna liksom dess andel av Sektor Samhillsbyggnads
administration. Faktiska kostnader, uppskattad tidsitgang och verksamheternas storlek 1
torhallande till kommunens totala storlek har anvints som foérdelningsunderlag.

VA-verksamheten
VA-verksamhetens uppdrag ar att:
e Distribuera dricksvatten av godkind kvalitet och kvantitet
e Ombhinderta och rena spillvatten
e Ombhinderta och avleda dag- och ytvatten
e Planera och genomfora utbygenad/nyanliggning av VA-nitet for tillkommande bostiader
och industtier
e Utfora drift, underhall och férnyelse av kommunens befintliga VA-nit
e Utfora drift, underhall och férnyelse av kommunens pumpstationer, reningsverk och
reservoarer
e Byta ut vattenmitare enligt bestimt tidsintervall
e Utforma taxa och ABVA (Allminna bestimmelser VA)

Inom VA-verksamheten arbetar idag totalt 26 personer. Sedan 2021 dr VA-verksamheten
uppdelad i tva separata enheter:

Infrastruktur (VA-planering): VA-planering utgér en del av ’nya” Infrastrukturenheten. Fokus
ligger pa planering, projektering och byggnation av NY infrastruktur (gata, trafik och VA) samt
kundtjanst/adm.

VA-drift: Fokus f6r VA Drift 4r D/U samt planeting, projektering och fornyelse/reinvesteringar
av befintliga VA-system.

1 befattning har under 2022 flyttats fran VA-planering till VA-Drift (1 Milj6 och
kvalitetsingenjor).

Under 2022 har féljande vakanser ersatts: 1 Miljé och kvalitetsingenjor, 2 rorliggare, 1
enhetschef

VA-verksamheten har forstirkts med 1 ny Projektledare pa VA-drift.

Den dagliga driften omfattar drift och underhall av ett 50-tal avlopps- och dagvatten-
pumpstationer, 1 avloppsreningsverk, 5 vattenreservoarer, 7 tryckstegringsstationer och drygt 60
mil ledningsnit.

Vatten dr ett av vara viktigaste livsmedel och har en stor betydelse f6r folkhilsan.

Bade renvattensidan och avloppssidan har ett driftévervakningssystem, dir man far information
om volymer, statistik, driftférhallanden och eventuella storningar.
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Projektering och upprittande av sanerings/fornyelseplaner, inmitningar till det digitala kartverket
samt all debitering till brukarna ingar i VA-verksamhetens uppgifter.

Aldrande ledningar, férindrat klimat med intensivare regn, stora hiardgjorda ytor i kombination
med att dagvatten och spillvatten hamnar i gemensam ledning och stiller till stora problem.
Okade mingder tillskottsvatten i kombination med bristerna i avloppsystemen innebir att VA-
systemet inte ar framtidssakrat vad giller aspekterna samhillets ekonomi, milj6 och minniskors
hilsa och vilbefinnande.

For att méta ovanstiende utmaningar finns ett 6vergripande styrdokument 1 form av en VA-plan
inklusive VA-strategi och VA-program som ar antagen 2017 av samhillsbyggnadsnimnden.

Forutom drift och underhall av VA-systemet pagar dven reinvesteringsprojekt dir gamla uttjanta
VA-ledningar byts ut. Majoriteten av reinvesteringsobjekten under 2022 har genomforts med
eget manskap forstirkt med ramavtals-upphandlad entreprendr for gravtjanster.

Utover reinvesteringsprojekten pagar dven ett langsiktigt arbete med att minimera inlickage av
tillskottsvatten (regn- och draneringsvatten) till spillvattensledningarna. Detta utfors genom att
inventera/identifiera felkopplade fastigheter och direfter tillskriva fastighetsigarna att vidta
atgirder samt genom separering av kombinerade spill och dagvattenledningar.

Skyfallshanteringen inklusive VA-verksamhetens dagvattenhantering ér kritisk och maste lyftas
och férankras 6vergripande i samband med planering och markanvindning i Ale kommun.
Vatten ir, och skall betraktas, som en resurs i den hallbara staden och kan skapa attraktivitet
genom gronska och trevnad. Ritt placerade kan gronomraden, vegetation och 6ppna bickar ta
hand om regn och avlasta avloppssystemen. En trevlig och siker stadsmiljé kan skapas parallellt
med att Oversvimningar undviks och vattenkvalitén forbittras genom mindre utslipp av daligt
renat avloppsvatten.

KF beslutade i dec 2021 en héjning av VA-taxans brukningsavgifter med 15 % och en hojning av
anldggningstaxan med ca 6 % fr.o.m. 1 jan 2022.

Arets resultat

VA-verksamheten redovisar ett 6verskott pa 8 476 tkr. Utfallet landade saledes betydligt bittre an
budget som var ett 6verskott pa 2000 tkr f6r 2022.

Analys:

Mer forsalt vatten under 2022 i kombination med en 15 % hojning av VA-taxan gav 11 000 tkr i
hégre intdkter 1 form av konsumtionsavgifter dn foregaende ar 2021. Detta var 3 300 tkr mer dn
budgeterat. Personalkostnaderna blev ca 700 ligre 4n budget pga vakanser, forildraledighet,
sjukskrivning och deltidspensionering. Kapitalkostnaderna blev 2 150 tkr ligre dn budgeterat da
de stora investeringarna avseende 6verfoéringsledning och DP Nédinge C pabérjas senare dn
planerat. Kostnader f6r inkGpt vatten blev ca 500 Tkr ligre dn budgeterat. Detta till £6ljd av att
svinnet av dricksvatten minskade frin 23% till 19%,

Overskottet i VA-planerings resultat var hogre dn forvintat men kommer att balanseras mot ett
tuffare kostnadslige framéver, frimst for VA-drift. Vidare kommer en hogre intiktsniva att
behovas nir de stora VA-investeringarnas kapitalkostnader aktiveras.

Fortsatt dialog med samhillsbyggnadsnamnden har forts under 2022 angiende VA-taxan med
avseende pa:

- historik/prognos (2015-2022)

- simulering av kostnadsutvecklingen de nidrmaste aren (2023—-2020)

- simulering av taxe-utvecklingen/behov av taxe-h6jningar (2023-20206).



Simuleringarna har pekat mot att arliga héjningar med runt 12-15 % kommer att kravas under
perioden 2022-2025.

En ny taxekonstruktion som bland annat tydligare inkluderar dagvattenavgifter inférdes 1 jan
2022. Denna nya moderna VA-taxekonstruktion innebdr att Ales nya taxa baseras pa
branschpraxis, gillande lagstiftning samt medborgarperspektivet att VA-taxan skall vara "skaligt
och rittvist" kostnadsférdelad mellan de avgiftsskyldiga.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 45 530.

Majoriteten av VA-kollektivets kostnader har avsett reinvesteringar, dar férnyelse av VA-
ledningar i Skomakargrind/Skriddargrind, Kaveldunsvigen, Huvudledning till
Skepplandatornet, Lindingsvigen, Akergrind/Angsgrind, Knaptorp och totalrenovering av
Ekas avloppspumpstation varit nagra av de storsta projekten. Vidare har atgirder och kostnader
behovt liggas pa reningsverket i Alviingen for att uppritthalla och bibehalla erforderlig funktion.
Fokus vad giller VA-kollektivets nyinvesteringar har varit fortsatt projektering och framtagande
av upphandlingsunderlag fér ny 6verforingsledning Alvingen-St. Viken. Vidare har de tva
detaljplaneomradena i Osbacken samt Anggatan tardigstillts, baserat pa bestillningar fran
samhillsbyggnads PLEX-enhet.

Organisation

VA-verksamheten ir i Ale kommun placerad under verksamhet Teknik som sorterar under
samhillsbyggnadsnimnden. VA-verksamheten ar uppdelad i 2 enheter, VA-planering
(Infrastrukturenheten) samt VA-drift.

Verksamhetsmatt
2019 2020 2021 2022
Antal vattenprov tjanligt med anmirkning 3 1 2 2
(mikrobiologisk och/eller kemisk)
Antal lickor per 10 km ledning, st. 0,8 0,3 1,2 1
Antal stopp per 10 km ledning (per ar) 0,4 0,4 0,2 0,08
Reningsgrad/reduktion fosfor (%) 93,8 95,6 94,8 99




VA-verksamheten Ekonomisk sammanstallning

Resultatrakning (tkr) Not 2020
Verksamhetensintikder 1 56230
Verksamhetens kostnader 2 -47 100
Avsaivningar 3 7999
Verksamhetens nettokostnader 1131
Fnandiella inkilkder 4 A
Fnandella kostnader 5 1225
MAretsreauitat 0
Balansrakning (tkr) Not 20201231
Materiella anléiggningstillgangar

Mk, byggnader o tekniska anl 6 213512
Maskiner, fordon oinentaier 7 9011
Pagéende ny-, till- och arrbyggnader

Summa anléggningstiligangar 53
Omsattningstillgangar

Vaulager 253
Kundfordringar 1084
Katfistig fordran & 0
Forutbet kostnader, updupnaintakter 1537
Summa amsdttningstillgangar 64
Summa fillgangar 374
Eget kapital och skaider

Avets resultat 0
Balanserat Eget kapitd 0
Summa Egetlapital 0
Investesingsfond &) 20618
Skuider

Langfistiga slder

Lanavkommuren -145 571
Anslurningsagfter 60 &7
Summa langfiistiga skulder 84744
Kortfiisliga skalder

Leverantérsskulder 5580
Kartfistiga skulder 10 -119%
Upplupna kostneder/@nutbetddaintzkder "1 335
Summa kartfisiiga dalder -10131
Summa Eget kapital och skaider 115493

2021

65 867
55489
9298

1080

S8
-1138

66783
55010
o8

1931

-1982

2021-12-31 2022-12-31

20 3A
7™

-160 237
65 961
=226 198

8453

2
-10321

238068
63%
40138
284 602

19%6
5788

4
1177
8931

o o

20450

182675
D277
=251 951

-10200
-1 916
3016

21132

23534



Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Not 1

Not 2

Not 3

Verksamhetens resultat- och balansridkning har upprittats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med {4 undantag de rekommendationer som ldmnats av
radet for kommunal redovisning.

Fordringar har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvérde dér inget annat anges.
Periodisering av intdkter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.
Inkomster avseende anslutningsavgifter for VA har fran och med ar 2014 skuldforts.
Anslutningsavgifterna intéktsfors i samma takt som avskrivningstiden for de utgifter
som anslutningsavgifterna ér avsedda att ticka.

Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsférbindelse for pensioner intjdnade
fore 1998 har dnnu inte fordelats till affarsverksamheten utan forutsitts tdckas genom
personalomkostnadspaslaget.

Verksamhetens intikter 2021 2022
Brukningsavgifter 62 263 73 315
Anslutningsavgifter 1315 1451
Upplupna/forutbetalda intdkter 1756 -8 476
Aterforing investeringsfond 84 84
Vinst vid avyttring av anlédggningstillgdngar 0 0
Ovriga intikter 449 409
65 876 66 783
Verksamhetens kostnader
Material 14 072 13 007
Personalkostnader 13 591 13 604
Lokalkostnad 599 603
Externt kopta tjénster 14 803 14 949
Fran kommunen férdelade kostnader 949 958
Ovriga kostnader 11 475 11 890
55489 55010

Av de gemensamt fordelade kostnaderna avser 550 tkr administration och ledning pé
Sektor Samhillsbyggnad. Kostnaderna har férdelats utifran de resurser verksamheten
tar 1 ansprak. 408 tkr avser del av gemensamma kostnader for telefonvixel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Avskrivningar
Anlédggningstillgdngarna skrivs av enligt plan 6ver den forvintade nyttjandeperioden.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Materiella anldggningstillgingar Ar %
Vatten- och avloppsledningar 33-50 2-3
Byggnader, reningsverk 20-33 3-5
Vattenmatare, maskiner 5-10 10-20
Inventarier, fordon 5-10 10-20
Arets avskrivningar fordelas pa: 2021 2022
VA-ledningar, fastigheter och tekniska anldggningar 7 946 8 447
Maskiner o inventarier 776 819
Fordon transportmedel 576 576

9298 9 842



Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Finansiella intikter
Drojsmalsrénta pa kundfordringar
Ovriga finansiella intikter

Finansiella kostnader

Rénta pa langfristig skuld hos kommunen
Beriknas till 1,0 % pa genomsnittlig laneskuld
Ovriga finansiella kostnader

Mark, byggnader o tekniska anliggningar
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende anskaffningsvérden

Inkop

Forséljningar/utrangeringar

Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgédende avskrivningar enligt plan

Utgéaende planenligt restvérde

Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende anskaffningsvérden

Inkop

Forséljningar utrangeringar

Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgéende planenligt restvérde

Kortfristiga fordringar
Fordran pa kollektivet, att aterstdlla inom 3 ar
Ovriga kortfristiga fordringar

Avsittningar
Investeringsfond dimensionshéjning av avlopps-

2021
58
0

58

1117

21

1138

2021-12-31
311 463
36 761

0
348 224

-97 951
0

-7919
-105 870

242 354

14793
159

14 952

-5782

-1379
-7 162

7790

560

560

ledningsnétet fran Nodinge till avloppstunnel Stora Viken.

Avsittning 2009
Aterforing (motsvarande avskrivning)
Utgéende balans

Investeringsfond atgirder Alvingens reningsverk.
Avsittning 2017

Avsittning 2018

Avsittning 2019

Aterforing (motsvarande avskrivning)

Utgéende balans

Utgéaende balans avsittningar totalt

3318
-84
3234

8000
8000
1 300
17 300

20534

2022
51
0

51

1980

2
1982

2022-12-31
348 224
4200

0
352242

-105 870
0

-8 486
-114 356

238 068

14 952

14 952

-7162

-1395
-8 556

6396

|-l>
OSl= O

8000
8000
1300
17 300

20450



Not 10 Kortfristiga skulder 2021-12-31 2022-12-31
Forutbetalda intdkter fran dveruttag
som &terfors inom tre &r

0 7916
0 0

Not 11 Upplupna kostnader/forutbetalda intikter
Semesterloneskuld 785 708
Forutbetalda intékter (Lénsstyrelsen) 833 833
Ovriga upplupna kostnader 450 1475
2 068 3016



Renhillningsverksamheten

Renhéllningens uppdrag ér att pa ett kostnadseffektivt och miljoanpassat sitt omhénderta
avfall fran hushall, verksamheter och foretag i kommunen. Verksamheten ska finansieras till
100 % med avgifter eller annan erséttning via renhéllningstaxan. Taxan miljostyrs med
avseende pa utsortering av matavfall och kiarlvolym. Renhéllningens mal dr att ha en robust
avfallshantering och mojliggora for invanarna att vara en del av det hdllbara samhaéllet genom
att underlétta och frdmja de Oversta stegen 1 avfallstrappan s& som dtervinning,
ateranvandning och avfallsminimering.

Renhéllningen arbetar utifrin ett kundfokus genom att bland annat forbittra tjansteutbudet,
fortydliga information till kund, informera via hemsidan och Ale kuriren om férdndringar.

Under éret har en arbetsledare anstillt p4 AVC Sérmossen for att bland annat mojliggdra
schemaindring fran arbete tva helger av tre till arbete varannan helg. Detta for att Ale ska
vara en attraktiv arbetsgivare.

Under éret har 480 510 tomningar med baklastande fordon samt kranfordon utforts hos en-
och tvabostadshus samt flerbostadshus och verksamheter. Under dret har 220 kunder klagat pd
avfallshanteringen vilket innebir att 0,046% klagomal har inkommit. Kundenkéten kritik pa
teknik har genomforts och 91% av kunderna dr ndjda med avfallshanteringen i Ale kommun.

Enheten har under aret arbetat aktivt med mélen 1 Goteborgsregionen minskar avfallet -
Avfallsplan for tretton kommuner till 2030. Del av mal och aktiviteter som enheten arbetat
med under &ret r:

e Mal- Avfall frdn kommunens verksamheter ska minska med 40 % per heltidsanstilld

o Avfallssamordnare har anstéllts som pushar kommunens verksamheter att ta
sitt ansvar att nd mélen i avfallsplanen samt att fa till en samordnad
avfallshantering i kommunens verksamheter. Avfallssamordnaren har mottagits
mycket vél och det finns en stor vilja bland kommunens verksamheter att vara
delaktiga i detta arbete. Full sortering 1 alla verksamheter under 2023 &r malet.

o Under 2022 har matavfall inforts i alla verksamheter dér matavfall
uppkommer.

e Mal- Minst 90 % av allt inldmnat avfall pd atervinningscentraler ska vara rétt sorterat,
varav inget farligt avfall 1 fel fraktion

o Under sommaren har vi haft 6kad bemanning av skolelever pd AVC
Sérmossen for att kunna informera vara besékare om hur avfallet ska sorteras
for att 6ka mangden material som atervinns och framfor allt aterbrukas.

o Planering for ett aterbruk pA AVC Sérmossen pagatt under aret

o Oversyn av containerplacering har gjorts och nya skyltar bestillts for att
underlatta for kunderna att sortera rétt.

o Nytt arbetssitt pA AVC for att sikerstilla att det alltid finns personal pé
"plattan" fOr att hjdlpa kund att sortera ritt och pusha for aterbruk och
ateranvéandning.

o Fortsatt arbete med att informera vara besokare att allt ska sorteras och inga
osorterade sdckar i brdnnbara containern.

o Fortsatt arbete med kommunplasten for att 6ka utsorteringsgraden och fa en
ren fraktion och séledes lagre behandlingskostnader.

e Mal- Hushéllsavfallet ska minska med 30 % per invanare

o Under véren och fortsétter under hosten har arbete pagétt for att fa de som valt
utsortering av matavfall att ocksd sortera ut sitt matavfall. De kunderna med
tomma matavfallskirl har fatt information om att vi uppméarksammat detta och
uppmanas att borja anvinda kérlet. Aktiviteten har gett gott resultat och
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kunderna skérper till sig och sorterar ut sitt matavfall.

o Arbetat aktivt mot flerbostadshus for att inféra matavfallsinsamling.

o Skapat forutsattningar for extratdmning av forpackningar hos flerbostadshus
och verksamheter genom fordonsbyte.

o Sorteringsanvisningarna dr uppdaterade och forenklade for att underlitta for
kund.

e Mal- Plats for avfallets infrastruktur, fran bostad till mottagningsanlédggning, sdkras i
detaljplaner och bygglov ér ett av mdlen i avfallsplanen.

o Under véren har antal d&renden 6kat och enheten har deltagit aktivt for att

sdkerstilla mélet

Arets resultat
Renhéllningen redovisar ett dverskott pd 5 541tkr. De stora posterna som generera positivt
utfall ar foljande:

e Minskade kostnader transporter AVC d& ny upphandling frin 2022

e Okade intiikter for atervinningsmaterial s som skrot och wellpapp vilka styrs av
varldsmarknadspriset.

e Minskade kostnader for behandling av material fréin AVC Sérmossen di minskat antal
besokare och sdledes minskade méngder avfall att behandla samt stort arbete med att
aterbruka 1 stéllet for att atervinna eller behandla.

e Okade intiikter konsumtionsutgifter

e Minskade personalkostnader dé fordldraledigheter och ingen erséttare tagits in

e Ejutforda reparationer

e Forséljning av hjullastare vilket ej var budgeterat for
De stora posterna som generera negativt utfall dr foljande:
e Drivmedelspriserna
Investeringar
Under 4ret har container till AVC Sérmossen kopts. Hela investeringsbeloppet nyttjades ej

under aret utan endast 42 tkr av 100 tkr. Nytt inpasseringssystem 80 tkr flyttades 6ver fran
2021 och har nyttjats under &ret.

Investeringar som inte nyttjats under aret och dér investering ej kommer goras dr foljande:
Batteri till truck 100tkr, matavfallskérl och tagg till karl.

Fo6ljande inverteringar har begirts dverflyttade till 2023; ombyggnation AVC Sérmossen samt
skirmtak AVC och nya skyltar AVC.

Organisation
Renhéllningsenheten &r i Ale kommun placerad under Samhillsbyggnadsndmnden och tillhor
verksamhet teknik. Antal arsarbetare ar 2022 9,1 (8,0 f. &r) exkl. timanstéllda.



‘Resultatrékning (tkr) Not

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

N =

w

Verksamhetens nettokostnader

F-Y

Finansiella intidkter
Finansiella kostnader 5

Arets resultat

Balansrakning (tkr) Not

Materiella anlaggningstiligangar
Fastigheter

Maskiner, fordon o inventarier 7
Pagaende ny-, till- och ombyggnader
Summa anldggningstiligangar

(-]

Omsiittningstiligangar

Kundfordringar

Kortfristig fordran 8
Forutbetalda kostnader

Summa omsiétiningstillgangar

Summa tililgangar

Eget kapital och skulder
Avrets resultat

Balanserat Eget kapital
Summa Eget kapital

Skulder

Langfristiga skulder
Lan avkommunen
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder

Kortfristiga skulder i
Upplupna kostnader 10
Summa kortfristiga skulder

Summa Eget kapital och skulder

2020

36 303
-35173
-1 081

2020-12-31

92
4712

4804

6415

87
6 502

11 306

o O

-5 862
-5 862

-446
-2 644
-2 3%4
-5 444

-11 306

2021
38 699

37 475
-1217

27

2021-12-31

927

5491

6418

1905

1805

311

4 021

10 439

o O

o

-3 332
6012
-1 096
-10 440

-10 440

2022

44 742
-37 769
-1 383

5590

18
-66

5 541

2022-12-31

827
4184
122
5132

1448
11204
85
12737

17 869

-3276
-11 696
-2 897
-17 869

-17 869



Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

e Verksamhetens resultat- och balansrdkning har upprittats i enlighet med Lagen om
kommunal redovisning samt med fa undantag de rekommendationer som lamnats av
radet for kommunal redovisning.

e Fordringar har upptagits till det belopp varmed de beriknas inflyta.

e Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvérde dér inget annat anges.

e Periodisering av intikter och kostnader har skett enligt god redovisningssed.

e Pensionsutbetalningar, pensionsskuld och ansvarsférbindelse for pensioner intjdnade
fore 1998 har dnnu inte fordelats till affarsverksamheten men forutsitts tdckas genom
personalomkostnadspaslaget.

Not1 Verksamhetens intikter 2021 2022
Avgifter 41 858 44315
Upplupna/forutbetalda intakter -3 368 0
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 0 310
Ovriga intikter 209 117

38 699 44742

Not 2 Verksamhetens kostnader

Material 334 383
Personalkostnader 5 837 5759
Lokalkostnad 326 434
Externt kdpta tjanster 26 738 25 740
Fran kommunen fordelade kostnader 932 936
Ovriga kostnader 3308 4517
Forlust vid avyttring av anldggningstillgangar 0 0

37475 37 769

Av de gemensamt fordelade kostnaderna avser 544 tkr administration och ledning pa
sektor samhéllsbyggnad. Kostnaderna har fordelats utifrdn de resurser verksamheten
tar 1 ansprak. 392 tkr avser del av gemensamma kostnader for telefonvéxel,
personalavdelning och ekonomiadministration.

Not 3 Avskrivningar
Anldggningstillgdngarna skrivs av enligt plan 6ver den forvintade nyttjandeperioden.
Fo6ljande avskrivningsprocent tillampas:

Materiella anléiggningstillgangar Ar %
Fastigheter 20-33 3-5
Maskiner, fordon, inventarier 5-10 10-20
Arets avskrivningar fordelas pa: 2021 2022
Fastigheter 80 116
Maskiner, fordon, inventarier 1137 1167
1217 1283

Not 4 Finansiella intikter 2021 2022
Drojsmalsrinta pa kundfordringar 24 18
Ranteintdkt fordran kommunen 2 0
Ovriga finansiella intikter 0 _ 0
26 18
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Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Finansiella kostnader
Rénta pa langfristig skuld hos kommunen

2021
12

Beréknas till 1,0 % pa genomsnittlig laneskuld

Ovriga finansiella kostnader

Fastigheter

Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvérden

Inkop

Forsdljningar utrangeringar

Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvirde

Maskiner, fordon, inventarier
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende anskaffningsvérden

Inkop

Forsdljningar utrangeringar

flytt inv till kommunen

Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerad avskrivning enligt plan
Ingéende avskrivningar enligt plan
Forsdljningar/utrangeringar

flytt inv till kommunen

Arets avskrivningar enligt plan
Utgéende avskrivningar enligt plan

Utgéende planenligt restvirde

Kortfristig fordran
Fordran pa kommunen
Fordran pa VA

Kortfristiga skulder
Forutbetalda intdkter fran 6veruttag
som &terfors inom tre ar

Moms

Not 10 Upplupna kostnader

Semesterloneskuld
Ovriga upplupna kostnader

21
33

2021-12-31

3217
915
0

4132

-3125

-80
-3205

927

1 805

1 805

6012

6012

574
522
1 096

12

2022
65

1

66

2022-12-31

4132
0
0

4132

11 806

-2 051
-111
9644

-6 315
2011

111

- 1267
-5 460

5491

11 204

11204

11 553
143
11 696

448
2449
2897



Bilaga — Finansiell rapport

Laneportfdljen

Kommunens laneportfolj bestar av 1an med bade fast och rorlig ranta. All upplaning sker i svenska
kronor. | tabellen nedan framgar laneportféljens sammansattning avseende volym, instrument, ranta
och 16ptid. Indexkolumnen visar lanen med rérlig rantas underliggande index och marginal.
Genomsnittlig laneranta under aret har varit 0,47%.

Produkttyp Lanebelopp Valuta Startdatum Slutdatum Langivare Rintetyp Rintesats  Index

Lan 80 000 000,00 SEK 2020-05-05 2023-02-22 Kommuninvest Fast 0,3000%

Lan 80 000 000,00 SEK 2021-04-22 2023-06-01 Kommuninvest Fast 0,0900%

Lan 100 000 000,00 SEK 2021-11-16 2024-06-19 Kommuninvest Fast 0,3600%

Lan 50 000 000,00 SEK 2022-01-24 2023-09-15 Kommuninvest Rérlig STIBOR3M - 0,01%
Tillsvidarelan 60 000 000,00 SEK 2022-05-16 Kommuninvest Rorlig STIBOR3M +0,13%

370 000 000,00
* Genomsnittlig lAneranta under dret har varit 0,47 %. Aterstiende lanetid: > 6 mén = 160 Mkr

Ale kommun hade 2022-12-31 en kreditlimit hos Nordea pa 25 Mkr for leasing av personbilar varav
20,0 Mkr har utnyttjats.

Rantenetto

Rantenettot illustrerar forhallandet mellan de kassafléden som uppstar till f6ljd av kommunens
utlaning samt dess finansiering av sina egna skulder.

Rantenetto
2021 2022
Rinteintikter 0,12 2,00
Borgensprovisioner 2,15 2,85
2,26 4,85
Rintekostnader 1,27 1,62
Ridnta pa pensionsskuld 2,41 5,24
3,68 06,86
-1,42 -2,01

Kommunens negativa rantenetto har dkat jamfort med féregaende ar som foljd av att
rantekostnaderna pa kommunens pensionsskuld 6kat kraftigt. Detta ar en effekt av att
prisbasbeloppet 6kat tillsammans med inflation vilket paverkar storleken pa pensionsskulden vilket i
sin tur leder till hogre pensionskostnader. For att minska effekterna av denna utveckling har
kommunen under aret beslutat att gbra en engangsinbetalning mot pensionsskulden med 100 Mkr
inklusive 16neskatt.

Nya delegationsbeslut

Den 16 februari 2023 beslutades att uppta |an om 100 Mkr med omsattningsdag 22 februari 2023. Av
detta avser 80 Mkr omsattning av ett befintligt 1an som férfaller den 22 februari 2023. De resterande
20 Mkr avser nyupplaning. Lanet l6per till 2026-05-12 med en fast ranta pa 3,31%.



Likviditet och valuta
Kommunen har inga tillgangar eller skulder i annan valuta dn svenska kronor. Darav har Ale ingen
utestaende valutaexponering.

Per 2022-12-31 hade Ale likviditet for att tacka 114% av en genomsnittlig manads utfléde av likvida
medel. Det vill sdga att Ale har en kortsiktig betalningsberedskap pa 1,14 manader.

Under aret har kommunen gjort upplaning av 110 Mkr och amorterat 135 Mkr vilket innebar att
kommunen vid arets slut har en laneskuld som &r 25 Mkr lagre an motsvarande period 2021-12-31.

Placeringsportfdl]
Ale har for narvarande inga utestaende placeringar i vardepapper eller liknande instrument.

Borgensataganden

Koncernen, intressebolag och foreningar

Kommunens borgensataganden for AB Alebyggen har 6kat med 202,3 Mkr under aret och uppgar nu
till 1020,0 Mkr. AB Alebyggen har 6kat sin upplaning under aret med anledning av flera pagaende
storre byggprojekt. Detta ar fortfarande inom ramen for beslutad borgen som uppgar till 1128,0 Mkr.

Ovriga borgensataganden uppgér till 3,4 Mkr.
Kommuninvest

Ale kommun har tecknat solidarisk borgen for Kommuninvests verksamhet. Enligt atagandebesked
fran Kommuninvest per 2022-12-31 &r Ale kommuns andel av bolagets skulder/ataganden 1 598
368,4 Mkr medan andelen av tillgangarna ar 1 582 398,0 Mkr.
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