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Lika rattigheter och mojligheter

-Handlingsplan vid kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

Denna handlingsplan beskriver hur Ale kommun aktivt arbetar for att motverka krénkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Den bygger pa Ale kommuns
vardegrund ” Allas lika virde, berikande méngfald och jamstilldhet” och forhallningssatt
’Stolthet, omtanke och lust”. Handlingsplanen &r integrerad i kommunens Plan for lika rattigheter
och majligheter som fokuserar pa mal, ansvarsfordelning och aktiviteter kring jamstalldhet,
mojligheter och rattigheter i Ale kommun. Ale kommun tar som arbetsgivare avstand fran all form
av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. I Ale kommun ska
vi respektera alla ménniskor for deras unika och lika varde. Vi ska verka for en émsesidig, 6ppen
och rak kommunikation. Varje medarbetare har ratt att kdnna sig sedd, hérd och respekterad pa
sitt arbete. Denna handlingsplan skall goras kand for alla medarbetare.

Ale kommun arbetar malinriktat och verkar for att aktiva atgéarder vidtas for att undga att
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier sker. Forutsattningar
for krénkande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier &r en
arbetsmiljofraga och har darmed en tydlig ansvarsordning. Arbetet ska darmed planeras och
organiseras sa att det sa langt som mojligt forebyggs och foljs upp, revideras och utvecklas.

Krankande sarbehandling: ”Att krinka betyder att genom ord eller handling férnedra ndgon
eller nagra. Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda an andra pa ett obegripligt och
orattvist satt och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap. Tydliga exempel pa
krankande sarbehandling ar att inte bli halsad pa, bli kallad 6knamn, att bli utfryst, att exkluderas
fran moten som man borde fa vara med pa, bli orattvist anklagad eller personligt uthiangd eller att

bli kallad elaka saker infor andra.” (vagledning till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo,
AFS 2015:4)

Trakasserier: “ar ett agerande som kranker nagons vérdighet. Tydliga exempel pé trakasserier
kan vara att ge uttryck for forl6jligande eller nedvarderande generaliseringar, med koppling till
diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da for sexuella trakasserier. Férutom
kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar nargangna blickar. Det
kan ocksé handla om ovidlkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.” (www.do.se)

Repressalier: ” Den som har anmélt diskriminering eller har patalat att en arbetsgivare bryter mot
lagen (till exempel genom att inte arbeta forebyggande mot trakasserier) ar skyddad mot att bli
bestraffad, det vill sdga utsatt for repressalier. Skyddet galler aven nar nagon medverkat i en
utredning enligt diskrimineringslagen eller avvisat eller fogat sig i trakasserier eller sexuella
trakasserier.” (www.do.se)

Det ar den personen som utsatts for krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier som avgor vad som kan accepteras och vad som upplevs som krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
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Arbetsgivaren har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla och utveckla arbetsmiljon, samt att i ett
tidigt skede agera, sa att krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier inte sker.

I verksamheterna ska det finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler. Om tecken
pa krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier visar sig ska
atgarder snarast vidtas och foljas upp. Forutsattningar for en god arbetsmiljo,
medarbetarutveckling och foérandringskultur skapas genom ett tydligt, tryggt och modigt ledarskap
och engagerade medarbetare. Bade chefer och medarbetare skall genom utbildning ocksa ges
mojlighet till kunskaper inom saval regelverket och dess verkan och utveckling i den nara
verksamheten.

Alla medarbetare har till uppgift att medverka till en trivsam arbetsplats och agera for att
motverka krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Chefen har ett ansvar att férebygga och motverka halsorisker av alla de slag pa arbetsplatsen,
inbegripet krdnkande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Chefen ansvarar for att
arbetsmiljon ar sadan att den motverkar krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Chefen ar skyldig att agera skyndsamt om denne far reda pa att nagon blivit utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier. En anmalan skall tas pa storsta
allvar. Chefen ansvarar ocksa for att handlaggningen sker med storsta respekt for den utsatte.
Fragan skall hallas inom en liten krets.

I Ale kommun betonas vikten av att chefen sakerstaller att den som utsatts for krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier inte till foljd av detta ocksa utsatts for
repressalier.

Dessutom skall medarbetare som har vetskap eller patalat att krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier forekommer, ej heller utsattas for repressalier.

Forebyggande atgarder & ansvar

Alla som &r verksamma inom Ale kommun har ett ansvar att informera sig om plan for lika
rattigheter och mojligheter, samt riktlinjer och rutiner kring krankande sérbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier. Chefer ska sarskilt utbildas i samband med den obligatoriska
introduktionsutbildningen for nya chefer inom Ale kommun.

Alla har ett ansvar for att skapa en god arbetsmiljo som préglas av dppenhet, vardighet och
omsesidighet. Ett aktivt stallningstagande mot krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ar darfor allas ansvar. Saval chef som medarbetare bidrar till att skapa en grund for
omsesidig dialog, kommunikation och drlig vilja till problemldsning. Detta medfor i allménhet att
forutsattningarna for att krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska uppsta
minskar eller forsvinner.

Chefen har det formella ansvaret och ska patala att krankande sarbehandling inte kan
tolereras. Misstanke om krankande sarbehandling som kommer till ansvarig chefs k&nnedom ska
alltid utredas.

Enskild anstalld ska delta i det dagliga systematiska arbetsmiljoarbetet och har ett ansvar for att
rapportera och patala risker om otillfredsstallande arbetsmiljo, sasom krankande sarbehandling. Att
inte agera och vara tyst kan ses som samtycke till det som pagar.
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En heltackande medarbetarenkat utfors i Ale kommun vartannat ar. Medarbetarenkatens avsnitt om
krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar ett viktigt kunskapsverktyg for
hela organisationen. Resultatet fran medarbetarenkaten ska analyseras, i syfte att folja upp och
utveckla arbetsplatsens organisatoriska och sociala arbetsmiljo, for att motverka bland annat
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Att vara uppmarksam pa

Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan oOka risken for att krankande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska uppkomma. Det kan exempelvis handla
om otydlighet vad galler arbetsfordelning, hdg arbetsbelastning, konflikter och omorganiseringar
eller omstruktureringar som kan leda till otrygghet och konkurrensforhallanden mellan de anstéallda.
Systematisk uppfoljning, analys och revision av arbetsmiljon &r darfor en avgorande faktor for att
forhindra, upptdcka och avhjdlpa forekomsten av krénkande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

Signaler och tecken pa krankande séarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier kan
exempelvis vara samarbetssvarigheter, personalkonflikter, sékande efter syndabockar, arbetsklimat
som préaglas av tryckt stamning, en jargong eller skamt som alla inte &r bekvdma med, hdg
sjukfranvaro, hdg personalomsattning eller minskande effektivitet och produktivitet.

Krankande handlingar utmdarks av grov respektldshet och bryter mot allmdnna heders- och
moralbegrepp om hur manniskor bor bemotas. | ett arbetsklimat som praglas av respekt for andra,
tolerans for olika personligheter och olika synséatt har sadana handlingar svart att fa faste.

Den som utséatts for krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier &r utsatt for
mycket stor risk att drabbas av manga former av ohéalsa. Krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier &r i sig en risk for fler arbetstagare &n de direkt inblandade och medfér ofta
stor psykisk belastning aven for omgivningen medan den pagar. Vid svarare fall av krankande
sérbehandling kan det bli aktuellt att koppla in expertis. Fér mer information se rutiner fér hantering
av krankande sarbehandling nedan.

Forebyggande rutiner
e Informationen till och pa arbetsplatsen ska vara tydlig och saklig for att forebygga
ryktesspridning, missférstand och spekulationer.

e Arbetsplatstraffarna ska ta upp fragor kring den sociala och organisatoriska arbetsmiljon
och folja upp hur klimatet utvecklas pa arbetsplatsen. Alla narvarandes engagemang ar
viktigt.

e Arbetsplatserna ska skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat for
att darigenom motverka att manniskor blir negativt bemétta. Chefens roll som forebild ar
viktig.

e Medarbetarsamtal ska behandla arbetsklimat, trivsel, relationer och utvecklingsmojligheter.

e Rutiner ska finnas for en god introduktion av nya medarbetare pa arbetsplatsen.

e Aterkommande utbildning och handledning ska ges till chefer i frgor som rér arbetsrtt
och arbetsmiljo.
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Utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier

Anvisning vid kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier

Om du som medarbetare upplever krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier ska du:

e Fundera igenom situationen.

e Dokumentera vad som har hant. Anteckna datum, tid, eventuella vittnen, vad personen som
du upplevt trakasserat eller krankt dig sa eller gjorde, hur du kénde dig och hur du reagerade.

e Det bésta ar att du talar om for den som du upplever trakasserar eller kréanker dig att
beteendet ar odnskat och att du vill att det ska upphora. Var konkret och prata om de
handlingar du anser vara krénkande.

e Om du som medarbetare upplever att du inte kan reda upp situationen pa egen hand med
den som du upplevt trakasserat eller krénkt dig kan du ta stdd av din ndrmaste chef. | vissa
fall kan det vara kansligt att vanda sig till sin narmaste chef. Da kan du vénda dig till
overordnad chef eller HR-specialist.

I manga fall kan det racka med ett samtal om att beteendet inte kan tolereras och det maste upphora
omedelbart. Om det inte racker med ett samtal med personen som du upplevt trakasserat eller krankt
dig for att fa stopp pa beteendet eller om beteendet &r for allvarligt for att handlaggas informellt ska
en utredning goras.

Anmala krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier

Om du som medarbetare upplever att du inte kan reda upp situationen pa egen hand med den som
du upplevt trakasserat eller krankt dig, ska du informera och anmala i forsta hand till:

e Din narmaste chef eller
e Overordnad chef

| andra hand till:
e HR-specialist.

Dessutom kan en medarbetare alltid vinda sig direkt till Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se.

Skyddsombud och fackliga foretrddare kan vara behjélpliga i formuleringen av anmélan. Vid
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier kan det ocksa vara
aktuellt med att anmaéla tillbud eller arbetsskada.

De som kan komma att bli involverade i utredningen av anmalan ar chef, dverordnad chef,
oberoende chef, HR-specialist, HR-chef, foretagshalsovard, berérda fackliga organisationer och
berérda parter. Oberoende chef &r i forsta hand en verksamhetschef/sektorchef inom annan
verksamhet i Ale kommun.

Bilaga 1, Anmalan krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier,
inklusive rutiner.
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Diskriminering

Om krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier riktats till dig som
medarbetare pa grund av kon, konsidentitet, eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, kan du anmala det till
diskrimineringsombudsmannen, DO (www.do.se). Onskar du stod nar du anmaler till DO kan du
vanda dig till facklig representant.

Hantering av krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier
— steg for steg

Inkommen anmélan, muntlig/skriftlig

e Omdusom ansvarig chef/utredare far kinnedom om krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier ska du ingripa snabbt och ta situationen pa allvar. Gor
en beddmning av situationen for att forhindra att den forvarras och identifiera de inblandade.

e Kontakta HR-specialist for stéd och hjalp.

e Hall sa snart som mojligt ett samtal med den medarbetare som upplever sig krankt eller
trakasserad for att kartlagga situationen. Informera om mojligheten till fackligt stéd om
medarbetaren ar fackligt ansluten.

e Dokumentera I6pande.

Stod och hjalp
o Se till att medarbetaren som &r utsatt for krankande sarbehandling snabbt far stéd och hjalp
och behandlas med respekt och diskretion. Agera efter éverenskommelse med den utsatta.
e Stodet ska utformas efter det individuella behovet, t ex personalvardsprogram och
foretagshalsovard.
e Dokumentera I6pande.

Utreda

e Som utredare kan man behdva stod i utredningen. Kontakta darfér HR-specialist for att ta
stéllning till vem som ska utreda situationen om kréankande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier. Den som utreder situationen ska ha tillrécklig
kompetens, agera opartiskt och sakligt. Utredaren ska vara objektiv och ska gora en
noggrann utredning av fakta.

e Vid behov kan foretagshalsovarden kopplas in och konsulteras.

e Den som utreder behdver ha samtal med inblandade parter for att klarlagga situationen,
motena skall hallas i nara anslutning till varandra. Utredningen ska inriktas pa att forsta
sammanhanget och hdéra allas version. Informera om mdojligheten till fackligt stod.

e Dokumentera I6pande, gor en samlad bedémning och sammanfatta skriftligen de uppgifter
som inkommit. Anvénd utredningsmallen foér krédnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

o Aterkoppla till berorda parter.

Bilaga 2, utredningsmall krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier

Atgarda
e Fortydliga for inblandade parter att Ale kommun som arbetsgivare ser mycket allvarligt pa
situationen om krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
och att det inte accepteras.
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e | samrad med HR-specialist ska lampliga atgarder vidtas. Gor en handlingsplan for det som
inte genast kan genomforas.
e Dokumentera I6pande.

Bilaga 3, mall for riskbedémning och handlingsplan

Uppfoljning
e Anmidlan och vidtagna atgarder om krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier ska noggrant foljas upp av den som utreder situationen eller
den som erhaller ansvar for atgarden.
e Ansvarig utredare skall senast en manad efter métet med bada parter kalla den som blivit
utsatt till ett uppfoljningsmote.

I Ale kommun betonas vikten av att chefen sékerstéller att den som utsatts for krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier inte till foljd av detta ocksa utsatts for
repressalier.

Dessutom skall medarbetare som har vetskap eller patalat att krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier forekommer, ej heller utsattas for repressalier.



