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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2024/34
Datum: 2024-01-30
Kommuncontroller, Bjorn Wikman
Kommunstyrelsen

Nulagesanalys 2023-2024, kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att anta uppréttad nulédgesanalys 2023-2024

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Enligt Ale kommuns styrmodell ska varje nimnd faststilla en nuldgesanalys en gang per ar.
Syftet med nuldgesanalysen ar att skapa en faktabaserad bild av nuldget som underlag for
budgetprocessen for kommande ars budget som faststélls 1 juni. Nuldgesanalysen innehaller
de fordndringar och trender som péaverkar nimndens verksamheter och de storsta
utmaningarna for verksamheterna idag samt en jamforelse mellan Ale kommun i férhdllande
till Ale kommuns tvillingkommuner. Slutligen redovisas de av forvaltningen framtagna
forslag pé forbattringar, effektiviseringar och besparingar.

Maria Reinholdsson Staffan Lekenstam
Kommunchef Avdelningschef Strategi och
uppfoljning
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Nulédgesanalys 2023-2024, kommunstyrelsen
Tjénsteskrivelse, 30 januari 2024

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Kommunfullméktige

Fér kdnnedom
Kommuncontroller

Arendet

Ale kommuns styrmodell fastslar att varje nimnd ska faststilla en nuldgesanalys. Syftet med
nuldgesanalysen &r att skapa en faktabaserad bild av nulidget som underlag i budgetprocessen
for kommande &rs budget som faststélls 1 juni. Nuldgesanalysen innehéller de forandringar
och trender som péverkar ndmndens verksamheter och de storsta utmaningarna for
verksamheterna idag samt en jamforelse mellan Ale kommun i férhéllande till Ale kommuns
tvillingkommuner. Tvillingkommunerna dr sedan tidigare faststillda for att fungera som
jamforelseobjekt da de har liknande forutsattningar som Ale kommun. Slutligen anges de av
forvaltningen framtagna forslag pa forbéttringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en sammanslagning av forra arets genomlysningsrapport och féregdende
ars nuldgesanalys.

Kommunstyrelsens nuldgesanalys forslag pd forbéttringar, effektiviseringar och besparingar
har fokus pa den egna forvaltningens ansvarsomraden. En genomlysning med forslag pa
kommundvergripande forbéttringar, effektiviseringar och besparingar presenteras senare
under véren.

En justering fran foregaende ar dr att nuldgesanalysen inte efterfoljs av ett drende vad géller
ndmndens forslag till mél och uppdrag. Det star dock ndmndens ledaméter fritt att utifran
nuldgesanalysen foresla forslag till mal och uppdrag som exempelvis en protokollsanteckning.

I korthet lyfter rapporten hur de fem stora megatrenderna globalt idag paverkar och kommer
att paverka kommunstyrelsens verksamheter. De fem omradena bygger pa Sveriges
kommuner (SKR) och regioners senaste trendanalys. Dessa fem megatrenderna, eller
spanningsfilten som SKR kallar de &r; globaliseringen, den demografiska utvecklingen, den
grona omstdllningen, teknikutvecklingen och virderingar, vilka i olika grad paverkar
verksamheterna. De tva storsta utmaningar idag ér digitaliseringen och
kompetensforsdrjningen som ocksa ér starkt ssmmankopplade. Samtidigt lyfts 1 rapporten
fordndringen i kravbilden pd kommunen som kontinuerligt 6kar, exempelvis i takt med en
alltmer digital service 1 6vriga samhillet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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I jamforelse med vara tvillingkommuner och utifran ett historiskt perspektiv har Ale kommun
utmaningar vad géller sin sjukfrdnvaro och personalomséttning men stér sig vél vad géller
exempelvis nya arbetstillfallen och anmailda brott.

Forslag pa forbittringar inom kommunledningsforvaltningens berér bland annat béttre service
for medborgaren genom exempelvis “mina sidor” via Ale.se och service- och
bemotandeutbildningar. Majoriteten av forslagen pa forbattringar, som till stor del beror
kommunledningsforvaltningen, kommer att lyftas 1 den kommunévergripande
genomlysningen.

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Nuldgesanalysen roll 1 styrmodellen &r att fungera som ett faktaunderlag i den kommande
budgetprocessen tillsammans med dvriga ndmnders nu ldgesanalyser.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att underlaget ger de fortroendevalda ett faktabaserat beslutsunderlag
som stdd 1 den kommande budgetprocessen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Nulagesanalysens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ir
att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuliget.

Nuldgesanalysen ska presentera nuldget for respektive nimnd som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetbe-
slut £6r kommande 4r. Analysen utgar fran vilka férindringar och trender som paverkar, verksamheternas resul-
tat idag och i jimférelse med andra samt forslag pa forbittringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

Omvarldsdag > Nulagesanalys > Budgetdag

Varje namnd faststaller
| ndmndplan som utgar fran
" kommunfullmaktiges
beslutade mal och budget

Kommunfullmaktige
beslutar om mal och
budget for kommande ar
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2 Forandringar och trender samt dess konsekvenser

2.1 Forandringar och trender samt dess konsekvenser som pa-
verkar verksamheterna

Kommunstyrelsen har det &vergripande ansvaret for ledning och samordning av kommunens verksamhet. Att
leda i en férinderlig virld dr komplext. Férdndringar och trender pa global niva paverkar Ale kommun direkt och
indirekt. Dirtill paverkar fordndrad lagstiftning och det internationella och nationella ekonomiska liget kommu-
nen.

1 Sveriges kommmners och regioners SKR:s) senaste trendanalys, 1/dgval for framtiden 5 - Utmaningar mot dr 2035 lyfts
fem stora férindringsomriden upp, sa kallade spanningsfilt. Dessa dr globalisering, demografi, gron omstillning, teknik-
utveckling och vdrderingar. De 161 inte enskilda omrdden av sambhillet utan savil det feknologiska, sociala som ekono-
miska. SKR pekar 1 sin rapport pad att dessa férdndringar allt mer gar 4t olika hall vilket dr bakgrunden till att de
benidmner trenderna spanningsfalt. Kommunledningsférvaltningen bedémer att alla spanningsfilt kommer att ha
en paverkan pd kommunens verksamhet i olika hég grad under kommande ér.

Globaliseringen i form av minskade handelshinder och utbyten av varor samt tjinster har 6kat kraftigt de se-
naste 80 dren. Virldshandeln stannade dock upp under finanskrisen 2008 och igen under covid-19 pandemin.
Under 2010-talet har ocksd allt fler handelshinder inférts och trenden pekar idag mot en mer protektionistisk
handelspolitik, vilket inte gynnar Sverige som bdde 4r import- och exportberoende. Covid-19 pandemin gjorde
det tydligt att det finns risker f6r kommuner med den globala handel kopplat till leveranskedjor som snabbt
kunde falla samman. Kommunsverige ir fortsatt mycket beroende av importvaror fran exempelvis Kina. En
kommun har gjort uppskattningen att 75 procent av alla leverantorer har undetleverantérer kopplade till Kina.
Hir behéver hela Sverige men ocksa Ale kommun ha en resiliens (férmagan att std emot och klara av en férind-
ring, samt aterhimta sig och vidareutvecklas) for att hantera kommande globala kriser.

Den demografiska utvecklingen globalt, nationellt samt lokalt paverkar Ale kommun i olika grad pd ling och
kort sikt. Det ér tydligt redan idag att trycket pd kommunen som vilfirdsleverantér kommer att bli en utmaning
med tanke den demografiska utmaningen med fler dldre i dldersgruppen 80 + dir firre kommer att behéva f6¢-
sorja fler. Den demografiska utvecklingen lokalt kommer ocksa att innebdra stora utmaningar £or att klara kom-
petensforsorjningen. For att klara kompetensforsorjningen maste Ale kommun véiga tinka nytt, effektivisera ge-
nom exempelvis teknisk utveckling och stirka sin roll som arbetsgivare. I sparen av pandemin, dé firre bytte ar-
betsgivare, 6kar aterigen personalomsittningen samtidigt som en mer orolig ekonomisk situation stirker den of-
fentliga sektorn i egenskap av den stabilare och tryggare arbetsgivaren.

Den grona omstillningen som reaktion pa klimatférindringarna dr hér och den gir allt snabbare. Pa ett lokalt
plan dr det tydligt genom exempelvis 6kad efterfrigan pa verksamhetsmark till underleverantdrer till den nya bat-
terifabriken i G6éteborg. Den grona omstillningen kommer att stilla nya krav pa Ale kommun genom exempelvis
ny lagstiftning. EU:s lagstiftningspaket Fit for 55 innehiller f6rindringar inom 14 olika omraden, diribland bygg-
naders energiprestanda. De nya kraven innebir att alla nya byggnader som égs av offentliga organ maste vara
nollutslippsbyggnader 2028. Befintliga byggnader ska renoveras sé att deras energiprestanda successivt forbittras
och alla befintliga byggnader ska vara nollutslippsbyggnader 2050. 2027 ska alla nya offentliga byggnader och
icke-bostadshus med en yta 6ver 250 m2 ha solenergianliggning och aret efter ska alla befintliga offentliga bygg-
nader och icke-bostadshus som genomgir renovering och har yta éver 400 m2 ha solenergianliggning. Aven om
produktionskostnader minskat genom den ¢kade efterfragan pa exempelvis solceller innebir detta stora investe-
ringar framadt for hela den offentliga sektorn och sd d4ven Ale kommun. Den gréna omstillningen kriver investe-
ringar utan motstycke i historien.

Den grona omstillningen kommer att bli en stor utmaning pé alla nivder dd den behover ske genomgdende i hela
samhdllet frin individ till kommun, till stat och internationellt. I Sverige konsumerar vi mer 4n vad ekosystemen
idag klarar av och det verkar finnas en bristande kunskap i samhillet generellt om vilka férindringar som ger
mest klimatnytta. En undersékning gjord av IPSOS visar dirtill att vi tycks vara mer ridda £6r samhallsomstill-
ningen dn for klimatférindringar.
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Teknikutvecklingen gir snabbare och snabbare. SKR beskriver Sverige som ett féregangsland inom it-och digi-
talisering, men att landet har tappat fart. Andra linder utvecklas och drar nytta av digitaliseringens méjligheter i
snabbare takt dn vad Sverige gbr idag. SKR pekar nu pi att den trenden behdver nu vindas i den strategiska
agendan Kommungemensamt handslag f6r vilfirdsutveckling genom digitalisering. Handslaget handlar om att ta
tillvara pd potentialen i ett stirkt kommungemensamt digitaliseringsarbete. Genom att i hégre grad arbeta tillsam-
mans har alla kommuner, oavsett férutsittningar, bittre méjligheter att utveckla sina verksamheter och dra nytta
av varandras kompetenser och innovationer. Det innebir bade att Ale kommun kommer att stéttas i arbetet med
digitalisering men det innebir ocksd att kommunen mdste ha en kapacitet och resurser f6r att kunna bidra och
for att kunna férverkliga det st6d som ges genom handslaget. Utveckling av digital kompetens och mognad dr
samtidigt ett fortsatt forbattringsomride f6r kommunstyrelsen och en férutsittning t6r att kunna hitta tekniska
16sningar pa olika utmaningar. Férvaltningen bedémer ocksd att kravet pa digital kompetens kommer att 6ka
inom alla yrken i kommunen och hir behdver kompetenstérsorijningen f6lja med. Det handlar dessutom om att
héja innovationskraften. Aven om manga innovationer innefattar tekniska 16sningar s fingar innovation mer 4n
bara digitalisering, exempelvis i nya arbetssitt, metoder och andra smarta 16sningar for att 16sa komplexa pro-
blem och behov. En stark innovationskraft blir dirfér ocksa viktig for att effektivisera administration, tjdnster
och service.

Abrtificiell intelligens, Al, utvecklas just nu mycket snabbt. Minga har redan borjat anvinda Al-tjdnster som Chat
GPT. Vad konsekvenserna blir av anvindningen av Al dr idag svara att férutse, men Myndigheten f6r digital f61-
valtning pekar pa mdéjliga effektiviseringar till ett virde av 140 miljarder kronor per ar, vilket motsvarar cirka sex
procent av den offentliga sektorns kostnader idag. Myndigheten pekar pa att AI kommer att paverka den offent-
liga sektorn genom att 6ka effektiviteten, forbattra beslutsfattandet, méjliggéra mer personaliserade tjanster och
att stimulera innovation. Utmaningar finns dock kopplat till kompetensbrist, tillgéng till anvindbara data, kun-
skap om tillginglig teknik samt juridiska och etiska frigor. Regeringen har under hosten 2023 tillsatt en Al-kom-
mission. Regeringen pekar pa att Al har stora méjligheter och att det 4r en potential som Sverige maste ta vara
p4, samtidigt som riskerna behdver hanteras. Al-kommissionen ska bland annat f6resla hur offentlig férvaltning
kan effektiviseras. P4 EU-niva har det nu natts en politisk éverenskommelse om den slutliga utformningen av
Al-férordningen. Nista steg dr formellt antagande i bade parlamentet och ministerradet. Al-férordningen kom-
mer att borja gilla i sin helhet tva ar efter att den trider i kraft.

Under 2024 kommer kommunledningsférvaltningen att presentera en Al-policy f6r de fértroendevalda som ett
forsta steg i de strategiska avvigningarna framat.

Virderingar paverkar relationerna i samhillet. En hog tillit mellan savil invanaren och kommunen och den mel-
lanmanskliga tilliten invanare emellan dr ndgot som gynnar alla. I flera vilfirdspolitiskt exponerade grupper visar
forskning en ldgre och en minskande tillit under 2000-talet. Det kan fd negativa effekter och skapa problem samt
6kade kostnader for Ale kommun. I detta finns ocksé fridgan om arbetet mot vilfirdsbrott och otilliten paverkan
som bade kan vara kostsam och fértroendeskadande.

Sverige har historiskt samtidigt haft en hég men stabil polarisering utifrin en materialistisk vinster—hogerskala.
En ny kulturell virderingsdimension pekas dock ut som allt starkare som kan leda till mer polarisering.

2.2 Verksamheternas storsta utmaningar idag och framat

Digitalisering

Digitalisering dr en central del i utvecklingen inom kommuners alla verksamheter. Langsiktigt 4r digitaliseringen
en nyckelfraga for att 16sa kompetensférsérjningsutmaningen genom att den kan frigora tid nir vi kommer fd att
allt svarare att rekrytera medarbetare.

En ny digitaliseringsprocess idr precis antagen f6r Ale kommun med malet att sikerstilla en Svergripande priori-
teringsordning. Ett utvecklingsomrade inom digitalisering 4r organisationen férmadga att berdkna nyttan med de
olika initiativen bade i prioriteringsarbetet och i utvirderingen efter att implementering dr genomférd. Digitalise-
ringssatsningarna som prioriteras handlar ofta om férindrade arbetssitt, dir Ale kommun som helhet maste
stirka féGrmdgan att na resultat. En implementering dr misslyckad om investeringen inte leder till en hogre kvalitet
eller effektivitet.

Forvaltningen bedémer nu att den storsta utmaningen ér att sikerstilla att organisationen orkar prioritera utveck-
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ling och digitalisering dven med minskade resurser. I digitaliseringsarbetet dr det ocksa viktigt att det finns en till-
ricklig digital mognad i organisationen. Forvaltningen bedémer att den digitala mognaden behéver stirkas i hela
organisationen.

Det dr ocksa viktigt att forvaltningen lyckas med sin kompetensforsorjning. Ett alltfor stort konsultberoende ar
kostnadsdrivande och minskar kommunens férindringsutrymme. Att sjilv ha heltdckande kompetens inom orga-
nisationen ér samtidigt inte realistiskt f6r en kommun. Hir behéver forvaltningen tillsammans med servicefor-
valtningen och 6vriga férvaltningar hitta ritt niva vad giller intern och extern kompetens i en omvirld dir beho-
ven och kompetenskraven snabbt férindras och dir arbetsmarknaden ofta dr global. Samverkan med andra kom-
muner kan ocksa vara en vig att gi fOr att sdkra kompetensen utan beroende av konsulter.

Kompetensforsorjning och sarbara specialistfunktioner

Inom stora delar av kommunledningsférvaltningen dr kompetensférsérjningen den stdrsta utmaningen. Kom-
munledningsférvaltningen ér idag 1 hég grad beroende av olika typer av specialister vilket innebér en sirbarhet
nir medarbetare viljer att sluta eller blir frinvarande under lingre perioder. Hir behéver organisationen som hel-
het bli mer robust och eventuellt stirka samarbetet med andra.

Uppf6ljning och analys

Kommunstyrelsens arbete for att organisationen ska arbeta datadrivet behdver utvecklas dir nyckeltal och rele-
vanta data ska kunna féljas 6ver tid och 1 jimférelse med exempelvis tvillingkommuner f6r en mer faktabaserad
analys och uppféljning. En évergripande struktur, men ocksa kultur, behéver utvecklas dir etablerade sanningar
kan utmanas och mer relevanta arbetssitt och vigval implementeras.

Informationsférvaltning och demokrati

Det stills hogre krav pé offentlig verksamhet att arbeta rittssikert utifrin ett I'T-, informationssikerhet- och
dataskyddsperspektiv. Vart teknikanvindande leder till bide 6kade méjligheter men ocksa skyldigheter i form av
att skydda vér information samtidigt som den ska vara tillginglig och riktig. For att tillvarata digitaliseringens
mojligheter dr det nédvindigt att 6ka organisationens kompetens, kunskap och beteenden i férhallande till dessa
nya krav pa informationssikerhet, GDPR, NIS, CERT, DORA, 6ppna data med mera.

Demokratin bygger pa tillit och f6r att virna var demokrati arbetar vi med transparens i offentlig verksambhet.
Den innebir att kommunens beslutsfattande och informationsdelande behdver hantera allminna handlingar pa
ett strukturerat och rittssikert sitt, oaktat om de ér digitala eller fysiska. Ett led 1 det 4r att uppdatera vira rutiner
och styrdokument sa att de méter savil allminhetens krav pd insyn och en rittssiker hantering i en allt mer digi-
taliserad hantering och delning av allminna handlingar och information.

2.3 Forandringar och trender samt dess konsekvenser for inva-
nare, foretagare och besdkare

Hos kontaktcenter dr antalet fysiska besckare och inkomna mejl pd samma niva som tidigare ar. Det ekonomiska
liget visar sig emellertid genom att budget- och skuldradgivarens arbetsbelastning 6kar. Det dr ocksd markbart
genom kontaktcenter att kontakterna till socialtjanstférvaltningen 6kat. Antalet inkomna samtal generellt har
dock minskat och dr idag mer hindelseberoende, det vill sdga att nir en situation intriffar 6kar antalet telefon-
samtal tydligt. Férvintningar i samhillet pa kommunikation har dkat, framférallt nir en situation uppstar. Krav-
bilden himtas fran den privata sektorn. Kommunen anses behdva kunna erbjuda det féretagen erbjuder i form
av service. Den 6kade kravbilden pa kommunen innebir att det ska vara enkelt, smidigt, snabbt och tillgingligt 1
allt hogre grad.

Det finns exempel frin andra kommuner som visar att det gir snabbt att skapa sanningar om kommunen i exem-
pelvis sociala medier. Paverkanskampanjer kan snabbt forindra tilliten till kommunen. Hir maste kommunen sta
redo och fortsatt arbetet med att stirka tilltron till kommunen infor de eventuella hindelser. Kommunen maste
snabbt kunna samordna kommunikation vid hindelser f6r att méta den férvintan som idag finns frin invanare,
foretagare och besokare.

Som tidigare nimnts digitaliseras samhaillet snabbt, savil i stort som inom den kommunala sektorn. Hur detta pa-
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verkar kommunens invdnare, foretagare och besokare vet vi inte fullt ut idag samtidigt som problemet med det
digitala utanforskapet dr kint. Detta dr ett spianningsfilt dir en grupp i samhillet nskar 6kad digital service sam-
tidigt som det finns en grupp i samhillet som snarare ir negativ till den férindringen. SCB:s medborgarunder-

s6kning 2023 visar tydligt vilka stora skillnader det dr mellan unga och dldre med avseende pd hur de 6nskar vara
i kontakt med kommunen.
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3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med
andra

3.1 Resultatet fran kunddialoger

Inom kommunledningsférvaltningen finns ett behov av att stirka kunddialogen. Idag 4r det i huvudsak kontakt-
center som systematiskt tar reda pd hur servicen uppfattas och virderas av dem vi ar till f6r. Fér 6vriga delar av
kommunledningsférvaltningen dr strukturen f6r kunddialoger ofullstindig. Det dr en dialog som framforallt
skulle beh6va rikta sig till kommunens 6vriga verksamheter dd kommunledningsforvaltningen till stora delar be-
stdr av olika typer av styr-, samordning och stodfunktioner till de utférande verksamheterna i 6vriga forvalt-
ningar. Exempel pi detta dr kompetenser inom ekonomi, personal, digitalisering, kansli samt utrednings- och
uppfoljningsverksamhet som stottar andra och pa sitt skapar férutsittningar f6r genomférandet av det kommu-
nala uppdraget.

Det finns dock fem verksamheter inom kommunledningsférvaltningen som tydligt bidrar till extern kundnytta
gentemot Aleborna; kommunikationsenheten, niringslivsenheten, kontaktcenter, kansliet och arkivet. Alla fem ar
i varierande grad 1 direkt kontakt med Alebor och fSretag f6r att 1 huvudsak leverera information och service. 1
kommunens dialoger med naringslivet lyfts ofta bristen pa e-tjanster for foretagare. Kontaktcenter far diremot
genomgiende goda betyg.

En strukturerad kunddialog inom alla avdelningar beh&ver utvecklas for att sikerstilla att kommunledningsfor-
valtningen 4r en virdeskapande funktion bade i sitt styrande ansvar och i sitt mer konsulterande samt stddjande
uppdrag. Att verksamheten generar ett bra stod, en kundnytta, f6r de utférande verksamheterna, f6r invinare,
foretagare och besokare ir viktigt.

3.2 | jamforelse med andra kommuner

Kommunens finansiella stillning

2022 Ale Kungélv Stenungsund Eslov
Kommunal skattesats 21,87% 21,44% 21,64% 20,54%
Budgeterat resultat per invanare 2593 kr 1834 kr 757 kr 645 kr
Resultat per invanare 4078 kr 8 948 kr 3 347 kr 3 147 kr
tF‘Q;:)sultat per invanare (exkluderat jamforelsestérande pos- 7 146 kr 8 948 kr 5163 kr 3452 kr
tSe‘(:/l;g::gtlejlrl]tir:ZZL:)ltat per invanare (dvs exkluderat reavins- 2713 kr 8 060 kr 2892 kr 3392 kr
Soliditet inklusive pensionsatagande 40% 28% 24% 41%
Skattefinansieringsgrad av investeringar 126% 100% 61% 1%
Belaningsgrad per invanare (kommunkoncernen) 61372 kr 98 100 kr 38 966 kr 73 437 kr
Belaningsgrad per invanare (kommunen) 28 023 kr 79 124 kr 22 353 kr 37 900 kr
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Polirdiagrammet ovan visar Ale kommuns finansiella profil baserat pa dtta nyckeltal som speglar olika aspekter
av kommunens ekonomiska situation och utveckling. Nyckeltalen ér skattesats, soliditet, finansiella nettotillgingar, kas-
salifviditet, budgetfoljsambet, resultat fore extraordindra poster, genomsnittligt resultat de senaste tre aren och skattefinansierings-
grad av investeringar. Varje nyckeltal visas pa en axel i diagrammet, och poingen, som stricker sig fran 1 till 5, foljer
en normalférdelningskurva baserad pé jimférelser med kommuner i Vistra Gotaland och Halland.

Vidare inkluderar diagrammet fyra perspektiv — lingsiktig handlingsberedskap, kortsiktig handlingsberedskap,
riskférhallande och kontroll 6ver den finansiella utvecklingen — som vardera dr en summa av fyra relevanta nyc-
keltal. Den heldragna linjen i diagrammet representerar Ale kommuns specifika poing fér varje nyckeltal och
perspektiv, medan en streckad ring indikerar genomsnittet f6r de jimférda kommunerna. En placering utanfor
denna ring indikerar en starkare position dn genomsnittet. Denna finansiella profil ger en 6vergripande bild av
Ales ekonomiska stillning och utveckling jamfért med andra kommuner under aren 2020-2022, dir en hégre po-
dng pa ett nyckeltal ofta indikerar en styrka i det ekonomiska mattet.

Sammanfattningen visar en Gversiktlig bild av Ale kommuns ekonomiska situation och utveckling under dren
2020-2022, jimfort med andra kommuner i Vistra Gotaland och Hallands ldn. Analysen baseras pd dtta finansi-
ella nyckeltal och fyra perspektiv: langsiktig och kortsiktig handlingsberedskap, riskférhallande samt kontroll ver
den finansiella utvecklingen.

Nvckeltal och Resultat:

1. Resultat fore extraordinira poster: Ale kommun visade en svagare resultatutveckling dn genomsnittet,
men ett starkare resultat 2022, med en genomsnittlig resultatniva pa 5,7 procent ver tre ar.

2. Investeringar: Ale hade en genomsnittlig investeringsvolym pa 12 procent per ar, vilket var jimférbart
med genomsnittet i ldnen.

3. Skattefinansieringsgrad av investeringarna: Ale hade en genomsnittlig skattefinansieringsgrad pa 106 pro-
cent per ir, vilket var nagot ligre dn linsgenomsnittet, men dnd4 tillrdckligt f6r att finansiera investering-
arna.

4. Soliditet: Ale forbiattrade sin soliditet frin 30 till 40 procent, vilket var hdgre dn linsgenomsnittet.

Kassalikviditet: Forbittrad frin 61 till 101 procent, innebdr en starkare likviditet 4n linsgenomsnittet.

6. Finansiella nettotillgangar: Forbittrade fran -23 till -16 procent, men fortfarande lagre 4n linsgenomsnit-
tet.

7. Skattesats: 21,87 kronor, nigot hogre dn linsgenomsnittet.

8. Budgetfoljsamhet: Stabil och positiv, med en avvikelse pa ca 1 procent.

“

Sammanfattning av perspektiven i den finansiella profilen:

Langsiktig handlingsberedskap: Forbittrad, med tanke pa stark soliditet och finansiella nettotillgingar.
Kortsiktig handlingsberedskap: Nagot f6rsvagad, men stabil tack vare god kassalikviditet.
Riskforhillande: Forbattrat, med stabil och kontrollerad ekonomi.

Kontroll 6ver den finansiella utvecklingen: Stabil, med god budgetféljsamhet och effektiv ekonomisk
styrning.

el

Sammanfattningsvis har Ale kommun ett kontrollerat finansiellt lige med goda resultatnivder, men star infér ut-
maningar som hég inflation, 6kande pensionskostnader och 6kade investeringsbehov. Effektivisering och ut-
veckling av kommunens verksamhet blir avgérande for att bibehélla en ekonomisk balans och effektivitet framo-
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ver.
Sikerhet och trygghet

Antalet anmilda brott per 100 000 invdnare under perioden 2018 till 2022 visar att Ale kommun har en lidgre an-
del i jimforelse med nationella nivder och i jimférelse med tvillingkommunerna.
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Antal anmadlda brott per 100 000 inv.
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——Ale c—Nationellt Kungilv Stenungsund Eslév

Pa fragan Hur trygg kdnner du dig i ditt naromrade? (Ddr dn bor och vistas) svarade 10 procent att de kdnner sig otrygga
eller mycket otrygga. Nistan 40 procent svarade att de kinde sig mycket trygga och 50 % kinde sig trygga.

1%

m Mycket otrygg = Otrygg Trygg = Mycket trygg

Under viren kommer férvaltningen att ta fram rapporten Kartligening av brottsligheten, dess omfattning och konsekvenser
i Ale kommun utifrin lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. I rapporten redovi-
sas en djupare analys kring brottsstatistik och trygghet bland annat.

Service

Kontaktcenter presterar dterigen vil i den mitning som genomférs varje ar av SKR (Sveriges kommuner och re-
gioner), tillsammans med Brilliant Future. Ale kommun utmirker sig positivt nir det giller bide bemétande och
smidigheten att fa hjilp med sina fragor via telefon.
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I bedémningen av bemdtande via telefoni gav Aleborna kontaktcenters kommunvigledare betyget 4,5 pa en fem-
gradig skala. Snittet f6r kommunerna som deltog 2023 ldg pa 4,3. Resultatet dr baserat pd 248 enkitsvar fran Ale-
borna. I 2023 ars undersékning deltog emellertid enbart 67 kommuner i landet.

I bedémningen hur enkelt det 4r att fa svar pa sin friga i telefonkontakt med kontaktcenter gav Aleborna betyget
4,2 Snittet £6r kommunerna som deltog ldg pi 4,0.

Alebornas bedémning ligger pa samma nivd som 2022 da betyget f6r bemé&tande blev 4,4 och 4,2 £6r enkelhet.
Kontaktcenter bibehiller resultatet trots minga nya kommunvigledare.

Rekrytering, med fokus pa kandidater som har gott bemétande och servicekinsla, dr avgérande f6r resultatet,
men ocksa kontaktcenters arbetssitt dir kommunvigledarna beméter Aleborna och styr samtalen f6r att hjilpa
dem pd bista sitt. Det dr fullt mojligt att kontaktcenter skulle kunna utbilda kommunens 6vriga personal i set-
vice- och bemétande.

Foretagande

I den regionala niringslivsstrategin nar Ale mélsdttningen om nya arbetstillfillen bist av kommunerna i g6te-
borgsregionens kommunalférbund (GR) nir mélvirdet f6r 2035 redan dr uppnitt till 79 procent. Ale kommun
ska nd malet ska 359 nya arbetstillfillen fram till 2035. Det kan jaimféras med genomsnittskommunen som natt
malet till 45 procent. Under perioden 2016 till 2022 tillskapades 1 330 nya jobb i Ale kommun.
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Nya jobb - mal 2035
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I Svenskt ndringslivs ranking hamnar Ale kommun fortfarande efter tvillingkommunerna Stenungsund och
Eslév. Det dr smé férindringar fran 2022, men hir finns fortfarande en férbittringspotential.

Nyckeltal 2023 Ale Kungalv Stenungsund Eslov

Svenskt naringslivs ranking (férandring i jamforelse

med 2022) 138 (+4) 191 (-12) 90 (-14) 98 (+5)

Arbetsléshet (genomsnitt jan-nov) 3,8 % 3,4 % 3,4 % 7,6 %

Konkurser 11 19 14 14

N6jd Kund Index - féretagsklimat 73 69 71 73
Personal

Andelen heltidsanstillda har i Ale kommun 6kat frin cirka 75 procent f6r tio ar sedan till 94 procent under 2022.
I jimforelse med tvillingkommunerna 4r andelen heltidsanstillda storre 1 Ale vilket innebir en stérre andel med
en 16n som gar att leva pd. Det kan samtidigt f6rsvira exempelvis schemaldggning dd behovet av arbetskraft i
vissa verksamheter innebir efterfrigan pa deltidsanstillningar eller timanstillningar f6r att méta behovet under
vissa tider pa dygnet. Den ldga andelen deltidsanstillda kan innebira hogre personalkostnader da arbetstiden kan
bli svérare att schemaldgga under vissa tider pa dygnet. Det leder i praktiken till dveranstillning under perioder
med en mindre efterfragan.

Personalkostnaderna f6r Ale kommun 4r samtidigt inte hégre dn motsvarande kostnader i tvillingkommunerna
med undantag f6r Kungilvs kommun. Genomsnittet for riket dr 40 192 kr per invanare. Skulle Ale kommun ha
en personalkostnadsnivd i jimférelse med riket skulle detta innebdr minskade kostnader med 137 miljoner per ar.
Viktigt att notera i detta sammanhang ér att exempelvis kommuner med hég andel utférare 1 privat regi har ligre
personalkostnader.

Sjukfrianvaron ir fortsatt hég i Ale kommun. I jimftérelse med tvillingkommunerna dr det bara Kungilvs kom-
mun som har en hégre sjukfranvaro och i jimférelse med Stenungsunds kommun ér skillnaden en och halv pro-
centenhet. Likt 6vriga kommuner har sjukfrinvaron 6kat de senaste tio aren vilket dr en problematisk trend savil
fér verksamheten och den enskilde medarbetaren. Forskning har visat att en viss sjukfranvaro dr ofrainkomlig
inom offentliga verksamheter (2-4 procent), men att en betydande andel av sjukfranvaron (den som orsakas av
brister 1 arbetsmiljén) kan ga att férebygga och férkorta med ritt insatser. Just nu pagir en utredning f6r att dju-
pare forstd varfér Ale kommun har en negativ avvikelse vad giller sjukfranvaro. Nir utredningen ér klar kommer
forslag pa atgirder att redovisas kommunstyrelsen.

Andelen anstillda i ledningsarbete ger en bild av hur manga chefer som finns anstillda i relation till det totala an-
talet anstillda. Hir sticker inte Ale kommun ut, men det dr samtidigt firre medarbetare per chef dn 1 bade
Kungilv och Eslov. Det kan innebidra hogre kostnader, men ocksa méjligheten till ett nirmare chefskap. Noter-
bart dr att skillnaden i de mest mansdominerade och de mest kvinnodominerade arbetsgrupperna idr patagliga vad
giller antalet medarbetare per chef dir de kvinnodominerade arbetsgrupperna har fler medarbetare per chef,
detta dr emellertid liknande i hela kommunsverige. Fér vidare ldsning om skillnader mellan mén och kvinnor i

Vistra Gotaland, se Linsstyrelsens rapport.

Personalomsittningen i kommunen ir ett problem och har 6kat de senaste tio aren. Trenden ér inte unik utan ar
lik den utvecklingen som finns i vira nitligegande tvillingkommuner Kungilv och Stenungsund. Likheten med de
tva andra kommunerna kan indikera att vi delar utmaningen som kan bero pd en generell trend men att Ale kom-
mun ocksd miste stoppa utvecklingen for att sikerstilla en god kvalité och en effektiv organisation.
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4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effek-
tiviseringar eller besparingar

4.1 Pa kort sikt - fram till december 2025

Nedan foljer forslag pa forbattringar inom kommunledningsférvaltningen pa kort sikt. Majoriteten av forslagen
som berér kommunledningsférvaltningen kommer att redovisas i den kommunévergripande genomlysningen se-
nare 1 vir da dessa forslag ber6r flera nimnders och forvaltningars ansvarsomraden.

Forstirkt incitament for att minska andelen pappersfakturor

Kommunen stiller ut ca 48 500 kundfakturor under ett ar och idag skickas ca 22 procent av dessa digitalt medan
resten dr pappersfakturor. FOr att minska pappershanteringen, utifrin bade kostnads- och miljéaspekter hatr
kommunen mdijlighet att inféra en avgift f6r pappersfakturor. Det skulle kunna fungera som ett incitament f6r
kommunens fakturamottagare att Gverga till digitala fakturor.

Mina sidor pa Ale.se

Ale kommun saknar idag i flera fall en sjilvservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna vara en yta dar in-
vanare och fOretagare samlat kan se exempelvis pigaende drenden och fakturor. En kundportal skulle ge 6kad
serviceniva och tillginglighet samtidigt som det skulle kunna spara arbetstid f6r kommunen da informationen
skulle vara littillginglig direkt via webben.

En mer strukturerad intern kunddialog

Som tidigare noterats dr en majoritet av kommunledningsférvaltningens tjdnster olika typer av stédfunktioner. 1
grunden bygger dessa pa det behov som finns inom de utférande verksamheterna. For att sikerstilla att den le-
verans som sker dr av ritt kvalité i ritt tid behdver det skapas strukturerade kunddialoger for att identifiera vilket
stod som idag inte ir tillrdckligt och ta bort icke virdeskapande stdd till férvaltningarna. Ett arbete kommer att
starta under 2024.

Service- och bemétandeutbildningar via kontaktcenter

En stor del i hur kommunen upplevs dr den service och det bemétande den enskilde far i kontakten med kom-
munens medarbetare. Det dr av stor vikt att alla i kontakten med kommunen upplever ett bra bemétande och
god serviceniva. For att stirka medarbetarnas kunskap om service- och bemétande skulle kommunens egna ex-
perter pa omrédet, kontaktcenter, kunna utbilda kommunens personal. Detta skulle stirka den generella upple-
velsen f6r invanare, foretagare och bestkare i kontakten med kommunens medarbetare.

4.2 Pa lang sikt - efter 2025

De av kommunledningsférvaltningen framtagna forslag pa forbittringar har alla en kommundévergripande karak-
tir och kommer att lyftas i den kommunévergripande genomlysningen.

4.3 Behov av vidare utredning

Nedan foljer forslag pa forbittringar inom kommunledningsférvaltningen som vidare behover utredas eller ske i
form av pilotverksamhet. Majoriteten av férslagen som berér kommunledningsférvaltningen kommer att redovi-
sas 1 den kommunévergripande genomlysningen senare i var dd dessa forslag beror flera nimnders och forvalt-
ningars ansvarsomraden.

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft

Kommunledningsférvaltningens arbete f6r skapa ett mer datadrivet analysunderlag dir flera nyckeltal kan jamfo-
ras for att generera faktabaserad analys och uppfdljning behdver intensifieras. Nyckeltal ska kunna vigas samman
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fran olika delar av verksamheten for att tillsammans ge méjlighet till 6kad férstaelse och ett proaktivt arbete f6r
att kunna leverera hégre kundnytta och 6kad effektivitet. En pilotverksamhet f6r detta skulle kunna pabdrjas i en
mindre skala ddr ocksd moijligheten till att nyttja Al vidare utreds. I det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete
att beh6va paborjas for att stirka organisationens férmaga att vaga ifragasitta nuvarande och etablerade arbets-
sitt. Férmégan att vdga testa och arbeta innovativt maste etableras.

Omstillning av HR-arbete

Al kommer inom en snar framtid att kunna férindra hur kommunen arbetar med att leverera HR-tjinster pa
basnivd. Exempel pa en sddan utveckling skulle kunna vara en Al driven HR-handbok, dir information och svar
pa fragor kan bli littare att finna. Robotisering av vissa tjanster inom HR kommer att ge méjlighet till en vidare-
utveckling av HR-avdelningens spetskompetenser. HR I'T-specialist, HR-controller, HR-statistiker, HR-analytiker
& HR-utvecklare kan tinkas vara nya framtida roller inom HR. For att belysa de mojliga omriden ddr Al kan fa
en storre roll och bidra till effektivare och smartare nya processer inom HR kan det vara gynnsamt att ta in en
extern part med kompetens inom omradet.

Inom HR-avdelningen finns flertalet administrativt belastande arbetsuppgifter. Genom att inféra automatiserade
system for att hantera dterkommande arbetsuppgifter som inmatning av data och dokumenthantering kan tidsat-
gangen minskas avsevirt. Det inte bara effektiviserar arbetsprocesserna utan bidrar ocksa till hégre precision i
bdde datahantering och genomférandet av olika processer. Automatisering innebér att medarbetarna kan dgna
mindre tid 4t monotona uppgifter och istillet fokusera pd omriden som ger mervirde. En annan viktig aspekt av
automatisering ir forbiéttringen av anvindarupplevelsen.
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5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen
2023

Den 9 maj 2023 redovisas genomlysning for effektivisering av ndmndernas verksamhet i kommunstyrelsen. De
kvarstiende férslag som ej hanterades vidare redovisas nedan.

Utreda outsourcing av 16neadministration

Att hantera l6neadministration pa egen hand kan vara komplicerat och kriva specifik kunskap. Genom att
outsourca l6nehanteringen till en extern leverantér, kan kommunen dra nytta av rutiner, kunskap och erfarenhet
och kan forbittra processens effektivitet. Med en extern 16sning f6r l16nehantering kan kommunen frigéra tid
och resurser for andra verksamhetsomriden och minska de administrativa kostnaderna. Kommunen kan ocksa
dra nytta av den senaste tekniken utan att sjilva behdva investera i den.

Med bakgrund i det ovanstaende bor det beaktas att delar av det arbete som sker pa léneenheten kommer att be-
hoéva kvarstd i kommunens regi; exempelvis resurser f6r hantering av personalarkiv. Genom att ha kvar 16nehan-
teringen kan kommunen ha en stdrre kontroll och insyn. En intern hantering kan ocksa anpassas efter kommu-
nens specifika behov och 6nskemal, med extern leverantor kan det finnas en standardiserad process som kom-
munen far anpassa sig efter. Atgirden innebir i forsta steget att genomféra en férstudie och belysa fér- och
nackdelar med de olika alternativen.

Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

En utredning behéver genomforas for att svara pa fragan huruvida det 4r mer kostnadseffektivt med en extern
part som hanterar avbetalningsplaner eller inte. Alternativet dr att skapa tydligare regler och processer f6r hante-
ring internt f6r att minska den onédig administration som idag uppstar. I dag ér processen otydlig i friga om
kravhantering och avbetalningsplaner.
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2023/540
Datum: Vilj det datum da ditt tjdnsteutlatande godkéants av ansvarig chef
Ekonomichef, Ken Gunnesson

Kommunstyrelsen

Stora Vikens verksamhetsomrade

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att anta framtagen malbild for
verksamhetsomride Stora Viken.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Skanska och Ale kommun vill som markégare utveckla omrddet Stora Viken 1 Ale kommun.
Idag dr omradet en aktiv bergtikt. Planen dr att omridet ska transformeras till ett attraktivt
verksamhetsomrade. For att fa en bra inblick i hur denna transformation kan ga till, och
vilka typer av verksamheter som kan vara ldmpliga for placering hér, har Ale kommun och
SKANSKA tillsammans genomfort ett malbildsarbete som nu mynnat ut i en malbild.

Ett av syftena med Malbildsarbetet har varit att utreda vilken typ av samarbetsform som
passar parterna bdst. Detta dokument ska ses som ett av de beslutsunderlag som tas fram for
val av védg framét.

Processen har inte kommit s& langt s& det gar att gora ndgon ekonomisk bedomning men
utgéngspunkten for samarbetet &r att fa ut s& mycket samhéllsnytta som mgjligt i form av
arbetstillfdllen tillsammans med att fa marknadsmaéssigt betalt for tomterna.

Maria Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef

Beslutsunderlag
Rapport Malbild Stora Viken

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering
Naringslivschef Per Brohagen

Ekonomichef Ken Gunnesson

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Samhéllsbyggnadsndmnden

Arendet

Skanska och Ale kommun vill som markégare utveckla omradet Stora Viken i Ale kommun.
Idag 4r omradet en aktiv bergtékt. Planen &r att omradet ska transformeras till ett attraktivt
verksamhetsomrade. For att fa en bra inblick 1 hur denna transformation kan ga till, och
vilka typer av verksamheter som kan vara ldmpliga for placering hér, har Ale kommun och
SKANSKA tillsammans genomfort ett malbildsarbete som nu mynnat ut i en malbild.

Ett av syftena med Malbildsarbetet har varit att utreda vilken typ av samarbetsform som
passar parterna bdst. Detta dokument ska ses som ett av de beslutsunderlag som tas fram for
val av vig framét.

Ekonomisk bedomning

Processen har inte kommit sa langt s& det gar att géra ndgon ekonomisk beddémning men
utgangspunkten for samarbetet dr att f4 ut s& mycket samhéllsnytta som mojligt i form av
arbetstillféllen tillsammans med att fa marknadsmassigt betalt for tomterna. Associationsform
for samarbetet dr inte beslutad utan har varit en del i mélbildsarbetet dér for och nackdelar har
végts samman. Det finns fortsatt frigor att hantera beroende pé associationsform for
samarbetet och det géller till exempel ramarksvirde, forddlingsvirde etc da Ale kommun
respektive SKANSKA dger olika stor dela av marken for verksamhetsomradet.

Invanarperspektiv

Intentionen fran Ale kommun har varit att fa ett attraktivt verksamhetsomrade som genererar
manga arbetstillfdllen. D& omradet ligger centralt i Ale medfor det bra mdjligheter att bade
kunna bo och arbeta i kommunen. Det genererar i sin tur 6kade skatteintékter och fortsatt bra
kommunal service.

Hallbarhetsperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Da samarbetet sker med en privat aktdr har kommunen tillsammans med SKANSKA haft inne
juridiskt bitrdde som utrett och klargjort att det inte finns ndgra legala hinder att genomftra
samarbetet till exempel via Joint Venture bolag eller liknande.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra d&rendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutets genomforande
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Om malbilden faststills kommer arbetet ga vidare med att ta fram beslutsunderlag for
faststdllande av associationsform for samarbetet. Beroende pa samarbetsform kommer vigen
se lite olika ut. Parallellt med detta sd paborjas planarbete for omréadet.

Forvaltningens bedémning

Representanter fran samhéllsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelsen har tillsammans
med SKANSKA arbetat fram malbildsdokumentet utifran den viljeinriktning som politiken 1
Ale respektive SKANSKA har for omrédet. I Ale har arbetet genomforts bland annat med
16pande avstimningar med den politiskt tillsatta referensgruppen som bestar av representanter
frdn kommunstyrelsen respektive samhéllsbyggnadsnimnden. Kommunen har upphandlat
juridiskt stod som hjélp 1 fragor som ror val av associationsform och dven nér det géller
ramarksvérdering. Ett antal workshops har genomforts under 2023 och SWOT analyser har
tagits fram som beslutsunderlag. Till detta kommer sedan att behdva arbetas fram ett
samverkansavtal som tar hand om samarbetsfragor fram till dess att definitiv samarbetsform
ar beslutad. Bland annat kommer diverse fragor att dir behdva klargoras sa att dessa inte leder
till komplikationer i samarbetet nér det vél dr i1 gdng och fastlagt. Det kan tex rora sig om
bemanning, vilka kostnader som ska tas av respektive part alternativt inom t ex bolaget om
det blir utfallet. Forvaltningen stéller sig bakom det malbildsdokument som tagits fram.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



PARTER | SAMARBETE

SKANSKA @ ALE KOMMUN



Bakgrund och sammanfattning

Platsen och dess forutsattningar

Mojligheter och utmaningar. Externt Perspektiv.

Exempel

Mojligheter och utmaningar. Sammanfattning

Processen och moéjliga samarbetsformer

Bilagor
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Bakgrund och sammanfattning

Skanska och Ale kommun vill som markégare utveckla omradet Stora Viken i Ale kommun.
Idag &r omradet en aktiv bergtakt. Planen ar att omradet ska transformeras till ett attraktivt
verksamhetsomrade. For att fa en bra inblick i hur denna transformation kan ga till, och
vilka typer av verksamheter som kan vara lampliga for placering har, har parterna beslutat
att tillsammans genomféra ett Malbildsarbete. Arbetet bestar av tva delar, Malbild for
Platsen (Vad) och Malbild for Processen (Hur). Som stod i detta arbete har parterna gemen-
samt anlitat Kastet Strategi for processledning och dokumentation. Innan Malbildsarbetet
startade hade parterna paborjat ett gemensamt arbete och bildat olika typer av arbets-
grupper. Styrgruppen ar den grupp som har ansvaret for Malbildsarbetet.

Ett av syftena med Malbildsarbetet dr utreda vilken typ av samarbetsform som passar
parterna bast. Detta dokument ska ses som ett av de beslutsunderlag som tas fram for
val avvag framat.

Vilka forutsattningar som finns for utvecklingen, vad som kommer att efterfragas och hur
arbetet ska ga till ar ndgra av de nyckelfragor det gemensamma bolaget, eller samarbets-
organisationen, har i uppdrag att utreda. Forst darefter vet vi mer exakt vad som kommer
att utvecklas.

| detta dokument beskrivs det Malbildsarbete som genomforts under varen 2023 och
de slutsatser som dragits sa har langt. Syftet med denna rapport ar att tydliggora vad
vi kommit fram till i det har tidiga skedet. Detta dokument innehaller de tankar och for-
utsattningar som parterna har som utgangspunkt for ett eventuellt bildande av bolag
alternativt en dverenskommelse om ett utvecklat samarbete.

Arbetet och rapporten har tagits fram under tiden for gallande Avsiktsforklaring mellan
parterna och Styrgruppen har ansvarat for Malbildsarbetet sa har langt och darmed for
innehallet i denna rapport.

En Workshop har genomforts dar Ale kommun, inklusive politiken, varit delaktiga liksom
flera personer fran Skanskas olika delar. Till Workshopen var dven BRG, Vastsvenska
Handelskammaren och Catella inbjudna for att delge sin syn pa marknaden, omvérlden
och vilken roll Stora Viken kan ha i den fortsatta utvecklingen av Goteborgsregionen.

Malbilden, arbetet och de slutsatser som presenteras har har férankrats [6pande hos
bada parter.



MALBILD FOR
PLATSEN

EXEMPEL INPUT
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PLATSEN OCH DESS FORUTSATTNINGAR (\VAD)
Stora Viken har ett bra lage for flera olika typer av verksamheter. Parternas mal ar att
skapa ett attraktivt och hallbart verksamhetsomrade.

Omradet utvecklas successivt under 10 - 15 dr allt eftersom befintlig bergtakt fasas ut.
Utvecklingen kréver en noggrann planering for 6vergang till verksamhetsomrade och
storinsikt i mojliga verksamheters behov.

Parterna vill ocksa skapa forutsattningar for att kunna erbjuda snabbare och stérre
etablering, nagot som kraver evakuering av befintlig bergtaktverksamhet.

MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR - EXTERNT PERSPEKTIV

I den workshop som genomférdes den 24 mars 2023 delgav olika aktorer sin syn

pa Stora Viken och dess forutsattningar for att bli ett attraktivt verksamhetsomrade.
Inom flera delar var de olika “experterna” eniga och deras input stamde delvis val
dverens med det parterna tidigare antagit och resonerat kring. Fragor som lyfts ar

bl a "Varfor klarar sig Vastsverige bra”, "Hur ser efterfrdgan pa mark ut i regionen”
Vastsvenska Handelskammaren

« Fortsatt starka rapporter fran storbolagen

« Manga starka foretag inom efterfragade omraden

« Stora nyetableringar pa gang, batterifabriker, flygplansfabrik mm

« Besoksnaringen far ett rejalt uppsving under aret

« Fortsatt bra tryck i byggsektorn

« M&nga olika styrkeomraden, som vavs samman

« Stor andel hogkvalitativ kompetens

« Kostnadslaget relativt [agt i ett nordiskt perspektiv

Business Region Goteborg

« Efterfragan fran foretag inom logistik och industri ar stark och bedéms ¢ka framaver.

o Efterfragan kommer framférallt drivas av foretag inom:
- mobilitet (elektrifiering, foljdetableringar batterifabrik)
-varuhantering (6kad e-handel, 6kade sékerhetslager)
- lattare industri (hemflyttad verksamhet, uttrangningseffekter)

« ldagslaget ar utbudet av etableringsbar mark i regionen alltfor lagt i forhallande
till efterfragan fran néringslivet och utgor idag ett av de allra storsta hindren for att
naringslivet skall kunna vaxa.

« Utvecklingen vid Stora Viken &r strategiskt viktig for hela regionen. Det planerade
foretagsomradet har ett valplanerat [dge dar vi ser ett stort behov av nya industri- och
logistikanlaggningar. Narheten till viktiga transportleder och Géteborgs Hamn ger for-

battrade mojligheter att paverka den samhallsviktiga transportsektorn i positiv riktning.



EXEMPEL INPUT Catella

« Ale och Fastigheten har inga uppenbara forutsattningar som stodjer ett visst kluster.

+ Goteborgs hamn dr inte bara Skandinaviens, utan aven Nordeuropas storsta exporthamn.
« Storgdteborg ar Sveriges bésta logistiklage.

« Omstruktureringen av de globala forsorjningskedjorna for att 6ka motstandskraften, i kombina-
tion med uppbyggnaden av e-handelskapaciteten, skapar en stark efterfragan pa lokaler.

« | Goteborg ar det begréansat med byggklar mark och vakanserna i moderna fastigheter ar obefintlig.
« Gar att attrahera bolag som forlagger huvudkontor tillsammans med distribution.
« Relativt manga arbetstillfallen kan skapas.

« Tillgdngsslag som attraherar fastighetsinvesterare.

Lagets Fordelar

Bilden visar ytterligare nagra tydliga Unique Selling Points som tydliggor fordelar med det lage
platsen hariAle kontra andra méjliga alternativ i Storgéteborg,.

Dessa punkter kan fungera som ett underlag for de férdelar man kommer att behéva lyfta langre
fram, for att fortydliga platsens mojligheter och attraktivitet. Olika argument kan vara olika
viktiga beroende pa vilken/vilka typer av verksamheter man vill attrahera.

Hamnen nas snabbare  Utmed riksvédg 45 och 4 Djuphamn
an fran Landvetter min till E6

Expanasiv kommun, Tillgang till hég
nyproduktion av elkapacitet?
bostader

Kaélla: Catella

SIDAN o



EXEMPEL INPUT MOJLIGA VERKSAMHETSOMRADEN
Bilden visar att det finns ett stort behov inom Industri och logistik. Man ser att det dr nagot
som kommer att 6ka och att det an sd lange finns utrymme for fler aktorer att tillhandahalla

lokaler och/eller mark.

Sammanfattning "Néaringslivets behov av mark och lokaler”

Efterfragan Efterfrigan

0-5 &r 6-15 &r

Fastighetssegment

Kontor

Industri och logistik

Besdksnéring

- Elcykelproduktion flyttar hem till
Industri Géteborg

+ Okat intresse fér tillverkning och industriverksamhet i : viinm
Goteborgsregionen

. Minska risken med eventuella framtida pandemier
. Minska risken med turbulens pé de globala handelsmarknadema,

Vistsvenska mibeltillverkaren
flyttar hem produktion: "Vill

(5]

(ex okad ionism, okade: ) Fhan
3. Okat fokus pa ha och \rfrflr_l.ar.a
4. Foljdetableringar batterifabrik -
“ NYHETER === 2= ——
Industriomriide ska bli

+ Pagrund av uttrdngning och brist pa mark tréngs levande bostadsomrade
véletablerade mindre foretag ut fran regionens kdrna & o £
vilket skapar majligheter i dvriga regionen.

Vill ofta aga byggnad och fastighet.

Efter;frég?n p:% lager och !ogistik o )
Tva viktiga varianter av logistikfastigheter

Centrallager: “Mega hubs” E-handel: Last mile _

+ Automatiserad hantering
* Saker tillghng till el il rimigr
pris.

*  Hoga hilibarhetsioray

« Bt pb arbetskraft vixande
protiem

- Geografiskt kige beror pd typ av gods och = 54 ndra shakonsumenten sam mojig
< stmetod

Mya lagen runt staderna
- Hogre byggnader

= Wyh oxch frystager aferirigs

* Logoech: Stark: inncvaticnstryck.

Exrwnped akbin it byamedel som onkar bygga cn Imitabee st pd ogna terminader som bantorar paket frie
e 3 1 Hdrryda, st en drggt % 000 knm

£3 300500 sysselsates, tox Kalla; Collers. o

BUSIESS AEGION
GOTERORG

SIDAN

Kalla: Business Region Goteborg
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SPANINGAR
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MOJLIGHETER & UTMANINGAR - SAMMANFATTNING

Utifran mottagna inspel i kombination med efterf6ljande resonemang och diskussioner,
kom parterna vidare i arbetet med att identifiera olika mojligheter och utmaningar for
Stora Viken som plats.

Vi kan konstatera
1. attdetfinns behov och efterfrégan p& mark

2. attden fysiska placeringen har goda méjligheter for att utveckla ett vl
fungerande verksamhetsomrade.

3. attde mestsannolika, l&mpliga och efterfragade anvéndningsomradena
ar Logistik och Industri.

Vidare har arbetet landat i foljande spaningar pa mojliga etableringar:
« Tillverkande foretag kopplade till den grona omstallningen i samhallet
» Underleverantorer till stérre industrietableringar i Goteborgsregionen
» Mojliga nya klusteretableringar

« Myndighetsetableringar av storre karaktar (ex. anstalt)

Parterna gor darmed beddmningen att bostader, storre kontorsetableringar och
detaljhandel ej &r lampligt.

Parterna har dven enats om vissa begransningar dar part har ratt att tacka nej till:
« Storande verksamheter (sdsom bilskrot och liknande)

« Oetiska verksamheter (som ej delar respektive parts Code of Conduct)

Parterna avser att fortsatta utreda och fortydliga Malbilden Platsen utifran slutsatserna
ovan och i den form fér gemensamt arbete som beslutas.



MALBILD FOR
SAMARBETSFORMER

REKOMMENDATION

UPPDRAGET
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PROCESSEN OCH MOJLIGA SAMARBETSFORMER (HUR)

Skanska och Ale kommun vill i samarbete utveckla och transformera omradet Stora Viken
fran en aktiv bergtakt till ett attraktivt verksamhetsomrade. Styrgruppen har identifierat
och analyserat tre olika former for samarbete, varav tva ar i bolagsform. En mer detaljerad
beskrivning av samarbetsformer finns i PM.

JV-bolag Samarbete i formen Joint Venture (JV) innebar att parterna bildar
ett gemensamt dgt aktiebolag, ett markutvecklingsbolag.

JO-bolag Samarbete i formen Joint Operations (JO) innebar att parterna bildar
ett gemensamt aktiebolag, ett markutvecklingsbolag. Skillnaden mot
JV ér att parterna ager ratten till sin andel av agd mark som kan vara
nagot annat an 50/50 vilket den ar i JV.

Samarbetsavtal  Det tredje alternativet ar att parterna fortsatt dger sina respektive
markomraden och att samarbetsavtal tecknas i syfte att gemensamt
driva detaljplan, driva exploateringsarbeten mm.

Utifran de insikter som de gemensamma diskussionerna kring malbild, férvantningar
och mojligheter lett fram till, ar Styrgruppens rekommendation att parterna bildar ett
markutvecklingsbolag i formen JV, 50-50. Bolagets syfte ska vara att forvérva, planldgga,
markbereda och salja tomtmark.

Parterna ser att ett JV-bolag ar att féredra framst pga att:
» Samarbetet blir tydligare an i formen Samarbetsavtal
« Parterna har konstaterat att man har samma mal med utvecklingen av omradet

o Parterna kan lattare erbjuda attraktiva [6sningar till framtida etableringar sasom
storre aktorer som kraver stora sammanhangande omraden

o L attare att soka klusteretableringar da all mark disponeras genom gemensamt bolag

Uppdraget for vart JV-bolag ar bl a att:

» Med gemensamma krafter, utifran parts mojlighet, arbeta for att detaljplanelaggning
avomradet kan ske sa snart som mojligt

o Verka for att flytt av bergdriften sker i s& hog takt som mojligt for att sé snart som
mojligt skapa utvecklingsbara ytor

« Nyttja bada parters kontaktnat och kompetenser for bolagets och utvecklingens bésta
o Gemensamt arbeta proaktivt i marknadskontakter i respektive parts kanaler

o Gemensamt &ga platsvarumarket och proaktivt marknadsféra omradet och visa
pa dess potential



...PROCESSEN OCH MOJLIGA SAMARBETSFORMER (HUR)

INSIKTER | de samtal och resonemang som forts har parterna dven berdrt hur man avser att som bolag
agera. Viktiga insikter ar:

o Envilja att vara flexibla och agila mot marknaden utifran vad som 6ver tid efterfragas
o Efterstrava flexibla detaljplaner som mojliggor ett agilt agerande

o Mark ska avyttras sa snart som mojligt utifran att den blir tillgdnglig - dvs planlagd och
mojlig att etablera utifran skedesplan och framdrift.

o Arbeta proaktivt for att undvika att marken kommer "ligga och vanta” pa att "ratt aktor”
ska vilja etablera.

» Behov av att vara flexibel utifran marknadens upp- och nedgang (forséljningspris)

EFFEKTMAL Parterna har aven diskuterat Effektmal och i nulaget kommit fram till foljande;
 Bolaget ska ge marknadsmassig avkastning

o Omradet ska mojliggora cirka 1500 arbetstillfallen. Detta bygger pa den malbild som
satts for tillvaxten av Goteborgsregionen nedbruten till Ale kommun, dér Stora Viken
beddms kunna sta for en stor del.

FORSLAG Successiv utveckling
TILLVAGAGANGSSATT Parterna har diskuterat olika alternativ for hur omradet kan utvecklas och gemensamt valt att
strava efter successiv utveckling. Omradet utvecklas darmed parallellt med att aterstaende
bergmassor sprangs bort och hanteras antingen med stod av takttillstand eller med stod av
detaljplan. Skanskas dotterbolag SIS fortsatter darmed att utvinna berget och forsoker avsatta

detta pa marknaden i sa hog takt som ar mojligt. Under normala marknadsforhallanden ar

beddmningen att berget kommer vara helt borttaget ca ar 2036.

Byggnader under uppférande .

Fardiga byggnader .
Materialupplag

Betongfabrik

Bergssprangning .

SIDAN
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PROTOKOLL A L E

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott

Sammantradesdatum: 2024-02-06 @
e

KS-KFu § 12

KS-KFu 2023/688

Overféring av fastighetsrelaterade uppgifter till
Serviceforvaltningen

Beslut

Kultur och fritidsutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla att
kommunfullmiktige beslutar:

Att godkédnna forvaltningens forslag till 6verforing av fastighetsrelaterade
arbetsuppgifter till serviceforvaltningen som framgar av bild 2 1
tjdnsteutlatande daterat 2024-01-02.

Att 1 enlighet med foreslagen dverforing av arbetsuppgifter ocksa omfordela
motsvarande ekonomiska ramar mellan servicendimnden och kommunstyrelsen.
Fem procent av personalkostnaderna for de overflyttade arbetsuppgifterna ska
kvarsta pd kommunstyrelsen.

Att uppdra at kommunledningsforvaltningen att berdkna nya ekonomiska ramar
for servicendmnden och kommunstyrelsen.

Att delegera till kommunstyrelsen att faststélla preciserade summor som
omfordelas mellan kommunstyrelsen och servicendmnden under forutséttning
att omfordelningen ror sig inom ett spann av totalt 25 miljoner kronor till 45
miljoner kronor

Deltagande i beslut
Lena Orstadius (S) deltar ¢j i beslutet.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i november 2023 att den tidigare kultur och
fritidsforvaltningens ansvarsomraden ska dverga till
kommunledningsforvaltningen samtidigt som de fastighetsrelaterade frdgorna
inom kultur och fritid ska foras over till serviceforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen har analyserat verksamheten inom kultur och
fritid for att reda ut vad som é&r att betrakta som fastighetsrelaterat och inte.
Forvaltningen foreslér att en rad arbetsuppgifter som till exempel underhall av
anldggningar, transporter och jourverksamhet dvergar till serviceférvaltningen
under 2024. Likasa att bokningsfunktionen och skotsel av motionsspér och

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantradesdatum: 2024-02-06

andra grona ytor flyttas dver. I serviceforvaltningens verksamhetsgren
“fastighet” skapas en ny enhet for anldggningsfragor. En enhet som inom sig
fér tre ansvarsomraden.

Niar verksambhet flyttar mellan forvaltningar under ett pdgaende budgetar
behdver budgetramarna justeras och kultur- och fritidsutskottet foreslas besluta
att foresla kommunstyrelsen att besluta att foresla fullméktige att besluta att
gbra en sadan justering.

I samband med beslut om flytt av verksambhet till servicefoérvaltningen behdver
ocksa reglementet for kommunstyrelsen dndras. Nér den tidigare kultur- och
fritidsndmnden upphdrde fordes ndamndens reglemente over till
kommunstyrelsen relativt ofordndrat. Nér fastighetsrelaterade fragor dvergar
till servicendmnden behover det avspeglas 1 reglementet for kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande 2024-01-02

IFM forhandling KoF 2024-01-23

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Fér kdnnedom
Serviceforvaltningen

Foreningsradet

ALE
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2024-01-25

SERN § 7

SERN 2024/14

Overféring av fastighetsrelaterade uppgifter till
serviceforvaltningen

Beslut

Servicendmnden beslutar att:

e fOresld kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullméktige att
godkénna forvaltningens forslag till 6verforing av fastighetsrelaterade
arbetsuppgifter till serviceférvaltningen.

e fOresld kommunstyrelsen att besluta att foresld kommunfullméktige att
besluta att omfordela ekonomiska ramar mellan servicendmnden och
kommunstyrelsen motsvarande den kostnadsmassa som motsvarar
forvaltningens forslag till 6verforing av ansvar och arbetsuppgifter, med
fem procents avdrag pa personalkostnadernas del

o att foresld kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullméktige att
besluta att dndra i reglementet for servicendmnden sa att det avspeglar det
ansvar servicendmnden har efter att ansvaret for fastighetsrelaterade fragor
overfors till servicendamnden

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i november 2023 att den tidigare kultur och
fritidsforvaltningens ansvarsomréden ska dverga till
kommunledningsforvaltningen samtidigt som de fastighetsrelaterade fragorna
inom kultur och fritid ska foras over till serviceforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen och serviceforvaltningen har analyserat
verksamheten inom kultur och fritid for att reda ut vad som é&r att betrakta som
fastighetsrelaterat och inte. Forvaltningen foreslar att en rad arbetsuppgifter
som t.ex. underhéll av anldggningar, transporter och jourverksamhet dvergér
till serviceforvaltningen under 2024. Likasé att bokningsfunktionen och skotsel
av motionsspar och andra grona ytor flyttas dver. I serviceforvaltningens
verksamhetsgren “fastighet” skapas en ny enhet for anldggningsfragor. En
enhet som inom sig far tre ansvarsomraden.

(B
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2024-01-25

Niér verksambhet flyttar mellan forvaltningar under ett pdgaende budgetér
behdver budgetramarna justeras och servicenimnden foreslas besluta att foresla
kommunstyrelsen att besluta att foresla fullmiktige att besluta att géra en sadan
justering.

I samband med beslut om flytt av verksamhet till serviceforvaltningen behdver
ocksa reglementet for servicenimnden éndras. Nar fastighetsrelaterade fragor
Overgér fran tidigare kultur och fritidsndmnden till servicendmnden behdver
det avspeglas 1 reglementet for servicendmnden.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2024-01-15

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Kommunstyrelsen

Fér kédnnedom
Utbildningsforvaltningen

Socialforvaltningen

Samhéllsbyggnadsforvaltningen

(B
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2023/688
Datum: 2024-01-02
Forvaltningschef, Staffan Lekenstam
Kommunstyrelsen

Overféring av fastighetsrelaterade uppgifter till
Serviceforvaltningen

Forslag till beslut

Kultur och fritidsutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla att
kommunfullméiktige beslutar:

Att godkénna forvaltningens forslag till 6verforing av fastighetsrelaterade arbetsuppgifter till
serviceforvaltningen som framgér av bild 2 i detta tjansteutlatande

Att 1 enlighet med foreslagen Overforing av arbetsuppgifter ocksd omfordela motsvarande
ekonomiska ramar mellan servicendmnden och kommunstyrelsen. Fem procent av
personalkostnaderna for de overflyttade arbetsuppgifterna ska kvarstd pa kommunstyrelsen.

Att uppdra at kommunledningsforvaltningen att berdkna nya ekonomiska ramar for
servicendmnden och kommunstyrelsen.

Att delegera till kommunstyrelsen att faststélla preciserade summor som omfordelas mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden under forutséttning att omfordelningen ror sig inom ett
spann av totalt 25 miljoner kronor till 45 miljoner kronor

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i november 2023 att den tidigare kultur och
fritidsforvaltningens ansvarsomraden ska dvergé till kommunledningsforvaltningen samtidigt
som de fastighetsrelaterade fragorna inom kultur och fritid ska foras over till
serviceforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen har analyserat verksamheten inom kultur och fritid for att reda
ut vad som &r att betrakta som fastighetsrelaterat och inte. Forvaltningen foreslar att en rad
arbetsuppgifter som till exempel underhéll av anléggningar, transporter och jourverksamhet
overgér till serviceforvaltningen under 2024. Likasé att bokningsfunktionen och skotsel av
motionsspar och andra grona ytor flyttas dver. I serviceforvaltningens verksamhetsgren

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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“fastighet” skapas en ny enhet for anléggningsfragor. En enhet som inom sig fér tre o~
ansvarsomréaden. -

Nar verksamhet flyttar mellan forvaltningar under ett pagdende budgetér behover
budgetramarna justeras och kultur- och fritidsutskottet foreslas besluta att foresla
kommunstyrelsen att besluta att foresla fullméktige att besluta att goéra en saddan justering.

I samband med beslut om flytt av verksambhet till serviceforvaltningen behover ocksa
reglementet for kommunstyrelsen dndras. Nér den tidigare kultur- och fritidsnimnden
upphorde fordes nimndens reglemente over till kommunstyrelsen relativt oforédndrat. Nar
fastighetsrelaterade fragor overgar till servicenimnden behover det avspeglas 1 reglementet
for kommunstyrelsen.

Maria Reinholdson Staffan Lekenstam
Kommunchef Forvaltningschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Fo6r kdnnedom
Serviceforvaltningen

Foreningsradet

Arendet

I den genomlysning av Ale kommuns organisering som gjordes varen 2023 framkom nagra
omraden dér likartade arbetsuppgifter utfors pé flera olika forvaltningar inom kommunen.
Bland dessa ingick fastighetsrelaterade uppgifter av karaktéren skotsel, drift, underhall,
transporter etc. som finns bade hos serviceforvaltningen, samhéllsbyggnadsforvaltningen och
kultur och fritid. Erfarenhet visar att verksamhet kan skdtas mer effektivt genom att
organisera likartade arbetsuppgifter i storre enheter pé farre stéllen inom organisationen.
Darfor fattade kommunfullmaiktige i november 2023 beslut om att dverfora
fastighetsrelaterade uppgifter fran kultur och fritid till serviceforvaltningen. For att dar kunna
skapa en storre organisation for drift/underhall/skétsel av alla kommunens fastigheter och
anldggningar inklusive grona ytor som motionsspar, ridvagar och liknande.

Kultur och fritid har tillsammans med serviceforvaltningen identifierat de arbetsuppgifter och
funktioner/ansvar som é&r att betrakta som fastighetsrelaterade och som dédrmed kan foras over.
Vilka dessa ér framgér under rubriken forvaltningens bedomning.

Ekonomisk bedomning

Niér drift/underhall/skotsel/transporter samlas pé ett stélle bedoms det inledningsvis finnas en
potential till effektivisering motsvarande fem procent av de samlade arliga
fastighetsrelaterade personalkostnaderna som hittills har hanterats av kultur och fritid. Pa
langre sikt torde potentialen till effektivisering vara storre dn fem procent.

Forvaltningen bedomer dérfor att det ar tillrackligt med 95 procents kostnadstéckning i en
overforing av personalkostnader fran kultur och fritid till serviceforvaltningen. De fem
procent av kostnadsmassan for personal som blir kvar i kommunledningsforvaltningens
budget ska tillforas kultur och fritids verksamheter i form av till exempel bittre service till
foreningar och allménhet 1 Ale.

Invanarperspektiv

Beslutet att overfora fastighetsrelaterade arbetsuppgifter till serviceforvaltningen grundar sig i
en ambition att effektivisera for att frigora resurser till nytta for Aleborna. For att ha mojlighet
att satsa mer pa verksamhet och minska de fasta kostnaderna.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Hallbarhetsperspektiv
persp —

Genom att samlokalisera fastighetsrelaterade arbetsuppgifter i serviceforvaltningen far
kommunen en storre miangd likartade uppgifter att skdta inom en och samma forvaltning. Det
innebdr till exempel att transporter enklare kan optimeras for att minska antalet korda
kilometer. P4 liknande sétt kan skotsel av till exempel gronytor optimeras och planeras med
en lagre samlad energiférbrukning som resultat. Genom att pd detta sétt optimera drift och
underhadll visar forskning och erfarenhet att det 4r mdjligt att minska kostnaderna med upp till
15 — 20 procent jamfort med en situation diar samma arbetsuppgifter utfors ad hoc.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL 2024-01-23
Informerad enligt MBL 2024-01-11. Se protokoll som bilaga.

Forhandlad enligt MBL 2024-01-23. Se protokoll som bilaga.

Beslutets genomforande

Efter fattat beslut om 6verforing av fastighetsrelaterade uppgifter fran kultur och fritid till
serviceforvaltningen vidtar arbete med att identifiera vilka befattningar som ska finns 1 den
nya organisation som skapas inom serviceforvaltningen. Direfter ska berérda medarbetare
inom kultur och fritid identifieras, matchas med faststéllda befattningar och MBL-
forhandlingar genomforas.

Budgetposter motsvarande 95 procent av den personalkostnad som har identifierats som
tillhérande fastighetsrelaterat inom kultur och fritid ska till sist foras dver till
serviceforvaltningens budget tillsammans med 100 procent av den dvriga kostnadsmassan
innehdllande t.ex. hyror och avtal. Med de dndringar det f6r med sig i ekonomisystemet och
andra nddvindiga IT-system.

Forvaltningens bedémning

I sitt beslut frdn november 2023 anger kommunfullmiktige inte ndrmare hur begreppet
fastighetsrelaterat ska tolkas. Darfor har kultur och fritid i samrad med serviceforvaltningen
gétt igenom alla arbetsuppgifter och ansvarsomrdden som har ndgon form av
fastighetsanknutet innehall. Kultur och fritid har fram tills nu organiserat ansvar och
befattningar pa sé sétt att fastighetsrelaterade fragor blandats med andra fragor av mer tydlig
verksamhetskaraktér inom flera befattningar. Att identifiera och skilja ut det som ar
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fastighetsrelaterat har ddrmed krévt en ordentlig analys. Resultatet av den analysen framgér Qiadmy
bild 2. 4

For att kunna samla all utveckling/forvaltning/drift/underhéll och skétsel inom
servicefOrvaltningen skapas en ny tredje enhet inom verksamhetsgrenen fastighet — en enhet
med ansvar for de fastighetsfrdgor som é&r relaterade till Ale kommuns olika anldggningar.

Bild 1 visar hur verksamhetsgrenen kommer att se ut.

Verksamhet

fastighet

Lokalf6rsorjnings- Drift- och o

Gré Sporthallar och
rona ytor anliggningar

Anlidggningsenheten delas 1 sin tur in 1 tre omraden — sporthallar & anldggningar, grona ytor
och bokning/administration. Med denna indelning dr enheten forberedd for att 1 framtiden
ocksa ta ansvar for vissa arbetsuppgifter som kan komma att 6verforas frin
samhéllsbyggnadsforvaltningen om sadana beslut fattas.
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Bild 2 visar forvaltningens forslag till vilka ansvarsomrdden/funktioner som ska foras over _almy
fran kultur och fritid till serviceforvaltningens nya anldggningsenhet. -

Sporthallar och Bokning och
anliggningar administration
. . ( 3
] Tillsyn och skétsel Lokalbokningar (inkl. sisongsbokningar)
samt resursbokningar (zilt, scen m.m.)
— .. i samverkan med KFL
Idrottsanlidggningar L J
— Tillsyn- och driftsavtal
Ale arena i samverkan med KFL.
inkl. isvird och lokalvird : ’
1 : .. Felanmilningar
- nvesteringar anldggningar
| Underhall anlidggningar Fakturahantering
| SBA Arendehantering
- Niridrottsplatser
J Brukarrad
Jourverksamhet
; ’ Tillsynsarenden
Skepplanda simhall
drift av verksamheten inkl. kem och lokalvard

?Grona ytor”

Skétsel av grisplaner &
motionsspar etc.

Till serviceforvaltningens drift- och underhallsenhet fors ansvaret for drift och tillsyn av de
kommunégda kulturanldggningarna som t.ex. muséer, samt alla frdgor som r6r 1as och larm 1
kommunens anléggningar.
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Bild 3 visar de ansvar/funktioner som hittills helt eller delvis har legat blandade med P Sy
fastighetsrelaterade fradgor, men som nu foreslas skiljas ut och bli kvar inom kultur- och -
fritidsdelen av kommunledningsforvaltningen (KLF).

Féreningsutveckling

RF/SISU

Foreningsbidrag

C)ppen ungdom & filt

Brukarrad (i samverkan med anliggningsenheten)

Fritidsbanken

Beredning POlltlk (drendehantering Evolution)

Lokalforsor ]mng (toretrida K&F:s samt féreningarnas intressen)

Projekt och projektstod

Verksamhetsanpassningar

. rr -t 1 1T [ [ [

(i samverkan med anliggningsenheten)

— Fr itidsutveck]ing (omvirldsanalys, bevaka forskning & utveckling, nitverksarbete)

— Inkép & invester ingat‘ (verksamhetsanpassat material i sporthallar och anliggningar)

— Intern service K&F (AV-teknik, teaterlokalen, arrangemang, virdskap)

Nagra av de omraden som beddms behova vara kvar i kommunledningsforvaltningen har sma
inslag av fastighetsrelaterat 4&ven om arbetsuppgifterna dr verksamhetsrelaterade till allra
storsta del. Ett sadant omrade ar de arbetsuppgifter som &r knutna till evenemang i teatern
eller ute i Alesamhdllet pa olika platser. Det kan vara sd kallade MEGA-dagar med prova-pé-
verksamhet eller konserter och forestillningar pa scener som hyrs in eller skapas enkom for
ett visst tillfdlle. Sddana evenemang produceras som regel av kultursamordnare eller av
kulturskolans medarbetare och kriver ett ndra samarbete med den funktion som ibland kallas
scenteknik, men som ocksé kan bendmnas AV-teknik. Det vill sdga ljud, ljus, scenografi,
scenbyggen och vissa transporter. [ normala fall medfor ett evenemang ocksa en begédran om
samarbete med serviceforvaltningen, men kultur och fritid bedomer att funktionen till
overviagande del ar verksamhetsanknuten och inte fastighetsrelaterad. Dérav att den mest
logiska placeringen dr i kommunledningsforvaltningen.

Ett annat omride som tangerar fastighetsfragor ar investeringar i verksamhetsanknuten
materiel och material som anvénds av foreningar och andra som bokar Ale kommuns
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anldggningar. Det dr som regel utrustning som inte skruvas fast i anldggningen utan forvarasM
forrad eller liknande. Det dr kultur och fritid som dr experter pa den typen av

inkOp/investeringar och det bedoms som lampligt att det fortsatter vara ett ansvar for
kommunledningsforvaltningen.

Lokalforsorjningsfrdgorna dr en angeldgenhet for varje forvaltning i Ale kommun och det ar
darfor logiskt och konsekvent att det fortsétter att vara organiserat pd samma sétt dven i fraga
om kultur och fritid. Det dr verksamheten som bést kan bedoma behoven av fordndringar &
forbattringar 1 nira dialog med foreningslivet i kommunen. Detsamma géller
verksamhetsanpassningar i befintliga anldggningar. Kultur och fritid dr den instans som i
dialog med foreningslivet och andra har formaga att identifiera nddvéndiga anpassningar och
bestilla sddana av serviceforvaltningen.

Med overforingen av fastighetsrelaterade uppgifter till serviceforvaltningen kommer
foreningslivet ibland att behdva vénda sig till tva olika forvaltningar i Ale kommun dér de
tidigare enbart behdvde ha kontakt med en forvaltning. Serviceforvaltningen och
kommunledningsforvaltningen kommer dérfor att behdva samarbeta néira for att undvika att
foreningsliv och andra intressenter inte ska uppleva att uppdelningen leder till en forsdmrad
service. Fragor som ror bokningar, 1las & larm &r ofta sammanlédnkade med fragor som ror en
forenings sjdlva verksamhet nér det till exempel kommer till ett storre evenemang som en cup
eller liknande. Dir en forening mycket vl kan ha behov av hjilp och stod med
fastighetsrelaterade fragor savil som med frdgor om bidrag, ledarutveckling och sdkerhet pa
en och samma géng. Det finns en risk att fordndringen leder till forsdmrad service om inte
frdgan om samverkan far hog prioritet. Bdda kommunledningsférvaltningen och
serviceforvaltningen méste ha fortsatt formaga att forsta foreningslivets behov av service fram
till kl. 22.30 de flesta dagar.
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Serviceforvaltningen
Diarienummer: SERN 2024/14

Datum: 2024-01-02
Forvaltningschef, Maria Augustsson
Servicendmnden

Overféring av fastighetsrelaterade uppgifter till
serviceforvaltningen

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att:

e foresla kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullmaiktige att godkdnna
forvaltningens forslag till dverforing av fastighetsrelaterade arbetsuppgifter till
serviceforvaltningen.

e fOresla kommunstyrelsen att besluta att foresld kommunfullméktige att besluta att
omfordela ekonomiska ramar mellan servicenimnden och kommunstyrelsen
motsvarande den kostnadsmassa som motsvarar forvaltningens forslag till verforing
av ansvar och arbetsuppgifter, med fem procents avdrag pa personalkostnadernas del

e att foresla kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullmaktige att besluta att
andra 1 reglementet for servicendmnden sa att det avspeglar det ansvar
servicendmnden har efter att ansvaret for fastighetsrelaterade fragor overfors till
servicendmnden

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i november 2023 att den tidigare kultur och
fritidsforvaltningens ansvarsomraden ska 6vergé till kommunledningsforvaltningen samtidigt
som de fastighetsrelaterade frdgorna inom kultur och fritid ska foras dver till
serviceforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen och serviceforvaltningen har analyserat verksamheten inom
kultur och fritid for att reda ut vad som ar att betrakta som fastighetsrelaterat och inte.
Forvaltningen foreslér att en rad arbetsuppgifter som t.ex. underhall av anldggningar,
transporter och jourverksamhet dvergar till serviceforvaltningen under 2024. Likasa att
bokningsfunktionen och skotsel av motionsspédr och andra grona ytor flyttas over. |
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serviceforvaltningens verksamhetsgren “fastighet” skapas en ny enhet for anlaggningsfragor e,
. e . o
En enhet som inom sig fér tre ansvarsomréaden.

Nar verksamhet flyttar mellan forvaltningar under ett pagdende budgetér behover
budgetramarna justeras och servicendmnden foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen att
besluta att foresla fullméktige att besluta att gora en sadan justering.

I samband med beslut om flytt av verksambhet till serviceforvaltningen behover ocksa
reglementet for servicendmnden dndras. Nér fastighetsrelaterade fragor 6vergér frén tidigare
kultur och fritidsndmnden till servicenimnden behdver det avspeglas 1 reglementet for
servicendmnden.

Maria Augustsson Tony Jonsson
Forvaltningschef Verksamhetschef Fastighet
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Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Fér kédnnedom
Utbildningsforvaltningen

Socialforvaltningen

Samhéllsbyggnadsforvaltningen

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2024-01-02

Forhandlingsprotokoll MBL 2024-01-19

Arendet

I den genomlysning av Ale kommuns organisering som gjordes varen 2023 framkom négra
omraden dér likartade arbetsuppgifter utfors pa flera olika forvaltningar inom kommunen.
Bland dessa ingick fastighetsrelaterade uppgifter av karaktéren skotsel, drift, underhall,
transporter etc. som finns bdde hos serviceforvaltningen, samhéllsbyggnadsforvaltningen och
kultur och fritid. Erfarenhet visar att verksamhet kan skotas mer effektivt genom att
organisera likartade arbetsuppgifter i storre enheter pa farre stillen inom organisationen.
Dérfor fattade kommunfullméktige i november 2023 beslut om att §verfora
fastighetsrelaterade uppgifter frén kultur och fritid till serviceforvaltningen. For att dar kunna
skapa en storre organisation for drift/underhill/skétsel av alla kommunens fastigheter och
anldggningar inklusive grona ytor som motionsspar, ridvégar och liknande.

Kultur och fritid har tillsammans med serviceforvaltningen identifierat de arbetsuppgifter och
funktioner/ansvar som &r att betrakta som fastighetsrelaterade och som déarmed kan foras over.
Vilka dessa ér framgér under rubriken forvaltningens beddmning.

Ekonomisk bedomning

Niér drift/underhall/skotsel/transporter samlas pé ett stélle bedoms det inledningsvis finnas en
potential till effektivisering motsvarande fem procent av de samlade arliga
fastighetsrelaterade personalkostnaderna som hittills har hanterats av kultur och fritid. Pa
langre sikt torde potentialen till effektivisering vara storre dn fem procent.

Forvaltningen bedomer darfor att det ar tillrackligt med 95 procents kostnadstidckning 1 en
overforing av personalkostnader fran kultur och fritid till serviceforvaltningen.
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Invanarperspektiv
persp ——

Beslutet att 0verfora fastighetsrelaterade arbetsuppgifter till serviceforvaltningen grundar sig 1
en ambition att effektivisera for att frigora resurser till nytta for Aleborna. For att ha mojlighet
att satsa mer pa verksamhet och minska de fasta kostnaderna.

Hallbarhetsperspektiv

Genom att samlokalisera fastighetsrelaterade arbetsuppgifter i serviceforvaltningen far
kommunen en storre mangd likartade uppgifter att skota inom en och samma forvaltning. Det
innebar till exempel att transporter enklare kan optimeras for att minska antalet korda
kilometer. P4 liknande sétt kan skotsel av till exempel gronytor optimeras och planeras med
en lagre samlad energiférbrukning som resultat.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL 2024-01-19
Forandringen &r forhandlad enligt MBL 2024-01-19.

Beslutets genomférande

Efter fattat beslut om overforing av fastighetsrelaterade uppgifter frén kultur och fritid till
serviceforvaltningen vidtar arbete med att identifiera vilka befattningar som ska finns i den
nya organisation som skapas inom serviceforvaltningen. Dérefter ska berdrda medarbetare
inom kultur och fritid identifieras, matchas med faststillda befattningar och MBL-
forhandlingar genomforas.

Budgetposter motsvarande 95 procent av den personalkostnad som har identifierats som
tillhdrande fastighetsrelaterat inom kultur och fritid ska till sist foras over till
serviceforvaltningens budget tillsammans med 100 procent av den dvriga kostnadsmassan
innehéllande t.ex. hyror och avtal. Med de dndringar det for med sig i ekonomisystemet och
andra nodvéndiga IT-system.

Forvaltningens bedémning

I sitt beslut fran november 2023 anger kommunfullméktige inte ndrmare hur begreppet
fastighetsrelaterat ska tolkas. Darfor har kultur och fritid i samrad med serviceforvaltningen
gatt igenom alla arbetsuppgifter och ansvarsomrdden som har ndgon form av
fastighetsanknutet innehéll. Kultur och fritid har fram tills nu organiserat ansvar och
befattningar pa sa sitt att fastighetsrelaterade fragor blandats med andra fragor av mer tydlig
verksamhetskaraktir inom flera befattningar. Att identifiera och skilja ut det som ér
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fastighetsrelaterat har ddrmed krévt en ordentlig analys. Resultatet av den analysen framgér Qiadmy
bild 2. 4

For att kunna samla all utveckling/forvaltning/drift/underhéll och skétsel inom
servicefOrvaltningen skapas en ny tredje enhet inom verksamhetsgrenen fastighet — en enhet
med ansvar for de fastighetsfrdgor som é&r relaterade till Ale kommuns olika anldggningar.

Bild 1 visar hur verksamhetsgrenen kommer att se ut.

Verksamhet

fastighet

Drift- och

underhallsenheten

Lokalf6rsorjnings-
enheten

Anliaggningsenheten

Gro Sporthallar och
rona ytor anliggningar
Anldggningsenheten delas i sin tur in i tre omrdden — sporthallar & anldggningar, grona ytor
och bokning/administration. Med denna indelning dr enheten forberedd for att i framtiden

ocksé ta ansvar for vissa arbetsuppgifter som kan komma att Gverforas fran
samhillsbyggnadsforvaltningen om séddana beslut fattas.

Skétsel av grisplaner &
motionsspar etc.
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Bild 2 visar forvaltningens forslag till vilka ansvarsomraden/funktioner som ska foras dver
fran kultur och fritid till serviceforvaltningens nya anldggningsenhet.

Sporthallar och Bokning och
anliggningar administration
. . ( )
B Tillsyn och skotsel Lokalbokningar (inkl. sisongsbokningar)
samt resursbokningar (zilt, scen m.m.)
— .. i samverkan med KFL
Idrottsanliggningar L )
T Tillsyn- och driftsavtal
Ale arena 7 samverkan med KFL
inkl. isvird och lokalvird ) ’
1 . .. Felanmailningar
- nvesteringar anldggningar
| Underhall anlidggningar Fakturahantering
| SBA Arendehantering
— Niridrottsplatser
| J Brukarrad
Jourverksamhet
; / Tillsynsarenden
Skepplanda simhall
drift av verksamheten inkl. kem och lokalvird

Till serviceforvaltningens drift- och underhéllsenhet fors ansvaret for drift och tillsyn av de
kommunégda kulturanldggningarna som t.ex. muséer, samt alla frigor som ror 14s och larm 1
kommunens anldggningar.
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Bild 3 visar de ansvar/funktioner som hittills helt eller delvis har legat blandade med
fastighetsrelaterade fragor, men som nu foreslas skiljas ut och bli kvar inom kultur- och
fritidsdelen av kommunledningsférvaltningen (KLF).

Foreningsutveckling

RF/SISU

Foreningsbidrag

Oppen ungdom & filt

Brukarrad (@ samverkan med anliggningsenheten)

Fritidsbanken

Beredning pOlitik (drendehantering Evolution)

Lokalforsor]mng (foretrida K&F:s samt foéreningarnas intressen)

Projekt och projektstod

Verksamhetsanpassningar

.t T T T [ T

(i samverkan med anliggningsenheten)

T F I'itidSutVCCk]iﬂg (omvirldsanalys, bevaka forskning & utveckling, nitverksarbete)

— II‘lkOp & iI‘lVCStCt‘iI‘lgat‘ (verksamhetsanpassat material i sporthallar och anliggningar)

— Intern service K&F (AV-teknik, teaterlokalen, arrangemang, virdskap)

Négra av de omrdden som beddms behdva vara kvar 1 kommunledningsforvaltningen har sméa
inslag av fastighetsrelaterat &ven om arbetsuppgifterna ir verksamhetsrelaterade till allra
storsta del. Ett sddant omréde dr de arbetsuppgifter som dr knutna till evenemang i teatern
eller ute i Alesamhdllet pa olika platser. Det kan vara s& kallade MEGA-dagar med prova-pa-
verksamhet eller konserter och forestdllningar pa scener som hyrs in eller skapas enkom for
ett visst tillfdlle. Sddana evenemang produceras som regel av kultursamordnare eller av
kulturskolans medarbetare och kriver ett ndra samarbete med den funktion som ibland kallas
scenteknik, men som ocksa kan bendmnas AV-teknik. Det vill sdga ljud, ljus, scenografi,
scenbyggen och vissa transporter. [ normala fall medfor ett evenemang ocksa en begédran om
samarbete med serviceforvaltningen, men kultur och fritid beddomer att funktionen till
overvigande del dr verksamhetsanknuten och inte fastighetsrelaterad. Déirav att den mest
logiska placeringen dr i kommunledningsforvaltningen.
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Ett annat omride som tangerar fastighetsfragor ar investeringar i verksamhetsanknuten o~
materiel och material som anvénds av foreningar och andra som bokar Ale kommuns

anldggningar. Det dr som regel utrustning som inte skruvas fast i anldggningen utan forvaras i
forrad eller liknande. Det dr kultur och fritid som dr experter pa den typen av
inkdp/investeringar och det bedoms som ldmpligt att det fortsétter vara ett ansvar for
kommunledningsforvaltningen.

Lokalforsorjningsfrdgorna dr en angeldgenhet for varje forvaltning i Ale kommun och det ar
darfor logiskt och konsekvent att det fortsétter att vara organiserat pd samma sétt dven i fraga
om kultur och fritid. Det dr verksamheten som bést kan bedoma behoven av fordndringar &
forbattringar 1 nira dialog med foreningslivet i kommunen. Detsamma géller
verksamhetsanpassningar i befintliga anldggningar. Kultur och fritid 4r den instans som 1
dialog med foreningslivet och andra har formaga att identifiera nddvéndiga anpassningar och
bestilla sddana av serviceforvaltningen.

Med overforingen av fastighetsrelaterade uppgifter till serviceforvaltningen kommer
foreningslivet ibland att behdva vénda sig till tva olika forvaltningar i Ale kommun dér de
tidigare enbart behdvde ha kontakt med en forvaltning. Serviceforvaltningen och
kommunledningsforvaltningen kommer dérfor att behdva samarbeta nira for att undvika att
foreningsliv och andra intressenter inte ska uppleva att uppdelningen leder till en forsdmrad
service. Fragor som ror bokningar, las & larm &r ofta sammanlédnkade med fragor som ror en
forenings sjdlva verksamhet nér det till exempel kommer till ett stérre evenemang som en cup
eller liknande. Dir en forening mycket vl kan ha behov av hjilp och stod med
fastighetsrelaterade fragor savil som med fradgor om bidrag, ledarutveckling och sdkerhet pa
en och samma géng. Det finns en risk att fordndringen leder till forsdmrad service om inte
frdgan om samverkan far hog prioritet. Bdda kommunledningsférvaltningen och
serviceforvaltningen méste ha fortsatt formaga att forsta foreningslivets behov av service fram
till kl. 22.30 de flesta dagar.
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