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1 Namndens uppdrag

Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden har ansvar f6r att bedriva verksamheten enligt av kommunfullmaktige
givna mal och riktlinjer samt enligt gillande lagstiftning, nationella mal och Gvriga styrdokument, allt inom av
kommunfullmaktige tilldelat kommunbidrag.

Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden ansvarar for

omsorgen av dldre ménniskor,

stod till manniskor med funktionshindert,

alla hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkatinsatser) i de sdrskilda boendeformerna och varaktiga
hilso- och sjukvirdsinsatser (exklusive likarinsatser) 1 det ordinira boendet f6r alla kommuninvinare,
kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, vad avser korttids-
tillsyn f6r skolungdom 6ver 12 dr utanfér det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov
(tidigare bendmnt f6rlingd skolbarnsomsorg),

kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjerddgivningsverksamhet,
kommunens tillsyns- och tillstindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen och tobakslagen,
kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

kommunens flyktingmottagning,

kommunala arbetsmarknadsfragor.
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2 Sammanfattning

Social hallbarhet och jamlika livsvillkor

Den strategiska malsittningen Full och produktiv sysselsdttning dr alltjimt ett prioriterat omrade. Att arbeta mot
malsittningen innebdr att Alebor mellan 16 och 67 ir, i relation till egen f6rmaga, ska ha méijlighet till sysselsitt-
ning. Rubriken motsvarar formuleringar som dterfinns i mal 8 i den av riksdagen beslutade handlingsplanen
Agenda 2030 f6r héllbar utveckling.

Arbetet med malsittningen har utvecklats under 2018 och bedrivs nu i tva spir, ett mer operativt spar, dir fokus
for arbetet 4r sysselsittning for den enskilde och ett mer strategiskt spar, dir de langsiktiga behoven avseende
malgrupperna ungdomar 18-24 ar och nyanlinda savil som framtida rekryteringsbehov ir 1 fokus. Utbildning i
kombination med anstillning dr en modell som anvints med goda resultat och utvecklingen av ytterligare 19s-
ningar av liknande karaktir pagar i samverkan med berérda myndigheter.

Det ér tydligt uttalat att hela kommunen har ansvar fr att erbjuda anstillningar utifrdn i férvig uppsatta mal.
Aven nyanlindas méjlighet att komma in pa arbetsmarknaden har foljts under 2018 och det gor att frigan fir en
meningsfull koppling till frigan om integration, som dven den till stora delar har samband med nimndens upp-
drag och verksamheter. Aven hir kommer perspektivet vara kommunévergripande d frigor av den hir dignite-
ten inte kan béras av en nimnd enbart.

Inflyttningen till Ale seniorcentrum har inneburit att dndamalsenliga och trevliga lokaler 4r tillgdngliga f6r kom-
muninvinarna och samtliga nimndens verksamhetsomriden bedriver verksamhet i lokalerna. Aven funktions-
hinder kommer att kunna erbjuda delar av mélgruppen inflyttning i nya lokaler och dirmed verkstilla ytterligare
nagon l6sning pa hemmaplan. Arbetet pagar men det dr ovisst om byggnationen blir firdigstilld under 2019.

Fortsatt arbete med tidiga insatser och hemmaplanslésningar inom ramen f6r individ- och familjeomsorgen ir
visentligt savil for social- som f6r ekonomisk héllbarhet 6ver tid. Detta arbete har god framdrift och bedrivs i
den reguljira verksamheten men utéver det pdgar ocksd utvecklingsprojekt, till exempel NATA som ir kommu-
nens sociala investeringssatsning som drivs i samarbete mellan skola och socialtjinst.

Ekologisk hallbarhet

Minskad klimatpaverkan i nimndens verksamheter handlar om att den nédvindiga konsumtionen ska riktas mot
klimatsmarta I6sningar i stérre utstrickning. De fordon som anvinds ir ett exempel pa detta och samtliga moj-
liga fordon har bytts ut eller kommer att bytas ut mot miljéfordon. Dessvirre finns exempel pa fordon som be-
hévs i verksamheten men ddr marknaden f6r nirvarande inte kan erbjuda miljéfordon. I dessa fall gbrs dnda
anstringningar att nd malsittningen genom aktivt val av drivmedel.

Klimatklivet, som drivs av G6teborgsregionen, delfinansierar ett projekt for att férebygga avfall pa dldreboende
ddr delar av verksamhetsomradet sirskilda boenden och hemsjukvard deltar. Avseende matavfall i synnerhet
pagar ocksi en diskussion med verksamhetsomride kost kring hur portioner kan anpassas for att férhindra att
mat kastas med férhoppningen att pé sikt skapa ett mervirde f6r de dldre genom att kunna erbjuda dnnu mer av
det som efterfrigas exempelvis pd de regelbundna matraden.

Flera av nimndens verksamheter bedrivs i hemliknande miljé och dir handlar arbetet mycket om att géra kloka
val, i likhet med de som var och en behéver goéra i den egna bostaden och att ocksd, i méjligaste man, implemen-
tera detta forhéllningssitt hos den enskilde.

Ekonomisk hallbarhet

Den 6verproduktion av platser som uppstod i samband med 6ppnandet av Garverivigens dldreboende skapade
ekonomiska utmaningar. Omstillning av verksamheten har pagatt under 2018 f6r att ndrma sig ett platsantal som
ar rimligt i férhallande till arets behov. Kungilvs kommun kommer, via ett samverkansavtal, att kopa tio stycken
korttidsplatser under 2019 vilket kompenserar nagot f6r svarigheterna att pa sex manader fa till en tillrdckligt h6g
omstillningstakt avseende de medarbetare som berérts och behoven av att gora férandringar i schema och be-
manning.

Eftersom det dven inom funktionshinder uppstitt kostnadsékningar kommer ytterligare nagra férindringar att
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bli n6dvindiga. Beslutsforslag kommer att féretes ndimnden i sarskilt drende men dr en forutsittning f6r budget i
balans 2019. Arbetet med att ndrma sig snittkostnaden enligt Kostnad per brukare-mitningen 16per pa och vik-
tiga steg har tagits 1 ritt riktning. Som exempel kan nimnas att dven om kommunens interna hemtjinst haft sva-
righeter att fa kostnadstdckning via LOV-budgeten och dirmed redovisat ett underskott sa ligger kostnaden per
brukare 2017 inom ramen f6r de mittersta 50% i de jimférda kommunerna.

Processer

Uppdraget att nimndens verksamheter ska nirma sig snittkostnaden utifran ett Kostnad-per-brukare-perspektiv
fortsitter och en ny mitning kommer att genomforas fOr att studera effekterna av de atgirder som vidtagits un-
der slutet av 2017 och 2018. En viktig fraga for att komma vidare i arbetet mot snittkostnad ar lokalférs6rjnings-
fragan. Bristen pa dndamalsenliga lokaler driver stora kostnader och paverkar méjligheten, framférallt inom
funktionshinder, att sinka snittkostnaden.

De senare tre av de totalt fyra digitaliseringsprojekten (digital signering, elektroniska las, trygghetskamera och
mobil dokumentation) kommer att inféras under 2019 och med hjilp av ESF-medel (Europeiska socialfonden)
kommer medarbetarna i de schemaburna verksamheterna att kompetensforstirkas for att underlitta inférandet.

Heltid som norm har inférts under hdsten 2018 och arbetet kommer att fortsdtta med arligt erbjudande till med-
arbetarna att f6rdndra sin tjinstgoringsgrad med férhoppningen om att fler ska vilja att arbeta heltid. For att
personalkostnaderna inte ska 6ka som en konsekvens av heltid som norm kommer arbetet med optimerad be-
manning att 4ven omfatta denna fraga.

Kommunfullmiktige har fattat beslut om flera utredningsuppdrag infér 2019 dir nimnden ér delaktig och fram-
forallt forsta halvdret kommer tid behdva avsittas for att fullfélja dessa utredningsuppdrag som innefattar;

e Ta fram ett integrationsprogram

e  Utreda arbetsmarknadsenhetens och vuxenutbildningens organisatoriska tillhérighet

e Ta fram en definition av hemmaplansldsningar i Ale kommun samt direfter formulera matt

e Under ledning av ks starta ett arbete fOr att forstd vad som orsakar Ales ungas psykiska ohilsa.
e Ta fram ett sitt och nyckeltal for att £6lja omradet psykisk ohilsa.

Hallbart arbetsliv

Gott ledarskap och gott medarbetarskap dr viktiga aspekter av det héllbara arbetslivet. Ut6ver det dr satsning pé
hilsofrimjande insatser och mojlighet till delaktighet i stérsta moéjliga utstrdckning ocksé viktiga parametrar.

Kommunévergripande savil som nimndspecifika satsningar pd kompetensutveckling frimjar denna utveckling
liksom implementeringen av det salutogena foérhéllningssittet i nimndens samtliga verksamheter. Denna imple-
mentering kommer att ske i bred delaktighet.
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3Visionen - Latt att leva

For att astadkomma en forindring maste man veta i vilken riktning man ska ga. I Ale bedrevs under 2012 ett
arbete som resulterade i visionen ”Ale — Litt att leva”. Visionens syfte dr att utmana hela organisationen att ar-
beta mot gemensamma langsiktiga mal. Ndr 2200 medarbetare arbetar i samma riktning skapar detta en stark
kraft. En vision kan girna vara djirv och den ska skapa engagemang. Visionen ska ocksé vara litt att kommuni-
cera vilket leder till att alla kan ta till sig innebérden och omsitta orden till handling. Visionen har som maltid-
punkt 2025.

Verksamhetsplanen 2019 utgar fran Ales vision.

I Ale dr det nira till skola, arbete och skéna naturupplevelser. Det centrala liget i Gotaidlvdalen med nirhet till
Goteborgs storstadspuls dr en tillgang. I Ale antar vi utmaningar med lust och energi. Vi underlittar vardagen,
foradlar var service och virnar den gemensamma livsmiljon. I Ale inspireras vi att félja vara drémmar och hir dr
det litt att leva.

Med visionen féljer kommunens uppdrag:

Vi jobbar med gliddje och engagemang f6r vara invanare. Tillsammans ska vi f6rddla vara tjinster och férenkla
minniskors vardag. Med mod, samarbete och energi skapar vi en levande kommun f6r bade invanare och féreta-
gare. Vi ger aleborna livskvalitet och inspiration att f6érverkliga sina drdmmar!

Vir virdegrund som ska ligga till grund f6r hur vi agerar i vardagen ar:
- Jimstilldhet

- Jamlikhet

- Berikande mangfald

Virdegrunden kompletteras av hur vi arbetar och méter de vi arbetar £6r, det kallar vi f6r bemé&tandet
- Stolthet - Vi utvecklar vart uppdrag och skapar fértroende i det personliga motet.

- Omtanke - Vi beméter alla med 6ppenhet, tillit och respekt.

- Lust - Vi arbetar med kreativitet, energi och glidje.

Hillbart
Full och produktiv samhille Ekonomifar

!-h_nund 3 sysselsittning strategisk utvackling
bafoltningatllwixt Minskad kiimatpéverkan
och hallbar konsumtion
Msdskapands
o samhilla

foralla

Visionen anvinds som grund f6r kommunens lednings- och styrsystem. Visionsbilden bryts ner till strategiska
milsdttningar som samlas i en strategikarta med tydligt och uttalat ansvar. Strategikartan har 2022 som malpunkt
for att drygt halvvigs mot den tilldelade tiden f6r visionen tydligt flytta fram positionerna. Till varje malsittning
kopplas drivande mal som mits och analyseras regelbundet.

Visionen ir ocksa grundliggande f6r kommunens varumirke. Vad varumirket innebir och hur det paverkar var
och ens vardag finns beskrivet i varumirkesplattformen.
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4 Strategiska malsattningar
4.1 Social hallbarhet och jamlika livsvillkor

4.1.1 God utbildning for alla

Agenda 2030

n God utbildning f6r alla
Minskad ojamlikhet

Minska risken for psykisk ohalsa bland barn och unga genom férebyggande insatser -
bade inom namndens verksamheter och i samverkan.

Nimndens mal

Samverkan mellan kommunens verksamheter dr central f6r att véira barn ska mé bra bade 1 skolan och p4 friti-
den. Det kommunévergripande arbetet med tidigt samordnade insatser (TSI) pagar och nya samverkansprocesser
utvecklas och prévas kontinuerligt. TSI-arbetet bygger pd tanken om tidig intervention, oavsett om utmaningen
ir pa individ-, grupp- eller samhillsnivd. Dock handlar méinga av de insatser som tillhandahlls inte om férebyg-
gande utan om att komma tillritta med ett problem som redan uppstatt. Att hitta goda, férebyggande insatser pa
grupp- och samhillsnivd dr ett arbete som mdste ske i bred, nimndévergripande samverkan men ocks4 tillsam-
mans med féreningsliv och civilsamhille. Arbetet under 2019 bor fokusera pd att utvirdera de férebyggande
insatser som genomforts och bedéma vilka som bér fortsitta och vad som kan vidareutvecklas.

Det lyckosamma arbetet med att i stérre utstrdckning erbjuda insatser 1 Sppna former pa hemmaplan snarare dn
att k6pa placeringar externt kommer att fortsitta under 2019.

Uppdrag:
Samarbetet inom SSPF (skola-socialtjanst-polis-fritid) ska vidareutvecklas.

Under 2018 gjordes ett omtag med ny struktur och styrgrupp. Arbetsgrupp och rutiner f6r arbetssitt dr nu beslu-
tade och implementerade. Att bygga ett tillitsfullt klimat mellan parterna har varit ytterligare en viktig del av arbe-
tet eftersom bristande tillit férsvagat incitamentet att delta och bidra. Det positiva arbete som gjorts behdver
fortsitta under 2019 f6r att befdsta och utveckla arbetet.

4.1.2 Full och produktiv sysselséattning

Agenda 2030

B God utbildning for alla
ﬂ Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Minskad ojamlikhet

Den strategiska malsittningen Fu/ll och produktiv sysselsatining ir alltjamt ett prioriterat omrade och innebir att Ale-
bor mellan 16 och 67 ir, i relation till egen f6rmaga, ska ha méijlighet till sysselsittning. Rubriken motsvarar for-
muleringar som éterfinns i mal 8 i den av riksdagen beslutade handlingsplanen Agenda 2030 f6r héllbar utveckl-
ing.

Arbetet med malsittningen har utvecklats under 2018 och bedrivs nu i tva spdr, ett mer operativt spar, dir fokus
tor arbetet 4r sysselsittning f6r den enskilde och ett mer strategiskt spar, dir de langsiktiga behoven avseende
malgrupperna ungdomar 18-24 ar och nyanlinda savil som framtida rekryteringsbehov ar 1 fokus. Utbildning i
kombination med anstillning dr en modell som anvints med goda resultat och utvecklingen av ytterligare 16s-
ningar av liknande karaktir pagdr i samverkan med berérda myndigheter.
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Antalet arbetslésa 6kar och minskar med konjunktursvingningar men oavsett konjunktur ir det alltid de Alebor
som star allra lingst fran arbetsmarknaden som stir utanfér mojligheten till egenforsorjning. Fér dessa kommu-
ninvanare krivs méjliggérande och ibland ocksd motivationshéjande insatser, i samverkan med savil sjukvird
som forsikringskassa och arbetsférmedling. Det dr ett mdlmedvetet och langsiktigt arbete som tar sin utgings-
punkt i evidensbaserade metoder. Méjligheten att komma vidare frin en form av sysselsittning, tex dagligt ar-
bete, till annan anstéllningsform dr en viktig del av detta lingsiktiga arbete for att varje individ ska ha méjligheten
att, utifran sina forutsittningar, utvecklas och optimera sin f6rmaga.

Under 2019 kommer de framtagna samarbetsformerna fortsitta att f6rdjupas och utvecklas. Arbetet med att
motivera och mojliggéra for Gvriga sektorer att bidra i storre utstrickning har tagit ytterligare ett steg och en
ekonomisk modell har arbetats fram for att mojliggdra for enheter 1 kommunen att finansiera arbetsgivarens del
av anstillningar med sirskilt anstillningsstod.

Andel arbetslosa och i program i ldern 18—24 ar ska minska.

Kommunfullmiktiges mal

Att arbeta mot malsittningen full och produktiv sysselsittning innebir att Alebor mellan 16 och 67 dr, 1 relation
till egen f6rmaga, ska ha méjlighet till sysselsittning. Sarskilt fokus har malgruppen ungdomar 18 -24 ar samt
nyanlidnda.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Malvarde 2019 Malvarde 2022

Andel arbetsldsa och i

0, 0, 0,
program i dldern 18-24 ar. 6.7 % 7.6% 4%

Malvarde i procent for 2019 dr ¢ satt men mdlsdttningen dr att minska andelen arbetslisa och i program i dldern 18-24 dr jamfort med 2018.

Andel nyanlanda av det totala antalet arbetslosa/i program ska minska. For 2018 ar utfallet
per april 14,2 procent.

Uppdraget sitter fokus pa en av de viktigaste sociala frigorna pd bade kort och lang sikt; integration. Arbets-
marknaden 4r en av nycklarna till samhillet och andelen nyanldnda i arbetsldshet behéver minska. Nimnden
kommer aktivt arbeta med uppdraget genom att tydligt inkorporera malgruppen 1 det Gvergripande arbetet med
Full och produktiv sysselsdttning.

Med nyanlinda avses de som limnar etableringsprogrammet. En inventering/kartliggning behéver goras under
aret fOr att se hur manga det ror sig om, hur manga som pa egen hand klarat av att fi en sysselsittning och hur

manga som har insatser av olika slag. Utifran resultatet av inventeringen kan forslag pa insatser samt matt formu-
leras infor 2020.

Underlatta for kommunens invanare att fa faste pa arbetsmarknaden. De grupper som har
svart att komma in pa arbetsmarknaden, sasom ungdomar, nyanlanda, utrikesfodda och
personer med funktionsnedséttningar ska prioriteras.

Nimndens mal

Utifran den strategiska mélsittningen Full och produktiv sysselsittning har ndimnden ett ansvar f6r att underldtta
t6r de invdnare som méter hoga trésklar pa arbetsmarknaden; ungdomar, nyanlinda och personer med funkt-
ionsnedsittningar. I samverkan med Arbetsférmedlingen och inom ramen f6r de tvirsektoriella arbetsgruppernas
arbete behéver arbetet med malsittningen fortgd med of6rindrad intensitet fOr att identifiera effektiva metoder
och strategier for att underlitta intrddet pd arbetsmarknaden f6r dessa malgrupper.

Méatt Utfall 2017 Utfall 2018 Malvarde 2019 Malvarde 2022
Andel nyanlanda av det

totala antalet arbetslosali 48 % 50,8 % 35%
program.
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Malvirde i procent for 2019 dr ¢f satt men mlsdittningen dr att andel nyanlinda av det totala antalet arbetslisa/ i program ska minska jamfort med 2018.

Uppdrag:
Ett integrationsprogram ska tas fram

Allmin beskrivning

Arbetet med att ta fram ett Integrationsprogram ska skyndsamt utféras. Programmet ska innehdlla kraftfulla och
tydliga atgarder for att nyanlinda snabbt ska komma i egen f6rsGrjning.

Kommunstyrelsen kommer att leda arbetet och de av nimndens verksamheter som 4r berérda kommer att delta i
framtagandet av programmet.

Uppdrag:

Utveckla arbetet med motprestation vid forsorjningsstod

Praktik och kompetenshéjande insatser som syftar till att stirka den enskildes méjligheter till egenférsérjning ska
utvecklas. For att korta tiden dd behov av f6rs6rjningsstod foreligger ska insatserna ges den enskilde snarast efter
att ansGkan om forsorjningsstdd beviljats. Mélsittningen ar att fler ska komma ut i egen f6rsd1jning snabbare.

I arbetet med att utveckla motprestation vid f6rsérjningsstod ska ett integrationsperspektiv anammas i verksam-
heten. Det skulle exempelvis kunna vara att stilla krav pa bada parter i ett hushall vid erhallande av f6rsérjnings-
stéd for att undvika att den ena parten fastnar i ett utanfSrskap.

4.1.3 Medskapande samhalle

Agenda 2030

Hallbara stider och samhillen
Fredliga och inkluderande samhillen

Okad delaktighet genom inflytande i samhillet och makten att paverka sin egen livssituation frimjar hilsan. Del-
aktigheten maste vara verklig vilket stiller krav pa organisationen och att den har f6rmaga att tillmétesga detta.
Dialog bér anvindas i de fall det tillfér kompetens till fragan eller férstirker férankringsarbetet.

Andel invanare som enligt Nojd Inflytande Index anser att de har insyn och inflytande 6ver
kommunens verksamhet ska tka.

Kommunfullmiktiges mal
Malet 2019 ar 45. Malsittningen 2023 dr 50. Utfall augusti 2018: 34 (egen mitning).

Framja ett salutogent forhallningssatt i namndens samtliga verksamhetsomraden.

Nimndens mal

Ett salutogent férhéllningssitt innebdr att man utgar fran, och tar tillvara pa, det friska hos individen. Man utgar
fran hilsans ursprung och arbetar hilsofrdimjande utifrin varje individs enskilda forutsittningar och stimulerar till
en kinsla av sjilvstindighet och meningsfullhet.

Sektorn avser att tillsammans med enhetschefer frin samtliga verksamhetsomriden arbeta fram en metod for att
implementera och frimja ett salutogent férhallningssitt inom ndmndens samtliga verksamhetsomrdaden. Det
salutogena forhéllningssittet har sin sjdlvklara plats i relation till nimndens malgrupper men arbetet kommer att
fokusera pd att dven involvera ledarskap och medarbetarskap och dirfér kommer ocksé representanter f6r per-
sonalorganisationerna att bjudas in for att delta.

Verksamhetsplan med budget 2019, Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden 9(24)



Brukarnas upplevelse av trygghet, kontinuitet, delaktighet, rattssakerhet, service och be-
motande ska pragla namndens verksamheter.

Nimndens mal

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Malvarde 2019 Malvarde 2022
Brukarbeddmning sarskilt o o o

boende helhetsbeddmning. 73% 84 % 85 %

Brukarbedémning hem- o o o

tjanst helhetsbedémning. 89% 84 % 85 %

Hur ma&nga olika medarbe-

tare besoker en aldre 17 15

person med hemtjanst
under en 14 dagarsperiod.

Uppgiften om antal medarbetare som besoker en person med hemtjanst samlas in inom ramen for Kommunens kvalitet i korthet som sektorn var toungen att prioritera bort under
2018. Darav att ufall 2018 saknas. Den huvudsakliga malsdttmingen for 2019 dr att oka svarsfrekvensen och med ntgangspunkt i resultatet av untfallet 2019 sitta ett malvirde for
2022.

Brukarnas upplevelser av trygghet, delaktighet, bemdtande och rittssikerhet dr av stor vikt f&r hur verksamhet-
erna planerar och prioriterar sitt arbete. Den synliggdrs frimst i enkiter, brukar- och anhérigrad samt inom ra-
men fOr det systematiska kvalitetsarbetet med synpunkts- och klagomalshantering.

Under senhdsten varje dr publiceras resultat frin flera stora brukarenkiter vilket gér det méjligt f6r enheterna att
ta med resultaten som underlag i sitt planarbete infér ndstkommande ar. Ett aterkommande problem har visat sig
vara att svarsfrekvensen dr lag vilket gbr resultaten svartolkade. Infér en av de stérre dterkommande enkidterna
2019 kommer, liksom 2017, sirskilda atgarder vidtas for att motivera fler dldre att svara pa frigorna.

4.1.4 Hallbart samhalle - social hallbarhet

Agenda 2030

Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen
Bekidmpa klimatférindringen
Den sociala hallbarheten dr sektorns kirnuppdrag och ingér som en naturlig del 1 samtliga verksamheter. Att
méta brukaren utifrin dennes behov, att arbeta f6r att brukare ska kunna leva som alla andra, méjliggdra syssel-
sittning f6r de som stir lingt fran arbetsmarknaden, arbeta férebyggande i samverkan for att finga upp de indi-

vider som annars riskerar ett utanférskap ér olika exempel pa hur verksamheterna pa daglig basis arbetar f6r
social hdllbarhet och jamlika livsvillkor.

Att frimja positiva ekonomiska, sociala och miljémissiga kopplingar mellan individer och olika omrdden samt en
god integration av minniskor bidrar till att skapa ett mer héllbart samhiille.

Forebyggande insatser ar av stor vikt nar det galler aldreomsorg da de kan skjuta fram
behovet av bistandsbedomda insatser, mojliggora kvarboende i det egna hemmet samt
starka det sociala stodet och trygghet.

Nimndens mal

Det férebyggande arbetet dr kvalitetshdjande och ska bland annat syfta till att skapa trygghet och kontinuitet £6r
dldre samt ge anhoriga stod. Malet dr att mojliggdra kvarboende i det egna hemmet eller att skjuta fram behovet
av bistindsbedémda insatser. Genom forebyggande insatser finns mojlighet att minska ensamhet och isolering,
vilket innebdr en Okad livskvalitet. Arbetet med aktiviteter inom ramen fOr avsnittet i program f6r dldreplan om
hilsofrimjande, férebyggande och rehabiliterande insatser ska fortsitta under aret.
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Uppdrag:

Inom ramen for avsnittet om Halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande insatser i
program for aldreplan utveckla det férebyggande arbetet for att framja den enskildes forut-
sattningar att leva ett gott liv.

Under 2018 invigdes trygghetsbostiderna i kommunen och de tillhérande aktivitetsvirdarna har ocksa borjat sitt
arbete. Detta dr ett exempel pa férebyggande arbete som bedrivs till f6rman f6r malgruppen.

Uppdrag:

Forvaltningen ska ta fram en definition av hemmaplansldsningar i Ale kommun. Darefter
ska ett matt formuleras.

Innebérden av begreppet hemmaplansldsning varierar mellan olika kommuner och ibland mellan olika verksam-
heter inom en kommun och det kan ibland vara svirt att veta vad som avses. Hemmaplanslésningar ska 1 frsta
hand gynna den enskilde. Minga ginger frimjar hemmaplanslésningar dessutom god ekonomisk hushallning.
Det gangna aret har hemmaplanslésningar erbjudits i avsevirt storre utstrackning vilket ocksd gett tydlig ekono-
misk effekt. Under 2019 kommer nimnden att presenteras en definition av innebérden av hemmaplanslsningar
i Ale kommun som sedan kan ligga till grund f6r det fortsatta arbetet. Dock ér det viktigt att tydliggéra att pro-
cesserna inte avstannar i avvaktan pd nimndens beslut utan sjilvklara steg i ritt riktning kommer att tas 16pande.
Ett exempel pa en dtgird som redan vidtagits ir att boendestddet fitt ett breddat uppdrag som méjliggor stéd
dven till personer med missbruks- och beroendeproblematik. Milet dr att frimja den enskildes méjligheter att
leva ett sjalvstindigt liv.

Uppdrag:

Forvaltningen ska, under ledning av KS, starta ett arbete for att forsta vad som orsakar
Ales ungas psykiska ohélsa

Arbetet kommer att ledas av Kommunstyrelsen och nimndens samtliga berérda verksamheter kommer att bidra
1 arbetet.

Uppdrag:

Forvaltningen far ett uppdrag att ta fram ett satt och nyckeltal for att folja omradet psykisk
ohéalsa

Se ovan.

4.2 Ekologisk hallbarhet

4.2.1 Minskad klimatpaverkan och hallbar konsumtion

Agenda 2030

Haillbar energi for alla

Haillbara stider och samhillen

Hallbar konsumtion och produktion
Bekdmpa klimatférindringen
Minskad klimatpaverkan 1 nimndens verksamheter handlar om att den nédvindiga konsumtionen ska riktas mot
klimatsmarta l6sningar i stérre utstrickning. Exempel pd detta dr att i méjligaste mén anvinda miljéfordon eller, i
de fall detta inte 4r mojligt, aktivt vilja fordon med miljévinligare drivimedel. Sektorn, tillsammans med verk-

samhetsomrade kost, arbetar ocksa vidare for att minska matsvinnet pa vara boenden. Dessutom deltar ett av
dldreboendena i GR-projektet Resurssmart dldreboende.
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Halvera matsvinnet fram till 2022. 2019 ar malséattningen att minska matsvinnet till 19 %.

Kommunfullmiktiges mal

2019 ar malsittningen att minska matsvinnet till 19 procent for att till 2022 vara nere i 13,5 procent.
Utfall: Den mitning som gjordes hoésten 2018 visade pa ett matsvinn pd 21 procent.

Pa Garverivigens sirskilda boende har férsoket med tallriksservering fallit val ut. Utvdrderingen visar att det 6kar
matlusten och minskar matsvinnet. I mars 2019 4r planen att infora tallriksservering dven pa Backavik och si fort
tillagningskéken péd Bjorkliden och Klockaredngen dr klara kommer det inféras dven dir, troligen under hésten
2019. Pa Fridhem finns ingen mdijlighet till detta da fastigheten inte kan inrymma ett tillagningskok.

Maétt Utfall 2017 Utfall 2018 Mélvarde 2019 Mélvarde 2022

Matsvinn 21% 19 % 13,5%

Farsta mdtningen gjordes 2018, dirav att utfall saknas for 2017.

Namndens verksamheter ska aktivt verka for att minimera paverkan pa miljon

Nimndens mal

Utover en fortsatt f6ljsamhet till miljépolicyn ska initiativ pa enhetsniva uppmuntras.
Resultatet av projektet Resurssmart dldreboende som Klockaredngen deltar i, inom ramen f6r GR, ska f6ljas upp
under dret. Positiva lirdomar ska om mdijligt implementeras pa dvriga boenden.

4.2.2 Hallbart samhalle ekologisk hallbarhet

Agenda 2030
Minskad ojamlikhet

Hillbara stider och samhillen
Bekimpa klimatférindringen

4.3 Ekonomisk hallbarhet

4.3.1 Ekonomi for strategisk utveckling

Agenda 2030

ﬂ Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Ett optimalt anvindande av den tilldelade ramen idr nédvindigt om erbjudandet till kommuninvanarna ska bli
tillrdckligt bra pa ling sikt. Hur de tilldelade medlen anvinds inom verksamhetsomradena liksom férdelningen
mellan dem behéver belysas i sig men ocksd i jimforelse med hur det ser ut i motsvarande verksamheter 1 andra
kommuner. Hir dr det arbete som gjorts inom ramen f6r KPB (Kostnad per brukare) ett bra planeringsunderlag
t6r kommande ar. Arbetet med att ndrma sig snittkostnaden enligt KPB l6per pa och viktiga steg har tagits 1 ritt
riktning. En motsvarande matning kommer att genomféras 2019 f6r att synliggora effekterna av de forindringar
som genomforts under slutet av 2017 och bérjan av 2018.

Samplanering av medarbetarresursen, optimerad bemanning, har kommit en bra bit pa vig men arbetet behéver
ta ytterligare steg. Sektorn kommer att satsa pa detta under 2019.

Den 6verproduktion av platser som uppstod i samband med 6ppnandet av Garverivigens dldreboende skapade
ekonomiska utmaningar. Omstillning av verksamheten har pagitt under 2018 for att nidrma sig ett platsantal som
ar rimligt 1 férhallande till arets behov men ytterligare atgirder kommer att krivas for att sikra ekonomi i balans
2019.

Eftersom det inom funktionshinder uppstatt avsevirda kostnadsokningar till £6ljd av nya beslut f6r mélgruppen
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kommer en ramomfdrdelning att bli nédvindig. Méjligheten £6r verksamhetsomradet att effektivisera ytterligare
hinger intimt ihop med tillgingen till bostider och detta dr en trang sektor som i stor utstrackning ligger utanfor
nimndens kontroll. I avvaktan pa firdigstillandet av bostider med sirskild service i Skepplanda kommer verk-
samhetsomradet att arbeta vidare med optimerad bemanning och omflyttningar dir det gynnar den enskilde.

Ekonomiskt resultat per enhet. Andel enheter med ett nollresultat eller battre alternativt en
negativ avvikelse pa maximalt 2 procent. Malet for 2022 ar 90 procent fér 2019 ar malsatt-
ningen 60 procent.

Kommunfullmiktiges mal

Ekonomiskt resultat per enhet. Andel enheter med ett nollresultat eller béttre alternativt en negativ avvikelse pd
maximalt 2 procent. Malet £f6r 2022 dr 90 procent f6r 2019 dr malsittningen 60 procent. (Eget mitvirde)

Namndens verksamheter ska prioritera atgarder som framjar den ekonomiska hallbarheten
och samtidigt bidrar till att 6ka kvalitet, kontinuitet och trygghet for kommunens invanare

Nimndens mal

Med utgiangspunkt i utfallet under hdsten star det klart att ekonomisk hallbarhet och ekonomi i balans kommer
att krdva anpassningar dven 2019 inom ramen f6r nimndens verksamheter och erbjudandet till den enskilde kan
komma att paverkas.

Det framtida arbetet med malsittningen kommer att ta sin utgangspunkt i resultatet frin mitningen Kostnad per
brukare som genomf&rdes under 2018. Slutsatsen ir att kostnaderna f6r vissa verksamheter dr hga dven om
atgirder under slutet av 2017 och 2018 sannolikt paverkat utvecklingen i positiv riktning. De verksamheter dér
kostnaden per brukare ir férhallandevis hog jamfért andra kommuner dr de som primirt har att arbeta mot en
ligre kostnadsbild. Samtidigt finns begrinsande omstindigheter, dér tillgingen till bostider av olika slag dr det
tydligaste exemplet.

Sektorns arbete med optimerad bemanning fortsitter och har fatt stora effekter pad effektiviteten; en tydlig kon-
sekvens av arbetet 4r att kdpta timmar frin bemanningsenheten minskar. Heltid som norm har inférts under
hésten 2018 och fitt ett relativt gott genomslag. For att undvika att konsekvensen av att fler medarbetare arbetar
heltid blir 6kade kostnader f6r personal dr det viktigt att dven detta perspektiv inférlivas i den optimerade be-
manningen. 2019 kommer att innehilla en sdrskild satsning pa denna friga.

Arbetet med att i storre utstrickning erbjuda hemmaplanslésningar inom alla nimndens verksamhetsomriden
fortgar och dr manga ganger ett bra exempel pa bibehallen eller 6kad kvalitet i erbjudandet till den enskilde till en
ligre kostnad. Sektorn kommer, pd fullmiktiges uppdrag, att ta fram en definition av innebérden av en hem-
maplanslésning 1 Ale kommun.

Arbetet med digitalisering av framfrallt dldreomsorgen fortsitter. Pa lang sikt kan detta innebdra bibehéllen
kvalitet till ligre kostnad men pa kort sikt 4r detta inte sjilvklart. Ndmnden beviljades utvecklingsstdd for att
igangsitta detta arbete under 2017 och har hittills infért ett av de fyra digitaliseringsprojekten (digital signering dr
det som inférts och nist pa tur stir elektroniska lds, direfter trygghetskamera och sist mobil dokumentation). Att
handla upp dessa tjanster med tillrickligt god kvalitet 4r utmanande och det dr vanligt att beslut 6verklagas, vilket
ocksa intréffat i detta sammanhang. Sa lingt mojligt har puckelkostnader hanterats med de sirskilda medel som
beviljades under 2017 men licenskostnader och utbildningskostnader kommer med nédvindighet att komma i
samband med breddinférandet. I GR-samverkan har medel fran Europeiska socialfonden beviljats f6r projektet
MODIG, som syftar till att kompetensutveckla medarbetare i digital teknik. Detta innebdr att nimnden far kost-
nadstiackning till 67% vilket dr gynnsamt men medel f6r kvarvarande 33% maste fortfarande finansieras inom
ram. Bedémningen ir dock att det 4r en god mdjlighet att fa ekonomisk avlastning for att gbra det som dnda
behover goras.
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Uppdrag:

Fler verksamheter ska drivas med intraprenad som driftsform

I dagsliget dr det endast Bjorklidens sirskilda boende som drivs 1 form av intraprenad. Under dret kommer sek-
torn arbeta vidare med en langsiktig malsittning att fler verksamheter ska drivas med intraprenad som drifts-
form. Da chefer och personal pa Backaviks sirskilda boende visat ett intresse och engagemang for att inféra
denna driftsform arbetar verksamheten vidare med en mélsdttning om ett inférande av intraprenad pa Backavik
2020, under forutsittning att verksamheten bedéms som redo.

Uppdrag:
Omsorgs- och arbetsmarknadsnamndens uppdrag behdver renodlas och Arbetsmark-
nadsenhetens (AME) organisatoriska tillhorighet utredas.

Allmin beskrivning

Utredningen ska vara klar innan juni 2019 och beslut fattas innan september 2019 {6r att en eventuell organisat-
ionsférandring ska kunna ske infér 2020.

Uppdrag:

Vuxenutbildningens organisatoriska tillhdrighet ska utredas, sarskilt ska beréringsytor med
arbetsmarknadsenheten beaktas.

Mot bakgrund av uppdraget ovan, att utreda arbetsmarknadsenhetens organisatoriska tillhérighet och koppling-
arna till detta uppdrag kan limpligen dessa bigge frigor hanteras i samma utredning. Fér de av ndimndens mal-

grupper som primirt dr berérda dr det viktigt att vdga in kopplingen till enheten for f6rs6rjningsstdd och den
arbetsmodell som finns mellan arbetsmarknadsenheten och enheten fr f6rsérjningsstéd.

4.3.2 Balanserad befolkningstillvaxt

Agenda 2030

ﬂ Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Hallbara stader och samhaillen

En utbyggnad av olika typer av boenden ska ske i en takt som motsvarar invanarnas be-
hov.

Nimndens mal

I och med den starka befolkningstillvixten f6rindras nimndens malgrupper bade i antal och behov. Behoven ir,
som i fallet dldreboenden och LSS-boenden, lingsiktiga men kan dven vara kortsiktiga, exempelvis avseende
ensamkommande barn. Dessa skiftande behovsbilder med olika tidshorisonter medfér krav pa nimndens verk-
samheter att strategiskt planera for att méta de langsiktiga behoven utifrin lokalresursplanen men samtidigt
kunna stilla om och méta invdnarnas behov pa kort sikt. For att lyckas med det senare édr det avgdrande att
kunna optimera samordningen av det befintliga boendebestindet speciellt med hinsyn till det bostadsunderskott
som rader.

Inom funktionshinder kommer det fortsatt finnas anledning att arbeta med att omstrukturera befintliga LSS-
boenden och att fortsitta processen med att tillskapa ytterligare boendeplatser genom nybyggnation.

Individ- och familjeomsorgen har att hantera anvisningstalen f6r nyanldnda som £6r 2019 dr 50.
En 6versyn av boendeprocesserna i sektorn ska géras under aret. Tillgangen till nya bostider ligger till stor del

utanfér nimndens kontroll och dirfér blir det 4n mer viktigt att den interna férdelningen och flédena fungerar
optimalt.
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4.4 Processer - Gora ratt saker, gora dem ratt, i ratt tid och pa
ratt niva

4.4.1 Vetenskaplig grund och ny forskning

Inom ramen f6r avsnittet i program for dldreplan om god kompetensforsorining dterfinns en strivan att mojlig-
gbra kombinationstjanster for att férena forskning och praktik for att frimja ett arbetssitt som priglas av evi-
densbaserade metoder. Inom ramen f6r individ- och familjeomsorgen har den hir typen av kombinationstjinster
varit vanligare men eftersom det bygger bland annat pa lirositenas mojlighet att erbjuda doktorandtjinster dr det
ir fortfarande sa att efterfragan dr lingt storre dn tillgdngen och 1 Ale har detta 4n sd linge inte provats.

Att de metoder som anvints i nimndens verksamheter dr evidensbaserade dr en sjilvklarhet. Utmaningen ér
snarast att hela tiden uppritthalla kompetensnivan eftersom fortbildning, framférallt i de schemaburna verksam-
heterna, ar kostsamt.

4.4.2 Underlatta méanniskors vardag (Kunden i fokus)

Agenda 2030

Bl Hilsa och vilbefinnande
Fredliga och inkluderande samhillen

Antalet akta e-tjanster som erbjuds invanare och andra intressenter ska oka. Malsattning-
en for 2023 ar 120. For 2019 ar malet 90.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Malvarde 2019 Malvarde 2022

Antalet &kta e-tjanster som
erbjuds invanare och andra 63 56 90 120
intressenter

Ny teknik ska fortsatta att utvecklas i syfte att bland annat 0ka kvaliteten, ge mojlighet till
trygghetstillsyn och frigora tid som kan ges till brukarna.

Nimndens mal

Arbetet med de fyra digitaliseringsprojekten fortgir och de tre senare planeras starta upp under arets forsta ma-
nader. Utmaningen f6r verksamheten framadt dr att hitta teknik som utvecklar det kognitiva stédet f6r verksam-
hetens malgrupper. Omvirldsbevakning, aktiviteter inom ramen fér program for dldreplan och ett fortsatt delta-
gande 1 All Age Hub fortgar dven 2019.

Bistandsbedomda insatser ska sa langt mojligt erbjudas pa hemmaplan.

Nimndens mal

Detta mal dr titt knutet till uppdraget om att ta fram en definition av hemmaplanslésningar i Ale kommun och
ett matt pa dessa. Det tangerar dven problematiken med tillgingen pa bostider (bdde ordinidra och sirskilda bo-
endeformet).
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| takt med att ny teknik tillgangliggors fér den enskilde behéver gransdragningen mellan
forskrivning, kommunalt ansvar och den enskildes ansvar for valfardsteknik utredas och
tydliggoras.

Nimndens mal

Denna fraga ir inte unik f6r Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden i Ale utan diskuteras i flera kommuner. En
del teknik kan betraktas som integritetskrinkande eller begrinsande f6r den enskilde om den initieras av kom-
munen medan om den enskilde sjilv eller nigon nirstaende gor ett eget val uppstir inte det problemet. Aven
med avseende pa kostnader f6r tekniken uppstar frigan om vad den enskilde kan férvintas bekosta sjilv och vad
som dr det kommunala ansvaret. Eftersom utvecklingen med avseende pé tekniska hjilpmedel 4r snabb uppstar
hela tiden nya fragor och grinserna flyttas. P4 sikt kommer sannolikt ett stillningstagande angiende grinsdrag-
ningen bli nédvindigt i denna fraga.

Paborja forberedelserna i verksamheten for att mojliggora ett inférande av IBIC (individens
behov i centrum) under 2020-2022

Nimndens mal

Utifran dldreplanen som nimnden antog i juni har verksamheten paboérjat férberedelserna f6r att kunna inféra
IBIC i verksamheten. Utifrin omvirldsbevakning av andra kommuners inférande dr det rimligt att rikna med en
forberedelse- och inférandeperiod om tva till fyra ar.

Mojliggora for aldre att fa handledning och hjélp i att anvanda ny teknik.

Nimndens mal

Arbetet bedrivs inom ramen f6r program for dldreplan och integreras i det férebyggande arbetet.

4.4.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Forutom arbetet med att utveckla ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbetet pagar en miangd processer i
sektorn pa regelbunden basis som pa ett systematiskt sitt bidrar till kvalitetsarbetet i verksamheterna. Bland dessa
kan nimnas kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen, internkontrollplanen, det systematiska arbetsmiljGarbetet
(SAM) och inom ramen {51 det dven det systematiska brandskyddsarbetet (SBA).

Namndens verksamheter ska intensifiera och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Nimndens mal

Sektorns arbete fOr att sidkerstilla att samtliga processer dr utformade efter uppdrag och malgrupp och att dessa
ir kinda i verksamheten, ska fortsdtta under dret. Att verksamhetssystemet fungerar vil dr en férutsittning f6r
att saker ska bli gjorda ritt och 1 ritt tid. Hér finns stor utvecklingspotential, bade rent tekniskt i systemet men
dven avseende stodet till anvindarna av systemet.

Arbetet med ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete ska fortga med intensifierad takt. Kompetensen
avseende processkartligening ska stirkas inom sektorn under aret.

4.4.4 Tydlig lednings- och styrningsprocess

Agenda 2030

ﬂ Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Frdgan hinger samman med flera andra, exempelvis systematisk kvalitetsledning och tydligt, tryggt och modigt
ledarskap. Tillricklig tydlighet i processerna ir linjeorganisationens utmaning och detta arbete pagar, sivil inom
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ramen for sektorns stab som i ledningsgrupperna.

4.5 Hallbart arbetsliv

4.5.1 Engagerade, stolta och medskapande medarbetare

Agenda 2030

Bl H:isa och vilbefinnande
8 | Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Sjuktalen 2019 ska vara lagre an sjuktalen for 2018, bade korttidsfranvaron och den totala
sjukfranvaron.

Utvecklingen har, totalt sett, gatt i ritt riktning men inom ramen f6r nimndens verksamheter finns stora skillna-
der. Aktivitetssamordnaren, som beviljades som en del av utvecklingsstddet 2017, har behallits under 2018 och
gjort manga hilsofrimjande insatser f6r medarbetarna under aret vilket dr en méjlig férklaring till att utveckling-
en varit positiv. Enhetschefernas arbete kring korttidssjukfranvaron ar férstds en annan.

Under 2019 kommer satsningen pa aktivitetssamordnaren att fortsitta och vidareutvecklas och det salutogena
torhallningssittet kommer att inforlivas i arbetet. Det finns en planering frain HR-avdelningen att utbilda samtliga
chefer i hilsofrimjande ledarskap vilket ocksa har potential att ytterligare sinka sjukfranvaron. Vidare innehéller
handboken f6r optimerad bemanning ocksa perspektivet hilsofrimjande schema och férhoppningen ir att detta
kan vivas samman pd ett tydligt sdtt med det salutogena férhallningssittet 6verlag.

Intern atervaxt till chefspositioner ska 6ka. 25% av vara chefstjanster bor tillsattas internt.

Kommunfullmiktiges mal

[k

Den interna rekryteringen till chefstjdnster, som en £6ljd av orienteringsprogram “Jag vill bli chef?!” ska fortsitta

och deltagandet i programmet ska aterupptas 2019.

Att erbjuda utvecklingsméjligheter inom ramen f6r en och samma arbetsgivare dr centralt f6r att kunna behilla
kompetenta medarbetare. Inom ramen f&r sektorn finns flera goda exempel pa intern dtervixt och férhallnings-
sdttet dr redan implementerat.

Personalomsattningen ska minska till 12%, for sdval medarbetare som chefer och oavsett
yrkesgrupp.

Kommunfullmiktiges mal

Att aktivt arbeta med Ales arbetsgivarvarumirke genom gott ledarskap sa att fler pratar positivt om Ale och
kommunen som arbetsgivare. De viktigaste budbirarna dr de som arbetar i kommunen.

Satsning, savil pa ledarskap som pa medarbetarskap, skulle gynna denna malsittning. Detta bor limpligen goras i
samarbete med HR-avdelningen.

Medarbetare inom ndmndens verksamheter ska ha en bra arbetsmiljo och kanna gladje
och delaktighet i sitt arbete.

Nimndens mal

Stolt omsorg i Ale, med omtanke och lust startade varen 2016 eftersom arbetsmiljon upplevdes férsimrad som
en effekt av dtgirder som genomférdes under hésten 2015. Arbetet har pagitt sedan dess, 1 delaktighet och har
renderat 1 ett antal arbetsmilj6forbittrande dtgarder. Vid ett utbildningstillfille som erbjéds cirka 600 medarbe-
tare under férsommaren 2018 gjordes ocksa en samlad beskrivning av vilka dtgirder som genomférts och hur
arbetet bedrivits fran borjan och fram till dess. Négra insatser som paverkat eller haft mojlighet att paverka samt-
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liga medarbetare har genomf6rts under 2018 men under detta ar har mycket av arbetet byggt pd enhetsinternt
utvecklingsarbete.

Tiden har kommit 6r att avsluta Stolt omsorg i Ale, med omtanke och lust och istillet lata arbetet ta nista, sjilv-
klara steg. En sammanfattning kommer att féretes nimnden under 2019 och arbetet med att, pé ett genomgri-
pande sitt, inféra det salutogena foérhallningssattet kommer att ta sin borjan. Detta f6rhallningssitt kommer att
genomsyra organisationen, ledarskap och medarbetarskap men sjilvfallet ocksa arbetet med malgrupperna. Att ta
sin utgangspunkt i det friska och det som fungerar vil och bygga vidare pa det snarare dn att fokusera pa det som
ir dysfunktionellt dr kdrnan i det salutogena forhallningssittet. Aktivitetssamordnarens atrbete och arbetet med
optimerad bemanning kommer ocksé att kunna haka i f6rhéllningssittet pd ett utmirkt sitt.

Implementering av det salutogena férhéllningssittet kommer att goras i bred delaktighet pa liknande sitt som
arbetet med program for dldreplan och dirmed finns mojligheten att 4ven involvera kommuninvanare i arbetet.
Foretridare for personalorganisationerna kommer ocksa att spela en viktig roll och involveras pi ett tidigt sta-
dium.

Uppdrag:
Atgarder for att minska sjukfranvaro fortsatter under 2019

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Malvarde 2019 Malvarde 2022

Sjuktalen, bade Kkorttids-
frdnvaron och den totala 9% 8,2%
sjukfrénvaron.

Malvéirde i procent dr ¢f satt men milsdttningen dr att sanka sjnkfranvaron jamfort med 2018.
Uppdrag:
Det politiska beslutet "Heltid som norm" ska fortsatta implementeras.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Mélvarde 2019 Mélvarde 2022

Andel (%) heltidsanstallda

. 81 % 85,1 %
av kommunens anstéllda

Malvéirde kan inte sittas pa namndniva.

4.5.2 Tydligt, tryggt och modigt ledarskap

Kwvalitetssdkrad rekrytering samt genomtinkt kompetensutveckling dr viktiga hérnstenar 61 bibehallandet av det
tydliga, trygga och modiga ledarskapet. I samarbete med HR-avdelningen kommer utvecklingen att fortsitta un-
der 2019.

4.5.3 Strategisk kompetensforsorjning

Sektorn arbetar pd flera sitt med den strategiska kompetensférsorjningen. Arbetet har bland annat biring pa Full
och produktiv sysselsittning och program for ildreplan. I samarbete med komvux arbetar sektorn ocksé vidare
med vérd- och omsorgscollage. Det finns dock ett behov av att pa strategisk niva samla thop och samordna arbe-
tet. Detta aterstar att gbéra men behover ske 1 tit samverkan med HR-avdelningen.

Uppdrag:
Utveckla en tydlig karriarstege for svarrekryterade grupper inom verksamhetsomradet sar-
skilt boende och hélso- och sjukvard.

Ett uppdrag inom ramen fér program for dldreplan. Ska ske i tit samverkan med HR-avdelningen.
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5 Basverksamhet

5.1 Verksamhetsmatt

Verksamhet Verksamhetsmatt Utfall 2018 Budget 2018 Budget 2019
Aldreomsorg Antal personer under 65 ar
49 0 63
med hemtjanstbeslut
Antal personer éver 65 ar
med hemtjanstbeslut 504 0 578
Antal beviljade timmar
hemtjéanst (Tertial) 176 280 0 176 000
Antal beviljade timmar
extern hemtjanst (Tertial) 4127 0 0
Antal beviljade timmar per 59 0 5.3
brukare/v
An“tal besokare pa Oppna 2256 0 3000
Tréaffpunkter
Funktionshinder Antal boende enligt LSS 86 0 92
Antal personer med per-
sonlig assistens enligt LSS, 9 0 10
snitt
Antal personer med per-
sonlig assistens enligt SFB, 21 0 22
snitt
Ej verkstallda beslut bostad
med sarskild service, snitt 4,6 0 4
(Tertial)
Séarskilt boende och hem- Antal inskrivna hemsjuk-
sjukvard vard, snitt per manad 504 0 530
Nya beslut tillfallig vistelse
(Tertial) 330 0 330
Kdpta dygn tillfallig vistelse 41 0 30
Betalningsansvar dygn
sjukhus 1 0 120
Antal betaldagar 42
Individ- och familjeomsorg Antal hushall med forsorj-
. " 381 0
ningsstod
Antal hushall med forsorj-
ningsstod, varav barnfamil- 183 0
jer
Kopta arsplatser institution, 38 0 4
barn- och ungdom (Tertial) ’
Kfﬁpta arsplatser 6ppen- 51 0 55
vard, barn- och ungdom
Kopta platser kval. familje-
hem, barn och ungdom 35 0 4
Kopta arsplatser institution, 48 0 5
vuxna
Kopta arsplatser boende,
vuxna (Tertial) 8.2 0 8
Andel arbetslosa och i 127 0

program i dldern 18-24 ar
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Budgetvérde for 2019 anges inte avseende mitten om antal hushall med forsorjningsstod samt andel arbetslosa. Nar det giller forsorjningsstodet bor ett intensifierat arbete med
mdlgruppen ha som malsitining att antal hushill ska minska i forhallande till dess aktuella storlek. Mellan ar 2017 och 2018 dandrades madlvérdet frin antal till andel avseende
andel arbetslisa och i program. Budget 2019 anges inte i siffror hér di malsdttningen dr formulerad som att andelen ska minska.

Angdende kolummnen "Budget 2018" borde det vara utfallet som redovisas. Detta firdigstills i sanband med drsbokslutet.

5.2 Kommentar verksamhetsmatt

5.3 Beskrivning av basverksamhet

5.3.1 Central administration och namnd

Central administration och nimnd omfattar sektotledning, stab och administration. Sektorledningen driver arbe-
tet i sektorn framdt med hjilp av stodresurserna inom staben vars frimsta uppgifter ér att utreda och bereda
drenden, kvalitetssidkra processer och vara ett st6d i implementeringen av nya system, strukturer och arbetssitt.
Administrationen arbetar operativt med att stédja sektorn, till exempel vad giller hantering av fakturor och avgif-
ter.

Arbetet med ledningssystemet f6r systematiskt kvalitetsarbete ska fortgd med intensifierad takt under 2019 och
kompetensen avseende processkartligening ska stirkas inom staben.

5.3.2 Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen édterfinns férebyggande insatser f6r dldre, trygghetslarm samt hemtjinst, dir hemtjinsten 4r
den absolut stérsta delen. I Ale anvinds lagen om valfrihet (LOV) men sedan april 2018 finns inga externa utf6-
rare utan Ale hemtjinst dr den enda utféraren.

Arbetet med utveckling och implementering av digitala tjanster blev f6rdr6jd under 2018 till £6ljd av komplikat-
ioner i upphandlingsskedet men fortskrider nu enligt plan. Utmaningen f6r verksamheten framat ér att hitta tek-
nik som utvecklar det kognitiva stédet fér verksamhetens malgrupper, samt att utreda grinsdragningen mellan
torskrivning, kommunalt ansvar och den enskildes ansvar £6r vildfardsteknik.

Det fortsatta arbetet med att realisera program f6r dldreplan och att bibehalla ett fortsatt stort engagemang och
delaktighet fran medarbetare och kommuninvanare kommer fortsitta under éret.

Bibehallna positiva resultat i Socialstyrelsens brukarenkiter f6r hemtjinsten ar en sjilvklar malsdttning.

5.3.3 Funktionshinder

Verksamhetsomrade funktionshinder riktar sig mot sdvil barn och unga som vuxna och verkstiller alla insatser
tor personer med funktionsnedsittning enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och en-
ligt socialtjinstlagen (SoL). Triffpunktsverksamheten inom LSS som bedrivits inom ramen £6r arbetsmarknads-
enheten har flyttats till verksamhetsomrade funktionshinder for att pd sd sitt samla all LSS-verksambhet.

En omstrukturering av verksamhetens boenden kommer pabérjas si snart som det nya boendet i Skepplanda ér
fardigstillt, dock kommer detta troligen inte ske férrin under 2020. Ytterligare boenden behover tillskapas snar-
ast for att mota verksamhetens behov och for att moéjliggéra hemtagning av képta platser.

Arbetet utifrdn en obalans mot budget 2018 fortgar och det pabotjade arbetet med optimerad bemanning och
kluster kommer fortsatta under aret.

5.3.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen bestar av tre delar med ansvar f6r myndighetsutévning inom omridena barn och
unga, vuxen (inklusive utférardel) och forsorjningsstod. Dessutom en utférardel och arbetsmarknadsenhet. Un-
der 2018 flyttades dven bistaindsenheten hit f6r att samla all myndighetsutévning. Merparten av kommunens
flyktingmottagande bedrivs inom ramen f6r verksamhetsomrédet.

Myndighetsutévningen inom individ- och familjeomsorgen i allmdnhet och barn och unga i synnerhet har en
markant férdndrad situation och bemanningen dr numera relativt stabil. Detta har ocksa inneburit att arbetet med
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langsiktigt hallbara beslut, savil kvalitetsméssigt som ekonomiskt kommit en bra bit och detta positiva arbete
kommer fortgd under 2019. Dock kvarstir arbetsmiljéproblemen relaterade till verksamhetens lokaler pd IFO-
kontoret. En helhetslosning tills dess att verksamheten kan flytta in i ett nytt kommunhus méste komma till staind
da det, férutom en arbetsmilj6friga, blivit en allt viktigare aspekt 1 att rekrytera och behilla tillsvidareanstillda
medarbetare.

5.3.5 Sarskilda boende och hemsjukvard

Verksamhetsomradet innehiller delarna sirskilda boenden, nattpatrull, rehabilitering och kommunal hilso- och
sjukvard.

Ale Seniorcentrum firdigstilldes 2017/2018 och under férsta kvartalet 2018 flyttade verksamheterna in. Fastig-
heten medfér mojligheter till savil samlokalisering av verksamheter som alternativa sitt att erbjuda insatser. Initi-
alt innebar Skningen av antalet platser inom sirskilt boende dock en éverkapacitet och dtgirder har vidtagits
under 2018 for att tillgang och efterfriagan ska komma i balans.

Ett av kommunens dldreboenden drivs i intraprenadform och yttetligare ett boende dr intresserade av en sidan
moéjlighet.

Det fortsatta arbetet med att realisera program f6r dldreplan och att bibehdlla ett fortsatt stort engagemang och
delaktighet fran medarbetare och kommuninvanare kommer fortsitta under 4ret.
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6 Ekonomisk sammanfattning

6.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2018 2019

Belopp i tkr Prognos Budget e kostg:; Budget intakter Total budget
Namnd och administration 16 902 107 194 34 240 34 240
Aldreomsorg inkl hemtjanst -7 282 5275 88 783 14 300 74 483
Sérskilda boenden och hemsjukvard -19 985 144 024 189 707 34 100 155 607
Funktionshinder -10 351 148 350 195 615 38 230 157 385
Individ- och familjeomsorg 8189 124 742 171 431 44 550 126 881
Totalt -12 527 529 585 679 776 131 180 548 596

Trots det underskott som nimnden redovisar 2018 har utvecklingen varit gynnsam. Ménga av de svarigheter som
niraliggande kommuner beskriver inom socialtjdnstens ram och som férklarar underskotten 2018 Gverensstim-
mer med nimndens utmaningar 2017 som man nu kommit tillritta med. Huvudsakligen handlar det om &ver-
kostnader f6r kdpta platser inom ramen f6r individ- och familjeomsorgen samt svirigheter att anpassa verksam-
heten till det nya ersdttningssystemet fran Migrationsverket.

Nimndens svérigheter avviker fran detta och kan till évervigande del férklaras av 6verproduktionen av platser
inom sirskilt boende som en konsekvens av 6ppnandet av Ale seniorcentrum. Avvikelsen fran budget motsvarar
utifrin senaste prognosen 2%.

Oavsett budget i balans beh6ver den ekonomiska hushallningen vara god och didrmed blir det betydelsefullt att
sikra att kostnaden f6r de respektive verksamhetsdelarna ligger i nivd med jimférbara kommuners motsvarande
kostnader. Flera dtgirder har vidtagits for att nimnden ska nirma sig snittkostnaden utifran ett Kostnad-per-
brukare-perspektiv. Ny upphandling maste genomféras men om en jamférbar mitning skulle vara méjlig f6r
2018 kan den ge en god bild av vilka effekter detta gett.

En tydlig forindring ér att individ- och familjeomsorgens ram kommer att minskas infér 2019 och dessa medel
omfordelas till verksamhetsomrade funktionshinder dir kostnader f6r malgruppsékningen inte ticks i kommu-
nens malgruppsmodell.

Inom dldreomsorgen kommer anpassningar att krivas nir de statliga stimulansmedlen tas bort. Konsekvensen av
detta blir alternativt utférande av fixartjansten under 2019 samt att resursen dldrepedagog kommer att minska.
Dirmed miste fokus pd samverkan med 6vrig férebyggandeverksamhet och hemtjinsten utvecklas ytterligare.
For att forbdttra incitamentsstrukturen £6r budget i balans och eftersom Ale kommun sedan linge inte haft ndgra
intresserade externa utférare av hemtjdnst kommer budgeten f6r LOV att flyttas till dldreomsorgens Sverlige.

Sirskilda boenden och hemsjukvéird pabérjade anpassningen till ett decimerat antal ligenheter under sommaren
2018 och detta arbete kommer fortsitta under 2019. Anpassningen maste dock balanseras mot det 6kade trycket
pé framforallt korttidsplatser 61 att undvika kostnader £6r utskrivningsklara frin sjukhus och att undvika lingre
sjukhusvistelser 4n nédvindigt. Vidare har ett avtal tecknats med Kungilvs kommun om samverkan kring kort-
tidsplatser vilket kommer att mojliggéra kostnadstickning f6r hyran pd den hittills tomstillda avdelningen pa Ale
seniorcentrum.
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7 Personal

Analys och kommentar

Under 2018 har situationen emellanat beskrivits som svér pa olika enheter. Det handlar om arbetsbelastning,
arbetsmiljé och en upplevelse av bristande delaktighet. Aven om matt som exempelvis sjukfrinvaro inte styrker
den beskrivningen maste den dnda tas pa allvar. Méjligheten att paverka sin arbetssituation 4r begrinsad pé vissa
arbetsplatser men utifran ett arbetsgivarperspektiv maste anstringningar géras for att delaktigheten ska vara
storsta mojliga utifran de givna férutsittningarna och verksamhetens behov.

Att arbeta salutogent dr en mojlighet att uppnd savil en bittre arbetsmiljé som 6kad delaktighet, dér fokus
alltjimt ligger kvar pd det som bist gagnar malgrupperna. Dirmed blir implementeringen av det salutogena f&r-
héllningssittet, som en konsekvens av att Stolt omsorg i Ale, med omtanke och lust avslutas, en viktig fraga.
Kommunikation kring detta och hur fokus kommer att bli framéver dr centralt f6r att lyckas. Det arbetssitt som
anvints vid framtagandet av program for dldreplan var framgangsrikt och kommer att anvindas i storsta mojliga
man. Kopplat till detta kommer det goda arbetet som sektorns aktivitetssamordnare utfort att fortsitta och ta
nya steg.

Arbetet med optimerad bemanning kommer att vara i fokus dven 2019, dir frigan primért handlar om att infor-
liva heltid som norm i den optimerade bemanningen.
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8 Faststallelsedatum
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