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1 Inledning

Kommunfullmiktige faststillde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nimnd besluta om en handlingsplan for digitalisering f6r det kommande dret som tar
utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns malomraden.

Handlingsplanen ir giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras drligen. Handlingsplanen omfattar
endast digitaliseringsaktivitetet.

Handlingsplanen innehéller dels kommungemensamma aktiviteter som leds av kommunledningsférvaltningen,
dir 6vriga forvaltningar deltar, dels nimndernas egna aktiviteter.

Ale kommuns digitaliseringspolicy

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgar frain kommunfullmiktiges riktningsmal som beslutas vart fjirde ar.
Riktningsmalen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anstillda ska arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgar frain den nationella digitaliseringsstrategin fér perioden 2025-2030 som beskriver
riktningen och prioriteringen f6r digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns fem strategiska
mal definierade:

Digital kompetens
e Niringslivets digitalisering
e Forvaltningens digitalisering
e  Vilfirdens digitalisering
e Konnektivitet (uppkoppling och tillgang till digital infrastruktur)
Utover dessa finns de tre nationella horisontella malen som ir viktiga oavsett malomrade:

1. Al och Ny teknik,
2. Data och
3. Informationssikerhet

Detta innebir att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. Al eller annan ny
teknik ska anvindas vid verksamhetsutveckling nir det dr limpligt, data ska vara siker, skalbar och tillginglig f6r
invanaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifrdn gillande lagstiftning pé ett sikert, lingsiktigt, hallbart och
robust sitt.

Ale kommuns tre malomraden inom digitalisering

I Ale kommuns digitaliseringspolicy dr de nationella malomridena prioriterade och omformulerade f6r att passa
kommunens digitaliseringsresa. De tre malen ir:

Stirk digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla invinarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och
kunskapsdelning. Kommunen ska underlitta digital inkludering genom att erbjuda anvindarvinliga tjanster och
stodja anvindning av ny dndamalsenlig teknik.

Utveckla en siker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjilp av Al och datadriven utveckling. Kommunen ska
sikerstilla dgandeskap och langsiktig anvindning av data och arbeta systematiskt med informationssidkerhet och
skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stirka samarbetet mellan verksamheter
tor att skapa helhet och synergi samt en siker och robust

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering
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Ale kommun ska erbjuda sidkra och kvalitativa digitala vilfardstjanster utifran malgruppens behov. Kommunen
ska anvinda ny teknik fOr att analysera behov, férutse risker och automatisera processer. Ale kommun ska
utveckla smarta tekniska l9sningar som stirker ett personcentrerat, férebyggande och flexibelt arbetssitt. Digitala
tjanster ska utvecklas for att underlitta servicen till invanarna. Kommunen ska stédja féretagare i den digitala
omstillningen och skapa forutsittningar f6r 6kad innovation och stirkt konkurrenskraft.

Planens framtagande

Utbildningsforvaltningens handlingsplan for digitalisering 2026 har tagits fram i samrad med forvaltnings-
ledning, samt genom samverkan med systemforvaltare, verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare. Akti-
viteterna i planen bygger pa de behov och som lyfts fram inom forvaltningen och speglar en gemensam prio-
ritering av atgirder for att stirka digitalisering, kvalitet och effektivitet i forvaltningen.

2 Malomraden och planerade aktiviteter

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de 6nskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan.

Utifrén de tre mélen i Ale kommuns digitaliseringspolicy har kommunstyrelsen faststéllt sju kommungemen-
samma aktiviteter som alla forvaltningar ska arbeta med. Det framgar under varje aktivitet vem som faststallt
aktiviteten. De aktiviteter som utbildningsndmndens faststiller handlar om kontinuerlig kompetensutveckl-
ing, utbildningar inom Al, systeméversyn, sdkerhet, utveckling av datainformerat arbetssitt samt att séker-
stélla tillgang till &andamalsenliga digitala tjanster utifran behov.

2.1 Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla invanarnas och medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning
och kunskapsdelning. Kommunen ska underlatta digital inkludering genom att erbjuda anvandarvénliga
tjanster och stddja anvandning av ny dndamalsenlig teknik.

2.1.1 Utbildningspaket teknisk sakerhet - kommungemensam

Beskrivning

Okad kunskap for sikert arbete i MS365 och dirigenom méjliggora 6kat arbete med Copilot. IT ansvarar for
att ta fram aktiviteten och 6vrig verksambhet tar del av den.

Onskad effekt

Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen for alla ndmnder
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2.1.2 Utbildningar inom Al

Beskrivning

Forvaltningen genomfor olika insatser utifrén olika rollers behov av kompetensutveckling utifran EU Al Act.
Insatser genomfors med rektorer, forsteldrare, specialpedagoger och IKT-guider och fortsitter darefter med
andra malgrupper. Utgangspunkter &r Unescos Ramverk och Skolverkets rekommendationer.

Onskad effekt

Starkt digital kompetens, mognad och inkludering.
Séker och etisk anvidndning av Al for elever och medarbetare.

Saker lagring av data.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden

2.1.3 Kontinuerlig kompetensutveckling

Beskrivning

Forvaltningen genomfor kompetensutvecklingsinsatser med fokus p& 6kad digital kompetens i olika nétverk
utifrdn behov.

Exempel pé nétverk:
Rektorer forskola och skola
Digit-pedagoger inom forskola, forskoleadministratorer,

IKT-guider, specialpedagoger och speciallédrare, forstelarare, skoladministratdrsnatverk
Onskad effekt
Starkt digital kompetens, mognad och inkludering.

Saker och etisk anviandning av digitala verktyg, system och Al for elever och medarbetare.

Séker lagring av data.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden
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2.2 Utveckla en saker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjélp av Al och datadriven utveckling. Kommunen ska
sakerstélla dgandeskap och langsiktig anvdndning av data och arbeta systematiskt med informationssiakerhet
och skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stirka samarbetet mellan verk-
samheter for att skapa helhet och synergi samt en sidker och robust konnektivitet.

2.2.1 Dataanalys kommungemensam

Beskrivning

Efter uppdraget 2025 att se 6ver hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet
fortsétta under 2026. Projektet kommer att héllas ihop pa kommunledningsforvaltningen. Samtliga forvalt-
ningar kommer att berdras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och inspel.

Onskad effekt

Att bli en mer datadriven organisation, innebdr i ett forsta steg att dverblicka den data kommunen har. Samt
planera for att kunna anvénda den, dela information for analyser och pa sikt strdva mot att kunna anvinda
data som beslutsunderlag i storre omfattning 4n idag.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen for alla ndmnder

2.2.2 Saker digital kommunikation (SDK) kommungemensam

Beskrivning

SDK- Saker digital kommunikation Inférandet mojliggor tryggt utbyte av kanslig och sekretessklassad in-
formation genom en sammanhéllen plattform for séker kommunikation. Inférandet omfattar tjdnsterna sékra
meddelanden, sékra videomoten och SDK, vilka skapar en helhetslosning for digital siker kommunikation
inom och mellan organisationer, med invanare och andra externa parter. For férvaltningarna innebar det att
bista med resurs i projektet i ett forsta skede handlar det om socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen
och kommunledningsforvaltningen. SDK kommer att berdra samtliga som behdver bidra med inspel och
verksamhetens behov. Forstudie genomfordes under 2025 och projekt pabdrjas under 2026.

Onskad effekt

Ett sikert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invénare.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen {or alla nimnder
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2.2.3 Systemodversyn

Beskrivning

Den digitala infrastrukturen i utbildningsforvaltningen 4r i behov av forbéttring. Det finns ett digitalt arv som
forsvarar mojligheter till verksamhetsutveckling och anvindning av Al. Darfér genomfor férvaltningen en
systemoversyn.

Oversynen innebir till exempel upphandling av system for barn- och elevadministration och lirplattform
samt genomgang av befintliga system och infrastruktur.

Onskad effekt

Tydliga upprittade avtal som stoder verksamhetens behov och kravstéllning. Sakerstéllt 4gandeskap och
langsiktig anvindning av data.

Forenklad och effektiviserad systemflora med anvdndarvénliga system och integrationer mellan system.

Forbéttrad digital arbetsmiljo.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden

2.2.4 Utveckla datainformerade arbetssatt

Beskrivning

Forvaltningen genomfor flera insatser med fokus pa datainformerat utvecklingsarbete.
Datainformerad utveckling innebér att anvénda “agerbar data” som grund for att fatta genomténkta beslut
och forbattra verksamheter.

Utveckla metoder for att ga fran analys till handling.

Onskad effekt

Systematiska och strukturerade arbetssitt som bygger pa tillgdngliga, trovérdiga och relevanta data.

Forbittrade analysunderlag i det systematiska analysarbetet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden
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2.2.5 Systematiskt arbete med sakerhet

Beskrivning

Forvaltningens systematiska arbete med sédkerhet inkluderar f6ljande omraden:
- Informations och IT-sdkerhet

- Etikettering i Microsoft 365

- Elevers digitala arbetsmiljo

- NIS 2 (Network and Information Security Directive 2) EU-direktiv for stirkt cybersékerhet som infors i
svensk rétt genom en ny cybersédkerhetslag den 15 januari 2026.

- GDPR

- Konsekvensbeddmningar

Onskad effekt

Skapa en trygg och siker anvandning for samtliga roller i verksamheten. Elevernas och personalens digitala
miljoer skyddas bittre

Gemensam sikerhetskultur 1 verksamheten.
Okad kompetens kring digital siikerhet.

Okad fortroende for forskola och skolas digitala miljo.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden

2.3 Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

Ale kommun ska erbjuda sdkra och kvalitativa digitala valfardstjanster utifran méalgruppens behov. Kommu-
nen ska anvédnda ny teknik for att analysera behov, férutse risker och automatisera processer. Ale kommun
ska utveckla smarta tekniska 16sningar som stérker ett personcentrerat, forebyggande och flexibelt arbetssitt.
Digitala tjanster ska utvecklas for att underlatta servicen till invanarna. Kommunen ska stodja foretagare i
den digitala omstéllningen och skapa forutséttningar for 6kad innovation och stéarkt konkurrenskraft.
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2.3.1 Mina sidor kommungemensam

Beskrivning

Efter forstudie Mina sidor som genomfordes under 2025 fortsétter aktiviteten over till att bli ett projekt, uti-
fran det som beskrivs som fas 0+1 i férstudien. Projektet halls samman fran kommunledningsforvaltningen,
samtliga forvaltningar blir berdrda och kommer behdva avsitta resurs i projektet for att bidra med verksam-
hetens specifika behov.

Onskad effekt

Enklare for invanarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.

Enklare hantering for administrationen som i dagsléget hanterar pappersblanketter manuellt.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen {or alla nimnder

2.3.2 HR upphandling Ionesystem, schemabemanningssystem med tillho-
rande optioner samt implementering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 har ett forarbete, med krav och behov genomforts infor upphandling som f6rdréjts nagot. HR
systemet upphandlas under vintern 25 och varen 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det
handlar om 16nesystem, schema och bemanningssystem med tillhérande optioner. Detta kommer att beréra
samtliga forvaltningar. Projektet kommer att hallas ihop fran HR avdelningen.

Onskad effekt

Ett andamalsenligt system relaterat till HR med tillhdrande funktionalitet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen for alla ndmnder

2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 genomfordes en forstudie "Synpunktshantering”. Efter att val av integrationsplattform under
2026 kan synpunktshanteringsprojektet paborjas. For berorda forvaltningar innebér det att delta med resurs i
projektet och eventuellt foréndra arbetssétt gdllande hantering av synpunkter.

Onskad effekt

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet.

Handlingsplan digitalisering 2026, Utbildningsnamnden 9(12)



Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen {or alla nimnder

2.3.4 Digital signering kommungemensam

Beskrivning

En forstudie kommer att pabdrjas for att kartligga olika behov och nuvarande system som berér digital sig-
nering. Det kommer héllas ihop fran kommunledningsforvaltningen men beréra samtliga forvaltningar som
kommer delta i forstudien med verksamhetsspecifika inspel.

Onskad effekt

Att skapa en Overblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar verksamhet-
ens behov. Ge forslag pa digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov. Kommer under-
sOka gap samt se dver funktionalitet p4 nuvarande system.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av kommunstyrelsen {or alla nimnder

2.3.5 Andamalsenliga digitala tjanster utifran behov

Beskrivning

Forvaltningen sékerstiller tillgéng till forvaltningsgemensamma och dndamélsenliga digitala tjdnster som
stirker utbildningsforvaltningens arbete fran forskola till vuxenutbildning.

Genom att utveckla och nyttja valfungerande digitala verktyg och tjdnster, datainformerade arbetssétt och
Al-stodda processer kan medarbetare fokusera mer pa pedagogiskt kdarnuppdrag och elevstod.

Via tréffar i ndtverk sikerstills ett gemensamt anvéndande, en likvérdig tillgdng och en hog digital kvalitet i
hela utbildningsverksamheten.

Onskad effekt

Flexibilitet utifran behov
Barn och elever far nya och béttre mojligheter att lyckas i sin utbildning, oavsett forutséttningar.
Personalen far stod av smarta digitala 16sningar som frigor tid for undervisning, ledarskap och elevrelationer.

Tidiga indikationer och datainformerade insikter gor att verksamheten kan agera forebyggande for elever i
behov av stdd.

Digitala tjénster anvénds likvéardigt i forvaltningen, vilket stérker kvaliteten och réttssékerheten.
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Smidigare, mer tillgdngliga och mer anviandarvénliga tjanster ger 6kad service till elever och vardnadsha-
vare.

Forvaltningen blir mer innovativ och flexibel, med forméaga att snabbt anpassa sig till nya behov och mojlig-
heter.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

Beslutad av utbildningsndmnden
3 Uppfoljning

Uppf6ljning sker minst en ging per dr. Vid uppfdljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella
férdndringar som dr gjorda i relation till fattat beslut.
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