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I Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststéller arligen en nimndplan. Ndmndplanen utgar frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mél och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nimnd ska n4 faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande 4ret samt redovisar de ekonomiska ramarna pé
verksamhetsomradesniva.

Nimndplanen ér en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

je namnd
iller e Kommunfullmaiktige
informeras om all:
nimndplaner

Mal och budget antas
av

a kommunfullmaktige
till budget for kommande ar

budget

Nytt f6r nimndplan fran och med 2025 ir att respektive nimnds nuldgesanalys forslag pa forbittringar, effektivi-
seringar och besparingar hanteras i kapitel fyra dir en prioritering faststlls.
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2 Forutsattningar infor kommande ar

2.1 Ordforande har ordet

Den nya socialtjanstlagen ér pa plats och den ska ge avtryck i verksamheten. En stor del kommer att vara om-
stillningen fran reaktivt till férebyggande arbete. Det kommer att vara en central del med fokus pa att nd minni-
skor tidigare och erbjuda insatser innan problem eskalerar.

Vi gar in i det nya verksamhetsiret med vetskapen om att de ekonomiska férutsittningarna dr hanterbara men att
aret sikerligen bjuder pa utmaningar utifrin malgruppernas behov. Av olika anledningar sa dr6jer nybyggnation
av bide LSS och nytt SABO. Det stiller omedelbara krav pa den samlade kommunotganisationen att hitta inno-
vativa l6sningar dir uppdraget dr tydligt. Vi méste tillgodose behovet.

Jag ser fram emot ett 2026 dir ndmnd, férvaltning och alla vara kollegor hanterar vardagen utifrin de vi ér till
for. Ekonomin kommer sikerligen att vara en central del och dir kommer det precis som tidigare ar krdvas sam-
arbete mellan nimnd och forvaltning. I stékiga tider krdvs det klokt eftertinksamt ledarskap fOr att 16sa utma-
ningar som alldeles sdkert kommer att uppsta under dret.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

Avsnittet tangerar innehallet 1 nuligesanalysen dir en mer fullédig beskrivning av potentiella forbittringar och
utvecklingsomraden gérs. I sammanhanget vill dock férvaltningen lyfta arbetet med stindiga forbattringar som
pégdr i alla verksamheter. En lista med redan genomférda férbittringar kommer inkluderas i bokslutet f6r 2025.

I 6vrigt kvarstar utmaningarna och tillika férbattrings- och utvecklingsomriadena som tidigare har identifierats sa
som kompetensférsérjningen, samverkan (bade intern och extern) samt ékade eller andra behov i malgrupperna.
Det sistndimnda har under det senaste aret blivit alltmer pétagligt och férvaltningen stir nu infér en brist pa plat-
ser inom sirskilt boende béide f6r dldre och f6r personer med funktionsvariationer.

Utveckling inom digitalisering 1 olika format dr savil ett fokusomride som ett forbattrings- och utvecklingsom-
ride. Den digitala utvecklingen gir fort och idr prioriterad men férindringstakten for lig, delvis pd grund av be-
grinsade resurser sidvil inom férvaltningen som pi central niva. Dock behéver digitaliseringsarbetet drivas uti-
fran verksamheternas behov och utvecklingstorslag och inte enbart som ekonomiskt effektiviseringsverktyg. Ma-
let dr att digitaliseringsarbetet ska leda till 6kad kvalitet och trygghet f6r malgrupperna. Férutsittningarna for att
driva den digitala utvecklingen framat ar att grunden i form av digital infrastruktur forst finns pa plats.

2.3 Lagdandringar som paverkar namndens verksamheter

Under dret kommer omstillningsarbetet utifrdn den nya socialtjdnstlagen som tridde ikraft den 1 juli 2025 fortga.
Redan genomférda férindringar med béring pa lagstiftningen handlar mest om anpassningar av férvaltningens
verksamhetssystem och styrdokument for att ha férutsittningarna att bedriva ett omstillningsarbete i enlighet
med intentionerna i den nya lagstiftningen. Under kommande ar planeras mer riktade satsningar till malgrup-
perna pd temat férebyggande och litt tillgdnglig. Férvaltningen kommer under aret dven att tillsammans med
andra GR-kommuner och G6teborgs universitet medverka i en datadriven forskningsstudie om férebyggande
socialt arbete. Syftet dr att kartligga tidiga riskfaktorer f6r framtida behov av stéd och identifiera grupper som ér
relevanta for forebyggande insatser. Studien kan ge bittre underlag for lokal planering och prioritering.

I 6vrigt pagir flertalet utredningar pa nationell nivd med biring pa nimndens verksamheter och beroende pa
vilka eventuella forslag som ldggs utifrin dessa utredningar kommer anpassningar 1 verksamheterna behéva go-
ras. Exempel pa pagiende eller avslutade utredningar med biring pd socialtjansten;

e Effektivare atgirder mot vilfirdsbrott och 6kad férutsidgbarhet inom personlig assistans
e Utredningen om stirkt barnperspektiv i LVU
e Utredning om digital teknik 1 socialtjinsten

Namndplan med budget 2026, Socialnamnden 4(22)



e Utredning om drivkrafter och méjligheter i f6rsorjningsstodet

e Utredningen om stirkt medicinsk kompetens i kommunal hélso- och sjukvird

e Effektivare tillsyn av socialtjinsten

e Utredningen om HVB f6r barn och unga

e TDorstirkt statlig styrning och stéd inom den sociala barn- och ungdomsvéarden

e Utredning om insatser inom socialtjdnsten till virdnadshavare, barn och unga nir samtycke saknas

En utredning som redan resulterat i en lagradsremiss handlar om sprakkrav inom dldreomsorgen. Grundlidggande
kunskaper i svenska spriket dr en forutsittning f6r god kvalitet i métet med den enskilde. Regeringen féreslar att
ett sprakkrav inférs med ikrafttridande 1 juli 2026 samt férstirkning av dldreomsorgslyftet for att inkludera
sprakutvecklande insatser pé arbetsplatser.

2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar nimndens verksamheter

Den demografiska forindringen borjar gora sig pamind i verksamheterna samtidigt som behoven hos malgrup-
perna blir mer komplexa, vilket medfor utmaningar avseende tillgang till platser, samverkan med regionen avse-
ende patienter som skrivs ut fran slutenvirden och rent ekonomiskt vilket beskrivits i ndmndens delarsrapporter
for 2025.

Kompetensférsérjningen kvarstir som en utmaning dir konkurrensen om arbetskraften hardnar samtidigt som
processen med att hitta alternativa arbetssitt, bade utifrin tillginglig teknik och nya former f6r samverkan (dér
den enskilde inkluderas pa ett tydligare sitt dn tidigare), kommer beh6va accelerera. Utvecklingen av Al och digi-
talisering gar fort och en utmaning dr att kunna nyttja tekniken och inféra denna pa ett sikert sitt i den takt som
kravs.

Okade skillnader i livsvillkor bade utifrin ett ekonomiskt och socialt perspektiv utmanar samhillet i stort. Fér
nimndens verksamheter innebidr det att nya malgrupper forvintas tillkomma och vissa befintliga malgrupper f6r-
vintas bli stérre. Det férebyggande arbetet och samverkan med andra aktérer kommer bli alltmer nédvindigt f6r
att stdvja en negativ utveckling om de gemensamma virderingarna och tilliten till varandra och till samhallets in-
stitutioner minskar.

Till detta kommer en alltjimt orolig omvirld med krig och oroligheter pa flera hill. Beroende pd utvecklingen
kan verksamheten beh6va omhinderta ett storre antal flyktingar. Aven den svaga konjunkturen kan fi en paver-
kan avseende antalet f6rsorjningsstddsmottagare beroende pa hur arbetsmarknaden utvecklar sig.

Under 2026 kommer det ocksa hallas allmdnna val till riksdag, region och kommun vilket kommer 4 en péaver-
kan f6r verksamheternas inriktning de kommande aren.
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3 Mal och uppdrag

Sammanstillning 6ver mal och uppdrag

Riktningsmal Mal Uppdrag

Ett tryggare Ale

Fokus pa kundnytta i Ale Verksamhetsskap - medarbetarskap =

Utred en "Alemodell” som klargér férutsattningar
for tillskapande av bostader som kan fungera

som "bryggor” L]

M6t utmaningar med bibehallen kvalitet |

Ta fram mal och métvérdernr som tydligare féljer

kvaliteten i verksamheten L ™|

Utdka LOK-stadet FFl

Arbeta kontinuerligt med innovation och stén-
diga forbattringar, bade inom den enskilda for-
valtningen och i ett férvaltningsévergripande

perspektiv |

En effektivare organisation i Ale

Hallbar kompetensforsérjning el

Hallbart arbetsliv *F|

0,25 % av budget ska anvéndas till innovation,

utveckling och férbattringar e

Namndens verksamheter ska fortsatta omstall-
ningsarbetet utifran intentionerna i den nya soci-
altjénstlagern med utgangspunkt i ett salutogent

perspektivi N

|" 1
Stark forsta linjens chefer | 2

Stérkr_de‘n kommunala valfardens egna kapa-

citet LM

Utforma forslag pa bemanningsmal for éldrl'e-‘

omsorg och funktionsstddsverksamheten Lot

Ta fram underlag till en plan for att hantera ef-
fekterna av 130 ytterligare SABO-platser och
den 6kalr_1_de‘andelen aldre som kommer behéva

omsorg | i

3.1 Ett tryggare Ale

Forskningen lyfter fram fyra aspekter som alla har béring pa trygghet:

Tillit och gemenskap

Tillit till andra invanare och kinslan av gemenskap ir avgdrande faktorer f6r trygghet. Nir ménniskor kinner sig
trygga med sina grannar och andra i omridet minskar risken for otrygghet. Social sammanhallning och positiva
relationer bidrar till att skapa en trygg miljo.

Pysisk miljé och design
Utomhusmiljéer som dr upplysta, 6ppna och vilskétta ger en kinsla av trygghet. God utformning av offentliga
platser, som parker och torg, dr viktigt for att minska otrygghet.

Brottsférebyggande arbete
Samverkan mellan olika aktorer, som kommun, polis och civilsamhillet dr avgérande for att skapa trygghet. F6-

rebyggande insatser, som 6kad nirvaro av polis och trygehetsvandringar, har visat sig vara effektiva.
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Invdnarnas perspektiv
Att involvera invanarna i trygghetsfriagor dr viktigt. Medborgardialog och delaktighet kan bidra till att identifiera

omrdden som behover férbittras. Forskning bor dven underséka medborgarnas syn pa trygghet i kommunen
och utvirdera effekterna av olika atgirder.

Ett tryggare Ale inom socialtjanstens perspektiv handlar om att de tjinster och insatser som erbjuds ska vara
rittssdkra, palitliga och trygga. Detta inkluderar dven informationssikerhet och skydd av personuppgifter, liksom
beredskap f6r ovintade hindelser och kriser dir kontinuitetsplanering r en viktig aspekt. Det handlar dven om
den upplevda tryggheten hos dem som bor pa nagot av nimndens boenden eller far hjilp 1 sitt eget hem via hem-
tjdnst eller boendestdd. I trygghetsperspektivet ryms dven stéd och stottning till férdldrar inom ramen f6r det
generella forildrastddet i syfte att skapa tryggare relationer till sina barn samt arbetet med vald i nira relation.

3.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Kundnytta forstds i det hidr sammanhanget som att skapa ett virde f6r nimndens malgrupper, att de insatser som
tillhandahalls motsvarar behoven och att den enskilde ar i fokus. Framgent vintas malgrupperna stilla hogre krav
pé den sambhillsservice som nimnden ska leverera samtidigt som andelen personer i arbetsfor alder minskar.
Aven krav och behov avseende mer avancerad sjukvard i hemmet blir allt vanligare i takt med att patienter skrivs
ut fran slutenvarden i ett tidigare skede dn férut.

For att méta dessa behov och férvintningar édr férebyggande och frimjande insatser en viktig pusselbit, liksom
att arbeta med digitalisering, f6rindring av arbetssitt och diversifierade insatser. Att ocksd kunna anpassa insatser
och ha f6rméga att "fSrflytta sig" ihop med den enskilde (utifrdn férdndrade behov) dr centralt. Under 2026
kommer f6rvaltningen tillvarata de méjligheter som finns for att flytta fram positionerna savil i omstillningen till
ny socialtjanstlag och nira vard, som i arbetet med digitalisering. Varje forflyttning i dessa bigge avseenden be-
déms 6ka kundnyttan.

3.2.1 Mal
Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning
Arbetet med att stirka organisationen ska fortsitta. Kommunen skall aktivt arbeta med att inféra och utveckla

principer £6r verksamhetsskap och medarbetarskap, i linje med pébérjad handlingsplan.

Mialet ir att alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete, och att ledarskapet systematiskt
stédjer detta.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Férvaltningens plan f6r genomférande

Verksamhetsskap innebir att verksamhetens uppdrag sitts i centrum. En gemensam och tydlig bild av uppdraget
skapar forutsittningar for att medarbetare ska kinna motivation och engagemang.

Arbetet med att utveckla verksamhetsskap sker i samklang med implementeringen av kommunens virdegrund,
arbetet med stindiga forbittringar och inom ramen for férhallningssattet tillitsbaserad styrning och ledning. For
att d4stadkomma detta ska forvaltningen:

1. Skapa foérutsittningar for att bedriva ett systematiskt och strukturerat arbete, med verksamhetsskap, pa
alla nivder — ledning och styrning, enhet samt individ.

2. Fortydliga roller, mandat och uppdrag f6r att minska rollkonflikter och otydligheter,

3. Undersoka och inféra metoder, genom arbetsgrupper och pilotprojekt, f6r att skapa konkreta
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forbittringar i verksamheten.
4. Avsitta resurser for att stdja lingsiktighet i arbetet.

Namndens verksamheter ska fortsatta omstallningsarbetet utifran intentionerna i den nya
socialtjanstlagen med utgangspunkt i ett salutogent perspektiv

Beskrivning

Den nya socialtjanstlagen syftar till att nd minniskor tidigt, innan problem uppstatt eller vuxit sig stora, att sinka
trosklarna och erbjuda snabbate insatser pé enklare sitt dn idag samt att verksamheten ska bedrivas 1 enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. I inledningen av lagen lyfts dven det salutogena perspektivet fram; att
socialtjdnsten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Fér nimndens verksamheter inne-
bir detta att fortsitta det redan paborjade omstillningsarbetet utifrdn huvudforslagen i lagen med utgangspunkt i
ett salutogent férhallningssitt.

Beslutad av

Namnd

Stark forsta linjens chefer

Beskrivning

Forsta linjens chefer ska stirkas genom minskad administrativ bérda och stérre mandat 6ver schema, rekrytering
och arbetsmiljo.

Beslutad av

Namnd

Férvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer under aret att omvirldsbevaka samt utforska aktuellt forskningslidge avseende kontroll-
spann for forsta linjens chefer. Resultatet av detta kommer ligga till grund f6r frslag om moijliga atgirder.

Stark den kommunala valfardens egen kapacitet

Beskrivning

Stirk den kommunala vilfirdens egna kapacitet, dir resurser prioriteras till kirnverksamhet fére administration.
Milet dr langsiktigt.

Beslutad av

Niamnd

Férvaltningens plan f6r genomférande

I omstillningen till nya SoL sd avser férvaltningen stirka bemanningen for att i enlighet med lagstiftningen 6ka
tillgidngligheten f6r malgruppen och finnas pa malgruppernas arenor. Omstillningen till nya SoL. dr ett langsiktigt
arbete som kommer paga under flera ar.

Namndplan med budget 2026, Socialnamnden 8(22)



3.2.2 Uppdrag

Utred en "Alemodell” som klargor forutsattningar for tillskapande av bostader som kan fun-
gera som "bryggor”

Beskrivning

For att mota kommande generations 6kade krav och 6nskemal vad giller utbud av boendeformer med tillging
till vird skall en forvaltningséverskridande Alemodell tas fram. Syftet dr att utreda forutsittningar och mojlig-
heter for att skapa en “’brygga” mellan kvarboende hemma” och SABO. Inom ramen fér “bryggor” finns en rad
begrepp; tex trygghets- och seniorboende. Ibland nimns dven Boviera eller andra koncept.

Utredningen skall ta hdnsyn till och redovisa de olika begreppen och pavisa utmaningar och méjligheter, inte
minst i hur socialférvaltningens verksamheter bor eller inte bor kopplas till dessa. Kommunens méjligheter och
krav att 1 egen regi eller tillsammans med externa aktorer skapa méjligheter till uppférande av ”bryggboenden”
behéver utredas och faststillas.

En Alemodell skall faststilla vad Ale kommun kan och vill inom ramen f6r tex dgandeform, utformning, optime-
ring vad giller personal och lokaler, driftsform, dga/hyra, klargéra vem som gor vad, samverkansformer och av-
talsavgrinsningar mm.

En vilformulerad modell som kan omsittas i praktiken stimulerar dessutom flyttkedjor. Utredningen skall redo-
visas under 2026.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Férvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer, i utredningen, bistd med kunskap om malgruppen, dess behov och 6nskemadl samt hur
och pa vilket sitt verksamheten boér eller inte bor vara kopplad till olika boendeformer.

Mot utmaningar med bibehallen kvalitet

Beskrivning

Socialférvaltningen upplever 6kade kostnader under 2025 och ser en rad utmaningar infér 2026, tex 6kat antal
kop av platser inom funktionsstéd, Sppnande av SABO-platser samt 6kat antal hemtjansttimmar.

En ramtilldelning skall ticka f6r 6kade kostnader samt sikerstilla samma kvalitet och service f6r 2026 som f6r
2025.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Planering f6r nytt sirskilt boende pagir. Pa grund av férdréjning 1 processen samtidigt som behovet av platser
Okar planeras for en tillfillig 16sning i form av exempelvis moduler samt en dteréppning av den tidigare stingda
avdelningen pa Klockareingen f6r att kunna omhinderta behovet hos malgruppen. Verksamheten kommer un-
der 2026 sikra en jamlik resurstilldelning mellan de sérskilda boendena och samtidigt omférdela resurser till
LOV-budgeten f6r att méta det 6kande antalet timmar. Kvaliteten i verksamheten £6ljs kontinuerligt och redovi-
sas arligen till nimnden 1 den samlade kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen.
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Ta fram mal och matvarden som tydligare foljer kvaliteten i verksamheten

Beskrivning

Nimnden uppdrar it forvaltningen att ta fram mal och mitvirden som tydligare foljer kvaliteten i verksamheten.
Arbetet bor ske i samarbete med nimnden.

Beslutad av

Namnd

Férvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer féresla nimnden att gbéra mitningen kostnad per brukare som en del i att ta fram un-
derlag f6r nya mal och mitt. Slutsatser av 2025 drs kvalitets- och patientsikerhetsberittelse kommer ocksa ligga
till grund f6r framtagande av nya mal och matt f6r det systematiska kvalitetsarbetet. Utéver det kommer en upp-
datering 1 verksamhetssystemet Stratsys géras fOr att mojliggdra att tydligare formulera och f6lja mal och matt
kopplade till kvalitetsarbetet och omstillningen nya SoL. samt god och néra vérd; omstillning social vélfird. Istillet
for tillitsdialog dr forvaltningens férslag att anordna en workshop tillsammans med nimnden nir alla resultat
finns att tillga i syfte att gemensamt formulera mal och matt infér 2027.

Utoka LOK-stodet

Beskrivning
En utékad LOK st6ds budget till dldreféreningar.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Férvaltningens plan f6r genomférande

LOK stir egentligen for statligt lokalt aktivitetsstéd och avser att stddja idrottslig féreningsverksamhet £6r barn
och ungdomar mellan 6-25 ar. I Ale inférdes under 2025 ett ekonomiskt stéd till féreningar som erbjuder aktivi-
teter riktade 1ill aldre kommuninvanare som ocksd gitt under benimningen LOK-st6d. I enlighet med kommunfull-
miktiges uppdrag kommer budgeten f6r detta stdd att utdkas till att totalt omfatta 400 tkr 2026.

Utforma forslag pa bemanningsmal for aldreomsorg och funktionsstédsverksamheten

Beskrivning

Under 2026 ska forslag pa lingsiktiga bemanningsmal t6r dldreomsorg och funktionsstédsverksamheten tas fram
i syfte att sdkerstilla kvalitet, kontinuitet och god arbetsmiljs.

Beslutad av

Niamnd

Foérvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer omvirldsbevaka och aterkomma med forslag.
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Ta fram underlag till en plan for att hantera effekterna av 130 ytterligare SABO-platser och
den 6kande andelen aldre som kommer behdva omsorg

Beskrivning

Nimnden uppdrar it férvaltningen att ta fram underlag till en plan f6r att hantera effekterna av 130 ytterligare
SABO platser och den ékande andelen ildre som kommer behéva omsorg. Att detta blir hllbart Gver tid.

Beslutad av

Namnd

Férvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen omhindertar drligen 6kade behov i malgrupperna i olika processer sa som lokalbehovsanalysen,
kompetensférsorjningsplan, digitaliseringsprocessen samt budgetprocessen. Samtliga processer blir f6remal f6r
politiskt beslut i socialnimnden eller kommunfullmiktige.

Nya boendeplatser planeras i olika etapper (ett boende i taget, totalt tre stycken). Anpassningar av verksamheten
kommer dirmed beh6va ske stegvis.

3.3 En effektivare organisation i Ale

Genomlysningsuppdragen, att kontinuerligt férbittra och effektivisera for att hoja kvaliteten och/eller sidnka
kostnader redovisas 1 nimndens nuligesanalys. Inom samtliga verksamheter fortgir arbetet med stindiga f61-
bittringar” och medarbetardriven utveckling.

3.3.1 Mal

Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga forbattringar, bade inom den enskilda
forvaltningen och i ett forvaltningsévergripande perspektiv

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifrigasitta vad som gir att f6rbittra och effektivisera f6r att héja kvalitet
och/eller sinka kostnader.

Det I6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogéras f6r i nuligesanalysen.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Enligt beskrivningen frin kommunfullmiktige kommer nimndens genomlysning att lyftas i nuldgesanalysen. I
Ovrigt kommer det pagiende arbetet med stindiga forbittringar att kopplas till detta mal.

Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pé ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning.

Sikerstill arbetet med vidareutveckling av mojligheter att skapa karridrvigar f6r befintlig personal.
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Beslutad av

Kommunfullmaktige

Férvaltningens plan f6r genomférande

Avseende automatisering arbetar nimndens verksamheter systematiskt med olika digitala inféranden. Priorite-
ringarna f6r 2026 aterfinns i ndmndens handlingsplan f6r digitalisering.

Varje forvaltning bidrar drligen med sin del till den centrala kompetensférsorjningsplanen som syftar till att pa ett
samlat sitt beskriva kompetensforsorjningsbehovet i kommunen och eventuellt identifiera 6vergripande dtgirder,
gemensamma for alla. Marknadsféring av kommunen som arbetsgivare dr ett kontinuerligt arbete dir stor del av
arbetet sker inom forvaltningens bemanningsplaneringsenhet med sirskilt fokus pa sommarbemanningen.

Inom individ- och familjeomsorgen kommer man fortsitta det pabérjade arbetet med systematisering av karridr-
vigar for medarbetare samt att frimja intern rérlighet mellan uppdrag.

Den framarbetade kompetensstegen inom dldreomsorgen ir ett langsiktigt redskap med biring pa maélsittningen,
liksom utvecklingen med fler titlar kopplade till fler specifika uppdrag s som till exempel omsorgshandledare
som har fokus kvalitet (dokumentation, metoder, handlingsplaner, genomférandeplaner och vilkomstsamtal).
Kompetensstegen som dr indelad i basuppdrag, f6rdjupningsuppdrag samt expertnivd, omfattar samtliga profess-
ioner inom dldreomsorg och den kommunala primirvirden och syftar till att ge tydlighet, 6kat ansvar och 6kad
kompetens f6r medarbetarna. Det dr en ldngsiktig satsning som ska utveckla verksamheten samt medverka till en
Okad stabilitet bdde avseende kvalitet och effektivitet. De framvixande interna nitverken mellan yrkesgrupperna
forstirker ocksa det professionella omdémet, dd man i dialog kan utveckla och stirka varandra.

Antalet anstillda inom bade sirskilt boende och ordindrt boende med underskéterskeutbildning far anses vara
fortsatt hogt. Ambitionen idr att verksamhetsomradet ska fortsitta arbeta strategiskt med rekryteringar av perso-
nal med undersk&terskekompetens, men ocksa fortsitta kompetenshéja personal som redan finns i verksam-
heten utan formell kompetens, vilket gérs dels via Vard- och omsorgscollage, dels via yrkesresan Aldre som lans-
eras i slutet av 2025.

Inom funktionsstdd dr det en fortsatt hdg niva av utbildade stodassistenter och stédpedagoger. Valideringsut-
bildning pagar kontinuerligt och flera enheter deltar ocksd med medarbetare pd Yrkesresan for utférare inom
funktionsstdd vilket fortgar dven kommande 4r. Dessutom pagir kompetenshéjande insatser internt inom bland
annat social dokumentation, AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) samt utbildare f6r sprikstod.
Mitverktyget I-balans (som miter varje brukares aktuella stédbehov inom 25 olika livsomraden) hjilper verksam-
hetsomrédet att identifiera behoven av kompetensutveckling relaterat till brukarnas behov. Dessutom fir man ett
underlag f6r mer korrekt bemanning utifran de faktiska behoven hos brukarna.

Nedanstiende matt har kopplats till malet £6r att f6lja utvecklingen avseende kompetenstérsorjning i férvaltning-
ens stora medarbetargrupper. Dessutom har det tillkommit en friga i brukarundersékningen "Vad tycker de édldre
om ildreomsorgen?" som speglar omsorgstagarnas perspektiv avseende personalens kompetens. Resultaten £6ljs
upp 1 den arliga kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen.

Matt

Andel medarbetare (tillsvidareanstéllda) inom funktionsstéd med gymnasiekompetens.

Andel medarbetare (tillsvidareanstallda) inom funktionsstéd med YH-utbildning.

Andel utbildade underskoterskor (tillsvidareanstallda) i sarskilt boende.

Andel utbildade underskoterskor (tillsvidareanstéllda) i hemtjansten.
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Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska fortsatt frimja trygehet, kompetens och professionell utveckling.
Stindiga forbittringar ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang stér i fokus.

Beslutad av

Kommunfullmaktige

Férvaltningens plan f6r genomférande

Under aret kommer arbetet med dtgirdsplanen avseende minskad sjukfranvaro och personalomsittning, som HR
arbetat fram och som beslutades av KS/KF under 2025, att pibotjas. For ett hillbart arbetsliv behover verksam-
heterna se till medarbetarnas differentierade behov avseende utveckling och basuppdrag. Ett led 1 arbetet {61 ett
héllbart arbetsliv dr inférandet av f&rhallningssittet verksamhetsskap. Genom verksamhetsskap skapas forutsitt-
ningar for delaktighet, engagemang och ett gemensamt ansvar f6r verksamhetens utveckling. Det bidrar till hal-
sosamma och hallbara organisatoriska och sociala arbetsmiljGer samt stirker friskfaktorer som frimjar bade
trygghet och professionell utveckling. Nimndens verksamheter arbetar ocksé vidare med initierade dtgirder f6r
att sinka sjukfranvaron och minska personalomsittningen.

3.3.2 Uppdrag
0,25 % av budget ska anvandas till innovation, utveckling och forbattringar

Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2026 till ndmnd redovisa olika forslag till innovation och férbittring av verk-
samheten som motsvarar 0,25 % av tilldelad budget. De 0,25% ir helt fristiende frin respektive férvaltnings “re-
serv” i ekonomistyrning/ budgetprocess.

Nimnderna skall senast Q2 ha prioriterat och beslutat hur och vad frigjorda medel skall anvindas till med start

Q3.
Forslag som inte kan genomforas under aret skall lyftas med i nastkommande ars nimndplan.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Férvaltningens plan f6r genomférande
0,25 % av tilldelad budget motsvarar i socialnimndens fall 2 Mkr. Medlen frigdrs genom;

e Minskade hyreskostnader for 2026 da flera tillaggsavtal 16per ut vid drsskiftet 25/26.

e TFortitad samverkan med Alebyggen i syfte att underlitta boendekarridrer och hemmaplanslésningar
istillet £6r k6p av stédboende.

I enlighet med uppdraget kommer forslag till anvindning av medlen pa temat innovation och forbittring att lyf-
tas till namnden under Q1.
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4 Hantering av nulagesanalysens forslag pa forbattringar,
effektiviseringar eller besparingar

I tidigare nuligesanalyser har forbittringar, effektiviseringar och besparingar féreslagits. Enligt beslut i kommun-
fullmiktige ska hanteringen av dessa férslag redovisas i nimndplanen. Nedan redovisas prioriteringsordning och
hur de forslag som prioriteras ska hanteras under dret. Férslag som prioriteras kan ocksa beddmas som redan
genomférda om de har hanterats och bedémts som klara.

Kommunévergtripande forslag pa forbittringar, effektiviseringar eller besparingar hanteras i kommunstyrelsens
nimndplan.

Utifran forslagen som lyfts i tidigare ars nuldgesanalyser dr det tre som foreslas prioriteras f6r 2026. Beaktas bor
att detta dr endast forbittringar inom ramen for just nuldgesanalysen som lyfts hir. Det pagir ett kontinuerligt
arbete 1 nimndens verksamheter med béring dels pa stindiga férbittringar, dels pa omstillningen nya SoL. f6r att
uppfylla intentionen i lagstiftningen om en mer férebyggande, kunskapsbaserad, litt tillginglig och jimlik och
jamstilld socialtjanst.

4.1 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar och besparingar

Forslag Status

Test av digitalt planeringsverktyg inom funktionsstdd Ej pabérjad
Foérenklade och automatiserade handlaggarfléden i responsiv webb fér myndighet Ej pabériad
Forstudie transkribering med hjalp av Al Ej pabérjad

4.1.1 Test av digitalt planeringsverktyg inom funktionsstod

Test av ett digitalt planeringsverktyg inom funktionsstdd for att utveckla arbetet med bemanningsplanering, ge-
nomfdérande och uppféljning av beviljade insatser. Syftet ér att skapa Gverblick, ge personalen tydlig struktur,
minska administrationen och 6ka brukarnas delaktighet samt stirka verksamhetens kvalitet och rittssikerhet.

4.1.2 Forenklade och automatiserade handlaggarfloden i responsiv webb for myn-
dighet

Treserva, som linge varit socialférvaltningens centrala verksamhetssystem, genomgar nu en moderniseringsresa
till "nya Treserva" - en webbaserad 16sning med férbittrade arbetsfléden och stirkt stéd f6r handliggning. Syftet
ir att bittre méta verksamhetens behov och anpassa systemet till kommande lagstiftning och krav pé nationell
statistikrapportering,

4.1.3 Forstudie transkribering med hjalp av Al

Dikteringsverktyg/transkribering; med inspiration frin Helsingborg ("Blink of an AI") kommer verksamheten
genomféra en forstudie avseende mojligheten att anvinda Al for att transkribera samtal med invanare i behov av
st6d fran socialtjinsten.
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4.2 Pagaende eller redan genomforda prioriterade forbattringar,
effektiviseringar och besparingar

Forslag

Beskrivning

Status

Digital hemvard/digitalt
stod

Utreda digital hemvard/digitalt stod (enligt modellen i Lunds kommun) samt géra en plan for info-
rande

L®) pagaende

Forandra delegation for
kostsamma och omfat-
tande insatser

En foréandring av delegationsordningen (fran socialsekreterare till 1:e socialsekreterare) avse-
ende beslut om omfattande insatser som till exempel sarskilt boende enligt SoL eller bostad med
sarskild service enligt LSS skulle medféra en 6kad kontroll av dessa beslutsprocesser. Det skulle
minska risken att dessa beslut fattas nar behoven istallet skulle kunna tillgodoses pa annat satt.
Forslaget riskerar fa negativa effekter avseende tillit och upplevd arbetsmiljé och behéver darfér
utredas.

Avslutad

Resurschef, test inom
funktionsstod

For att avlasta verksamheten och fylla i de glapp som uppstar vid rekryteringar féreslas inom
funktionsstdd att man har nagon form av resurschef. Test i liten skala.

Pagaende med av-
vikelse

Statistikuttag, Treserva

Bl-verktyg kopplat till Treservas statistikdatabas for kvalitetssakrat statistikuttag (TDW)

Pagaende med av-
vikelse

Test av fysiska- och di-
gitala hjalpmedel inom
aldreomsorgen

Inom ramen for testbadden inom aldreomsorgen testa och utvardera bade fysiska och digitala
hjalpmedel som kan underlatta saval fér den enskilde som féor medarbetare.

-

{ :I
.’ Pagaende

Tatare kommunikation
mellan verkstallighet
och myndighet

En tatare kommunikation kring nyttiandet av beslutade insatser mellan verkstallighet och myndig-
het skulle kunna ge effekt i form av en snabbare omprévning av beslut &n vad som sker idag.
Omproévningar av beslut kan leda till mindre kostsamma insatser foér férvaltningen som helhet och
mer traffsaker omsorg for den enskilde.

—
W) pagaende

Utveckla en boende-
stédsgrupp

For att den enskilde i storre utstrackning ska kunna bo i en ordinar lagenhet kravs ett mer utveck-
lat och flexibelt boendestéd. Individ- och familieomsorgen ihop med funktionsstdd skulle gemen-
samt kunna utveckla en boendestédsgrupp som arbetar utan bistandsbeslut fér malgruppen med
beroende/missbruk. | férsta hand blir detta ett samarbete mellan IFO:s bostad forst-behandlare
och boendestddjare inom funktionsstod.

-

{ :I
.’ Pagaende

Oversyn av brukarnas
arbetstider inom daglig
verksamhet

Forandrade 6ppettider/arbetstider for brukarna pa daglig verksamhet skulle kunna generera ett
battre nyttiande av bade lokaler och personalresurser genom att fler beslut om daglig verksam-
het skulle kunna verkstéllas med befintliga resurser. Arbete inlett, men fortsatter under 2025.

o
%) pagaende

Flera av de forslag som prioriterades f6r 2025 kommer avslutas/ha genomférts under aret vilket redovisas i ars-
redovisningen. Vissa forslag omfattar stindigt pagdende processer men avslutas som specifika uppdrag inom ra-
men f6r nimndplanen; Arbetet med stindiga forbittringar pigar stindigt i verksamheterna. Férutom ovansta-

ende har en mingd forbittringar genomférts under aret vilket redovisas i en separat bilaga till arsredovisningen.
En del av dessa forbittringar dr sidant som tidigare dven lyfts i nuligesanalyserna.

4.3 Ej for aret prioriterade forbattringar, effektiviseringar och

besparingar

Nedan forbittringar, effektiviseringar och besparingar redovisades i nuligesanalysen men prioriteras inte i denna

nimndplan.

Flera av de forslag som har lyfts i nuldgesanalyserna har biring pa automatisering av olika slag s som;

e Automatiserade utskick frin bistdindsenheten

e Automatiserad fakturaprocess avseende inkontinenshjilpmedel och hjidlpmedel

e Automatiserade utskick av inkomstférfradgningar samt utrikning av avgiftsutrymme

e Robotisera delar av handliggningsprocessen for bostadsanpassningsbidrag

Forvaltningen kommer jobba med automatisering av processer under 2026. En analys kommer géras utifrin var
en automatisering skulle géra mest nytta. Utifrdn analysen kommer processer sedan att prioriteras successivt. Det
ar alltsd inte sikert att det blir just dessa processer som prioriteras nista ar.

Vidare har det lyfts f6rslag om att;

e Utreda mojligheten att infora en siker digital kanal/e-ansokan for informationséverforing avseende
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myndighetsprocessen.

For att kunna gd vidare med detta beh6ver forvaltningen invinta projektet “Mina sidor” £6r att fa ritt forutsitt-
ningar att utveckla e-tjdnster. P4 temat digitalisering har dven féljande férslag limnats tidigare;

e Bokningssystem for korttidsverksamheterna inom funktionsstéd

e Moijlighet till in- och utcheckning fér brukarna pa daglig verksamhet som kopplas till utbetalning av ha-
biliteringsersattning

e Digital process for hantering av icke verkstillda beslut och logg-granskning

e Digitalt e-arkiv f6r socialférvaltningen

Ovanstaende forslag kvarstir men prioriteras ej 1 ar. Som lyfts inom ramen f6r internkontrollarbetet finns det
begrinsade resurser avseende att arbeta med att utveckla och inféra olika digitala 16sningar (bade centralt och
inom férvaltningen). Det som prioriteras £6r 2026 avseende digitalisering samlas 1 handlingsplan digitalisering.

Trygghetskameror pd sirskilt boende dr ej lingre aktuellt. Istillet avser verksamheten att satsa pd sensoret.
Al-robot f6r planering av hemtjinstinsatser har testats men inte funkat sd bra.

Utveckla ett boende for personer med samsjuklighet; Inom funktionsstdd finns en mindre mélgrupp som bade
har missbruksproblematik samt behov av gruppbostad enligt LSS. Dessa personer hamnar ofta “mellan stolarna”
och slussas mellan olika aktorer. Ett boende riktat till malgruppen skulle framfér allt vara en kvalitetshdjande in-
sats f6r den enskilde. Samverkan med nirliggande kommuner om ett sidant boende dr en férutsittning. Inle-
dande diskussioner har férts i olika omgangar, men processen tar tid. I det fall att andra kommuner visar intresse
for att gi vidare i denna dialog kommer arbetet att fortskrida.

SVOD, Sammanhallen Vard och Omsorgsdokumentation; Fran och med den 1 januari 2023 4r det mojligt for
virdgivare och omsorgsgivare att dela information med varandra genom antingen direktatkomst till ett gemen-
samt system eller annat elektroniskt utlimnande av dokumentationen kring den enskilde. Syftet dr att f6rbittra
och férenkla kommunikationen mellan olika vird- och omsorgsgivare och dirmed férbittra varden till och insat-
serna for den enskilde. Dessutom 4r tanken att onédig dubbeldokumentation kan undvikas. Det dr dock frivilligt
f6r vard- och omsorgsgivare att ansluta sig till SVOD och i nuldget har regionen inte prioriterat detta. Eftersom
regionen ir den viktigaste samarbetsparten kommer inte heller férvaltningen i nuldget ta initiativ till ett inf6-
rande.

I den allra senaste nuldgesanalysen lyftes tva forslag;

o  Agaistillet for att leasa vissa bilar (nattpatrullen)
° Aga eller hyra verksamhetslokaler och boenden

Gillande bilarna pigar en Sversyn av fordonsorganisationen och resultatet av den behdver invintas innan verk-
samheten kan arbeta vidare med fragan. Att dga eller hyra verksamhetslokaler och boenden 4r en friga som be-
héver utredas kommuncentralt. Det dr rimligt att anta att det finns en mer optimerad mix, ur ett kostnadshinse-
ende, avseende kommunens totala fastighetsbestind och hur stor del och vilka fastigheter man ska hyra respek-
tive dga. En langsiktig strategi behévs £6r att 1 takt med att avtal 16per ut kunna fasa ut vissa inhyrda lokaler till
f6rmdn f6r anpassade kommundgda lokaler som andra férvaltningar limnar alternativt k&pa loss lokaler, av-
veckla eller bygga nytt. Ndgra inledande steg 1 den hir riktningen har redan tagits pa kommunévergripande niva,
men dven fortsatt behéver flera professioner samverka si som exempelvis lokalstrateg, fastighetschef, controller
och berérda verksamheter.
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5 Ekonomisk sammanfattning

5.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2025 2026

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Centralt Socialférvaltningen -11722 -25 922 -23 446
Individ- och familieomsorg -173 845 -168 145 -176 493
Funktionsstod -220 781 -219 831 -231 393
Aldreomsorg -257 666 -252 816 -270 724
Myndighet- och specialiststod -91 955 -89 255 -98 877
Totalt -755 969 -755 969 -800 933

Den demografiska utvecklingen 6kar behovet av ligenheter inom sirskilt boende {6r dldre och samtidigt Skar
dven den beviljade tiden inom hemtjinsten vilket 6kar kostnaderna i dldreomsorgens bigge huvudomraden. In-
f6r 2026 har medel omférdelats till LOV-budgeten, 6ppningen av de atta ligenheterna pa Klockaridngen samt 20
nya ligenheter i moduler, delvis genom en jimnare resursférdelning inom befintliga sirskilda boenden men
ocks4 med tillskjutna medel frain kommunfullmiktige enligt 3.2.2.2. Aven inom funktionsstédsverksamheten
Skar malgruppen och de ekonomiska behoven ndgot. Storst fluktuationer finns inom omradena personlig assi-
stans och kép av platser.

Den kommunala primirvarden har resurssatts £6r att motsvara 6kningen ovan, likasa omrddena hjilpmedel och
bostadsanpassning. Férnyade avtal f6r verksamhetssystem, licenskostnader och liknande 6kar kostnaderna f6r
IT, ddr en ekonomisk f&rstirkning gjorts. De héjda kraven pd Sveriges kommuner i allmidnhet och socialtjinsten
i synnerhet vad giller beredskap ger att forvaltningen behover vixla upp arbetstakten vilket ocksa forutsitter ett
resurstillskott.

Individ- och familjeomsorgen har fatt medel f&r att ticka de 6kade kostnaderna for f6rsorjningsstéd. De ut6k-
ningar som planeras avseende 6ppna insatser inom individ- och familjeomsorgen och funktionsstédsverksam-
heten finansieras i forsta hand med statsbidrag f6r omstillning till ny socialtjinstlag.

De ekonomiska riskerna for 2026 hinger primart samman med 6kade och/eller férindrade behov hos mélgrup-
perna samt behovet av bostider inom idldreomsorg och funktionsstéd. Budgeten 61 kép av platser inom individ-
och familjeomsorgen ir relativt vil tilltagen men har trots detta inte varit tillricklig under 2025. Framgangsrikt
arbete med att minska kostnaderna har bromsats av viss instabilitet avseende bemanning, sdvil pa medarbetar-
niva som pa chefsniva. Risken for 6kade kostnader dr dnnu inte undanrdjd.

For att i ndgon man mota dessa risker har férvaltningens buffert pa 6vergripande nivd 6kats frin kravstillda 1%
till 1,2%.
5.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2026-2029

(belopp i tkr)

Investering, namn 2026 2027 2028 2029
Arsanslag 2000 2000 2000 2000
Utbyte grundutrustning 500 500 500 500
E-halsa 500 500 500 500
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5.3 Verksamhetsmatt

Verksamhet Verksamhetsmatt

Aldreomsorg Antal personer med hemtjanstbeslut (fram till 2024 raknades endast antal personer 6éver 65
ar med hemtjénstbeslut. Men fr.o.m. 2024 raknas alla personer med hemtjanstbeslut in i mat-
tet)

Antal stora drenden i hemtjansten (6verstigande 120 h beviljad tid)

Genomesnittstid (ersatt tid/brukare) per manad i hemtjansten

Antal betaldagar (inom slutenvarden)

Ej verkstallda beslut om sarskilt boende

Funktionsstod Ej verkstallda beslut bostad med sarskild service, (snitt for perioden)

Antal boendestddsbesiut (totalt)

Antal nya boendestddsbeslut

Antal avslutade boendestddsbeslut

Antal unika besdkare Traffpunkten

Myndighet och specialiststod Andel arenden med god foljsamhet till in- och utskrivningsprocessen

Individ- och familjeomsorg Antal bostad forst

Antal individer som deltar i grupper

Antal individer som far stddsamtal

Antal individer som besdker familjeradgivningen

Vald i nara - Antal skyddsplaceringar

Vald i néra - Antal stédinsatser hemma

Ateraktualiseringar av ansékningar ekonomiskt bistand

Antal e-tjanster

Antal personer i aktivitet (aktivitetskravet)

Antal langvariga bistandstagare

Antal s6kande till krismottagningens kuratorer

Nigra foérandringar har gjorts avseende verksamhetsmatten jaimfort med féregiende dr inom samtliga verksam-
hetsomriden utom dldreomsorgen.

Funktionsstdd har tagit bort métten som f6ljer personer som skulle kunna flytta till eget boende respektive som
har flyttat till eget boende. Detta dr lingsamma processer med liten rorlighet avseende utfall. Istillet avser verk-
samheten att f6lja utvecklingen av boendestodet samt antalet unika bestkare pa Triffpunkten for att bittre
spegla omstillningens utveckling.

Myndighet och specialiststod har tidigare inte haft ndgra verksamhetsmitt. Frin och med 2026 kommer dock
féljsamheten till in- och utskrivningsprocessen att féljas. Mattet beskriver i vilken utstrickning mitperiodens pa-
tientirenden f6ljer den delregionala tillimpningsrutinen avseende utskrivningsprocessen fran sjukhus. Kommun
och region dr 6verens om vilken information som behéver vara 6verférd och sikerstilld 61 att kunna verkstilla
en trygg och siker utskrivning. Ett hdgre virde indikerar en bittre foljsamhet. Mittet ger en indikation pa hur
samverkan 1 in- och utskrivningsprocessen fortloper.

Gillande individ- och familjeomsorgen har justering av matten gjorts utifran vilka matt som verksamheten kan
paverka. Med utgangspunkt i riktningsmalen har ocksa tilligg av matt gjorts;

Tryggare Ale

e Vald i nira - Antal skyddsplaceringar och antal stédinsatser hemma
o Ateraktualiseringar av ansdkningar ekonomiskt bistand
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e Antal Bostad forst (f6ljs sedan tidigare)

Effektivare organisation

e Antal e-tjdnster
e Antal personer i aktivitet (aktivitetskravet)

Kundnytta

e Antal lingvariga bistindstagare
e Antal s6kande till krismottagningens kuratorer

Namndplan med budget 2026, Socialnamnden 19(22)



6 Organisation och basverksamhet

6.1 Reglemente och namndens uppdrag

Socialnimndens uppdrag ir att moéjliggora £6r invanare som behover socialt stod att bli sjdlvstindiga i livet sd att
de kan ta en aktiv del i samhallet samt att arbeta for att dldre och personer med funktionsvariationer ska kunna
leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.

Socialnimnden ansvarar for:

e omsorgen av dldre minniskor,
e stdd till midnniskor med funktionsvariationer inkl. korttidstillsyn £6r skolungdom 6ver 12 dr utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (tidigare benimnt férlingd skolbarnsomsorg),

e alla hilso- och sjukvérdsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i de sirskilda boendeformerna och varaktiga
hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i det ordindra boendet f6r alla kommuninvanare,

kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjeradgivningsverksamhet,
kommunens tillsyns- och tillstindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen,

kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

kommunens flyktingmottagning,

kommunala arbetsmarknadsfragor

firdtjidnst och bostadsanpassning.

Férutom det lagstadgade ansvaret har nimnden genom dren tydliggjort en form av beslutad kvalitet. Detta hand-
lar om f6rhéjd ambitionsniva avseende lagstadgade insatser alternativt erbjudande till kommuninvanare om icke-
lagstadgade insatser. Beslutad kvalitet kan dven handla om hur olika insatser ska prioriteras, exempelvis att tillsyn
nattetid 1 férsta hand ska ske via kamera och i andra hand via fysiskt besok eller att kommuninvanare sa lingt
som méjligt ska kunna bo kvar hemma med stéd och hjilp.

6.2 Beskrivning av basverksamhet

Forvaltningsorganisation

Socialforvaltningen

Ebba Gierow

Funktionsstod Aldreomsorg

nhe gL
eh

Myndighet och

specialiststod

Ve f \
g ‘ 1

Ulrika Johansson

Tajia Tuomilehto Holmberg

Mattias Leufkens Irene Blomqvist

6.2.1 Myndighet och specialiststod

Verksamhetsomradet myndighet och specialiststdd omfattar den kommunala primérvirden med sjukskoterske-
och rehabenheten, bistindsenheten med ansvar f6r myndighetsutévning enligt SoL. och LSS samt lagen om fird-
tjanst. Utdver detta samlar verksamhetsomradet dven forvaltningens centrala stédfunktioner samt den centrala
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budgeten for I'T. Stédfunktionerna dr foérdelade pa tre enheter och innefattar olika omraden sisom bemanning,
styrning och uppfoljning, lokaler, sikerhet, I'T och digitalisering, kvalitet- och patientsikerhet, samt handliggning
av avgifter, fakturor och dédsbo.

Under 2026 kommer verksamhetsomradet arbeta vidare med att utveckla strukturer och arbetssitt som syftar till
en forbittrad och effektiv samverkan med den vriga forvaltningen. Detta arbete inbegriper inte bara kirnpro-
cesserna gentemot invanare utan ocksd organisatoriska processer sdisom exempelvis ledning och styrning. Ef-
tersom verksamhetsomradet bestir av en bred konstellation av funktioner 4r det viktigt att dessa integtreras pé ett
sd dndamalsenligt och effektivt sitt som méjligt med den Gvriga organisationen fOr att kunna skapa stérsta moj-
liga nytta f6r nimndens malgrupper. Fér 2026 kommer intern samverkan st i fokus med sérskild inriktning pa
de pigiende omstillningarna till ny socialtjinstlag samt god och nira vard.

Utover det kommuninterna utvecklingsarbetet kommer stort fokus ocksa att liggas pa den externa samverkan
med regionen. Det finns goda skdl att anta att kraven pd att utveckla den externa samverkan kommer 6ka under
daret och dé i synnerhet gillande grinsdragningsfriagor avseende huvudminnens ansvar f6r avancerad véird 1 hem-
met samt fragor relaterade till omstéllningen till en god och nira vard med patientens behov 1 centrum. Ett nytt
torslag till hilso- och sjukvardsavtal dr hosten 2025 pd beslutsrunda hos regionens kommuner och vid ett enhil-
ligt antagande kommer det nya avtalet trida i kraft 2027. Detta gor det sannolikt att en stor del av 2026 kan
komma att dgnas at férberedelser infér ikrafttridandet.

6.2.2 Aldreomsorg

Verksamhetsomradet har som frimsta uppgift att utifrdn individuella bistindsbeslut erbjuda kommuninvénare i
malgrupperna stéd enligt socialtjanstlagen (SoL). Inom verksamhetsomridet ryms ordindrt boende (hemtjinst),
sirskilt boende, korttidsboende, nattpatrull, férebyggande insatser, dagverksamhet f6r personer med kognitiv
svikt samt enheten f6r st6d och kvalitet. Hemtjinsten utférs inom Lagen om Valfrihet (LOV). Ale hemtjdnst dr
tor nirvarande den enda utféraren av hemtjinst 1 kommunen. Tva sidrskilda boenden drivs som intraprenad.

Aldreomsorgen har som malsittning att méjliggéra sjilvstindigt kvarboende i det egna hemmet samt att férenkla
kommuninvanarnas vardag genom att erbjuda stéd och insatser av god kvalitet, med trygghet, delaktighet och
kontinuitet. Inom det sérskilda boendet och korttidsvarden erbjuds omfattande trygghets- och omvardnadsinsat-
ser hela dygnet.

Fokus under dret dr att:

e implementera och utveckla arbetssitt enligt den nya socialtjinstlagen

e fortsitta forma arbetssittet med de férebyggande insatserna med fokus pa verksamhetsomradets mal-
grupper i samverkan med frivilliga organisationer och andra samarbetspartners i syfte att motverka en-
samhet.

e fortsitta utvecklingen av digitalisering inom verksamhetsomradet i syfte att underlitta bade f6r kommu-
ninvanare och fér personal.

e arbeta med kompetensforsorjningen for verksamhetens yrkesgrupper.

e analysera utvecklingen av ersatta hemtjdnsttimmar for att kunna balansera behov och resurser och pi sd
vis fa en ekonomisk héllbarhet.

e arbeta f6r en ckonomi i balans genom fortsatt arbete med resurspass och kluster geografiskt inom verk-
samhetsomréddet f6r att uppna en god personalfbrsdrjning.

Utmaningen f6r verksamheten framgent ér att hitta teknik som utvecklar stédet for verksamhetens malgrupper
samt att fortsitta bevaka den sambhilleliga digitaliseringen och grinsen f6r vad som édr den enskildes ansvar re-
spektive kommunens ansvar att tillhandahalla gillande vilfardsteknik.

6.2.3 Funktionsstod

Verksamhetsomrade funktionsstéd riktar sig mot savil barn och unga som vuxna och verkstiller alla insatser f6r
personer med funktionsnedsittning enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt
socialtjanstlagen (SoL).
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Omstrukturering av verksamhetens boenden pagar kontinuerligt f6r att i méjligaste man kunna verkstilla beslut
om boende pa hemmaplan. Ett lingsiktigt arbete med att fa till malgruppsinriktningar, fér att kunna sikerstilla
ritt kompetens mot ritt malgrupp, pagir. En del i detta dr de nya boendena som tillkommit. Under 2023 starta-
des tva nya gruppboenden i Nol och 1 november 2024 6ppnade Danska vigens serviceboende. I och med upp-
starten av detta boende kunde ett befintligt serviceboende avvecklas pa grund av att brandskyddskraven dir inte
till fullo uppfylldes. Verksamhetsomrddet har fortsatt k6 till boendeplatser samt har tillrdckligt manga brukare
med boendebeslut enligt LSS pa kostsamma kdpta placeringar fOr att ytterligare ett gruppboende skulle kunna
beldggas omgiende.

Fokus 2026 kommer fortsatt att vara pd kdrnverksamheten, de lagstadgade verksamheterna samt pd det pagiende
arbetet f6r 6kad kvalitet genom kompetensutveckling. Detta sker bland annat genom en egen basutbildning samt
yrkesresan via GR som ska stirka kunskapsnivan hos medarbetarna. Vidare fortsitter arbetet for en 6kad yrkes-
stolthet genom hilsofrdmjande och tillitsbaserat ledarskap och att skapa en stark vi-kinsla inom verksamhetsom-
radet. Verksamhetsomradet kommer dven ligga stort fokus pa omstillningen utifrin nya socialtjanstlagen.

Genom 6kad kvalitet, stddbehovsmaitningar, samplanering samt optimerad bemanning fortsitter verksamhets-
omradet arbetet med budget i balans.

6.2.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, ansvarar f6r myndighetsutévning inom omridena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, f6rsorjningsstod, boendesociala insatser samt familjeritt. Verksamheten ansvarar dven fOr storre
delarna av verkstillighet avseende dppenvérd enligt SoL. samt kommunens ansvar f6r mottagande av nyanlinda
och insatser till personer som star utanfor arbetsmarknaden.

Kommande édrs utveckling kommer att ha fokus pa anpassning till den nya socialtjinstlagen. En 6kad tillginglig-
het, mer férebyggande arbete samt jimlik och kunskapsbaserad verksamhet kriver nya sitt att arbeta och kanske
dven forindringar i organiseringen. Verksamheten har ocksa att inféra nya arbetssitt och utdka samverkan for att
forebygga si att inte barn och unga hamnar i kriminalitet.

Utvecklingen av boendesociala insatser kommer att fortldpa under 2026. D4 det dr mojligt ska Bostad f6rst eller
bistind i form av sociala kontrakt med boendestéd ges i stillet f6r stédboende samt vid avslutade behandlings-
hemsvistelser for att ge férutsdttningar £f6r en hallbar férindring f6r den enskilde. Sedan 2022 finns ett avtal med
det kommunala bostadsbolaget som underlittar samarbetet avseende det bostadssociala arbetet. Malsittningen
f6r utvecklingen dr minskat manskligt lidande i form av hemldshet och samtidigt ligre kostnader f6r ekonomiskt
bistind och externa kép av boenden.

Antalet orosanmilningar avseende barn och unga ir fortsatt hdgt och i manga fall ar behov av insatser fran soci-
altjansten nédvindiga. Samtidigt pdgar en anpassning av verksamheten utifrin den nya socialtjanstlagen da allt-
mer av socialtjdnstens insatser ska finnas tillgingligt utan féregiende bistindsbeslut. Det avser savil barn och
deras familjer som vuxna med missbruk och/eller beroende.

Automatiseringen av férsorjningsstodet har utvecklats £or att frigéra tid £for socialsekreterare att arbeta i direkt
klientkontakt vilket syftar till ett bittre stdd f6r den enskilde pé vigen till egen f6rsorjning. Verksamheten har
systematiserat arbetet med forsorjningsstodet pd ett sitt som ger socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher
mer utrymme att stédja personer med langvarigt bistindsbehov till egen f6rsorjning. Ett framgangsrikt arbete
som kommer att utékas under 2026. Samtidigt finns flera nationella f6rslag som 4r mer repressiva gentemot flera
malgrupper vilket kan komma att utgéra behov av att se 6ver organiseringen av arbetet under 2026.

Samarbetet med utbildningsférvaltningen fortsitter att utvecklas och syftar till att skapa kvalitativa insatser till
unga vuxna som riskerar att hamna utanf6r den reguljira arbetsmarknaden.
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