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1 Inledning och syfte

Digitaliseringspolicyn ar ett 6vergripande styrdokument som ska tydliggéra hur Ale kommun arbetar
med digitalisering. Digitalisering ar en del av kommunens verksamhetsutveckling for att skapa nytta
for de som bor och verkar i kommunen.

Digitaliseringspolicyn utgar fran de digitaliseringsmal som star med i Sveriges digitaliseringsstrategi
2025-2030. Policyn konkretiserar vad malen innebar for oss som arbetar i Ale kommun for att vi ska
starka den digitala kompetensen, forbattra servicen till invanarna och méta framtidens behov.

2 Styrande principer for digitalisering som drivkraft for utveckling

Digitalisering ar en viktig faktor for att utveckla kommunens verksamheter. For att kunna goéra
nddvandiga investeringar och méta nya behov behdver verksamheterna arbeta smartare — genom
att effektivisera och prioritera. Ale kommun stravar efter att hela tiden forbattra det som skapar varde
for vara invanare. Kommunen testar nya Iésningar som ger battre service och 6kad nytta.

Den nationella digitaliseringsstrategin har visionen att "Sverige ska vara varldsledande i att nyttja
digitaliseringens mojligheter”. Ale stravar efter att vara en kommun i framkant — dar digitalisering
anvands nar det ar det basta sattet for att skapa varde for invanare, medarbetare och samhalle.

Ale kommun ska vara en relevant, robust och flexibel organisation som méter framtidens behov med
hjalp av digitalisering.

3 Malomraden

3.1 Nationella malomraden inom digitalisering

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgar fran kommunfullmaktiges riktningsmal som beslutas vart
fjarde ar. Riktningsmalen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anstallda ska
arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgar fran den nationella digitaliseringsstrategin fér perioden 2025-2030 som
beskriver riktningen och prioriteringen for digitaliseringsarbetet i Sverige. | den nationella strategin
finns fem strategiska mal definierade:

Digital kompetens

Naringslivets digitalisering

Forvaltningens digitalisering

Vélfardens digitalisering

Konnektivitet (uppkoppling och tillgang till digital infrastruktur)

Utdver dessa finns de tre nationella horisontella malen Al och Ny teknik, Data och
Informationssakerhet som ar viktiga oavsett malomrade. Det innebér att de horisontella perspektiven
ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. Al eller annan ny teknik ska anvandas vid
verksamhetsutveckling nar det ar lampligt, data ska vara saker, skalbar och tillganglig for invanaren.
All digitaliseringsutveckling ska ske utifran gallande lagstiftning pa ett sakert, langsiktigt, hallbart och
robust satt.
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3.2 Ale kommuns tre malomraden inom digitalisering

| Ale kommuns digitaliseringspolicy ar tre av de nationella malomradena prioriterade och
omformulerade for att passa kommunens digitaliseringsresa. | Ale kommuns digitaliseringspolicy ar
de tre malomraden beskrivet med en forklarande text som syftar till att fa en forstaelse for hur
malomradet ska tolkas.

1. Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och
kunskapsdelning. Kommunen ska underlatta digital inkludering genom att erbjuda
anvandarvanliga tjanster och stédja anvandning av ny &ndamalsenlig teknik.

2. Utveckla en siker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjalp av Al och datadriven utveckling.
Kommunen ska sakerstalla dgandeskap och langsiktig anvandning av data och arbeta
systematiskt med informationssakerhet och skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland
annat ske genom att stdrka samarbetet mellan verksamheter for att skapa helhet och synergi
samt en saker och robust konnektivitet.

3. Verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering

Ale kommun ska erbjuda sékra och kvalitativa digitala valfardstjanster utifran malgruppens
behov. Kommunen ska anvanda ny teknik for att analysera behov, férutse risker och
automatisera processer. Ale kommun ska utveckla smarta tekniska l6sningar som starker ett
personcentrerat, forebyggande och flexibelt arbetssatt. Digitala tjanster ska utvecklas for att
underlatta servicen till invanarna. Kommunen ska sttdja féretagare i den digitala omstaliningen
och skapa forutsattningar for 6kad innovation och starkt konkurrenskraft.

4 Uppfoljning

Digitaliseringspolicyn revideras varje mandatperiod och beslutas av kommunfullmaktige.

Varje namnd* ansvarar for att ta fram en handlingsplan som konkretiserar utvecklingsarbetet inom
respektive malomrade utifran digitaliseringspolicyn. Handlingsplaner ska uppdateras och féljas upp

varje ar, och innehalla beskrivningar och utvarderingar av ndmndens digitaliseringsarbete. Vid
uppfoljningen redovisas hur val malen i digitaliseringspolicyn har uppnatts.

*undantaget javs-, dverférmyndar- och valnamnden
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