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1 Inledning och bakgrund  

Denna nödvattenplan beskriver hur Ale kommun ska säkerställa tillgången till dricksvatten vid 
allvarliga störningar i den ordinarie vattenförsörjningen. Planen gäller vid samhällsstörningar i 
fredstid samt vid höjd beredskap och är en del av kommunens samlade arbete med krisberedskap och 
civil beredskap. 

Planen utgår från kommunens ansvar enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder 
inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (LEH), lag (2006:412) om 
allmänna vattentjänster (LAV) samt tillämplig livsmedels- och dricksvattenlagstiftning. En samlad 
redovisning av lagstiftning och kravbild återfinns i kapitel 12. 

Ale kommuns dricksvattenförsörjning bygger på samverkan med andra aktörer och är en del av ett 
regionalt sammanhang. För att säkerställa tillgången till dricksvatten även vid störningar krävs 
planering för situationer där den ordinarie leveransen tillfälligt inte kan upprätthållas. 

Planen har sin grund i kommunens risk- och sårbarhetsanalys samt i gällande lagstiftning och 
nationella vägledningar. 

2 Syfte och mål  

2.1 Syfte 

Syftet med nödvattenplanen är att stärka Ale kommuns förmåga att upprätthålla tillgången till 
dricksvatten vid allvarliga störningar i den ordinarie vattenförsörjningen, i fredstid och vid höjd 
beredskap. 

Planen ska skapa förutsättningar för ett snabbt, samordnat och uthålligt agerande samt bidra till att 
begränsa konsekvenserna för invånare och samhällsviktiga verksamheter, med fokus på att skydda 
liv, hälsa och miljö. 

2.2 Mål 

Målet med nödvattenplanen är att: 

• säkerställa tillgång till dricksvatten för grundläggande behov, 

• möjliggöra att samhällsviktiga verksamheter kan upprätthållas, 

• tydliggöra roller, ansvar och beslutsordning, 

• ge ett strategiskt ramverk för prioritering och resursfördelning vid nödvattensituationer. 
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3 Planens tillämpning och avgränsning  
Nödvattenplanen tillämpas när den ordinarie dricksvattenförsörjningen inte kan användas eller när 
vattnets kvalitet är sådan att det inte är tjänligt för konsumtion, och situationen inte kan hanteras 
inom ordinarie driftorganisation. 
 
Planen omfattar: 

• större avbrott eller störningar i vattenförsörjningen, 

• föroreningar som inte kan hanteras genom kokningsrekommendation, 

• händelser som påverkar stora delar av kommunen eller kräver samordning mellan flera 

aktörer. 

Planen omfattar inte mindre, kortvariga driftstörningar som kan hanteras inom VA-verksamhetens 
linjeorganisation. 
 
Nödvattenplanen är strategisk och övergripande. Operativa detaljer, såsom exakta tankplaceringar, 
resurslistor, transportlösningar och detaljerade prioriteringar hanteras i separata bilagor som kan 
omfattas av sekretess. 

3.1 Aktiveringskriterier  

Planen kan aktiveras när: 

• dricksvattenleverans via ledningsnät inte är möjlig, 

• dricksvattnet är otjänligt på ett sätt som inte kan hanteras genom kokningsrekommendation, 

• omfattning/varaktighet bedöms kräva särskild krisorganisation eller samordning över flera 
verksamheter. 

3.2 Typscenarier (planeringsgrund)  

Följande typscenarier ska användas som utgångspunkt i planeringen och kan skalas upp eller ner: 
 

• otjänligt vatten med kokningsrekommendation (vatten finns, men kräver kokning för 

dryck/matlagning), 

• otjänligt vatten (vatten finns men får inte användas som dricksvatten), 

• avbrott (totalt eller omfattande bortfall av vattenleverans). 

3.3 Höjd beredskap och krisorganisation  
Planens ansvarsfördelning och principer gäller även vid höjd beredskap. Vid beslut om höjd 
beredskap ska kommunen och berörda aktörer övergå till sina beredskaps- och krigsorganisationer 
och tillämpa denna plan i samverkan med övriga beredskapsplaner. 

3.4 Icke verifierat dricksvatten 

Utgångspunkten är att allt vatten som distribueras ska uppfylla dricksvattenkrav. Under ytterst svåra 
förhållanden kan ett läge uppstå där endast vatten med avvikande kvalitet kan tillhandahållas under 
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begränsad tid. Sådana avsteg får endast övervägas när alla andra alternativ är uttömda och efter 
särskild riskbedömning och tydlig kommunikation. 
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4 Begrepp och definitioner  
För att säkerställa gemensam förståelse används följande huvudbegrepp: 
 

Begrepp Definition 

Dricksvatten vatten avsett för dryck och matlagning som 
uppfyller gällande kvalitetskrav 

Nödvatten dricksvatten som distribueras på annat sätt än via 
ordinarie ledningsnät 

Reservvatten vatten från alternativ källa som kan distribueras 
via ordinarie eller provisoriskt nät. 

Tappställe plats där allmänhet eller verksamheter hämtar 
nödvatten. 

VA-huvudman Den som ansvarar för den kommunala 
vattenförsörjningen inom ett visst område.  

Samhällsviktig verksamhet Verksamheter som måste fungera även vid kris, 
exempelvis hälso- och sjukvård, omsorg, 
räddningstjänst, livsmedelsförsörjning och 
kommunikation. 

Höjd beredskap Höjd beredskap är antingen skärpt beredskap eller 
högsta beredskap. Är Sverige i krig råder högsta 
beredskap. Under högsta beredskap är totalförsvar 
all samhällsverksamhet som ska bedrivas. 
Regeringen beslutar om höjd beredskap och 
meddelar beslutet genom radio och TV. 

Icke verifierat dricksvatten Okontrollerat vatten där dricksvattenkvalitén 
inte kan garanteras enligt (LIVSFS 2022:12). 

VAKA Nationell vattenkatastrofgrupp, knuten till 
Livsmedelsverket, som erbjuder stöd och expertis 
vid vattenrelaterade kriser. 

 

Detaljerade definitioner och lokala tillämpningar kan kompletteras i bilaga. 
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5 Grundläggande principer  
Kommunens hantering av nödvattenförsörjning utgår från följande principer för hantering: 
 

Ansvarsprincipen  

Den som ansvarar för en verksamhet i normalläge ansvarar även för verksamheten vid en kris. 

Likhetsprincipen  

Verksamheten ska så långt som möjligt bedrivas på samma sätt som under normala förhållanden. 

Närhetsprincipen  

Kriser ska hanteras där de inträffar och av dem som är närmast berörda. 

Begrepp utifrån nationella skyddsvärden 

Med följande begrepp avses i denna plan hur prioriteringar ska göras utifrån vad som bäst skyddar: 

• människors liv och hälsa, 

• samhällsviktig funktionalitet, 

• demokrati och rättssäkerhet, 

• miljö och egendom. 

Ovan begrepp är inte fastställda i en formell princip, i lag eller nationell doktrin, utan används här 
som ett pedagogiskt sätt att sammanfatta de skyddsvärden som enligt nationella vägledningar ska 
beaktas i kommunal krishantering. 
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6 Ansvarsfördelning vid nödvattenförsörjning 

6.1 Kommunens ansvar 

Ale kommun har det geografiska områdesansvaret och ansvarar för samordning vid en 
nödvattensituation. Kommunen ska: 

• säkerställa att människor som vistas i kommunen får tillgång till nödvatten, 

• fatta strategiska beslut om prioritering och ambitionsnivå, 

• samordna resurser och aktörer, 

• ansvara för samlad och korrekt information till invånare. 

6.2 VA-verksamhetens ansvar 

VA-verksamheten ansvarar för den operativa hanteringen av dricksvattenförsörjningen och ska: 

• genomföra nödvattenförsörjning enligt kommunens inriktning, 

• säkerställa att nödvatten är tjänligt och hanteras hygieniskt, 

• samordna distribution och logistik inom sitt ansvarsområde. 

Detaljer kring utrustning, transportresurser och interna rutiner regleras i separata operativa 
dokument. 

6.3 Samhällsviktiga verksamheters ansvar 

Vid större avbrott i vattenförsörjningen kan kommunen behöva prioritera nödvatten mellan 
samhällsviktiga verksamheter inom hela kommunens geografiska områdesansvar. Det är också 
möjligt att samhällsviktiga verksamheter som prioriteras inte får tillgång till nödvatten omedelbart. 

Det är därför av stor vikt att verksamheter planerar för och har beredskap att klara en period med 
ingen eller begränsad tillgång till tjänligt vatten. Den nationella inriktningen för det civila försvaret 
är att samhällsviktiga funktioner ska kunna upprätthållas under minst två veckor med främst egna 
resurser. 

Samhällsviktiga verksamheter ansvarar för att:  

• ha kontinuitetsplaner för vattenbrist, 

• kunna upprätthålla sin verksamhet under inledande period om minst 24 timmar utan 
kommunalt stöd, 

• anpassa sin vattenförbrukning vid nödvattensituationer, 

• identifiera och vid behov uppdatera uppgifter om sitt vattenbehov vid störningar i 
vattenförsörjningen. Uppgifterna ska kunna tillhandahållas som underlag för kommunens 
planering och prioritering av nödvattenförsörjning. 

Den angivna tidsperioden om minst 24 timmar utgör en lägstanivå. Beroende på händelsens 
omfattning och utveckling kan verksamheter behöva hantera en längre period med begränsad tillgång 
till vatten. 

Stöd till personer som inte själva kan tillgodose sitt behov av dricksvatten kan behöva ske i 
samverkan med socialtjänst eller andra berörda verksamheter. 
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6.4 Enskildas ansvar och hemberedskap 

Enskilda hushåll förväntas ha en grundläggande hemberedskap, inklusive tillgång till dricksvatten 
för de första dygnen vid en störning, i enlighet med nationella rekommendationer. 

Kommunens stöd utgör ett komplement när den egna förmågan inte är tillräcklig och ges utifrån 
aktuell lägesbild och tillgängliga resurser. 

  



                                                         10(27)  

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

7 Strategisk inriktning för nödvattenförsörjning  

Nödvattenförsörjningen ska utformas så att den är behovsstyrd, flexibel och uthållig. Kommunens 
ambitionsnivå är att tillhandahålla dricksvatten för grundläggande behov och att möjliggöra fortsatt 
drift av samhällsviktiga verksamheter. 

8 Prioritering vid nödvattenförsörjning  

Det finns i dagsläget ingen detaljerad lagstiftning som i förväg reglerar hur dricksvatten ska 
prioriteras vid en nödvattensituation. Kommunen har därför ett ansvar att, utifrån gällande 
lagstiftningar och nationella principer för krishantering, göra samlade och situationsanpassade 
bedömningar. 

Prioriteringar vid nödvattenförsörjning kan innebära att olika regelverk behöver vägas mot varandra. 
Sådana avvägningar ska göras med utgångspunkt i skyddet av liv och hälsa samt upprätthållandet av 
samhällsviktiga verksamheter inom ramen för kommunens geografiska områdesansvar. 

8.1 Utgångspunkter för prioritering  

I första hand ska nödvatten prioriteras till följande verksamheter utan inbördes rangordning: 

• Vård- och omsorgsinrättningar, inklusive regionala 
• Centralkök/tillagningskök 
• Trygghetspunkter 

Därefter prioriteras följande verksamheter utan inbördes rangordning: 

• Hushåll 
• För- och grundskola 
• Kommunala ledningsplatser 

Prioriteringar ska syfta till att skydda liv, hälsa, miljö och samhällsfunktionalitet. Bedömningar görs 
löpande och kan förändras över tid. 

Vid höjd beredskap kan kommunen, inom ramen för totalförsvaret och gällande rätt, behöva beakta 
Försvarsmaktens behov av vattenförsörjning vid prioritering av resurser. 
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9 Ledning, samordning och aktivering 

9.1 Mandat och beslutsordning  

Mandat och beslutsordning följer kommunens styrning för samhällsstörningar (inklusive TIB-
funktion och krisledningsstab). I planens bilagor tydliggörs: 

• beslut om aktivering och ambitionsnivå, 

• mandat- och resursfördelning, 

• rapportering och sammanställning av beslutsunderlag 

9.2 Samverkan och stödresurser  

Kommunen har informationsskyldighet gentemot Länsstyrelsen för att de ska kunna fullgöra sitt 
samordningsansvar. Vid vattenkriser kan nationellt stöd inhämtas via VAKA (Nationell 
vattenkatastrofgrupp) och genom Livsmedelsverket. Om nödvattenplanen aktiveras, från nivå gul 
och högre, ska länsstyrelsens och Vakas TIB orienteras i syfte att i ett tidigt skede delge 
förutsättningarna och läget inom kommunen, och skapa underlag för beslut om stöd.  

Nödvattenplanen aktiveras enligt kommunens etablerade modell för hantering av samhällsstörningar. 
Ansvar och beslutsmandat följer gällande riktlinjer för krisledning, och uppgiften att hålla 
länsstyrelsen och VAKA orienterad ägs av den högsta krisledningsorganisationen som är aktiverad. 
VA-verksamheten ansvarar initialt för operativ hantering. Central krisledning aktiveras när 
händelsen kräver övergripande samordning eller politiska beslut. 

10 Kommunikation och information  

10.1 Informationspåverkan och rykten  

Vid allvarliga samhällsstörningar och särskilt vid höjd beredskap finns risk för desinformation och 
ryktesspridning som kan försvåra nödvattenförsörjningen. Kommunikationen ska därför vara: 

• samordnad och konsekvent, 

• tydlig med var invånare får korrekt information, 

• snabb vid förändringar av tider/platser för tappställen. 

Samverkan med lokala och regionala kanaler kan behövas för att nå ut brett. Kommunikation ska 
vara snabb, korrekt och samordnad. Invånare ska få tydlig information om: 

• vad som har inträffat, 

• hur och var nödvatten tillhandahålls, 

• vilka restriktioner och rekommendationer som gäller. 

Kommunikationskanaler anpassas efter händelsens art och tillgängliga förutsättningar. I vissa 
situationer kan det finnas begränsningar i vilken information som kan lämnas i ett tidigt skede. 
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11 Kvalitet, säkerhet och hygien  
Kommunen ansvarar för att risker för hälsa förebyggs genom kontroller, bevakning och tydliga 
rutiner. Detaljerade hygienrutiner och kontrollprogram hanteras i operativa bilagor. 

11.1 Provtagning och kontroll  

Nödvatten ska hanteras hygieniskt från källa till användare. Provtagning och kontroll ska genomföras 
enligt gällande krav och riskbedömning. Operativa rutiner, provtagningspunkter och ansvar för 
analys hanteras i bilaga. 

11.2 Bevakning och ordning vid tappställen 

Tappställen ska vara bemannade och kräver bevakning för att säkerställa hygien, trygghet och 
ordnad distribution. Bemannings- och bevakningslösningar, inklusive möjliga förstärkningsresurser, 
hanteras i bilaga. Allt nödvatten som distribueras ska vara tjänligt och hanteras enligt gällande 
livsmedelslagstiftning.  

12 Lagstiftning och kravbild  
Planen utgår från kommunens ansvar enligt lagstiftning och nationella principer för krishantering. 
Relevanta regelverk omfattar bland annat: 

• Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster [LAV] 

• Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser 
i fredstid och höjd beredskap [LEH] 

• Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) [OSL] 

• Reglemente för krisledningsnämnden (2022.222) 

• Ale kommuns plan för arbetet med civil beredskap (2025.270) 

• Riktlinje vid samhällsstörning (2023.615) 
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13 Sekretess, bilagor och operativ planering  
Denna plan är ett styrdokument beslutad av kommunfullmäktige. Operativa handlingar som rör 
sårbarheter, resurser, tappställen/tankplaceringar, logistik, avtal, kontaktlistor, behovsberäkningar 
och detaljerad prioritering hanteras i bilagor som kan omfattas av sekretess. 

Bilagor: 

0. Så är nödvattenplanen uppbyggd 

1. Larm- och kontaktkedjor (OSL 18:13) 

2. Tappställen och påfyllning av nödvattentankar (OSL 18:13) 

3. Utrustning och resurser för nödvattenförsörjning 

4. Strategiskt beslutsunderlag för fördelning av nödvatten  

5. Stabsfunktioner 

6. Aktiveringsnivåer och beslutsordning vid störningar i vattenförsörjningen 

7. Mallar 

Bilagor revideras vid behov och sprids endast till berörda funktioner. Denna plan är ett 
styrdokument. Operativa handlingar som rör sårbarheter, resurser, tankplaceringar och detaljerad 
logistik hanteras i bilagor som kan omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. 
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14 Uppföljning och övning 
Uppföljning och övning är en förutsättning för att säkerställa att kommunens förmåga till 
nödvattenförsörjning fungerar i praktiken. Nödvattenplanen ska därför omsättas i återkommande 
övningar och följas upp genom strukturerat lärande. 

14.1 Övning 

Övningar ska genomföras i syfte att: 

• pröva roller, ansvar och samverkan mellan berörda funktioner, 

• säkerställa att ledning, kommunikation och prioriteringsunderlag fungerar vid olika typer av 
störningar, 

• identifiera brister, beroenden och utvecklingsbehov i planering och genomförande. 

Övningar kan genomföras i olika former och på olika nivåer, exempelvis som skrivbordsövningar, 
stabsövningar eller praktiska moment, och bör anpassas efter kommunens riskbild och aktuella 
förutsättningar. 

14.2 Uppföljning och lärande  

Efter genomförd övning eller inträffad händelse ska erfarenheter tas till vara genom uppföljning och 
dokumenterad lärandeprocess. Identifierade förbättringsåtgärder ska bidra till att stärka kommunens 
samlade förmåga till nödvattenförsörjning och utgöra underlag för fortsatt utveckling av arbetssätt 
och samverkan. 

14.3 Avveckling och återgång till normal drift  

När den ordinarie dricksvattenförsörjningen åter kan tas i bruk ska nödvattenförsörjningen avvecklas 
kontrollerat. Avveckling ska ske stegvis och samordnat, med tydlig information till invånare och 
berörda verksamheter.  
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Bilaga 0 – Så är nödvattenplanen uppbyggd 
 
Bakgrund och syfte med bilagestrukturen 
Denna nödvattenplan är utformad som ett strategiskt och styrande dokument. Syftet är att på ett 
öppet, begripligt och rättssäkert sätt beskriva hur Ale kommun tar ansvar för nödvattenförsörjning 
vid allvarliga störningar i dricksvattenförsörjningen. 
 
För att uppnå en god balans mellan transparens, informationssäkerhet och operativ användbarhet är 
planen uppdelad i: 

• en huvudplan (offentlig handling), och 
• ett antal bilagor som innehåller operativa, detaljerade eller skyddsvärda uppgifter. 

Denna uppdelning följer rekommendationer från Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
(MSB), Livsmedelsverket samt tillämpning av offentlighets- och sekretesslagstiftningen. 
 
Huvudplanens innehåll 
Huvudplanen beskriver: 

• planens syfte, mål och tillämpning, 
• kommunens övergripande ambitionsnivå, 
• grundläggande principer för krishantering, 
• ansvarsfördelning mellan kommun, VA-verksamhet, samhällsviktiga verksamheter och 

enskilda, 
• strategisk inriktning och principer för prioritering, 
• ledning, samordning och kommunikation, 
• krav på kvalitet, säkerhet och uppföljning. 

Huvudplanen anger vad kommunen ska uppnå och vem som ansvarar för olika delar, men beskriver 
inte i detalj hur åtgärderna genomförs i praktiken. 
 
Bilagornas innehåll 
Bilagorna kompletterar huvudplanen och innehåller information som: 

• är nödvändig för operativt genomförande, 
• kan behöva uppdateras oftare än huvudplanen, 
• kan vara skyddsvärd ur ett säkerhets- eller sårbarhetsperspektiv. 

 
Exempel på innehåll som kan hanteras i bilagor är: 

• tappställen och tankplaceringar, 
• logistikkedjor, transporter och resurslistor, 
• kontakt- och larmkedjor, 
• detaljerade behovs- och prioriteringsunderlag, 
• checklistor, instruktioner och arbetsrutiner. 
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Vissa bilagor kan omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), främst 
18 kap. 13 §, då de rör skydd av samhällsviktig verksamhet. Sekretessprövning görs alltid vid 
begäran om utlämnande. 
 
Fördelar med uppdelningen 
Denna struktur innebär att: 

• huvudplanen kan hållas öppen, tydlig och långsiktigt giltig, 
• operativa detaljer kan anpassas och revideras löpande utan att hela planen behöver beslutas 

om, 
• skyddsvärd information inte exponeras i onödan, 
• planen är lättare att tillämpa, förankra och följa upp. 
• Tillämpning och förvaltning 

Bilagorna är en integrerad del av nödvattenplanen och ska tillämpas i enlighet med huvudplanens 
inriktning och beslut. Det åligger ansvariga funktioner att säkerställa att berörda bilagor är aktuella, 
kända och tillgängliga för rätt roller vid behov. 
 
Denna bilaga ska läsas som en vägledning till planens struktur och är avsedd att underlätta förståelse 
för både interna och externa intressenter. 
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Bilaga 1 -  Larm- och kontaktkedjor  
 
Bilagan omfattas av OSL 18:13 
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Bilaga 2 - Tappställen och påfyllning av nödvattentankar  
 
Bilagan omfattas av OSL 18:13  



                                                         19(27)  

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

Bilaga 3 – Utrustning och resurser för nödvattenförsörjning 
 
Bilagan omfattas av OSL 18:13  
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Bilaga 4 - Strategiskt beslutsunderlag för fördelning av nödvatten 
Detta strategiska beslutsunderlag används för att ge en samlad och tydlig beslutsbild över hur 
nödvatten ska prioriteras och fördelas mellan hushåll och samhällsviktig verksamhet vid störningar i 
den ordinarie vattenförsörjningen. 

Underlaget är främst avsett för användning vid aktiveringsnivå Röd och Svart och ska fungera som 
stöd för krisledningsstab, kommunchef samt krisledningsnämnd/kommunstyrelse vid strategiska och 
politiska ställningstaganden. 

Underlaget bygger på operativ information och behovsbedömningar som tas fram av VA-funktionen 
och berörda verksamheter, och syftar till att omsätta dessa till tydliga och dokumenterade strategiska 
beslut om fördelning av nödvatten. 

Syftet med underlaget är att: 

• skapa en gemensam och överskådlig lägesbild för beslutsfattare, 

• möjliggöra snabba, tydliga och spårbara prioriteringsbeslut, 

• dokumentera strategiska och politiska ställningstaganden, 

• säkerställa att tillgängliga resurser används där de gör störst nytta utifrån liv, hälsa och 
samhällsfunktion. 
 

Förtydligande kopplat till färgmodellen: 
Färgmodellen visar på vilken nivå i organisationen ansvar för behovsbedömning, samordning, 
prioritering och beslut ligger. I takt med att händelsen eskalerar flyttas ansvaret från lokal hantering 
till strategisk och politisk styrning. 
 

Nivå Användning av bilagan 

Grön 

Händelsen hanteras inom ramen för samhällsbyggnadsförvaltningens ordinarie organisation 
och med ordinarie resurser. Samhällsbyggnadsförvaltningen ansvarar för att identifiera, 
dokumentera och bedöma sina egna behov inom sitt ansvarsområde. Bilagan används i 
begränsad omfattning, främst som stöd för intern struktur och dokumentation. 

Gul 

Händelsen berör en eller flera samhällsviktiga verksamheter och/eller flera geografiska 
områden. Bilagan används för att samordna och sammanställa behov från flera verksamheter 
och bostadsområden inför gemensam bedömning och prioritering. Fokus ligger på 
helhetsbild och resursöversikt. 

Röd 

 
Händelsen bedöms få, eller har fått, betydande konsekvenser för kommunens 
samhällsviktiga verksamheter och/eller hushåll. Krisledningsstaben ansvarar för 
kommunens samlade behovsanalys och använder bilagan som strategiskt beslutsstöd för 
prioriteringar mellan hushåll och samhällsviktig verksamhet utifrån tillgängliga resurser. 

Svart 

Händelsen utgör en extraordinär händelse enligt LEH eller sker under höjd beredskap. 
Krisledningsnämnden eller kommunstyrelsen använder bilagan som strategiskt och politiskt 
beslutsunderlag för att fastställa övergripande prioriteringar mellan hushållens behov och 
samhällsviktiga funktioner samt besluta om ambitionsnivå och resursfördelning.  
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Arbetsordning för framtagandet av strategiskt beslutsunderlag 

1. Tillgängliga resurser 

I syfte att skapa ett första beslutsunderlag ansvarar stabschefen, med stöd av övriga stabsfunktioner, 

att inledningsvis sammanställa en rapport avseende (minst): 

• Totalt tillgängligt nödvatten (L/dygn) 

• Antal tankbilar/tankar 

• Antal tappställen 

• Personalresurser 

o Transport 

o Bemanning 

o Bevakning 

Förändringar i tillgängliga resurser redovisas till beslutsfattare under nästkommande 

stabs/ledningsplatsorientering, alternativt omedelbart vid behov. 

 

2. Sammanfattning av behov 

Därefter ansvarar stabschefen, med stöd av övriga stabsfunktioner, att sammanställa en rapport 

avseende det beräknade vattenbehovet för a) hushåll och b) samhällsviktig verksamhet, fördelat 

geografiskt alternativt utifrån verksamhet. Rapporten redovisas till beslutsfattaren. Rapporten bör 

innehålla: 

• Hushåll/geografiskt område/ samhällsviktig verksamhet som avses 

• Beräknat behov 

• (Bedömd konsekvens av att nödvatten inte tillhandahålls) 

3. Strategisk prioritering 

Därnäst, utifrån tillgängliga resurser och beräknat behov, sammanställer stabschefen, med stöd av övriga 

stabsfunktioner, ett underlag till strategisk prioritering. Underlaget bör innehålla: 

• Vilket geografiskt område/verksamhet som avses 

• Vilken typ av verksamhet som avses 

• Föreslagen prioritet 

• Motivering 

• Totalt behov 

Beslutsfattaren, i samverkan med stabschefen, beslutar om tidpunkt och form för redovisning. 
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4. Beslut om fördelning 

Slutligen tas beslut om fördelning utifrån tillgängliga resurser (tankbilar/tanker, tappställen, personal) av 

beslutsfattaren. Beslut bör innefatta: 

• Geografiskt område/verksamhet 

• Tilldelad mängd vatten 

• Leveranssätt 

• Giltighetstid 

• Totalt behov 

Beslut skall dokumenteras med (minst) datum/tid, beslutsfattande funktion, namn, och signatur.  

5. Fortlöpande bedömningar 

Läget avseende tillgängliga resurser och behov skall sammanställas av stabschefen fortlöpande i syfte att bedöma: 

• Om tillgängliga resurser täcker alla prioriterade behov 

• Omprioritering krävs mellan hushåll och verksamheter 

• Behov av externa resurser 

• Om ny politisk inriktning krävs 
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Bilaga 5 – Stabsfunktioner  
Vid aktivering av krisledningsstab organiseras arbetet i tydligt definierade stabsfunktioner för att 
säkerställa effektiv ledning, samordning, analys och genomförande av beslut. Funktionerna kan 
bemannas och anpassas utifrån händelsens art, omfattning och utveckling. Tabellen nedan beskriver 
respektive stabsfunktions ansvar och huvudsakliga arbetsuppgifter. 

Stabsfunktion Ansvar/arbetsuppgift 

Beslutsfattare  Ansvarar för att sätta övergripande mål och inriktning för 
krishanteringen, fatta prioriteringsbeslut inom mandatet, 
säkerställa samverkan och samordning med andra aktörer samt 
hålla och förankra nödvändiga kontakter med politisk nivå. 

Stabschef  Leder och samordnar stabens arbete, säkerställer lägesbild och 
dokumentation, omsätter beslut till uppdrag samt ger underlag 
till beslutsfattaren. Kan fatta beslut enligt delegation. 

Operativ samordning Samordnar genomförandet av fattade beslut, inhämtar och 
sammanställer verksamheternas lägesbilder till gemensam 
intern lägesbild samt utgör kontaktlänk mellan stab och 
verksamheter. 

Dokumentation  Ansvarar för att löpande dokumentera händelseutveckling, 
beslut och åtgärder i logg och loggbok, sammanställa 
gemensam händelselogg samt säkerställa lagring, åtkomst och 
rapportering i WIS. 

Planering och samverkan  Ansvarar för extern samverkan och informationsinhämtning, 
tillför extern lägesbild till stabens gemensamma lägesbild samt 
koordinerar samverkansbehov, stödfrågor och återkoppling 
från externa aktörer. 

Analys  Genomför fördjupad analys av händelseutveckling och 
konsekvenser, tar fram scenarier och handlingsalternativ på 
medellång och lång sikt samt identifierar framtida behov och 
risker som underlag för beslut. 

Personal  Planerar och samordnar personalresurser, bemanning och 
kompetensförsörjning, hanterar personalförstärkning samt 
bevakar arbetsmiljö, arbetstid och villkorsfrågor inom staben. 

Logistik  Planerar och samordnar logistiska resurser och utrustning, 
inklusive lokaler, transporter, samband och behörigheter, samt 
säkerställer att stabens och händelsens materiella behov 
tillgodoses. 

Karta/GIS Ansvarar för att visualisera händelsens geografiska läge genom 
kartor och GIS-analyser, tillhandahålla geografisk information 
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om påverkade områden, invånare och verksamheter samt 
stödja staben med geografiska beslutsunderlag. 

Kommunikation Analyserar kommunikationsbehov, tar fram kommunikativ 
lägesbild och genomför beslutade kommunikationsinsatser 
enligt gällande rutiner för kriskommunikation. 

Säkerhet Ansvarar för säkerhetsbedömningar och säkerhetshöjande 
åtgärder för staben och händelsen, följer säkerhetsläget internt 
och externt samt samverkar med berörda funktioner för att 
upprätthålla en ändamålsenlig säkerhetsnivå. 

Juridik (KS) Tillhandahåller juridisk expertis, analyserar rättsliga 
konsekvenser och handlingsutrymme på medellång och lång 
sikt samt säkerställer att föreslagna och vidtagna åtgärder sker i 
enlighet med gällande lagstiftning. 
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Bilaga 6 - Aktiveringsnivåer och beslutsordning vid störningar i 
vattenförsörjningen 

Vid störningar i vattenförsörjningen bedöms och vidtas åtgärder enligt fastställd beslutsordning. 
Aktivering sker i enlighet med Riktlinje vid samhällsstörning i Ale kommun (KS 2023/615). Tabellen 
nedan visar de fyra aktiveringsnivåerna för nödvattenplanen – grön, gul, röd och svart – med 
tillhörande ansvar, konsekvenser, resurser, beslutsmandat och kommunikation. 

Läge Händelse och 
ansvar Konsekvensnivå Organisation 

och resurser Beslut och ledning Kommunikation 

Grön – En förvaltning 

Samhällsstörning 
som drabbar en 
förvaltning och 
vars konsekvenser 
inte blir 
betydande utanför 
den egna 
verksamheten. 
Händelsen leds av 
förvaltningens 
egen krisledning. 

Begränsade 
konsekvenser 
för verksamhet 
och brukare. 

Ordinarie 
organisation 
och 
förvaltningens 
egna resurser. 

Förvaltningschef 
ansvarar för 
ledning och beslut. 

Information hanteras inom 
förvaltningen, vid behov i 
samråd med 
kommunikationsfunktionen. 

Gul – Flera 
förvaltningar 

Samhällsstörning 
som berör flera 
förvaltningar och 
kräver samverkan. 
Gemensam 
krisledning 
etableras. 

Påverkan på 
flera 
verksamheter 
och delar av 
organisationen. 

Samverkande 
förvaltningar 
med gemensam 
krisledning. 

Kommunchef 
utser ledare i 
samråd med 
berörda 
förvaltningschefer. 

Samordnad information 
mellan berörda 
förvaltningar. 

Röd – Krisledningsstab 

Händelse som 
berör stora delar 
av kommunen 
eller bedöms 
kunna eskalera. 
Krisledningsstaben 
leder kommunens 
samlade 
hantering. 

Stora 
konsekvenser 
för kommunens 
verksamheter 
och invånare. 

Krisledningsstab 
aktiveras. 
Stabsmetodik, 
ledningslokal 
och 
stödresurser 
används. 

Kommunchef 
ansvarar för 
ledningen och 
utser stabschef. 

Samordnad och aktiv 
kriskommunikation till 
invånare, media och 
aktörer. 

Svart – 
Krisledningsnämnd / 
Kommunstyrelse 

Extraordinär 
händelse enligt 
LEH eller vid höjd 
beredskap. Kräver 
politisk styrning. 

Mycket stora 
konsekvenser 
och påverkan 
på 
samhällsviktiga 
funktioner. 

Full aktivering 
av kommunens 
krisorganisation. 
Samverkan med 
regionala och 
nationella 
aktörer. 

Krisledningsnämnd 
kan ta över hela 
eller delar av 
andra nämnders 
ansvar. Vid höjd 
beredskap leder 
kommunstyrelsen. 

Strategisk och samordnad 
kommunikation enligt 
politiska beslut och i 
samverkan med andra 
myndigheter. 
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Bilaga 7 – Mallar 
1. Tillgängliga resurser 

 
 

2. Sammanfattning av behov  

Resurstyp Tillgänglig kapacitet  
 

Kommentar 

Totalt tillgängligt 
nödvatten 

(1/dygn) 

 
 
 
  

 

Antal 
tankbilar/tankar 

 
 
 
 

 

Antal tappställen  
 
 
 

 

Personalresurser  
 
 
 

 

Övrigt   
 
 
 

 

Resurstyp Totalt 
beräknat 
behov  
(liter/dygn) 
 

Bedömt prioritet  

Hushåll  
 
 
  

 

Samhällsviktig 
verksamhet  

 
 
 
 

 

Övrigt  
 
 
 

 

Totalt behov   
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3.  Strategisk prioritering  
 
 
 

4. Beslut om fördelning av nödvatten  

Område/verksamhet Typ 
(Hushåll/verksamhet) 
 

Föreslagen prioritet  
(Låg/medel/hög)   

Motivering  

Hushåll 
  

 
 
 
 

Samhällsviktig 
verksamhet  

   
 
 
 

Övrigt    
 
 
 

Totalt behov     
 
 
 

Område/ 
verksamhet 

Prioritet 
 

Tilldelad mängd vatten  
(liter/dygn)   

Leveranssätt Giltighetstid  

Hushåll  
 
 
  

 
  

Samhälls-
viktig 

verksamhet  

 
 
 
 

   

Övrigt  
 
 
 

   

Totalt 
behov  
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