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Inledning och syfte

Denna riktlinje giller samtliga anstillda i Ale kommun, oavsett roll och befattning. Riktlinjen
beskriver ett gemensamt forhallningssitt som ska prigla arbetet i kommunens verksamheter och
vara vagledande i det dagliga arbetet.

Riktlinjen tar sin utgangspunkt i kommunens styrdokument och virdegrund. Riktlinjens
inneb6rd behover kontinuerligt levandegoras pa respektive arbetsplats.

Syftet ar att bidra till hallbar kompetensférsorjning, minskad sjukfranvaro, 6kad frisknarvaro
samt minskad o6nskat hog personalomsittning. Riktlinjen ska dven stodja att kommunens
uppdrag bedrivs med kvalitet och effektivitet, med god trivsel och med fokus pa att skapa virde
tor kommuninvanaren.

e hillbar kompetensforsorjning,

e minskad sjukfranvaro och 6kad frisknarvaro,

e minskad oonskat hog personalomsittning,

e kvalitet och effektivitet 1 kommunens uppdrag,

e trivsel och arbetsglidje,

e oOkat virde for invanaren.

Omfattning

Riktlinjen 4r kommungemensam och omfattar alla arbetsplatser och verksamheter i Ale
kommun. Den ska vara vigledande i samarbete inom arbetsgrupper, mellan verksamheter och i
dialoger som r6r kommunens uppdrag.

Grundliaggande utgangspunkter

Som medarbetare 1 Ale kommun giller de forpliktelser som f6ljer av anstillningsavtalet, vilket
innebir att utféra arbete, folja riktlinjer och policyer, f6lja arbetsmiljé- och ordningsregler,
samarbeta samt vara lojal mot arbetsgivaren.

Varje medarbetare representerar kommunen utat, oavsett uppdrag och befattning. Alla
funktioner ér viktiga och all kompetens dr virdefull.

I enlighet med kommunens virdegrund och arbetet med stindiga forbattringar forvantas
medarbetare medverka till verksamhetens utveckling. Det innebir att frigor och arbetsomraden
dir det finns behov av forbittring eller fortydligande lyfts och kommuniceras kontinuerligt,
béide individuellt och gemensamt i arbetsgruppen.

Chefen ir sdledes inte ensam ansvarig for att verksamhetsskap ar det radande forhallningssittet.
Chefen bir dock ett stort ansvar for att vara en forebild 1 ett aktivt, nyfiket lyssnande samt att
efterstriva en vilvillig kultur dir dialog med uppdragsfokus blir en naturlig ingrediens i
arbetsvardagen.
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Forhallningssatt i verksamhetsskap

Verksamhetsskap ar ett férhallningssitt som utgar fran att uppdraget dr den gemensamma
utgangspunkten for dialog och samarbete. Fokus ligger pa att skapa samsyn om vad uppdraget
innebdr, vilka krav som stills och vilka férutsittningar som finns.

Forhallningssittet stodjer utveckling som startar nira verksamheten, dir kinnedom om behov
och forutsittningar dr som storst. Det innebér ocksa att dialoger i forsta hand utgar fran
uppdragets innehall och syfte, snarare dn fran fasta grinser mellan roller eller organisatoriska
tillhorigheter. Nir samsyn etablerats tydliggdrs ansvar och uppgifter i genomforandet.

Forvantningar pa medarbetarskap

Alla medarbetare har ansvar for att bidra till verksamhetsskap i vardagen. Det innebir att
medarbetare forvantas:

e bidra till dialoger med uppdragsfokus och med kommuninvanaren i atanke,

e lyfta oklarheter, hinder och férbittringsbehov som paverkar kvalitet, arbetsmiljo eller
effektivitet,

e delta i forbittrings- och utvecklingsarbete utifran verksamhetens behov,
e bidra till ett professionellt samarbete priglat av respekt och ansvarstagande,

e vara delaktig i den egna, kollegors och verksamhetens utveckling.

Forvantningar pa chefskap

Chefens ledarskap ir centralt fOr att skapa och uppritthélla férutsittningar for
verksamhetsskap. Chefsskapet utgdr den del av ledarskapet som innebar ett formellt ansvar f6r
att omsitta uppdraget i styrning, beslut och uppfoljning samt att sakerstilla balans mellan krav
och forutsittningar.

Chefen ska, inom ramen for sitt chefsskap:

o sakerstilla att det finns etablerade former for aterkommande dialog om uppdrag, krav,
mal, prioriteringar och forutsittningar,

e mojliggbra och frimja samsyn i fragor som ror prioriteringar, férvintningar, ansvar och
mandat,

e frimja en kultur som priglas av aktivt lyssnande, nyfikenhet och vilvillig tolkning,

o identifiera och tydliggéra obalanser mellan krav och forutsittningar samt initiera
nédvindiga atgirder,

e vid behov fatta beslut om kalibrering av exempelvis prioriteringar, arbetssitt,
kompetens, resursférdelning och tidplaner,

o fOlja upp att 6verenskomna prioriteringar och arbetssitt efterlevs samt att dialoger leder
till konkret hantering och lirande.
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Ansvar for verksamhetsskap delas 1 organisationen. Chefen har dock ett sirskilt ansvar att
vara forebild i beteenden och férhallningssatt samt att sitta ramar, skapa struktur och
sikerstilla att uppdragsfokuserad dialog ar en integrerad del av arbetsvardagen.

Villkor for tydlighet i uppdraget

Som st6d i dialoger kan féljande villkor anvindas for att synliggora graden av tydlighet och
samsyn kring uppdraget. Férutsittningarna att prestera vil och uppleva trivsel och
meningsfullhet stirks nir det finns tydlighet kring:

e Vill - motivation och mening i uppdraget,

e Kan - kompetens och férmaga,

e Far - mandat och handlingsutrymme,

e Bor - prioriteringar och vad som ir viktigast,

e Vet - tydlighet i mal, férvintningar och vad som ska levereras.

Om ett eller flera villkor 4r otydliga eller inte uppfyllda ska detta tas upp 1 dialog i relevanta
forum.

Tillampning i befintliga forum

Riktlinjen ska tillimpas 1 kommunens befintliga forum, exempelvis méten, APT och enskilda
dialoger. Tillimpning innebar att dialog viljs som arbetssitt i frigor som r6r uppdrag,
prioriteringar, samverkan och forbittringsbehov.

Riktlinjen anger inte ett fast arbetssitt i form av en rutin, utan ett gemensamt férhallningssatt
som ska prigla hur vi samtalar, samverkar och utvecklar verksamheten over tid.

Uppfoljning och revidering

Dokumentansvarig ansvarar for att riktlinjen hélls aktuell och initiera revidering. Redaktionella
andringar kan hanteras enligt kommunens riktlinjer for styrdokument, medan innehallsliga
indringar kriver beslut av faststillande instans.
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