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Inledning och syfte 
Denna riktlinje gäller samtliga anställda i Ale kommun, oavsett roll och befattning. Riktlinjen 
beskriver ett gemensamt förhållningssätt som ska prägla arbetet i kommunens verksamheter och 
vara vägledande i det dagliga arbetet. 

Riktlinjen tar sin utgångspunkt i kommunens styrdokument och värdegrund. Riktlinjens 
innebörd behöver kontinuerligt levandegöras på respektive arbetsplats. 

Syftet är att bidra till hållbar kompetensförsörjning, minskad sjukfrånvaro, ökad frisknärvaro 
samt minskad oönskat hög personalomsättning. Riktlinjen ska även stödja att kommunens 
uppdrag bedrivs med kvalitet och effektivitet, med god trivsel och med fokus på att skapa värde 
för kommuninvånaren. 

• hållbar kompetensförsörjning, 
• minskad sjukfrånvaro och ökad frisknärvaro, 
• minskad oönskat hög personalomsättning, 
• kvalitet och effektivitet i kommunens uppdrag, 
• trivsel och arbetsglädje, 
• ökat värde för invånaren. 

Omfattning 
Riktlinjen är kommungemensam och omfattar alla arbetsplatser och verksamheter i Ale 
kommun. Den ska vara vägledande i samarbete inom arbetsgrupper, mellan verksamheter och i 
dialoger som rör kommunens uppdrag. 

Grundläggande utgångspunkter 
Som medarbetare i Ale kommun gäller de förpliktelser som följer av anställningsavtalet, vilket 
innebär att utföra arbete, följa riktlinjer och policyer, följa arbetsmiljö- och ordningsregler, 
samarbeta samt vara lojal mot arbetsgivaren. 

Varje medarbetare representerar kommunen utåt, oavsett uppdrag och befattning. Alla 
funktioner är viktiga och all kompetens är värdefull. 

I enlighet med kommunens värdegrund och arbetet med ständiga förbättringar förväntas 
medarbetare medverka till verksamhetens utveckling. Det innebär att frågor och arbetsområden 
där det finns behov av förbättring eller förtydligande lyfts och kommuniceras kontinuerligt, 
både individuellt och gemensamt i arbetsgruppen. 

Chefen är således inte ensam ansvarig för att verksamhetsskap är det rådande förhållningssättet. 
Chefen bär dock ett stort ansvar för att vara en förebild i ett aktivt, nyfiket lyssnande samt att 
eftersträva en välvillig kultur där dialog med uppdragsfokus blir en naturlig ingrediens i 
arbetsvardagen. 
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Förhållningssätt i verksamhetsskap 
Verksamhetsskap är ett förhållningssätt som utgår från att uppdraget är den gemensamma 
utgångspunkten för dialog och samarbete. Fokus ligger på att skapa samsyn om vad uppdraget 
innebär, vilka krav som ställs och vilka förutsättningar som finns. 

Förhållningssättet stödjer utveckling som startar nära verksamheten, där kännedom om behov 
och förutsättningar är som störst. Det innebär också att dialoger i första hand utgår från 
uppdragets innehåll och syfte, snarare än från fasta gränser mellan roller eller organisatoriska 
tillhörigheter. När samsyn etablerats tydliggörs ansvar och uppgifter i genomförandet. 

Förväntningar på medarbetarskap 
Alla medarbetare har ansvar för att bidra till verksamhetsskap i vardagen. Det innebär att 
medarbetare förväntas: 

• bidra till dialoger med uppdragsfokus och med kommuninvånaren i åtanke, 
• lyfta oklarheter, hinder och förbättringsbehov som påverkar kvalitet, arbetsmiljö eller 

effektivitet, 
• delta i förbättrings- och utvecklingsarbete utifrån verksamhetens behov, 
• bidra till ett professionellt samarbete präglat av respekt och ansvarstagande, 
• vara delaktig i den egna, kollegors och verksamhetens utveckling. 
 

Förväntningar på chefskap 
Chefens ledarskap är centralt för att skapa och upprätthålla förutsättningar för 
verksamhetsskap. Chefsskapet utgör den del av ledarskapet som innebär ett formellt ansvar för 
att omsätta uppdraget i styrning, beslut och uppföljning samt att säkerställa balans mellan krav 
och förutsättningar. 

Chefen ska, inom ramen för sitt chefsskap: 

• säkerställa att det finns etablerade former för återkommande dialog om uppdrag, krav, 
mål, prioriteringar och förutsättningar, 

• möjliggöra och främja samsyn i frågor som rör prioriteringar, förväntningar, ansvar och 
mandat, 

• främja en kultur som präglas av aktivt lyssnande, nyfikenhet och välvillig tolkning, 
• identifiera och tydliggöra obalanser mellan krav och förutsättningar samt initiera 

nödvändiga åtgärder, 
• vid behov fatta beslut om kalibrering av exempelvis prioriteringar, arbetssätt, 

kompetens, resursfördelning och tidplaner, 
• följa upp att överenskomna prioriteringar och arbetssätt efterlevs samt att dialoger leder 

till konkret hantering och lärande. 
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Ansvar för verksamhetsskap delas i organisationen. Chefen har dock ett särskilt ansvar att 
vara förebild i beteenden och förhållningssätt samt att sätta ramar, skapa struktur och 
säkerställa att uppdragsfokuserad dialog är en integrerad del av arbetsvardagen. 

Villkor för tydlighet i uppdraget 
Som stöd i dialoger kan följande villkor användas för att synliggöra graden av tydlighet och 
samsyn kring uppdraget. Förutsättningarna att prestera väl och uppleva trivsel och 
meningsfullhet stärks när det finns tydlighet kring: 

• Vill - motivation och mening i uppdraget, 
• Kan - kompetens och förmåga, 
• Får - mandat och handlingsutrymme, 
• Bör - prioriteringar och vad som är viktigast, 
• Vet - tydlighet i mål, förväntningar och vad som ska levereras. 

Om ett eller flera villkor är otydliga eller inte uppfyllda ska detta tas upp i dialog i relevanta 
forum. 

 

Tillämpning i befintliga forum 
Riktlinjen ska tillämpas i kommunens befintliga forum, exempelvis möten, APT och enskilda 
dialoger. Tillämpning innebär att dialog väljs som arbetssätt i frågor som rör uppdrag, 
prioriteringar, samverkan och förbättringsbehov. 

Riktlinjen anger inte ett fast arbetssätt i form av en rutin, utan ett gemensamt förhållningssätt 
som ska prägla hur vi samtalar, samverkar och utvecklar verksamheten över tid. 

 

Uppföljning och revidering 
Dokumentansvarig ansvarar för att riktlinjen hålls aktuell och initiera revidering. Redaktionella 
ändringar kan hanteras enligt kommunens riktlinjer för styrdokument, medan innehållsliga 
ändringar kräver beslut av fastställande instans. 
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