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| Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nimndplan. Ndmndplanen utgir frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nimnd ska na faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande 4ret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa
verksamhetsomradesniva.

Nimndplanen ér en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

je namnd
ler en Kommunfullmiktige
plan som informeras om alla
fran mal och namndplaner
budget

Mal och budget antas
av

nimnd som underlag kommunfullmiktige
till budget for kommande ar

Nytt f6r nimndplan fran och med 2025 ir att respektive nimnds nuldgesanalys forslag pa forbittringar, effektivi-
seringar och besparingar hanteras 1 kapitel fyra dir en prioritering faststills.

Kultur- och fritidsutskottets ansvarsomraden beskrivs i utskottsplan som finns som bilaga.
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2 Forutsattningar infor kommande ar

2.1 Ordforande har ordet

Inf6r 2026 rader fortsatt ett komplext omvirldslidge dir internationella sikerhetsfrigor och nationella samhalls-
utmaningar paverkar bide vir kommun och den offentliga sektorn i stort. For att méta dessa stills hdga krav pa
vir formdga att tinka nytt, agera kraftfullt och prioritera ritt. Ett exempel pa detta dr uppdraget med att siker-
stilla kommunens beredskap vid kris eller krig.

Vir stérsta och mest lingsiktiga utmaning ar fortsatt att sikra kvaliteten i kommunens kdrnverksamheter. For
kommunstyrelsen innebir det att vi dven under 2026 behéver granska vira verksamheter noggrant och stindigt
utvirdera hur vira insatser bidrar till kommunens grunduppdrag.

En fortsatt fokuspunkt under aret 4r att komma till ritta med de personalrelaterade avvikelserna. Var personal dr
den viktigaste resursen vi har i detta arbete. Milet dr att minska bade personalomsittning och sjukfranvaro — och
jag ser fram emot att f6lja de atgdrder som nu allt mer bérjar sitta sig.

Jag vill ocksa trycka pa behovet att vaga tinka nytt. Vi behover fortsatt odla en kultur som ger var personal méj-
ligheter och mod att viga testa och utveckla verksamheten f6r ett stindigt bittre Ale.

Avslutningsvis vill jag understryka att vira langsiktiga riktningsmal fortsatt 4r helt ritt 1 tiden:
Ett tryggare Ale, Fokus pd kundnyttan och En effektivare organisation i Ale.

Henrik Fogelklou (M), kommunstyrelsens ordférande

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

Kommunledningsférvaltningen bedémer att de storre forbittrings- och utvecklingsomriden finns om dessa falt:

e  Oka kunskap och stirka det forebyggande arbetet mot vilfirdsbrottslighet och organiserad brottslighet

e Strukturera arbetet med social héllbarhet f6r att prioritera de mest effektiva insatserna kommundévergri-
pande

e Oka kunskap om processer, arbetssitt och lagefterlevnad inom informationssikerhet. Detta ir avgéran-
de for bland annat framtida digitalisering och kunna nyttja Al i hégre grad

e Ale kommuns kris- och krigsorganisation behéver fortsatt utvecklas utifran sitt nulige bland annat bero-
ende pd 6kade krav pd nationell nivd och det férindrade virldsliget

e Skapa en mer robust nimndadministrativ process genom att upparbeta standardiserade processer med
stod av digitalisering. En effektiv och implementerad nimndadministrativ process dr en grund f6r den
lokala demokratins effektivitet och rittssdkerhet

Namndplan med budget 2026, Kommunstyrelsen 4(30)



2.3 Lagdandringar som paverkar namndens verksamheter

NIS-2 blir Cybersikerhetslag

En ny svensk cybersikerhetslag, som baseras pd EU:s NIS2-direktiv, féreslas trida i kraft den 15 januari 2026.
Cybersikerhetslagen innebir att viktiga verksamheter — som kommuner, sjukvard och energibolag — miste skyd-
da sina I'T-system bittre mot attacker och storningar. Den kriver ocksa att allvarliga incidenter rapporteras och
att ledningen har kunskap om cybersikerhet.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid
och hoéjd beredskap (LEH) blir Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig
(LKRB)

Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig handlar om att uppritthalla samhallsvik-
tig verksamhet under minst tva veckor utan extern hjilp. LKRB innebir ett tydligare och mer omfattande ansvar
for kommunerna att planera, samordna och genomfora beredskapsarbete — bade i fredstid och vid hojd bered-
skap. Lagen foreslas trida ikraft 1 januari 2027. For att kommunen ska kunna mota de nya kraven behéver ett
arbete fOr att méta de nya lagkraven paborjas under 2026 nir innehallet 1 lagen blir mer kint.

Skolor mot brott - nytt kapitel i Skollagen (2010:800)

Frian och med den 1 juli 2025 kréiver en ny lag att alla f6rskolor och skolor ska ha en beredskapsplan f6r att han-
tera allvarliga véldssituationer och ett 16pande sidkerhetsarbete. Detta inkluderar att férhindra att obehériga tar sig
in, att inf6ra nya regler kring anmilan av brott till polisen. Lagen syftar till att 6ka tryggheten och sikerheten i
skolan f6r bade elever och personal. Nya krav dr att varje enhet méste ha en beredskapsplan som specificerar hur
personal och elever ska agera vid en allvarlig valdssituation. Skolor miste ocksd vidta dtgirder f6r att obehoriga
inte ska ha tilltride under verksamhetstid, till exempel genom att anvinda lds och passerkort. Krav mot rektor
ut6kas da de ska gora en polisanmilan vid misstanke om brott av en elev under skoltid, om det inte finns Gver-
vigande skal for ndgot annat. Dirtill ska personal ska utbildas och 6vas f6r att kunna hantera hot och valdssitua-
tioner och undervisningen ska tydligare belysa vikten av att f6lja lagar och regler fOr att bidra till sdkerheten.

Lagférindringen har en indirekt paverkan pa forvaltningen da kommunstyrelsen samordnar kommunens siker-
hets- och krisberedskapsarbete sd bedéms detta f4 en paverkan pa de centrala resurser som finns organiserade
inom férvaltningen.

Forandring av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som innebir att sekretess inte ska hindra att
uppgifter 1imnas mellan myndigheter om det behévs for vissa syften

Lagindringen trider i kraft den 1 december. Lagindringen innebir att sekretess inte ska hindra att uppgifter lim-
nas mellan myndigheter om det behévs £6r vissa syften. Uppgifter ska kunna limnas mellan myndigheter om det
behovs for att:

e Att effektivisera myndigheternas arbete genom att ge dem tillging till korrekta, aktuella och relevanta
uppgifter.

e  Att stirka arbetet mot vilfardsbrottslighet, organiserad brottslighet och andra samhaillshot.

e Att forbittra samverkan mellan exempelvis kommuner, Forsikringskassan, Skatteverket, Polisen och
andra aktoret.

Lonetransparensdirektivet

Loénetransparensdirektivet frin EU har antagits av Sverige och ir en ny lagstiftning. Lonetransparensdirektivet
syftar till att komma till ritta med 16neskillnader mellan kvinnor och min genom att ligga grunden f6r 6kad
transparens i arbetsgivarens lonesittning. Alla organisationer med fler 4n 250 anstéllda ska arligen rapportera till
myndigheter enligt direktivet och kommunledningsférvaltnings arbete under 2026 kommer handla om att siker-
stilla att organisationen uppfyller samtliga krav i rapporteringen.
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2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar nimndens verksamheter

Det ekonomiska liaget

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ser en fortsatt en svagare omvirldskonjunktur och mindre gynnsamma
handelsférhallanden, och hég osikerhet dirtill, fortsitter att dimpa efterfragan pa svensk export. Arets tullturbu-
lens, tillsammans med tidigare drs pris-, kostnads- och rinteuppgangar, har bidragit till en trég europakonjunktur.
Den segdragna lagkonjunkturen fortsitter. Samtidigt fortsitter konjunkturen i Sveriges viktigaste handelslinder
att vara svag bade 1 ar och nista ar, vilket gor att svensk ekonomi inte far nagon draghjilp utifran 1 nartid. Trots
en segdragen lagkonjunktur vixer skatteunderlaget under 2025 i en hogre takt dn under 2024, och tillvixten vin-
tas ta fart 2026. Detta bedéms bland annat bero pd satsningar pd infrastruktur, energiomstillning och en omfat-
tande upprustning av forsvarsférmagan inom EU.

Enligt SKR:s prognos kommer den offentliga konsumtionen 6ka relativt mycket nésta dr och fortsitta gora det
kommande dr. Det drivs pa av utbyggnaden av det militdra och civila férsvaret. Det ar frimst den statliga kon-
sumtionen som Skar medan kommunala konsumtionen utvecklas svagt kommande ar, frimst till £6ljd av den
svaga demografiska utvecklingen.

Sikerhetsliget

Sdkerhetspolisen bedémer att sikerhetsliget i Sverige dr allvarligt och att det finns en pataglig risk att liget kan
forsimras yttetligare. Andra linder eller grupper i andra linder kan férs6ka skada Sverige genom till exempel
spioneri, sabotage, paverkanskampanjer eller cyberangrepp. Sikerhetspolisen skriver att Ryssland tar storre risker
nir det giller att utféra aktioner utomlands. Det giller dven sabotage riktade mot Sverige.

Spridning av frimlingsfientliga budskap, 6kad antisemitism och en normalisering av konspirationsteorier kan
vara farligt f6r demokratin och en grogrund f6r valdsbejakande extremism. Hir blir kommunens lokala perspek-
tiv viktigt. Tidiga trender och tendenser i ndiromridet behéver omhindertas. Det dr viktigt att stindigt hja med-
arbetares och medborgares kunskaper, arbeta f6r att motverka desinformation, infiltration och kartliggning av
kommunala verksamheter.

Cyberhot och risk for IT-storningar

Sikerhetspolisen och Myndigheten {6t samhillsskydd och beredskap (MSB) hat sedan valen 2018 bedémt att
riskerna f&r hot, sabotage och desinformation riktade mot genomférandet av allmidnna val har Gkat.

En digitalisering av valet innebir att dessa risker kan fi en storre paverkan pa genomférandet av valet. Detta
generar i sin tur strre krav pa I'T-sikerhet som leder till 6kade kostnader f6r kommunen.

Informationshantering

En 6kande trend ér att begiran om utlimnande av allmidn handling 6kar vilket ger en 6kad belastning pd avdel-
ningens medarbetare. Detta omfattar bade arkiv och registratur.
Digitalisering

Nya digitala stédsystem fran Valmyndigheten, genom inférande av digitala réstkort och inrapportering av réster
digitalt stiller nya krav pa att f6rtidsrostnings- och vallokaler har tillgang till internet samt erforderlig I'T-
utrustning. Det ger ocksa hogre krav pa réstmottagarnas digitala kompetens samt rutiner £6r manuell hantering
vid eventuella strémavbrott eller avbrott i nidtuppkoppling.

Valdeltagande

I jimforelse med kommunens jaimfoérelsekommuner Gver tid dr trenden tydlig att foregaende val till kommun,
region och riksdag var en nedging generellt i valdeltagande. Detta efter att valdeltagandet 6kade tre val i rad pa
alla nivder i alla fyra kommuner.

Sankt arbetsgivaravgift

Regeringen foreslir i hostbudgeten en tillfillig sinkning av arbetsgivaravgifterna f6r unga. Forslaget giller perso-
ner som vid drets borjan har fyllt 18 men inte 23 ar och ska gilla fran april 2026 till september 2027. Nedsitt-
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ningen innebir att arbetsgivaren bara betalar dlderspensionsavgiften och hilften av dvriga avgifter pa ersittning
upp till 25 000 kronor per kalenderminad. Forvaltningen bedomer att forslaget har begransad paverkan pa
nimnden eftersom merparten av de anstillda dr Gver 23 ar.
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3 Mal och uppdrag

Sammanstillning 6ver mal och uppdrag

Riktningsmal Mal Uppdrag

—

Ett tryggare Ale Fardigstall kommunens beredskapsplan FFl

Sékerstall framdrift avseende arbetet med NiS2

och IT sakerhet |

—

Fokus pa kundnytta i Ale Verksamhetsskap - medarbetarskap L]

Reducer'a_ sjukskrivningstal och personalom-

sattning S|

—

Utveckla Fritidsbanken ¥Fl

—

Infor kulturgaranti i Ales skolor Lid#

GenomfSr malbilden fér Surte glasbruksmuse-

KF
um i

Framtagande av spraktest for Ale kommun E

Ungdomsradsansvarig E

Nationaldagsfirande 2026 E

En effektivare organisation i Ale Arbeta kontinuerligt med innovation och stéandi-
ga forbattringar, bade inom den enskilda for-
valtningen 'gctli ett férvaltningsévergripande

perspektiv L7

—

Hallbar kompetensforsorjning g

Hallbart arbetsliv *F|

0,25 % av budget ska anvér'l_da_s till innovation,

utveckling och férbattringar L

Férlang tjansten Samhalisintraprendr under

2026 ¥F

Htrgd och omvarldsbevaka anvandning av Al
HKF

Kvalitetssakrad beredning och hantering E

Kontroll i samband med anstallning E

Féljande nppdrag redovisas i kultur- och fritidsutskottets ntskottsplan: Utveckla Fritidsbanken, Infor kulturgaranti i Ales skolor och Genomfor mdlbilden for Surte glasbruksmunse-
um
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3.1 Ett tryggare Ale

Arbetet med beredskap ér en viktig del av férvaltningens bidrag till ett tryggare Ale. Under aret initieras arbetet
med en ny risk- och sirbarhetsanalys f6r att gbra kommunen mer robust och motstindskraftig. Arbetet med
kontinuitetsplanering kommer att fortsitta och utvecklas genom att kritiska beroenden och geografiska behov
kartliggs och genom prioritering av dtgirder pa kort och ling sikt. Under aret kommer dven arbete med trygg-
hetspunkter att fortsitta. I dagsldget finns utrustning for att aktivera tva trygghetspunkter samtidigt, men det
finns sju utpekade fastigheter for syftet. Férvaltningen kommer att tydliggéra trygghetspunkternas organisation,
f6rmaga och bemanning samt utbilda och 6va denna. Arbetet kommer inkludera flera f6rvaltningar.

Det brottsférebyggande arbetet dr en viktig del av arbetet for ett tryggare Ale. Kommunens kartliggning av
brottslighet visar omraden dir arbetet kan stirkas. Dessa omraden beskrivs i en atgirdsplan som samordnas
bland annat i det lokala brottstérebyggande radet. Arbete utifran dtgirdsplanen £6ljs upp minst kvartalsvis.

Forvaltningen bidrar till en tryggare kommun genom att som arbetsgivare aktivt arbeta for att motverka diskri-
minering, mobbning och trakasserier samt f6r att frimja en kultur priglad av respekt och inkludering. Manga av
kommunens medarbetare bor i kommunen, vilket gor att detta arbete i férlingningen kan bidra till en tryggare
och mer sammanhallen kommun fér alla.

3.1.1 Uppdrag
Fardigstall kommunens beredskapsplan

Beskrivning

Arbetet med kommunens beredskapsplan pagir. Inom ramen f6r detta tas mal f6r kommunens beredskapsfér-
mdéga 1 hindelse av kris fram. Det dr av yttersta vikt att beredskapsplanen firdigstills under 2026 for att sidkerstal-
la vad och hur kommunen ska agera i en rad frigor, tex dteruppbygea beredskapslager for livsmedel, vatten och
brinsle. En annan viktig del i arbetet dr inventering av kommunens (och dess bolag) skyddsrum dér eventuella
efterféljande atgirder for att sikerstilla kvalitet och tillginglighet redovisas.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Kommunens beredskapshantering ér ett langsiktigt och kontinuerligt arbete framat och beskrivs i detalj i Ale
kommuns strategiska plan for arbetet med civil beredskap. Uppdraget kommer att hanteras inom ramen av det
faststéllda styrdokumentet.

Sakerstall framdrift avseende arbetet med NiS2 och IT sakerhet

Beskrivning

Det redan pagdende arbetet skall ges en hégre prioritet f6r 6kad framdrift. Status skall rapporteras i juni 2026.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

For att sdkerstilla framdrift avseende uppdraget kommer under 2026 fdljande aktiviteter att prioriteras:
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e Implementering av styrdokument kopplat till informationssiakerhet och dataskydd.

e Sikerstilla att de 6vergripande informationshanteringsplanerna dr uppdaterade.

e Skapa en e-tjinst f6r incidentrapportering och incidenthantering.

e Skapa en grundliggande utbildningsplan f6r informationssikerhet fér ledning, chefer och medarbetare.
e Uppritta arbetssitt for informationsklassning med tillhérande sikerhetsdtgirder.

e Uppritta arbetssitt for riskhantering dir informationssidkerhet beaktas.

En nyinrittad organisation med styr-, berednings- och arbetsgrupp for informationssikerhet ska triffas regel-
bundet f6r att hantera detta. Status kommer att redovisas pa kommunstyrelsens sammantride 1 juni.
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3.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att implementera kommunens virdegrund, vilket ska bidra till
fokus pa kundnytta i hela organisationen och dir utvecklingen drivs utifran ett hogt medarbetarengagemang och
dir alla medarbetare tar ansvar f6r helhet. Den fortsatta implementeringen av virdegrunden kommer ske samlat
med de politiska malen om verksamhetsskap, stindiga forbittringar och en tillitsbaserad styrning och ledning.
Kommunledningstérvaltningen ansvarar for att hilla ihop denna kulturresa kommunévergripande.

For att stirka kundnyttan kommer férvaltningen ocksa testa att utveckla konceptet med Sppet hus inom olika
stodfunktioner. Syftet dr att géra det enklare f6r chefer och medarbetare runt om i organisationen att fa stéd
inom exempelvis kommunikation, utredningar, framtagande av styrdokument, tjdnsteutlitande och andra proces-
sef.

Kontaktcenter dr en central funktion f6r kundnytta i kommunen. Kundnyttan kan stirkas genom fortsatt utveck-
ling av digitala kontaktvigar och genom att data och kundinsikter tillvaratas. Det dr ocksa viktigt att kontaktcen-
ter har tillgang till aktuell och enhetlig information fran verksamheter f6r att kunna 16sa drenden vid den forsta
kontakten. For att na detta kommer arbetet med att sprida insikter fran kontaktcenters kundkontakt att utvecklas,
vilket ska bidra till en gemensam bild av kunders behov och upplevelser. Vidare kommer kontaktcenter att arbeta
med att implementera och vidareutveckla system som mojliggér att f6lja kundresor, mita svarstider och service-
kvalitet.

Forvaltningen kommer dven bidra till kundnytta genom att arbeta trygghetsfrimjande och brottstérebyggande
samt genom att h6ja den enskildes och samhallets f6rméga vid o6nskade hindelser.

3.2.1 Mal
Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

Arbetet med att stirka organisationen ska fortsitta. Kommunen skall aktivt arbeta med att inféra och utveckla
principer £6r verksamhetsskap och medarbetarskap, i linje med pébérjad handlingsplan.

Malet ir att alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete, och att ledarskapet systematiskt
stodjer detta.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Verksambhetsskap ér ett f6rhéllningssitt som innebdr att verksamhetens uppdrag sitts i centrum. En gemensam
och tydlig bild av uppdraget skapar forutsittningar for att medarbetare ska kidnna motivation och engagemang.

Arbetet med att utveckla och inféra principer f6r verksamhetsskap sker 1 samklang med kommunens virdegrund
och med tillitsbaserad styrning och ledning. Utveckling och inférande av principer for verksamhetsskap ska ske
genom att kommunen:

1. Skapa gemensam férstaelse av verksamhetens uppdrag genom att tydliggéra och féra dialog kring upp-
drag och mandat p4 alla niver.

2. Utveckla verksamhetsanpassade strukturer, arbetssitt och exempel for att principer for verksamhetsskap
ska kunna inféras pa ett effektivt sitt i kommunens olika verksamheter.

3. Underlitta arbetet med verksamhetsskap genom att tydliggéra f6rhéllningssittets relation till kommu-
nens virdegrund och den tillitsbaserade styrningen.
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3.2.2 Uppdrag

Reducera sjukskrivningstal och personalomsattning

Beskrivning

Den ”HR-satsning” som ir initierad under 2025 skall fortsitta enligt atgdrdsplan under 2026.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Som en del i arbetet med att minska sjukfranvaro och personalomsittning kommer en pilot etableras mellan
verksamhetschefer, HR, controller och enhetschefer. Syftet dr att skapa en helhetsbild som omfattar bide budget
och personalekonomiska aspekter s som sjukfranvaro och personalomsittning samt évriga faktorer som paver-
kar enhetschefens vardag och forutsittningar.

Hilsoindex anvinds for att kartligga och beskriva hilsoldget i en verksamhet. Arbetet innebir att relevanta hil-
sorelaterade nyckeltal samlas in, bearbetas och analyseras. Resultatet redovisas som ett samlat indexvirde (Hilso-
index) som visar hur organisationen mar, hur arbetsmiljén ser ut samt vilka utmaningar som finns kopplat till
friskndrvaro och ohilsa. Under 2025 genomfordes en pilot med Hilsoindex. Utfallet av piloten kommer att ligga
till grund £6r beslut om fortsatt inférande. Planen ir att, under férutsittning att piloten bedéms ge tillrickligt
virde, infora och anvinda Hilsoindex i fler verksamheter.

1 4dtgdrdsplanen ingar att stirka chefers forutsittningar att leda. Under 2026 planeras att arbeta med detta via
chefsméten dir forutsittningar, behov av stdd och uppféljning av ledarskap tas upp.

Framtagande av spraktest for Ale kommun

Beskrivning

HR avdelningen far i uppdrag att utforma ett spraktest for hela kommunen i syfte att anvinda som ett rekryte-
ringsverktyg (ddr minimikrav skall uppfyllas). HR utarbetar riktlinjer {61 vilka berérda yrkesgrupper som sprak-
testerna ska gilla - med fokus pé de yrkesgrupper som kommer i kontakt med Aleborna, tex barnskdtare samt

vard- och omsorgspersonal.

Beslutad av

Niamnd

Forvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer att ta fram nédvindiga styrdokument i enlighet med uppdraget. For utformning av sprak-
test kommer en omvirldsanalys genomfdras innan ett spraktest utformas.

Ungdomsradsansvarig

Beskrivning

Kommunledningstérvaltningen far i uppdrag att ta fram férslag pa relevant styrning £6r ungdomsradsansvarig
tjdnsteperson for att fortydliga krav pé rollens uppgifter och ansvarsomriden i syfte att underlitta ledning och
styrning av ungdomsradet.

Beslutad av

Niamnd
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Forvaltningens plan f6r genomférande

Kommunledningstérvaltningen kommer att ta fram forslag i enlighet med uppdraget i syfte att underlitta ledning
och styrning av ungdomsradet.

Nationaldagsfirande 2026

Beskrivning

Kommunledningsférvaltningen far i uppdrag att likt 2025 ars sdkerstilla kommunalt deltagande pa Nationaldags-
firande i Nédinge. Ovriga nimnder ska tillfrigas om deltagande.

Beslutad av

Namnd

Forvaltningens plan f6r genomférande

Kommunledningsférvaltningen kommer att genomféra uppdraget i samverkan med 6vriga ndmnder och férvalt-
ningar. Planering av nationaldagsfirandet kommer att utga fran erfarenheter fran féregiende ar.
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3.3 En effektivare organisation i Ale

For att bidra till en effektivare organisation arbetar férvaltningen liksom hela kommunen med konceptet ”stindi-
ga forbittringar”. Stindiga forbittringar innebir att férvaltningen arbetar med att identifiera och genomféra
torbittringar i1 det vardagliga arbetet. Ett nytt lager i arbetet med stindiga forbattringar ér att fokusera pa vad
organisationen kan sluta att gora for att skapa mer tid i métet med eleven, brukaren eller féretagaren eller att
frigbra utrymme for ytterligare effektiviseringar och innovation.

Ett viktigt utvecklingsomrade for att stirka forvaltningens effektivitet dr samordning och intern kommunikation.
For att utveckla detta kommer férvaltningen under aret att genomféra en 6versyn av kommunens interna kom-
munikation. Samarbete mellan kontaktcenter och kommunens verksamhet kommer utvecklas for att sikerstilla
effektivare arbete och att fler arenden kan 16sas vid forsta kontakten med kommunen. Fortsatt arbete med en
torbittrad lokalférsérjnings- och investeringsprocess och utredning av portf6ljstyrning kommer ocksa bidra till
en mer samordnad och effektivare organisation. Kommunens resursférdelningsmodell ska utvecklas genom
Oversyn av foérdelningsnycklar och férutsittningarna for att ersitta internhyresmodellen med kommunbidrag.
Kompetensen kring upphandling och ink&p ska 6ka i organisationen och internkontrollmoment kopplade till
detta kommer att utvecklas.

Sikerhetsarbetet dr prioriterat och kriver en effektiv organisation. Krisledningsarbete och metodik ska utvecklas
och Gvas ytterligare. Férvaltningen ska fortsatt arbeta med att utveckla kommunens organisation f6r informa-
tionssidkerhet och dataskydd, bland annat utifrdn krav som stills i den nya cybersikerhetslagen. Under dret ska
dven gemensam totalférsvarsplanering med andra aktdrer inledas £6r att ligga till grund f6r fortsatt utvecklings-
arbete inom civilt férsvar.

En effektiv organisation kriver fortsatt implementering av digitala arbetssitt. Under dret kommer exempelvis
digitalisering av systematiskt brandskyddsatrbete fortga och att utveckla flera delar av den nimndsadministrativa
processen.

En 6versyn av kommungemensamma styrdokument kommer att genomforas f6r att sikerstilla att kommunens
styrdokument dr aktuella, kinda och dndamalsenliga. Bland annat ska delegationsordningar och politikerhandbok
uppdateras, styrdokument inom kommunikationsomrédet ses 6ver och utvecklas och arbetet med informations-
hanteringsplaner fortsitta.

3.3.1 Mal

Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga forbattringar, bade inom den enskilda
forvaltningen och i ett forvaltningsdvergripande perspektiv

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifrigasitta vad som gar att forbittra och effektivisera for att héja kvalitet
och/eller sinka kostnader.

Det I6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogtras for i nuligesanalysen.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Som anges i beskrivningen kommer férvaltningens samlade bild Sver utmaningar, brister och jaimforelser, till-
sammans med forslag pa forbittringar, att lyftas i nulidgesanalysen. Kommunovergripande forslag pa forbittring-
ar kommer att redovisas i kommunstyrelsens nuligesanalys.
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Hallbar kompetensférsorjning

Beskrivning
Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pé ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i stOrsta mojliga utstrackning.

Sakerstill arbetet med vidareutveckling av méjligheter att skapa karridrvigar for befintlig personal.

Beslutad av

Kommunfullmaktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Ale kommun arbetar med en gemensam kompetensférsorjningsplan f6r 2025-2028 och tillhérande handlings-
plan utifrin en fastlagd process. Planen betonar sirskilt behovet av kunskapséverforing, digitalisering och nya
arbetssitt samt av att stirka intern och extern samverkan. Kommunens digitala utbildningsplattform Kunskaps-
torget ger nya méjligheter till effektiv och bred kompetensutveckling.

For att stirka effektivitet och likvirdighet inférs en kommungemensam preboarding och onboarding via Kun-
skapstorget. Atgirden ska ge nyanstillda relevant information och stéd fore och i borjan av anstillningen, sé att
de snabbare kan komma in i organisationen och bidra i arbetet, samt sikerstilla ett tydligt och vilkomnande
mottagande genom en strukturerad pre- och onboardingprocess.

Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som atbetsgivare ska fortsatt frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling.
Stindiga forbattringar ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang star i fokus.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Arbetet sker utifran Atgirdsplan minskad sjiukfranvaro och personalomsittning, faststilld av kommunfullmiktige 2025-
03-03 § 43. Atgirdsplanen beskriver hilsofrimjande dtgirder samt férebyggande och dtgirdande insatser mot
ohilsa for att minska sjukfrinvaro. Planen omfattar dven atgirder f6r minskad personalomsittning,.

Ett led i arbetet f6r ett hallbart arbetsliv dr inférandet av férhéllningssittet verksamhetsskap. Genom verksam-
hetsskap skapas férutsittningar for delaktighet, engagemang och ett gemensamt ansvar f6r verksamhetens ut-
veckling. Det bidrar till hidlsosamma och hallbara organisatoriska och sociala arbetsmiljéer samt stirker friskfak-
torer som frimjar bide trygghet och professionell utveckling.

3.3.2 Uppdrag
0,25 % av budget ska anvandas till innovation, utveckling och férbattringar

Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2026 till ndmnd redovisa olika forslag till innovation och férbittring av verk-
samheten som motsvarar 0,25 % av tilldelad budget. De 0,25% ir helt fristiende fran respektive forvaltnings
“reserv’”’ i ekonomistyrning/ budgetprocess.
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Nimnderna skall senast Q2 ha prioriterat och beslutat hur och vad frigjorda medel skall anvindas till med start

Q3.
Forslag som inte kan genomforas under aret skall lyftas med i ndstkommande ars nimndplan.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Kommunledningsférvaltningen kommer att redovisa forslag till innovation och forbittringar av verksamheten
som motsvarar detta under forsta kvartalet 2026.

Forlang tjansten Samhallsintraprendr under 2026

Beskrivning

Tjansten skall utvirderas under 2025 men vi ser redan att den ger resultat och dirfor skall férlingas.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Forvaltningens plan f6r genomférande

Tjiansten kommer att forlingas under 2026.

Utred och omvarldsbevaka anvandning av Al

Beskrivning

Senast i juni 2026 skall en utredning, inkl. omvirldsbevakning genomf&ras och redovisas for att visa goda exem-
pel pd hur andra kommuner och organisationer har anvint Al robotar f6r att utveckla sin verksam-
het/service/organisation. Det kan tex handla om: schemaliggning i skolan, blanketter och forfrigningar, forsorj-
ningsstod, kundservice mm.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Forvaltningens plan fér genomférande

En utredning och omvirldsbevakning kommer att genomféras.

Kvalitetssakrad beredning och hantering

Beskrivning

Kommunledningsférvaltningen far i uppdrag att utreda hur stérre nimndévergripande uppdrag, initiativirenden,
motioner med mera kan beredas for effektiv och kvalitetssikrad hantering.

Beslutad av

Namnd
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Forvaltningens plan f6r genomférande

Forvaltningen kommer att genomféra uppdraget i syfte att sikerstilla en effektiv process som leder till en kvali-
tetssdkrad hantering. Inom ramen f6r uppdraget kommer dven kommundévergripande styrdokument att inklude-
ras.

Kontroll i samband med anstallning

Beskrivning

HR-avdelningen far i uppdrag att ta fram ett férslag till kommungemensam riktlinje och rutin for att begira ut-
drag frin belastningsregister eller motsvarande. HR-avdelningen ska i férsta hand arbeta med de yrkesgrupper
som kommer 1 kontakt med Aleborna, tex barnskétare samt vard- och omsorgspersonal och i andra hand 6vrig
personal.

Beslutad av

Niamnd

Forvaltningens plan fér genomférande

Forvaltningen kommer att ta fram relevanta styrdokument kopplat till utdrag fran belastningsregister eller mot-
svarande.
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4 Hantering av nulagesanalysens forslag pa forbattringar,
effektiviseringar eller besparingar

I tidigare nuligesanalyser har forbattringar, effektiviseringar och besparingar féreslagits. Enligt beslut i kommun-
fullmiktige ska hanteringen av dessa forslag redovisas i nimndplanen. Nedan redovisas prioriteringsordning och
hur de forslag som prioriteras ska hanteras under aret. Férslag som prioriteras kan ocksd bedémas som redan
genomforda om de har hanterats och bedéomts som klara.

Kommunévergripande forslag pa forbittringar, effektiviseringar eller besparingar hanteras i kommunstyrelsens
nimndplan.

4.1 Sammanstallning

Forslag Prioriteringsgrupp Status

Anti-piloter (vad kan vi sluta att gora) 7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar Ej paborjad

och besparingar

. . —
En mer strukturerad intem kunddialog 7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar (L Pagaende
och besparingar
. ) . —
Mina sidor pa Ale.se 7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar e Pagaende
och besparingar
. ; —
F'IOti; utf\t/ecklad nyckeltalsanalys och innova- 7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar (L Pagaende
lonskra och besparingar
. . . . . o
tS(Ie(:wcet— och bemotandeutbildningar via kon- 7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar (L Pagaende
axtcenter och besparingar
Ut\llc;acklahméﬁteq nr:eltlan forvaltning, fértroende- e Prioriterade forbattringar, effektiviseringar Ej paborjad
valda och allmanheten och besparingar
Digital arbetsmiljo - pilot b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering- Ej paborjad
ar och besparingar
Ge;enfg!la n|1tin.skningaLa;Ynstéde(Jjnktitl)ger mot \h Ej prioriterade forbattringar, effektivisering- Ej paborjad
andra forvaltningar och fértroendevalda ar och besparingar
Omstélining av HR-arbete b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering- Pagaende med avvikelse

ar och besparingar
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4.2 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar och besparingar

Forslag Status
Utveckla méten mellan férvaltning, fortroendevalda och allménheten Ej pabérjad
Anti-piloter (vad kan vi sluta att géra) Ej pabériad

4.2.1 Utveckla moten mellan forvaltning, fortroendevalda och allmanheten

Beskrivning

Allt firre engagerar sig i de demokratiska processerna samtidigt som kraven pé digitala 16sningar 6kar. For att
méta utmaningen och svara upp mot detta kan ett steg vara att utveckla nya digitala métesplatser och former £6r
medborgardialog.

Forslaget foreslds hanteras genom en férstudie, en med omvirldsanalys samt en dialog mellan fértroendevalda
och foérvaltning kring uppligg f6r denna typ av moéten. I ett senare skede kan det vara aktuellt att testa detta i
praktiken for att kunna utvirdera det nya arbetssittet. Forslaget bedéms vara genomférbart inom ram.

Forvaltningens forslag pa genomforande

En forstudie och en omvirldsanalys kommer att genomféras £6r att underséka hur Ale kommun pa biésta sitt
kan skapa en framtida plattform som innehéller bide analoga och digitala inslag f6r medborgardialog, som kan
starka den lokala demokratin och ett nirmande mellan foértroendevalda, invanare och tjinstepersoner.

4.2.2 Anti-piloter (vad kan vi sluta att gora)

Beskrivning

Alingsds kommun har tagit ett intressant grepp kopplat till arbetet med stindiga forbittringar. Fokus f6r deras
arbete har varit anti-piloter som tittar pa vad varje medarbetare kan sluta gbra idag for att frigéra tid £6r annat.
Ale kommun, precis som 6vriga kommuner i Sverige, star infor en utmaning dir effektivisering ar ett maste for
att mota framtidens utmaningar. D4 handlar det inte bara om att arbeta annorlunda utan ocksa att vaga sluta gora
arbetsuppgifter som inte ger virde for invinaren, besdkaren eller foretagaren alternativt i den egna forvaltningen.

Forslaget skulle innebira att Ale kommuns arbete med stindiga férbittringar far ett tydligare fokus pa vad vi inte
ska gbra som ett komplement till nuvarande atbete. Kostnaden f6r detta beror pa ambitionsniva. Férvaltningen
bedémer att det skulle kunna behévas cirka 100 till 200 tkr f6r att fa effekt 1 detta genom exempelvis foreldsare.

Forvaltningens forslag pa genomforande

Inom ramen f6r kommunens arbete med stindiga forbittringar kommer det under 2026 fokuseras pa vad orga-
nisationen kan sluta att gbra. Genom att, inom ramen, f6r kommunens fortsatta arbete med verksamhetsskap,
stindiga forbittringar och virdegrund kommer medarbetare att uppmirksammas och fa stéd 1 att fundera pa om
det exempelvis finns onddiga arbetsuppgifter som inte bidra till nagot nytta. Stindiga férbittringar och specifikt
anti-piloter handlar om att vdga ifragasitta och tinka nytt.
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4.3 Pagaende eller redan genomforda prioriterade forbattringar,
effektiviseringar och besparingar

Forslag

Beskrivning Status

En mer strukturerad
intern kunddialog

Som noterats &r en majoritet av kommunledningens uppdrag kommungemensamma processer (%) s s

. A ) L 3 “.’ P4gaende
som innehaller styrning, samordning och uppfdljning. De utférande verksamheterna har behov av
stod for att de gemensamma processerna ska fungera. For att sékerstalla att den leverans som
sker ar av ratt kvalité i ratt tid behdver det skapas strukturerade kunddialoger for att identifiera
vilket stéd som idag inte ar tillréckligt och ta bort icke vardeskapande stdd till forvaltningarna. Ett

arbete kommer att starta under 2024.

Forstarkt incitament for
att minska andelen
pappersfakturor

Kommunen stéller ut ca 48 500 kundfakturor under ett ar och idag skickas ca 22 procent av
dessa digitalt medan resten ar pappersfakturor. For att minska pappershanteringen, utifran bade
kostnads- och miljdaspekter har kommunen méjlighet att inféra en avgift for pappersfakturor.
Det skulle kunna fungera som ett incitament for kommunens fakturamottagare att 6verga till
digitala fakturor.

Avslutad

Mina sidor pa Ale.se

Ale kommun saknar idag i flera fall en sjalvservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna -Z’I: o s

o - . . . P4gaende
vara en yta dér invanare och féretagare samlat kan se exempelvis pagaende drenden
och fakturor. En kundportal skulle ge 6kad serviceniva och tillganglighet samtidigt som det skulle

kunna spara arbetstid for kommunen da informationen skulle vara lattillganglig direkt via webben.

Pilot - utvecklad nyckel-
talsanalys och innova-
tionskraft

Kommunledningsforvaltningens arbete for skapa ett mer datadrivet analysunderlag dér flera '::l-:l Pagaende
nyckeltal kan jamforas for att generera faktabaserad analys och uppféljning behdver intensifie- -
ras. Nyckeltal ska kunna vagas samman fran olika delar av verksamheten for att tillsammans

ge mojlighet till 6kad forstaelse och ett proaktivt arbete for att kunna leverera hdgre kundnytta
och okad effektivitet. En pilotverksamhet for detta skulle kunna pabdrjas i en mindre skala dar
ocksa mojligheten till att nyttja Al vidare utreds. | det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete att
behdva pabdrjas for att starka organisationens férmaga att vaga ifragasatta nuvarande och

etablerade arbetssétt. Formagan att vaga testa och arbeta innovativt maste etableras.

Service- och bemoétan-
deutbildningar via
kontaktcenter

En stor del i hur kommunen upplevs &r den service och det bemétande den enskilde far i kontak- I::;:I Pagaende
ten med kommunens medarbetare. Det &r av stor vikt att alla i kontakten med kommunen upple- -
ver ett bra bemétande och god serviceniva. For att starka medarbetarnas kunskap om service-
och bemétande skulle kommunens egna experter pa omradet, kontaktcenter, kunna utbilda
kommunens personal. Detta skulle starka den generella upplevelsen for invanare, féretagare och

besokare i kontakten med kommunens medarbetare.

4.4 Ej for aret prioriterade forbattringar, effektiviseringar och

besparingar

Nedan forbittringar, effektiviseringar och besparingar redovisades i nulidgesanalysen men prioriteras inte i denna

nimndplan.

Forslag

Beskrivning

Digital arbetsmiljo -
pilot

Digitala system och verktyg ar en stor del av manga medarbetes arbetsmiljé och de behdver riskbedémas pa samma satt
som arbetsmiljon i dvrigt. Genom att arbeta systematiskt, jobba tillsammans och tidigt upptéacka olika risker kan arbetsgiva-
ren minska frustration och stress, forbattra produktiviteten och fa en hjarnvanligare arbetsmiljé.

Forslaget beddms vara genomférbart genom en pilot och testverksamhet och kan da hanteras inom ram.

Generella minskningar
av stédfunktioner mot
andra forvaltningar och
fortroendevalda

Idag bestar en stor del av kommunledningsforvaltningens arbetstid i att stétta andra férvaltningar och vid méten med fortro-
endevalda. En stor del av denna tid bestar av stdd som inte kravs utifran lagstiftning utan snarare som avlastning och for att
sakerstalla en likvardig hantering inom hela kommunen. Den centrala hanteringen innebar ocksa kommunen kan ha olika
"expertkompetenser" inom exempelvis HR och ekonomi. Exempel pa detta skulle kunna vara att ndmndsekreterare enbart
deltar vid méten dar protokoll behdver skrivas. | annat fall kan detta ersattas med exempelvis Co-pilot eller liknande tjanst.

Forvaltningen bedémer att detta pa sikt skulle kunna innebara dvertalighet alternativt att tjignster inte bemannas. Bespa-
ringspotentialen beddéms vara cirka tva till fyra miljoner kronor pa sikt. Motsvarande kostnader bedéms dock riskera uppsta
inom andra forvaltningar i olika hdg grad beroende pa vilka typer av stéd som skulle decentraliseras. Risken dkar da fér en
hogre arbetsbelastning for enhetschefer och de foljdeffekter detta kan fa.
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Omstallning av HR- Al kommer inom en snar framtid att kunna féréndra hur kommunen arbetar med att leverera HR-tjanster pa basniva. Exem-

arbete pel pa en sadan utveckling skulle kunna vara en Al driven HR-handbok, dar information och svar pa fragor kan bli lattare att
finna. Robotisering av vissa tjanster inom HR kommer att ge mdjlighet till en vidareutveckling av HR-avdelningens spets-
kompetenser. HR IT-specialist, HR-controller, HR-statistiker, HR-analytiker & HR-utvecklare kan ténkas vara nya framtida
roller inom HR. For att belysa de méjliga omraden dar Al kan fa en storre roll och bidra till effektivare och smartare nya
processer inom HR kan det vara gynnsamt att ta in en extern part med kompetens inom omradet.
Inom HR-avdelningen finns flertalet administrativt belastande arbetsuppgifter. Genom att inféra automatiserade system for
att hantera aterkommande arbetsuppgifter som inmatning av data och dokumenthantering kan tidsatgangen minskas avse-
vart. Det inte bara effektiviserar arbetsprocesserna utan bidrar ocksa till hogre precision i bade datahantering och genomf6-
randet av olika processer. Automatisering innebar att medarbetarna kan dgna mindre tid &t monotona uppgifter och istallet
fokusera pa omraden som ger mervarde. En annan viktig aspekt av automatisering ar forbattringen av anvandarupplevelsen.
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4.5 Kommunovergripande forslag pa forbattringar, effektivise-

ringar eller besparingar

4.5.1 Sammanstallning

Sammanstillning av kommunévergripande uppdrag

Uppdrag

Typ av uppdrag

Status

Digitalisera det systematiska sékerhetsarbetet,
exempelvis det systematiska brandskyddsarbe-
tet

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

(%)
1 o 2
. Pagaende

Implementera digital signering och intern digital
underskrift

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

X

4 Ej paborjad

Klusterarbete

e Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

0
1 o 2
. Pagaende

Utreda gemensam systemférvaltarorganisation

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

P
L2} pagaende

Utreda gemensamt rekryteringscenter

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

Pagaende med avvikelse

Utreda kommunens jour- och beredskapsverk-
samhet

e Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

[ |

Ej paborjad

Utvardera nuvarande bemanningsorganisation

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

Avslutad

Oka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare

e Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

Pagaende med avvikelse

Oversyn av arbetsuppgiftsférdelning i relation till
kompetensforsorjning

7 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

Pagaende med avvikelse

Bredda uppdraget fran KF- om att tillgéngliggora b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering- E Ej pabdrjad
lokaler for féreningslivet till att innefatta fler ar och besparingar

genom en pilotverksamhet

Skola mitt i byn vid nybyggnation b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering- E Ej pabdrjad

ar och besparingar

Understka kommunen utifran kundperspektivet

b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering-
ar och besparingar

[ |

Ej paborjad

Utreda hur kommunen bér organisera arbetet
med digitalisering och utveckling samt en battre
styrning vad galler avskaffande av system och
prioritering av resurser

\N Ej prioriterade forbattringar, effektivisering-
ar och besparingar

[ |

Ej paborjad

Utreda 6kad samverkan med andra kommuner

" Ej prioriterade forbattringar, effektivisering-
ar och besparingar

Ej paborjad

b4

Utéka samverkan med andra kommuner vad
galler gemensamma upphandlingar, dela
system och gemensamma processer, mallar
med mera

b Ej prioriterade forbattringar, effektivisering-
ar och besparingar

[ |

Ej paborjad

4.5.2 Prioriterade forbattringar, effektiviseringar och besparingar

Forslag

Status

Utreda kommunens jour- och beredskapsverksamhet

X

£ Ej paborjad

Implementera digital signering och intern digital underskrift

X

4 Ej paborjad
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Utreda kommunens jour- och beredskapsverksamhet

Beskrivning

Utifran nuvarande organisering och ett mer oroligt omvirldslige ser férvaltningarna ett behov av vidare under-
s6ka kommunens beredskapsorganisering utifran ett kommundévergripande perspektiv. Utredning bér innehall en
nuldgesbild som redovisar f61- och nackdelar med nuvarande organisering. Den ska ocksa innehalla alternativ £6r
framtiden vad giller savil egen regi, via kop av tjanster och samverkan med andra kommuner.

Utredningen bor kopplas an kommunens kontinuitetsplanering och 6vergripande sikerhetsarbete.

Forvaltningens forslag pa genomforande

Forvaltningen kommer att utreda kommunens nuvarande jour- och beredskapsverksamhet genom att utvirdera
Ale kommuns nuvarande organisering for att bedéma om det finns brister, effektiviseringspotential och behov
samt ge forslag pa forbittringar. Inom ramen f6r denna utredning kommer foérvaltningen ocksa omvirldsbevaka
genom att titta pd hur andra kommuner organiserar sin jour- och beredskapsverksamhet.

Implementera digital signering och intern digital underskrift

Beskrivning

Kommunens interna posthantering motsvarar cirka en drsarbetare idag. Alla férvaltningar ser ett behov av att
Overga till ett mer digitalt arbetssitt for att bland att minska behovet av posthantering. Idag finns ett flertal kopta
digitala verktyg for digital signering och underskrift. Bedomningen idag dr dock att saknas en tydlighet vilket
verktyg som ska anvindas nir och vilka hinder det finns i att 6vergi till detta nya arbetssitt. Inom ramen {6r en
implementering behéver dirfér en forstudie granska vilka verktyg som dr limplig ndr.

Forvaltningens forslag pa genomforande

Serviceforvaltningen kommer att ansvara for att faststilla vilka verktyg som ska anvindas kommunoévergripande
tor digital signering utifrin kommunens behov, installera dem samt stddja verksamheten i att implementera des-
sa.
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45.3 Pagiende eller redan genomforda prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

Forslag Beskrivning Status
Digitalisera det syste- Systematiskt brandskyddsarbete innebar att organisationen planerar, utbildar, dokumenterar, li;:l Pagaende
matiska sakerhetsarbe-  kontrollerar och foljer upp brandskyddsarbetet i en byggnad eller verksamhet. Idag hanteras )

tet, exempelvis det administrationen analogt vilket férsvarar éverblickbarhet och struktur i uppféljningsarbetet.

systematiska brand- Forvaltningarna foreslar darfor att vidare utreda hur det systematiska brandskyddsarbetet kan

skyddsarbetet digitaliseras till exempel egenkontroll. Detta féreslas fungera som en pilot for att vidare kunna

digitalisera fler av kommunens sakerhetsarbetsprocesser. En avgérande punkt i detta arbete ar
att analysera vad som ar Iampligt och lagligt att hantera digitalt vad géller kommunens systema-
tiska sakerhetsarbete.

Klusterarbete Ale kommun ar en komplex organisation med stor bredd av erfarenheter, kompetenser, perspek- -i;:l Pagéende
tiv och arbetssatt. Den organisatoriska strukturen satter dock ofta stopp for den potential som -

finns i att 1ara av varandra och nyttjandet av varandras kompetenser och processer.

En mdjlig intern samverkan ar klusterarbete mellan och inom férvaltningarna. Detta kan géra
organisationen mer dynamisk och battre rustad att snabbt anpassa sig efter férandrade forhal-
landen eller nya krav fran kommuninvanaren. Den forhaller sig ocksa battre till kundperspektivet
dar kommunen utifran ar en organisation. Samarbete dver granserna kan ocksa leda till mer
kostnadseffektiva I6sningar genom att undvika onédigt dubbelarbete och battre utnyttjande av
tillgangliga resurser. Genom att integrera kunskap och resurser fran olika forvaltningar kan
kommunen erbjuda en mer sammanhallen, kvalitativ och effektiv service till kommuninvanaren.
Att arbeta i tvar-funktionella team kan ocksa bidra till en starkare kénsla av samhérighet och
syfte bland medarbetarna, vilket kan forbattra servicen till kommuninvanaren och 6ka engage-
manget.

Ett klusterarbete behdver vara vélorganiserat, med tydliga mal, roller och kommunikationsvagar.
Det ar viktigt att kontinuerligt och 6ppet hantera utmaningar som kulturkrockar mellan férvalt-
ningarna och nédvandigheten av att balansera specifika mal for varje férvaltning med de 6vergri-
pande malen.

Forslaget skulle yttra sig i att etablera en ny kultur och nya arbetssatt som behover ledas av
kommun- och férvaltningschefer. Forvaltningar gér bedémningen att arbetssattet bland annat
skulle kunna kopplas an till omstélliningen av de administrativa lokalerna i Nédinge dér ett mal ar
att ge battre férutsattningar att arbeta mer dver férvaltningsgranserna.

Utreda gemensam Digitaliseringen ar nyckel for att klara kompetensforsorjningen i framtiden och for att effektivisera (%) s s

” . A TR : . - » L . P4gaende
systemforvaltarorgani- kommunens verksamheter idag. Digitaliseringen i praktiken ar oftast anvandandet av digitala
sation system och férandrade arbetssatt. Har bedomer forvaltningarna behov av mer struktur som kan

ge en battre effekt i kommunens digitalisering.

| den systemkartlaggning som genomférdes 2023 faststélldes att kommunen idag har cirka 160
system. Det ror sig om stora system med tusentals anvandare till sma system med enbart ett
fatal anvandare. Systemen ar allt fran avgérande for det dagliga arbetet till att ha en mindre
paverkan om de inte skulle fungera val. Rollen som system-forvaltare bedéms ocksa skilja sig at
i hog grad dar vissa system har en stabil organisering av forvaltare samtidigt som andra i h6g
grad ar personberoende eller ansvaras av sallananvandare eller system som helt saknar férval-
tare.

Genom att utreda en gemensam systemforvaltarorganisation kan en dversyn goras av eventuella
skalférdelar som finns med att samla systemforvaltare i samma organisation for att fa mer effekt i
arbetet med integrationer mellan olika system som blir allt vanligare. Det kan ocksa leda till en
enhetlig och standardiserad anvandning av kommunens IT-system och programvaror. Detta
minskar risken for att olika avdelningar och férvaltningar anvander olika verktyg och system vid
likvardiga behov, vilket kan leda till ineffektivitet, avsaknad av utveckling och ratt prioriteringar for
hela kommunen. En gemensam systemforvaltning kan bidra till stordriftsférdelar, exempelvis att
fér-handla fram battre avtal med leverantérer och minska kostnader for licenser och underhall.
Den kan ocksa bidra till en dkad effektivitet och pa sa satt forbattra kommunens service till
invanarna. ldag ligger tyngdpunkten i Ale kommun pa férvaltning av systemen och endast en
liten del av budgeterat utrymme gar till verksamhetsutveckling. | studier fran institutionen for
tillampad IT pa Goéteborgs universitet framkommer att tyngdpunkten bor ligga pa utveckling for att
digitalisering och verksamhetsutvecklingen ska realisera effektiviserings- och nyttoeffekt.

Den 6vergripande bedémningen idag ar att en centralisering skulle kunna minska risk fér subop-
timering, person-beroende och avsaknad av utveckling av system. En utredning skulle for-
slagsvis fokusera pa for- och nackdelar, forslag pa organisering, ansvar och finansiering. Utred-
ningen ar ocksa beroende av uppdraget om att utreda fram-tidens IT-organisation som finns med
i mal och budget 2024.

Utreda gemensamt Kommunens chefer har idag en stor variation av ansvar och arbetsuppgifter. Rekrytering &r en av

rekryteringscenter flera arbetsupp-gifter som blir allt svarare och mer tidskravande inom flera yrkeskategorier. De
flertalet arbetsuppgifter som finns kopplade till rekrytering tar ocksa mycket tid. Chefer som inte
rekryterar sa ofta ar dartill sallananvéandare vilket gor att processen tar an mer tid. Att inrymma
ett kommundvergripande rekryteringscenter skulle kunna bidra till en effektivare rekryteringspro-
cess och frigora tidsresurser for kommunens chefer att fokusera pa verksamheten och personal-
gruppen. En central hantering skulle ocksa kunna stotta cheferna i sin planering utifran den
relativt nya férandringen i lagen om anstaliningsskydd for att sdkerstélla en korrekt hantering.

Pagaende med
avvikelse
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Forslag

Beskrivning

Status

Rekryteringsarbetet sker idag med olika grad av samordning. Effekten med en central hantering
skulle bade kunna generera hogre kvalité i kommunens rekryteringsprocess samtidigt som
cheferna skulle fa en minskad arbetsbelastning.

En utredning om en central rekryteringsfunktion foreslas fokusera pa for- och nackdelar, férslag
pa organisering, finansiering och ansvarsférdelning. Inom ramen for detta ska utredning ocksa
titta pa hur en centralisering kan bidra till arbetet med att minska kommunens personalomséatt-
ning och sjukfranvaro.

Utvardera nuvarande
bemanningsorganisa-
tion

Den centrala bemanningsenheten avvecklades 1 juli 2020. Ale kommun har idag fyra beman-
ningsgrupper som bemannar aldreomsorgen, funktionsstdd, férskolan samt kost och lokalvarden
som bemannar med timavionad personal for att tdcka korta men &ven ibland léangre vikariat.

Kommunen har en hdg personalomséttning och hdg sjukfranvaro vilket har genererat ett hogt
antal timavldnad personal. Detta kan ocksa delvis bero pa att verksamheterna har en for lag
grundbemanning. Den stora genom-stromningen av timavilénad personal bedéms idag ha en
negativ paverkan pa stabiliteten och effektiviteten i verk-samheterna. For befintlig personal
uppstar ocksa en osakerhet att ofta arbeta med nya kollegor som ocksa behdver upplarning. |
slutdndan beddms detta kunna ha en paverkan pa kvalitén i verksamheternas leverans som
ytterst paverkar kunden.

For att kontrollera hur den decentraliserade organisationen som nu funnits i snart fyra ar fungerar
foreslas darfor en utredning som undersoker hur utfallet blivit. Utredningen foreslas aven belysa
hur kommunens verksamheter arbetar med sin grundbemanning for att minska behovet av
timvikarier.

Avslutad

Oka Ale kommuns
attraktivitet som ar-
betsgivare

Kompetensforsorjning ar en kommundvergripande utmaning idag och bedéms bli &n svarare
framat. Det handlar inte bara om hur kommunen lyckas rekrytera idag och i framtiden utan ocksa
hur kommunen lyckas behalla erfarna medarbetare. Nar en medarbetare slutar sa forloras inte
bara den lokala erfarenheten och kdnnedomen utan ocksa upparbetade natverk samt rutiner
som aldrig helt kan erséattas direkt. Det paverkar framfor allt eleven eller brukaren i den relation
som ofta byggts upp i de manga manniska till manniska arbeten som finns inom kommunen.

De nuvarande medarbetarna ar ocksa de basta ambassaddrerna kommunen har att tiliga for att
framtida medarbetare ska valja Ale kommun. Darfér ar det avgérande att Ale kommun som
arbetsgivare arbetar strategiskt och langsiktigt med sitt arbetsgivarvaruméarke bade externt och
internt.

En ny vision och vardegrund ar antagen. | och med detta ser forvaltningarna det som ett naturligt
steg att nystarta och starka kommunens arbetsgivarvarumarke. For att stdrka kommunens
attraktivitet som arbetsgivare behdver forvaltningar ta reda pa vad som gor Ale som arbetsgivare
unik idag och varfér medarbetare valjer att stanna. | arbetet skulle det ocksa behova faststéllas
vad som behdver férandras, exempelvis hur kommunikationsinsatser kan forstarkas.

Pagaende med
avvikelse

Oversyn av arbetsupp-
giftsférdelning i relation
till kompetensférsorj-
ning

Utifran den kompetensbrist som finns och férvantas 6ka inom den offentliga sektorn behdver
arbetsuppgifter fordelas pa nya satt och kontinuerligt ses éver utifrdn behov. Den aktuella férdel-
ningen av arbetsuppgifter mellan férvaltningar och personalkategorier behéver vara flexibel och
resurseffektiv. En kartlaggning baserad pa kompetensforsorjningsplanen kan bidra med underlag
for en sadan ny fordelning. Den dnskade ar effekten ar att resurser, framst inom bristyrken,
fordelas sa att de gynnar invanare och organisation pa basta satt.

Pilottest for att se om serviceforvaltningen skulle kunna utfora stadinsatser hos omsorgstagare
istallet for att detta gors av underskéterskor bedéms som en pilotverksamhet kopplat till detta
forslag.

Pagaende med
avvikelse
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45.4 Ejfor aret prioriterade forbattringar, effektiviseringar och besparingar

Forslag

Beskrivning

Bredda uppdraget fran
KF om att tillgangliggo-
ra lokaler for férenings-
livet till att innefatta fler
genom en pilotverk-
samhet

For att gora Ale attraktivt att bo och verka i kan tillgéngliga lokaler for andra &n féreningar vara en vag. Det kan handla om
att i hogre grad tillgangliggora lokaler for det fria kulturlivet och kulturutévare som (blivande) konstnarer, férfattare och andra
med kreativa intressen. Fokus i uppdraget ar att 6ka mojligheter for alebor som inte &r organiserade i féreningslivet att
samlas kring projekt och fragor som engagerar. Uppdraget kan ocksa innefatta lokaler fér egenféretagare dar méten mellan
manniskor kan skapa ytterligare kraft i det lokala naringslivet.

| ett forsta skede behdvs en kartlaggning av i hur stor utstrackning kommunens lokaler star tomma, samt se 6ver vilka
lokaler som ar méjliga att bredda verksamheten i utifran ovanstaende beskrivning. Darefter kan pilotverksamhet startas.

Den 6nskade effekten ar 6kad beldggningsgrad i kommunens lokaler och 6kad kundnytta nar lokalerna i hgre grad anvands
till verksamhet som kommer invanarna till del.

Uppdraget beddms hanteras inom mal och budget 2025 - uppdrag - Foreningslivets behov av béattre anpassade lokaler for
sin verksamhet ska tillgodoses. Kultur och fritidsverksamheten ska arbeta for att fa tillgangliggéra kommunens samtliga
lokaler nér de inte anvéands av ordinarie verksamhet.

Skola mitt i byn vid
nybyggnation

Vid nybyggnation av skolor ska utgangspunkten vara "skola mitt i byn” som ett nav for social hallbarhet. Skola mitt i byn
innebar att skolans lokaler anvands till en mangd olika verksamheter tillexempel kulturskola, féreningsliv och studiecirklar via
studieférbund. Andra behov kan vara vuxna som behdver vidare i utbildning genom komvux-kurser eller bara lokaler for sina
studier pa kvallstid. Socialtjansten och andra myndigheters méjligheter att stédja barn och familjer kan 6ka om man finns pa
plats och det finns andra typer av frivilliga stédverksamheter som kan nyttja lokalerna for méten med aleborna.

Den dnskade effekten ar 6kad beldaggningsgrad i kommunens lokaler och 6kad kundnytta. Effekt pa langre sikt ar 6kad
sammanhallning i lokalsamhallet vilket kan skapa storre trygghet och 6kad tillit mellan individer och 6kad tilltro till samhallets
institutioner.

Underséka kommunen
utifran kundperspekti-
vet

Ale kommuns viktigaste funktion ar att leverera kommunal service som haller hég niva. | en orolig omvarld ar det viktigt att
kommunens resurser forvaltas sa effektfullt som mojligt. | kommunens verksamhetsplan for 2024 star att resurser ska
omfordelas sa att de i hogre grad laggs pa verk-samhet i direkt anslutning till kommunens invanare. Nar verksamheter
effektiviseras far det inte enbart handla om att spara pengar, lika viktigt &r att utveckla och foérbattra den kommunala servicen
till invanarna.

Genom att kartlagga olika invanares behov och resa i métet med kommunen kan nya insikter och perspektiv utveckla det
forbattringsarbete som pagar i kommunen. Kartlaggningen ska omfatta olika typer av invanare som exempelvis barnfamilj,
pensionar, ensamhushall med olika behov, ekonomiskt socialt utsatta valetablerade. Detta arbetssétt kan starka var forsta-
else dver hur kommunen uppfattas och hur tjansterna faktiskt fungerar, men ocksa hjalpa till upptacka glapp och dubbelar-
bete mellan férvaltningarna.

Den dnskade effekten ar en forbattrad service till invanarna och en mer effektiv forvaltning av kommunens resurser.

Utreda hur kommunen
bor organisera arbetet
med digitalisering och
utveckling samt en
battre styrning vad
galler avskaffande av
system och prioritering
av resurser

Digitalisering &r pa lang sikt avgoérande for att kommunen ska lyckas med sitt uppdrag. Framférallt kommunens mindre
forvaltningar ser idag ett behov av kompetens som kan foresla innovativa och digitala I6sningar men ocksa att stotta i ge-
nomférandet och implementeringen. Den beredningsgrupp for digitalisering som finns idag ar bra, men ar enbart med

i processen for beslut om nya digitaliseringsaktiviteter som foreslas av forvaltningarna. Det saknas dock stdd i identifiering
av mojligheter och i det tekniska genomférandet.

Kopplat till detta behéver kommunen 6vergripande forstéarka sin formaga att avveckla system och prioritera resurser.

Forslaget ar beroende av utredningen om framtidens IT-organisation och utredning av central systemférvaltningsorganisa-
tion

Utreda 6kad samver-
kan med andra kom-
muner

Kraven pa kompetens och leveransférmaga okar kontinuerligt genom saval lagstiftning som fran invanare, féretagare och
besokare. For att klara kommunens framtida utmaningar ser kommunledningsférvaltningen behovet av att 6ka samverkan
for att klara detta. En sadan utveckling skulle behdva ske saval internt, som i dialog med andra kommuner och kan berora
alla forvaltningar. En forsta utredning skulle forslagsvis fokusera pa att analysera vilka verksamheter, kompetenser och
arbetsuppgifter som idag och i framtiden skulle gynnas av samverkan med andra kommuner. Exempel pa samarbeten idag
ar det kommunala raddningstjanstforbundet, samarbetet med andra kommuner vad géller dataskyddsombud och avtalssam-
verkan kring alkohol- och tobakstillsyn.

Inom ramen fér denna utredning bor de hinder som idag finns pa grund interna och externa bestdmmelser synliggéras,
specifikt inom omraden som kopplar an till kompetensforsorjning av spetskompetens.

Utdka samverkan med
andra kommuner vad
géller gemensamma
upphandlingar, dela
system och gemen-
samma processer,
mallar med mera

Samarbetet inom GR-kommunerna ar vél etablerat, och genom de olika natverken pagar utbyte av erfarenheter, gemensam
kompetensutveckling med mera. Ett arbete som kan utvecklas ytterligare genom ett 6kat tillsammans-arbete. Genom att
framja och uppmuntra en dela-kultur kommunerna emellan kan resurser sparas och minska dubbelarbetet. Det kan till
exempel handla om att dela system och gemensamma processer, utveckla gemensamma mallar till exempel inom statistik,
samarbeta kring upphandlingar av system och darmed satta 6kat tryck pa leverantdrerna att utveckla béattre och mer énda-
malsenliga system. Vissa steg i den riktningen har tagits inom utbildningsverksamheterna. Effekten beddms vara battre
anvandande av gemensamma resurser och utveckling som kan ge invanare béttre service.
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5 Ekonomisk sammanfattning

5.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2025 2026

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Intakter 6 523 5985 7673
Kostnader -152 753 -158 715 -165 804
Totalt -146 230 -152 730 -158 131

Kommunstyrelsen har kompenserats i drets budget for sedvanliga kostnadsférindringar i form av 16nedkningar,
inflationsupprikning samt justerats for férindringar av de sociala avgifterna.

Okning av intikterna ir utéver gingse upprikningar 6kad utifrin ett antagande om 6kat nyttjande av statliga
medel frin myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB). Outnyttjade medel fran tidigare ars utbetal-
ningar i kombination med 2026 drs bidrag gor att intiktsnivan 6kar. Det innebdr samtidigt en upptrappning av
det sdkerhetsforebyggande arbetet med behov av fler tjanster samt utbildningsinsatser.

Personalsituationen utifrin ej tillsatta tjdnster ser béttre ut dn det gjort de senaste dren och bemanningen ér i stort
sett pa budgeterad nivd infér 2026. Det bor foranleda en férbittrad f6ljsamhet utifran tilldelad budgetram och en
torbattrad kvalitet pé tjansteutdvningen.

Ovriga forindringar virda att nimna ir att medlemsavgiften till Bohus riddningstjinstférbund 6kar till 2026. De
tortroendevaldas ersittning enligt riksdagsarvodet 6kar mer d4n vad som tilldelats i budgetramen som kompensa-
tion for l6nedkningar vilket kan medféra vissa utmaningar med en balanserad budget vid arets slut.

Sammanfattningsvis sa innebir tilldelad budgetram liknande férutsittningar som foregiende ar med relativt goda
foérutsittningar till en budget i balans.

5.2 Investeringsplan

Kommunstyrelsen har {or tillfillet endast arsanslaget som investeringspost. Ett investeringsiskande for ett nytt
personalsystem dr dock under framskrivning da upphandlingen férvintas vara klar i bérjan 2026. Det kan dven
finnas ett behov av att flytta ver kvarvarande medel f6r trygghetspunkter med reservkraft da det sannolikt finns
behov att komplettera med ytterligare inkSp.

Investeringsplan 2026-2029

(belopp i tkr)
Investering, namn 2026 2027 2028 2029

Arsanslag kommunstyrelsen 1000 1000 1000 1000
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6 Organisation och basverksamhet

6.1 Reglemente och namndens uppdrag

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande férvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar f6r ledning
och samordning av kommunens angeldgenheter samt skyldighet att ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs av
nimnder, kommunala bolag och kommunalférbund. Styrelsen dr kommunfullmaiktiges beredningsorgan och
férbereder de drenden som ska tas upp i kommunfullmiktige och ansvarar ytterst £6r att fullmaktiges beslut ge-
nomfors.

6.2 Beskrivning av basverksamhet

Kommunstyrelsen férvaltningsorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, 6vervaka och
tillse genomfdrandet av de politiska besluten inom ramen for styrelsen uppdrag. Férvaltningsorganisation bestar
av fyra avdelningar:

e HR

e FEkonomi

o  Demokrati

e Invinarservice

Overférmyndarverksamhet sker frin och med 1 oktober 2024 genom avtalssamverkan mellan Ale, Alingsis och
Lerums kommun.

Forvaltningsorganisation

Kommunledningsférvaltningen

Sverfsrmyndarsamverkan
Alingsas Lerum Ale

Invanarservice

Bibliotek

Gppan ungom
och filtve mhet

Demokrati

Redovisning

Upphandling g Kommunikation

Controller

Utveckling och niringsliv

Digitalisering

Heltidsfackliga

o Juridik

Kulturskolan
Kultur- och
g fritidsutveckling

a  Kontaktcenter
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6.2.1 Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen ger rad och st6d, arbetar med ekonomisk administration och service och dr kommunens
specialiststod inom planering och uppféljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser), upphandling
samt digitalisering. Ekonomiavdelningen stédjer chefer och handliggare inom respektive férvaltning arbetet
inom de olika processerna inom ekonomi, upphandling samt digitalisering.

e Tar fram modeller/metoder f6r hur man kan gora en analys eller ta fram forslag pa nyckeltal som under-
littar analys av ekonomi.

e  kvalitetssikrar administrativa rutiner kopplade till ekonomi och upphandlingsprocesset.

e Ekonomiavdelningen ska férmedla relevant kommunévergripande information inom ekonomi, upp-
handling och digitalisering.

e Planering och uppfdljning av verksamheten i enlighet med nimndplan och budget.

e Ansvara f6r uppfoljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord for sitt omrade
enligt fastlagd tidplan.

Ekonomiavdelningen samordnar och hanterar kommunens upphandlingar samt att digitaliseringsenheten haller
ihop, leder och samordnar kommunens digitaliseringsarbete

6.2.2 HR-avdelningen

Avdelningen bestir av HR enheten med HR-specialister, férhandlingsansvarig och HR-administration samt l6ne-
enheten med 16neadministratérer, systemforvaltare och pensionshandlidggare. Inom avdelningen organiseras dven
kommunens fackliga parter som har heltidsuppdrag. Avdelningens gemensamma uppdrag bestar av;

e Avdelningen ansvarar f6r kommunens léneutbetalningar och administration kring anstillningsavtal,
LAS, pensioner samt 6vriga ersittningar.

e Avdelningen ska aktivt frimja en l6nepolitik och en 16nerérelse som dr begriplig, saklig och leder till go-
da insatser och engagemang, utveckling och arbetstillfredsstillelse.

e Avdelningen ansvarar f6r kommunens kompetenstérsérjningsstrategi och personalutveckling.

e  Avdelningen ansvarar for det Gvergripande arbetsmiljarbetet.

e Avdelningen ansvarar for 6vergripande férhandlingar och tecknande av lokala kollektivavtal.

e Avdelningen ansvarar fr upprittande och uppdatering av kommunens alla styrdokument inom HR-
omridet sdsom strategier, policys och riktlinjer.

e Avdelningen ska stodja samtliga sektorer i HR-relaterade friagor i enlighet med kommunens faststillda
vision, mal och strategier samt gillande lagar och relaterade styrdokument.

6.2.3 Avdelning demokrati

Avdelningen har en stédjande, styrande, samordnande och uppféljande roll £6r koncernévergripande frigor in-
om omraden styrmodell, utredning, uppfoljning, statistik, juridik, forsikringar, niringsliv, folkhilsa/social hall-
barhet samt central drendeberedning och st6d till fértroendevalda. Inom avdelning finns tre enheter. Kanslien-
heten ansvarar f6r nimndadministration, registratur och kommuncentralt arkiv. samt forsikringar. Kommunika-
tionsenhetens uppdrag innefattar extern webb, intranit, grafisk profil samt ger stod till férvaltningar, bolag och
kommunens riddningstjinst (BORF) i all extern och intern kommunikation. Den tredje enheten samlar utveck-
lingsledare med olika inriktningar samt f&rvaltningens kommunjurister.

Inom avdelning finns ansvar f6r den avtalssamverkan som rér 6verférmyndarverksamhet.

6.2.4 Avdelning invanarservice

Avdelning invanarservice innefattar kultur- och fritidsfunktioner som bibliotek, 6ppen ungdom & filt, kultursko-
la, allmidnkultur, féreningsstdd, féreningsbidrag, fritidsbank med mera. Samt kommunens kontaktcenter som
béde dr kommunens reception i kommunhus Nédinge och Alebornas och andras primira kontaktyta och vig in i
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organisationen.

Kultur- och fritidsverksamheterna styrs politiskt av kultur- och fritidsutskottet som 4r ett utskott 1 kommunsty-
relsen. For en mer utférlig beskrivning av basverksamheten - se utskottets egen plan.

6.2.5 Sakerhetsenheten

Direkt understillda kommunchef organiseras kommunens sikerhetsenhet. Enheten har kommunévergripande
processansvar for civil beredskap och civilt férsvar, brandskydd, informationssikerhet, sikerhet, drogtérebyg-
gande samt trygghet. Sikerhetschef ir tillika sikerhetsskyddschef och signalskyddschef.
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