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A  Upprop 

B Justering 
 

 

Agenda 
 

 Ärende Diarienummer Föredragande Tid 

1 Fastställande av 
föredragningslista 

2024/3   

2 Anmälan av jäv 2024/9   

Informationsärenden 

3 Kommunchefen informerar 2024/18 Maria 
Kosterlind 
Reinholdsson 

9:15-9:25 

4 Information om Pep kommun 2024/1593 Maria 
Kosterlind 
Reinholdsson 

9:25-9:30 

5 Kultur- och fritidsutskottets 
ordförande informerar 

2024/65 Robert 
Jansson 

9:30-9:40 

6 Information om nämndplan 
och budget 2025 - 
kommunstyrelsen 

2024/1566 Maria 
Kosterlind 
Reinholdsson 

9:40-10:00 

Frågor 
10:00-10:10 

7 Information om 
lokalförsörjningsplan Ale 
kommun 2026 - 2035  

2024/1541 Tony Jönsson 10:10-10:30 

Frågor 
10:30-10:40 

                         PAUS 10:40-10:55 

8 Information om kartläggning 
av brottslighetens omfattning 

2024/1581 John Dagerås 11:00-11:20 
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och konsekvenser i Ale 
kommun 2024   

Frågor 
11:20-11:30 

9 Information om åtgärdsplan - 
Sjukfrånvaro och 
personalomsättning 

2024/1484 Malin Olsson 11:30-11:50 

Frågor 
11:50-12:00 

10 Redovisning av ej verkställda 
fullmäktigebeslut 2023 

2024/1600 Maria 
Kosterlind 
Reinholdsson 

12:00-12:10 

Frågor 
12:10-12:20 

Beslutsärenden i kommunstyrelsen 

11 Nämndplan och budget 2025 - 
kommunstyrelsen 

2024/1566   

12 Kommunstyrelsens 
internkontrollplan 2025 

2024/1567   

13 Planuppdrag Ale Torg från 
samhällsbyggnadsnämnden 

2024/1543   

14 Uppföljning av systematiskt 
brandskyddsarbete (SBA) 
2024 - 
kommunledningsförvaltningen   

2024/1500   

15 Uppföljning systematisk 
brandskyddsarbete 2023 (alla 
förvaltningar) 

2024/52   

16 Kartläggning av 
brottslighetens omfattning 
och konsekvenser i Ale 
kommun 2024   

2024/1581   

17 Biblioteksplan 2025 2024/1520   

Beslutsärenden vidare till kommunfullmäktige 

18 Revidering styrmodell 2023/306   
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19 Process för mål och budget 
2026 

2024/1497   

20 Indexreglering för taxor 
Socialnämnden 

2024/1553   

21 Alebyggen AB Borgensbehov 
2025 

2024/1554   

22 Medfinansieringsprojekt - flytt 
av investeringsbudget från 
2026 till 2025 

2024/1555   

23 Motion avseende namn på 
busshållplatser i kommunen 

2023/413   

24 Motion avseende införande av 
rådgivare för biologisk 
mångfald i Ale 

2023/684   

25 Lokalförsörjningsplan Ale 
kommun 2026 - 2035  

2024/1541   

26 Kommunsamverkan för 
energirådgivning från 
samhällsbyggnadsnämnden  

2024/1540   

27 Samordning av 
supportfunktioner i 
kommunen 

2024/1570   

28 Årlig uppräkning av 
egenavgifter för 
färdtjänstresor   

2024/1546   

29 Ändringsbudget 2025 2024/1589   

30 Utredning öppen matsal 2024/1547   

31 Hemställan om 
ställningstagande från 
Renovas ägarkommuner 

2024/1145   

32 Åtgärdsplan - Sjukfrånvaro 
och personalomsättning 

2024/1484   



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2024-12-03 
 

 

 

33 Utskottsplan med budget 
2025 – kommunstyrelsens 
kultur- och fritidsutskott 

2024/1515   

34 Nämndplan med budget 2025 
- Samhällsbyggnadsnämnden 

2024/1616   

35 Nämndplan med budget 2025 
- Servicenämnden 

2024/1611   

36 Nämndplan med budget 2025 
- socialnämnden 

2024/1610   

37 Nämndplan med budget 2025 
- utbildningsnämnden 

2024/1608   

Avslutande ärenden 

38 Redovisning av 
delegeringsbeslut 
kommunstyrelsen  2024 

2024/4   

39 Underrättelser 2024/6   

 

 

 



Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 

28 §   En förtroendevald är jävig, om 
1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av 

beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i 

ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. ärendet rör tillsyn över sådan kommunal verksamhet som han eller hon själv är knuten till, eller
4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet

kan ifrågasättas. 
Lag (2022:638). 

29 §   Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska nämnden bortse från jäv. 

30 §   En förtroendevald som är jävig i ett ärende hos en nämnd får inte delta eller närvara vid 
handläggningen av ärendet. Den förtroendevalde får dock vidta åtgärder som inte någon annan kan 
utföra utan att handläggningen försenas avsevärt. 

Den som känner till en omständighet som kan antas utgöra jäv mot honom eller henne ska självmant 
uppge det. 

Har det uppkommit en fråga om jäv mot en förtroendevald och har någon annan inte trätt i dennes 
ställe, ska nämnden snarast besluta i jävsfrågan. Den som jävet gäller får delta i prövningen av 
jävsfrågan endast om nämnden annars inte är beslutsför och någon annan inte kan tillkallas utan 
olägligt uppskov. 

Förvaltningslagen (2017:900) §16 

16 §   Den som för en myndighets räkning tar del i handläggningen på ett sätt som kan påverka 
myndighetens beslut i ärendet är jävig om 

1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av
beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 

2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i
ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handläggningen av ett ärende hos en annan myndighet
och till följd av detta redan har tagit ställning till frågor som myndigheten ska pröva i egenskap av 
överordnad instans, eller 

4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet
kan ifrågasättas. 

Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten bortse från jäv. 

17 §   Den som är jävig får inte ta del i handläggningen av ärendet och inte heller närvara när ärendet 
avgörs. Han eller hon får dock utföra sådana uppgifter som inte någon annan kan utföra utan att 
handläggningen försenas avsevärt. 

18 §   Den som känner till en omständighet som kan antas göra honom eller henne jävig ska 
omedelbart anmäla detta till myndigheten. 



En myndighet ska pröva en jävsfråga så snart som möjligt. 

Den som jävet gäller får ta del i prövningen av jävsfrågan endast om det krävs för att myndigheten 
ska vara beslutsför och någon ersättare inte kan kallas in utan att prövningen försenas avsevärt. 
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Malin Elgh, utvecklingsledare, Kommunledningsförvaltningen 
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1 Inledning och bakgrund 
En bred ansats med gemensamma mål över en bred palett av kommunala verksamheter och i 
bred samverkan med andra aktörer i samhället är den strategi som har bäst förutsättningar att 
lyckas skapa långsiktiga och hållbara strukturer för arbetet. Pep kommun ger förutsättningar 
för Ale kommun att utveckla dessa framgångsfaktorer i arbetet för att främja goda matvanor 
och fysisk aktivitet för barn och unga.  

1.1 Pep-kommun 
Generation Pep är en icke vinstdrivande organisation som initierades av Kronprinsessparet 
och grundades år 2016. Generation Pep driver tillsammans med ett antal kommuner ett 
utvecklingsarbete som kallas Pep kommun. Ett utvecklingsarbete som är efterfrågat av och 
utvecklat tillsammans med samverkande kommuner. Generation Peps arbete utgår från 
Barnkonventionen, Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention och sjukdomsbehandling (FYSS) 
och de Nordiska Näringsrekommendationerna (NNR 2023), och de samarbetar med 
etablerade kunskapspartners. 

1.1.1 Syfte och mål 
Arbetet syftar till att sätta fokus på barn och unga, mat och fysisk aktivitet, samt att utmana 
och förändra nuvarande system och strukturer. Syftet är dessutom att skapa vägledning och 
stöd för implementering och att skapa en röd tråd mellan olika delar av kommunen. 
Arbetssätten anpassas till den lokala kontexten. 
Pep kommuns mål är att Skapa vägledning och stöd för implementering för Sveriges alla 
290 kommuner i sitt arbete med att förbättra hälsan för barn och unga med avseende på 
matvanor och fysisk aktivitet och andra aktörer i sitt arbete med att förbättra hälsan för 
barn och unga med avseende på mat och fysisk aktivitet med utgångspunkt från den 
kommunala kontexten.  

1.1.2 Fokus på sju teman 
Pep kommun fokuserar på sju teman: 

1. Skol- och förskolebaserade program,  
2. Aktiv transport,  
3. Hälsofrämjande matmiljöer,  
4. Barns rätt till hälsa,  
5. Hälsofrämjande  
6. Samhällsplanering och stadsplanering,  
7. Hälsofrämjande hälso- och sjukvård, samt  
8. Idrotts- och fritidsaktiviteter för alla.  
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1.1.3 Utvecklingen av Pep kommun 
Pilotprojektet för Pep kommun startade 2021 där sex kommuner deltog i projektet: 
Katrineholm, Krokom, Lilla Edet, Sundbyberg, Uppsala och Vårgårda. Syftet med projektet 
var att skapa en vägledning för kommuner som vill förbättra förutsättningarna för barn och 
unga att leva ett aktivt och hälsosamt liv. Projektet genomfördes i samarbete med SKR, 
Folkhälsomyndigheten, Livsmedelsverket, Riksidrottsförbundet, forskare och andra aktörer. 
Från och med 2024 har projektet utökats till att omfatta 25 nya kommuner under namnet Pep 
kommun 2.0. 
Projektet är kopplat till följeforskning vid Centrum för kommunstrategiska studier (CKS) 
vid Linköpings universitet. 

1.1.4 Pep kommun under 2025 
Pep kommun bjuder in kommuner att söka en av 25 platser i Pep kommun 2.1 som kommer 
att pågå under 2025.   
 

2 Vad Pep kommun kan tillföra Ale kommun 
Pep kommun 2.1 kan kopplas till Ale kommuns riktningsmål, uppdrag psykisk hälsa, 
fullföljda studier samt ständiga förbättringar. Arbetet kommer utgå ifrån och anpassas till 
Ales lokala kontext, behov och förutsättningar. 
Pep kommun kan ge Ale kommun bättre förutsättningar att arbeta med mat och fysisk 
aktivitet med målgruppen barn och unga genom att Pep kommun:  

- utgår ifrån vår kommuns behov och testar och utvecklar tillsammans insatser och 
aktiviteter som är behövda, efterfrågade och användbara. 

- tillgängliggör befintlig och ny kunskap för att utmana befintliga system, strukturer 
och eventuella begränsningar.  

- kan hänvisa till befintliga material och koncept och ta fram nytt, om något saknas. 
- stöttar i att möjliggöra att själva interventionen blir efterfrågad och går att genomföra 

på ett hållbart och långsiktigt sätt som ger den önskvärda effekten.   
- ger stöd under steget före införandet av konkreta insatser och aktiviteter för 

långsiktig och hållbar förbättring och utgår från: 
o det arbetet kommunen redan gör som kan förstärkas och spridas, synliggöras 

och utvecklas.  
o Att vi som kommun tar ansvar för att implementera förbättringar och insatser 

inom de olika områdena anpassat till kommunens egna kontext och 
förutsättningar.  

- Inkluderar vår kommun i följeforskning för att belysa vårt och andra kommuners 
samlade arbete i processen framåt. 



 

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

3 Vad innebär det för Ale kommun att bli Pep kommun 

3.1 Kostnader och åtaganden 
Det kostar ingenting att vara en Pep kommun och det finns inga åtaganden. Kommunen kan 
hoppa av när som helst. Det krävs dock att en del av en tjänst frigörs för att samordna Pep 
kommun. Förslagsvis kan fungera TSI-ledningsgrupp och TSI-arbetsgrupp som styrgrupp 
och arbetsgrupp för Pep kommun.  

3.2 Om Ale kommun väljs ut 
Om Ale kommun väljs ut som en av de 25 kommunerna kommer uppstarten att ske i januari 
2025. Kommunen kommer då att utse en samordnare och bilda en arbetsgrupp för att driva 
arbetet framåt. Representanter från samtliga förvaltningar kommer involveras i arbetet.  
Samordnaren kommer att ingå i en arbetsgrupp bestående av samordnare från övriga Pep-
kommuner, arbetsgruppen har möten en gång i månaden. Efter sommaren startas även 
temagrupperna upp, där kommunerna bland annat kan utbyta erfarenheter och få stöd kring 
utbildnings- och fortbildningsinsatser inom de olika temaområdena.  
 

4 Förvaltningens bedömning/slutsatser 
Kommunchefens ledningsgrupp bedömer att Pep kommun kan stärka kommunens arbete 
med kost och fysisk aktivitet i linje med de politiska riktningsmålen och vill ansöka om att 
bli Pep kommun under 2025. Ansökan har lämnats in. Beslut om vilka kommuner som väljs 
ut kommer att meddelas under slutet av november eller början av december. 
 

5 Referenser och följeforskning 
Centrum för kommunstrategiska studier (CKS) vid Linköpings universitet har genomfört 
följeforskning på Pep kommuns arbete. De har med fokusgruppsintervjuer inhämtat kunskap 
från de medverkande kommunernas verksamheter. Det har nu resulterat i rapporten 
Kommunal styrning av folkhälsoarbete: i spänningsfältet mellan det strategiska och 
operativa, med Albin Algotson och David Ekholm som författare.  
Länk till nyheten; Spänningar försvårar arbetet för jämlik hälsa bland barn och unga - 
Linköpings universitet (liu.se) 
 Länk till rapporten; Kommunal styrning av folkhälsoarbete : I spänningsfältet mellan 
operativt och strategiskt arbete (diva-portal.org) 
 
 
 

https://liu.se/nyhet/spanningar-forsvarar-kommuners-arbete-for-jamlik-halsa-bland-barn-och-unga
https://liu.se/nyhet/spanningar-forsvarar-kommuners-arbete-for-jamlik-halsa-bland-barn-och-unga
https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1842456&dswid=-7295
https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1842456&dswid=-7295
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TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(3) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/1600  
Datum: 2024-11-20 
Kanslichef, Madeleine Arvidsson Wäli  
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     Kommunstyrelsen  

   

Redovisning av ej verkställda fullmäktigebeslut 2023  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige noterar informationen. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämplig i detta ärende. 

Sammanfattning   
Kommunfullmäktige har i KF § 9, 2005-03-29 beslutat att kommunstyrelsen och nämnder 
årligen i ett särskilt ärende ska redovisa beslutsuppdrag som kommunfullmäktige lämnat till 
nämnderna men som inte verkställts. Återkoppling har inkommit från förvaltningarna för att 
bedöma om uppdragen kan anses vara verkställda eller inte. 

I detta ärende redovisas de uppdrag som kommunfullmäktige gett till nämnderna till och med 
utgången av 2023 samt även de motioner som kommunfullmäktige bifallit men som ännu inte 
kan anses som verkställda. I sammanställningen tas även uppdrag med som kan anses ha blivit 
verkställda under utgången av 2023 för kännedom. Sammanställningen följer inte upp de 
uppdrag som följer av verksamhetsplan och budget för 2023. 

 

 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Patrik Skog 

Kommunchef   Avdelningschef demokrati 
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Beslutsunderlag  
Sammanställning av uppdrag 2023, 2024-11-20 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunchef 

Förvaltningschefer 

Ärendet  
Kommunfullmäktige har i KF § 9, 2005-03-29 beslutat att kommunstyrelsen och nämnder 
årligen i ett särskilt ärende ska redovisa beslutsuppdrag som kommunfullmäktige lämnat till 
nämnderna men som inte verkställts. Återkoppling har inkommit från förvaltningarna för att 
bedöma om uppdragen kan anses vara verkställda eller inte. 

I detta ärende redovisas de uppdrag som kommunfullmäktige gett till nämnderna till och med 
utgången av 2023 samt även de motioner som kommunfullmäktige bifallit men som ännu inte 
kan anses som verkställda. I sammanställningen tas även uppdrag med som kan anses ha blivit 
verkställda under utgången av 2023 för kännedom. Sammanställningen följer inte upp de 
uppdrag som följer av verksamhetsplan och budget för 2023. 

Ekonomisk bedömning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Kommunfullmäktige har i KF § 9, 2005-03-29 beslutat att kommunstyrelsen och nämnder 
årligen i ett särskilt ärende ska redovisa beslutsuppdrag som kommunfullmäktige lämnat till 
nämnderna men som inte verkställts. Sedan 2021-09-07 finns en framtagen rutin för hur ej 
verkställda beslut ska hanteras. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämplig i detta ärende.  
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Beslutets genomförande 
Beslutet expedieras enligt framtagen rutin till kommunchef och förvaltningschefer för 
uppdrag som berör respektive förvaltning. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen gör ingen bedömning annat än att sammanställa de uppdrag som 
kommunfullmäktige gett till nämnderna enligt rutin. Bedömningen om ett uppdrag har 
verkställts eller inte är en föreslagen bedömning som görs efter att ha stämt av med 
förvaltningarna i samband med att återkoppling inkommit om ärendena.  



Skapad: 2024-11-14 
Ärendenummer: 2024/1600 
 

Redovisning av ej verkställda uppdrag från kommunfullmäktige under 2023 
Beslutsdatum Paragraf Ärendenr Ärende Beslut Adressat Status 

2020-09-07 KF §150 KS 
2019/212 

Bifallen motion från 
Robert Jansson (SD) 
om att sänka 
partistöd 

Robert Jansson (SD) föreslår i 
motionen att uppdra till 
demokratiberedningen att se 
över partistödet inför nästa 
mandatperiod 
 

Demokratiberedningen Vilande 

2021-03-01 KF §60 KS 
2016/290 

Trafikplan för Ale 
kommun 

Kommunfullmäktige beslutar 
att uppdra till 
samhällsbyggnadsnämnden att 
till kommande trafikplan dela 
upp den i en strategi, som 
kommunfullmäktige beslutar, 
av övergripande och långsiktig 
karaktär och dels en plan för 
de delar som är mer kortsiktiga 
och avser tillämpning. 
 

Samhällsbyggnadsnämnden Trafikstrategin återremitterades 
från nämnd och är under 
beredning.   
 
Trafikplanarbetet har ej startats 
men arbetet är planerat att 
inledas under 2025.  
 

2021-09-03 KF § 
187 

KS 
2021/126 

Handlingsplan för 
arbetet mot 
hedersrelaterat våld 
och förtryck för Ale 
kommun 

Kommunfullmäktige uppdrar 
åt samtliga nämnder och 
kommunala bolag att 
implementera handlingsplanen. 

Samtliga nämnder 
Alebyggen 

Socialnämnden klara. 
Alebyggen klara. 
Från övriga nämnder har inget 
svar inkommit. 

2022-01-24 KF §20 KS 
2021/308 

Bifallen motion från 
Johan Nordin (S): 
Utreda möjligheterna 
att förenkla anmälan 
av enkelt avhjälpta 
hinder 

Socialdemokraterna vill att 
kommunen utreder 
möjligheterna att förenkla 
anmälan av enkelt avhjälpta 
hinder. 

Samhällsbyggnadsnämnden Samhällsbyggnadsförvaltningen 
håller på att ta fram underlag 
till beslut i 
samhällsbyggnadsnämnden.  

2022-05-23 KF §93 KS 
2022/212 

Ändrat uppdrag med 
anledning av 

Kommunfullmäktige beslutar 
att uppdra till socialnämnden 

Socialnämnden Ett beslut togs i 
Socialnämnden 2023-11-16 om 



[Skriv här] 
 

uppsagda avtal med 
pensionärsföreningar 

att i samarbete med kultur- och 
fritidsnämnden lägga fram 
alternativa lösningar till 
fullmäktige efter att ha 
inhämtat synpunkter från 
berörda föreningar. 
 

att föreslå 
utbildningsförvaltningen att 
utreda förutsättningar för att 
erbjuda slöjdsalar med mera.   

2023-09-04 KF §134 KS 
2023/369 

Ales portar - skyltar 
vid infarterna till Ale 

Kommunfullmäktige beslutar 
att avsätta 260 000 kronor i 
investeringsmedel ram för 
2024 till 
samhällsbyggnadsförvaltningen 
och ge 
samhällsbyggnadsförvaltningen 
i uppdrag att leda och 
samordna arbetet. 
 

Samhällsbyggnadsnämnden Beredning pågår. 

2023-06-19 KS § 112 KS 
2021/278 

Lokalprogram för ett 
nytt kommunhus 
 

Kommunfullmäktige beslutar 
om byggnation i egen regi av 
ett kommunens hus inom 
detaljplan Nödinge centrum. 
Kommunfullmäktige beslutar 
att ge servicenämnden i 
uppdrag att genomföra 
uppdraget.  

Servicenämnden Uppdaterad behovsanalys 
framtagen 2023. Förvärv av 
mark pågår. På grund av 
tillfälligt bygglov för 
Järnkontoret och att 
hyresavtalet med Balder om 
kommunhuset i Nödinge löper 
ut 2031-12-31 behöver nytt 
kommunhus vara färdigställt 
till sommaren 2031. 
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Redovisning av verkställda uppdrag från kommunfullmäktige 2023 – för 
kännedom 
Beslutsdatum Paragraf Ärendenr Ärende Beslut Adressat 

2015-10-26 KF § 158 KS.2015.282 Utveckla Ale - Två huvudorter i 
Ale kommun 

Kommunfullmäktige beslutar att ge 
kommunstyrelsen i uppdrag att 
tillsammans med extern hyresvärd 
utarbeta förslag till kommunhus i 
Nödinge. Uppdraget skall 
återredovisas till kommunfullmäktige 
för ställningstagande innan 
avtalsförhandlingar inleds. 
 

Kommunstyrelsen 

2015-10-26 KF § 158 KS.2015.282 Utveckla Ale - Två huvudorter i 
Ale kommun 

Kommunstyrelsen föreslår att 
kommunfullmäktige beslutar att ge 
kommunstyrelsen i uppdrag att i 
anslutning till att förslag till 
kommunhus redovisas beskriva de 
ekonomiska konsekvenserna 
inklusive effekterna av att 
kommunhuset i Alafors avvecklas 
för ställningstagande. 
 

Kommunstyrelsen 

2018-12-17 KF § 233 KS.2018.50 

Bifallen motion från Erik 
Liljeberg (M) om att visa 
vardagshjältar uppskattning 
genom en prisceremoni 

Erik Liljeberg (M) föreslår att 
kommunfullmäktige beslutar att 
kommunen i enlighet med ovan 
anordnar en prisceremoni för att 
lyfta fram vardagshjältar vars insatser 
för sina medmänniskor eller för 
samhället förtjänar att 
uppmärksammas. 
 

Kommunstyrelsen 
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2021-11-15 KF § 219 KS.2021.187 

Bifallen motion från Dennis 
Ljunggren (S) om taxor och 
avgifters påverkan på 
boendekostnader. 

Socialdemokraterna föreslår att 
kommunen tar fram exempel samt 
uppdaterar dessa årligen på hur våra 
taxor och avgifter påverkar ett antal 
snittboenden och 
familjekonstellationer och 
presenterar uppgifterna via 
kommunens hemsida. 
 

Kommunstyrelsen 

2022-06-20 KF § 103 KS.2021.560 

Bifallen motion från Robert 
Jansson (SD) m.fl. om språkkrav 
för anställning inom 
kommunens 
omsorgsverksamhet 

Robert Jansson (SD) m.fl. föreslår i 
motionen att kommunfullmäktige 
beslutar att införa ett språktest för 
anställning inom kommunens 
omsorgsverksamhet. 
 

Socialnämnden 

2022-06-20 KF § 103 KS.2021.560 

Bifallen motion från Robert 
Jansson (SD) m.fl. om språkkrav 
för anställning inom 
kommunens 
omsorgsverksamhet 

Robert Jansson (SD) m.fl. föreslår i 
motionen att kommunfullmäktige 
beslutar att socialnämnden får i 
uppdrag att genomföra insatser för 
att höja språkkunskapsnivån hos 
redan anställd personal inom 
kommunens omsorgsverksamhet. 
 

Socialnämnden 

2022-11-14 KF § 178 KS.2022.584 Omorganisering av kultur- och 
fritidsnämnden 

Kommunfullmäktige beslutar att 
uppdra åt kommunstyrelsen att 
utreda och föreslå hur kultur- och 
fritidsnämndens ansvar kan fördelas 
på en eller flera andra nämnder. 
Kommunstyrelsens uppdrag att 
utreda innefattar att presentera de 
ekonomiska konsekvenserna av 
föreslagen lösning samt att utreda 
och föreslå nödvändiga revideringar 
av berörda styrdokument. 
 

Kommunstyrelsen 
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2022-11-29 KF §187 KS 2022/667 Initiativärende till 
kommunstyrelsen - Planering av 
skola i området Nol-Alafors 

Kommunfullmäktige beslutar att 
servicenämnden får i uppdrag att 
uppdatera beslutsunderlaget för ny 
skola i Alafors enligt alternativ 2 
Alafors utifrån nuvarande behov. 
 

Servicenämnden 

2022-11-29 KF §187 KS 2022/667 Initiativärende till 
kommunstyrelsen - Planering av 
skola i området Nol-Alafors 

Kommunfullmäktige beslutar att 
servicenämnden planerar för 
byggstart på Himlatomten så snart 
det är möjligt. 
 

Servicenämnden 

2023-06-19 KF §110 KS 2023/57 Motion från Lena Orstadius (S): 
Föreningars förvaring av 
värdefullt material 

Kommunfullmäktige beslutar att 
Kultur- och Fritidsförvaltningen 
uppdras att verka för att 
föreningarna kvalitetssäkrar sin 
förvaring genom att lämna värdefullt 
material till Föreningsarkivet. 
 

Kultur- och 
fritidsutskottet 

2023-06-19 KF §117 KS 2023/313 Samverkansavtal avseende 
alkohol- och tobakstillsyn 

Kommunfullmäktige beslutar att 
uppdra åt socialförvaltningen att 
teckna samverkansavtal avseende 
fortsatt hantering av alkohol- och 
tobaksfrågor i enlighet med 
tjänsteutlåtande och upprättat 
samverkansavtal. 
 

Socialnämnden 
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     Kommunstyrelsen  

   

Nämndplan och budget 2025 - kommunstyrelsen  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta nämndplan med budget 2025 

Kommunstyrelsen beslutar att föreslå kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta 
att kommunstyrelsens nämndplan med budget 2025 bedöms möta intentionerna i 
kommunfullmäktiges mål och budget 2025 

 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

 

Sammanfattning   
 Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Patrik Skog 

Kommunchef   Demokratichef 
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Beslutsunderlag  
Nämndplan 2025 – Kommunstyrelsen 

Sjukfrånvaro och personalomsättning - Bakomliggande orsaker och förslag på åtgärder 

 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunfullmäktige 

För kännedom 
Kommuncontroller 

Ärendet  
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision 
och kommunfullmäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur 
varje nämnd ska nå fastställda mål och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det 
kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på verksamhetsområdesnivå. 

Kommunstyrelsen nämndplan och budget 2025 består av totalt tre övergripande riktningsmål, 
fem mål och sju uppdrag fördelade till kommunstyrelsen. Samtliga till kommunstyrelsen 
fördelade mål och uppdrag från kommunfullmäktiges budget 2025 har brutits ner genom en 
plan för genomförande. Ansvar inom kultur- och fritidsutskottets beskrivs i utskottsplan.  

Riktningsmålen är: 

• Ett tryggare Ale 
• Fokus på kundnytta i Ale 
• En effektivare organisation i Ale 

Målen är: 

• Hållbar kompetensförsörjning 
• Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit mellan och 

inom organisationens olika delar. 
• Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både inom den 

enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergripande perspektiv. 
• Hållbart arbetsliv 
• Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Uppdragen är:  

• Innovation och ständiga förbättringar 
• Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa 

en struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 
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• Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 
• Öka krisberedskapen 
• Stärk kommunens analysförmåga genom att kunna simulera olika tillväxtscenarier 
• Förstärkt arbete mot välfärdsbrottslighet och felaktigt utbetalda kommunala 

skattemedel 
• Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel 

kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder mm 

 

Ekonomisk bedömning 
Kommunstyrelsen har efter förra årets effektiviseringar kompenserats i årets budget för 
sedvanliga kostnadsförändringar i form av löneökningar, inflationsuppräkning samt avdrag 
för minskade sociala avgifter. Den stora skillnaden för årets budget är att föregående års 
utvecklingsreserv nu kommer att användas fullt ut för genomförandet av politiska uppdrag 
samt i enstaka fall tillskjuta medel utifrån underfinansierade kostnadsposter.  

De politiska uppdrag som skall finansieras under året är samhällsintraprenör, eventuellt arbete 
med åtgärdsplan i syfte att komma tillrätta med förvaltningens sjukfrånvaro och 
personalomsättning samt en utredning om att starta ett kommunalt fastighetsbolag.  

Sammanfattningsvis så finns det i tilldelad budgetram ett begränsat utrymme att hantera 
oförutsedda händelser. Ett framgångsrikt arbete med åtgärdsplanen för minskad sjukfrånvaro 
samt personalomsättning kommer dock att medföra ett minskat resursanvändande och därmed 
också mindre kostnader på sikt. 

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Beslutets genomförande 

Nämndplanen fastställer de ekonomiska ramarna samt hur mål och uppdrag ska genomföras. 
Uppföljning av nämndplanen sker genom del- och årsredovisning.  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att förslag till kommunstyrelsens nämndplan och budget 2025 
omhändertar kommunfullmäktiges fastställda mål och budget 2025. Förvaltningen bedömer 
sammantaget att planeringen kommer bidra till god måluppfyllelse av kommunfullmäktiges 
mål och uppdrag.  
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1 Nämndplanens syfte och funktion i styrmodellen 
Varje nämnd fastställer årligen en nämndplan. Nämndplanen utgår från kommunens vision och kommunfull-
mäktiges beslutade mål och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nämnd ska nå fastställda mål 
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande året samt redovisar de ekonomiska ramarna på 
verksamhetsområdesnivå. 

Nämndplanen är en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan: 

 
Nytt för nämndplan 2025 är att respektive nämnds nulägesanalys förslag på förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar hanteras i kapitel fyra där en prioritering fastställs. 
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2 Förutsättningar inför 2025 
2.1 Ordförande har ordet 
Som ordförande kan jag konstatera att 2025 kommer att präglas av omvärldsfaktorer som säkerhetsläget i Euro-
pa, en ihängande lågkonjunktur som påverkar svensk ekonomi samt fortsatta utmaningar med kriminalitet och 
utanförskap. Det ställer stora och delvis nya krav på offentlig sektor. Vi behöver våga utmana vårt sätt att arbeta 
och agera. Uppdraget ”förstärkt arbete mot välfärdsbrottslighet och felaktigt utbetalda kommunala skattemedel” 
är ett sätt. 

Vår största utmaning handlar alltjämt om att värna kommunens kärnverksamheter. För kommunstyrelsen gäller 
det att fortsätta vända på varje sten och betrakta vår verksamhet i relation till kommunens basverksamhet. 

Som ett led i detta behöver vi komma till rätta med de personalrelaterade avvikelserna vi sett under några år bak-
åt. De påverkar den pågående verksamheten och målet är att få ner både personalomsättning och sjukfrånvaron. 
Jag ser fram emot de åtgärder som rullas ut under året. 

Sammanfattningsvis ser jag utifrån dagsläget att våra långsiktigt prioriterade riktningsmål ligger helt rätt i tiden 
fortsatt; Ett tryggare Ale, Fokus på kundnyttan och En effektivare organisation i Ale. 

2.2 Förbättrings- och utvecklingsområden 
Kommunledningsförvaltningen bedömer att de större förbättrings- och utvecklingsområden finns om dessa fält: 

• Nämndadministrativa processer, hantering av allmänna handlingar och informationsförvaltning och ar-
kiv är områden som idag bedöms brista och som kommer att prioriteras under 2025. Områdena ingår i 
kommunstyrelsen internkontrollplan för 2025.  

• Kommunledningsförvaltningen har en fortsatt för hög personalomsättning. Den åtgärdsplan som har ta-
gits fram ska implementeras med start under 2025. 

• Kommunstyrelsen ansvarar för den övergripande och samordnade digitala verksamhetsutvecklingen. 
Hela kommunen har tagit steg i att få en mer sammanhållen digitaliseringsprocess under 2024. Utifrån 
den snabba utvecklingen av bland annat AI behöver samtidigt förvaltningen fortsatt utvecklas för att 
kunna prioritera rätt och skapa en sammanhållen utveckling för att på sätt möjliggöra effektiviseringspo-
tentialen av digitaliseringen.  

• Ale kommuns kris- och krigsorganisation behöver fortsatt utvecklas utifrån sitt nuläge bland annat bero-
ende på ökade krav på nationell nivå och det förändrade världsläget.  

Inom alla ovan delar har kommunledningsförvaltningen en dubbel roll utifrån att utvecklingen måste ske såväl 
inom den egna förvaltningen liksom att styra och stödja övriga förvaltningar. 

2.3 Lagändringar som påverkar nämndens verksamheter 
Den nya socialtjänstlagen 

Den nya socialtjänstlagen väntas träda i kraft i juli 2025. Syftet är att socialtjänsten ska bli mer förebyggande, 
jämställd och lättillgänglig än idag: att sänka trösklarna, nå invånare tidigt, innan problemen växt sig stora. 
Lagändringen innebär bland annat att vikten av folkhälsoarbetet och det brotts- och drogförebyggande arbetet 
ökar ytterligare. 

Avskaffande av kravet på bevarande av räkenskapsinformation i original 
Lagändringen innebär stora kostnadsbesparingar för kommunen som i fortsättningen kan spara räkenskapsin-
formation digitalt, i stället för i pappersformat. Detta innebär att kommunen kan minska sitt analoga arkiv och 
arbete har redan påbörjats för att gallra material. 
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AI-förordningen 

AI-förordningen godkändes 2024 och reglerna ska troligtvis börja gälla från och med sommaren 2026. Den na-
tionella tolkningen av AI- Act kommer att redovisas enligt plan i september 2025. Kopplat till detta finns även 
CER-direktivet som kommer att ställa krav på åtgärder för att stärka motståndskraften i viss samhällsviktig verk-
samhet och föreslås träda i kraft 2025. 

Arbetsgivardeklarationen på individnivå 

Från och med den 1 januari 2025 ska arbetsgivare lämna mer detaljerad information i arbetsgivardeklarationen på 
individnivå. Syftet är att minska risken för fusk och felaktiga utbetalningar av föräldrapenning och tillfällig föräld-
rapenning. Lagändringen kan påverka den tid som HR-avdelningen behöver avsätta för rapportering samt med-
föra kostnader för eventuella anpassningar i personalsystemet som krävs för att hantera de nya kraven på rappor-
tering. 

Lönetransparensdirektivet 
Lönetransparensdirektivet syftar till att komma till rätta med löneskillnader mellan kvinnor och män genom ökad 
transparens i arbetsgivarens lönesättning. HR-avdelningens arbete 2025 kommer att handla om att säkerställa att 
kommunen uppfyller samtliga krav i rapporteringen senast 2026. 

Cybersäkerhetslagen 

2022 beslutade EU om NIS2-direktivet (The Network and Information Security Directive) och som nu ersatt 
NIS-direktivet från och med den 18 oktober 2024. NIS2-direktivet implementeras i svensk rätt genom nationell 
lagstiftning under våren 2025. I Sverige kommer NIS2 att implementeras genom den så kallade cybersäkerhetsla-
gen (CSL). NIS2 ställer tydligare krav på bland annat riskanalyser och olika säkerhetsåtgärder. Direktivet ställer 
också ökade krav på ledningens deltagande i organisationens cybersäkerhetsarbete. NIS2 innebär dessutom att 
betydligt fler sektorer omfattas av lagstiftningen jämfört med NIS. Av den anledningen tillkommer fler tillsyns-
myndigheter. Sanktionsavgifterna blir även högre än idag i det fall kraven inte efterlevs. 

Arbetsmiljölagen - Arbetsmiljöverkets nya regelstruktur träder ikraft 2025 

Denna reglering påverkar hur arbetsmiljöfrågor hanteras i kommunala verksamheter. Den är särskilt relevant för 
personalansvariga och syftar till att modernisera och strukturera arbetsmiljöregler så att de blir mer tillgängliga 
och effektiva i praktiken. Detta innebär en översyn över allt material om arbetsmiljö och bland annat uppdatera 
hänvisningar till ändrade paragrafer. De flesta regler behåller samma krav och skyddsnivåer med undantag för 
reglerna som gäller för byggherrar, projektörer och byggarbetsmiljösamordnare. Reglerna träder i kraft 1 januari 
2025. 

Stärkt skydd för vissa förtroendevalda och en tydligare intern kontroll 
Inom det här området har ny lagstiftning aviserats, men där räknar förvaltningen med att det kommer en propo-
sition under året. 

Strängare regler för avfallshantering och återvinning 

Nya reglering innebär att kommunstyrelsen måste införa och förbättra system för att hantera och återvinna avfall 
med krav på utsortering och separat insamling av textilavfall från hushåll och verksamheter. Kommunen ansva-
rar för informationsinsatser kopplat till de nya kraven. Lagändringen träder i kraft 1 januari 2025 
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2.4 Omvärldsfaktorer som påverkar nämndens verksamheter 
Det ekonomiska läget och behovet av prognoser 
Sverige är inne i lågkonjunktur och Konjunkturinstitutet bedömer att den kommer att bestå i ytterligare två år. 
Kommunstyrelsen verksamheter är samtidigt inte lika känsliga som till exempel socialnämndens verksamheter 
även om läget i ekonomin till exempel avspeglar sig i den höga efterfrågan på budget- och skuldrådgivning som 
råder. 

Under det senaste året startades det långt över 100 nya företag vilket innebär en ökning jämfört med tidigare och 
ökningen var större än i riket i snitt. Under samma period ökade samtidigt antalet konkurser i Ale till cirka 15 
företag. Det berörde dock inte särskilt många individer även om arbetslösheten bedöms öka något ytterligare. 

Det så kallade fruktsamhetstalet har nu varit det lägsta som någonsin uppmätts i Sverige under ett par år. Det är 
en relativt drastisk förändring jämfört med vad som prognosticerades för 5-10 år sedan. Befolkningsutvecklingen 
ser därmed inte alls ut som tidigare och det påverkar både skatteunderlaget och behovet av service så som skolor 
och förskolor. Andelen äldre, det vill säga åldersgruppen 80+ beräknas istället fortsätta öka, främst på grund av 
stora födelsetal under 1940-talet. De stora svängningarna ställer krav på kommunledningsförvaltningens förmåga 
att göra träffsäkra prognoser. 

Säkerhetsläget 
Det förändrade säkerhetsläget och det svenska natointrädet får betydande effekter på det civila försvaret och 
kommunens geografiska områdesansvar vid exempelvis värdlandsstöd. En utökad samverkan och samarbete med 
region, kommuner och andra myndigheter byggs nu upp. Sverige ska ha beredskap för att hysa utländsk trupp, 
vid övningar eller insatser. 

I frågan om uppbyggnad av totalförsvaret i Sverige märks tydligt en ökad frekvens av förfrågningar om önskan 
till samverkan och kunskapsdelning inom ramen för civil beredskap. Detta är en tydlig förändring från tidigare 
inom området men det leder också till en ökad belastning på kommunledningsförvaltningen som samtidigt foku-
serar på att leda och samordna kommunens arbete inom totalförsvaret. 

Omvärldsfaktorer som digitalisering och det säkerhetspolitiska läget i vår omvärld kräver att förvaltningen är mer 
robusta inom frågor som informations- och cybersäkerhet. 

AI och digitaliseringen 

Det finns många AI-initiativ som påverkar Ale kommun. Göteborgsregionens kommunalförbund (GR) har en 
AI satsning som Ale kommun deltar i. Dessutom testar och utvärderar Ale kommun AI lösningar i mindre skala 
kontinuerligt. Ytterligare pilotprojekt inom AI området förväntas genomföras under året. Det är svårt att förut-
säga AI:s påverkan framåt på grund av den snabba utvecklingen. Fortbildning och anpassning för att kunna nytt-
ja AI:s effektiviseringspotential blir viktig för hela kommunen framåt. 

Nationella digitaliseringsinitiativ som påbörjades 2024 genom Sveriges kommuner och regionens (SKR) Handslag 
för digitalisering, påverkar kommunens olika verksamheter. Målsättning för handslaget är att ”Sverige ska ha värl-
dens bästa digitala välfärd”. Kommunledningsförvaltningen stödjer verksamheterna i den digitala förflyttningen. 
Nya nationella digitaliseringsinitiativ förväntas tillkomma under 2025. 

Kommande val 
2026 är det allmänna val i Sverige. Under 2025 kommer kommunledningsförvaltningen att påbörja arbetet för 
genomförandet av valet 2026. 

Kollektivavtal löper ut 
2025 löper i princip samtliga centrala kollektivavtal ut. Förhandlingarnas utgång är svåra att förutse, men det är 
sannolikt att flera villkorsfrågor, såsom arbetstider, kommer att vara föremål för diskussion. Eventuella föränd-
ringar inom dessa områden kan påverka de ekonomiska förutsättningarna, särskilt om inte de centrala avtalen 
justerar för detta genom en lägre löneökningsnivå. 

Upphandling av centrala HR-system 
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Under året kommer också ny upphandling av HR-, löne- och schemasystem att genomföras. En stor del av HR-
avdelningens resurser, särskilt inom löneenheten, kommer att behöva avsättas för arbetet i samband med imple-
menteringsprojektet. 
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3 Mål och uppdrag 
3.1 Av kommunfullmäktige fastställda riktningsmål 

3.1.1 Ett tryggare Ale 

Förvaltningens plan för genomförande 

Under 2025 kommer kommunledningsförvaltningen leda arbetet med att implementera kommunens värdegrund. 
Tätt kopplat till detta behöver också förvaltningen stödja arbetet för att motverka diskriminering, mobbning och 
trakasserier samt att främja en kultur präglad av respekt och inkludering. I en arbetsmiljö där medarbetarna trivs 
och mår bra, kan detta även bidra till att de känner sig tryggare och mer engagerade i kommunen som helhet. 
Många av kommunens medarbetare bor och arbetar i kommunen, vilket i förlängningen kan stärka deras roller 
som föräldrar och invånare, och därmed bidra till en tryggare och mer sammanhållen kommun för alla. 

Förvaltningarnas kontinuitetsarbete kommer genomföras i enlighet med regeringens uppmaning som lyder; "gör 
något och gräv där ni står". Förvaltningen möter denna uppmaning genom att, i samverkan med övriga förvalt-
ningar och nämnder, stärka arbetet mot de risker och sårbarheter som uppdagats i nämndernas risk- och sårbar-
hetsanalyser. Under 2025 kommer också styrdokument, rutiner och instruktioner kopplat till trygghetspunkter att 
arbetas fram tillsammans med serviceförvaltningen och Ale-el. Därtill kommer kommunens nya beredskapslager, 
som nu har genomgått en lokalanpassning, stärkas med struktur gällande lagerlogistik och flödesschema för de 
olika delområden inom civil beredskap som beredskapslagret kommer att inhysa och försörja. 

Kartläggningen över kommunens brottslighet genomfördes under 2024 och under 2025 kommer arbetet med att 
åtgärda de områden som upptäckts. Kommunledningsförvaltningen samordnar och leder arbetet med åtgärds-
planen som genomförs tillsammans med kommunens övriga förvaltningar. Åtgärdsarbetet kommer att följas 
kontinuerligt under 2025. Därtill kommer förvaltningen att se över möjligheten att skapa ett strategiskt brotts-
förebyggande råd där bland annat kommun- och polischef med flera ska ingå.   

Utvecklingen av Ale kommuns ledningssystem för informationssäkerhetsarbetet kommer att utvecklas under 
2025 för att möta den nya lagstiftning inom området. Detta kommer att ske genom att utbilda och öva styr- och 
ledningsfunktioner samt stärka informationssäkerhetsorganisation. 

För att ytterligare skapa ett tryggare Ale kommer genomförandet av de aktiviteter som planeras inom folkhälsa 
och det reviderade folkhälsoavtalet att genomföras. En mängd aktiviteter pågår som riktar sig brett mot kommu-
nens invånare och intressenter vilket kommer att vidareutvecklas ytterligare under året. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Ale kommuns grundläggande uppdrag är att utifrån kommunallagen möta kommunmedlemmarnas och andra 
intressenters behov och förväntningar på ett sätt som skapar både kollektiva fördelar och samhällsnytta inom 
kommunen som helhet; medborgarnytta. Samtidigt ska kommunen utifrån de ramar som lagstiftningen ger möta 
kommunmedlemmar, målgrupper och andra intressenters individuella behov utifrån ett kundperspektiv; kund-
nytta. 

Förvaltningens plan för genomförande 

För att möta dessa behov och förväntningar är det av vikt att intensifiera arbetet med digitalisering, automatise-
ring, förändring av arbetssätt och optimering av olika processer. Kommunledningsförvaltningen har alltjämt 
arbetsprocesser som kan förbättras med fokus på dem verksamheten är till för. Inte minst gäller detta genom att 
gå utanför "stuprör" och organisatoriska gränser kan organisationen hitta möjligheter till effektiviseringar och 
förbättringar. Arbetsuppgifter av likartad karaktär som utförs på flera ställen är bara ett exempel. Att fortsätta 
identifiera  brister och organisera för större nytta för dem vi är till för är en central fråga. 

Under 2025 kommer förvaltningen testa en ny roll i mål och budget 2023 kallad "samhällsintrapenör". Rollen 
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kan sammanfattas som en processledare inom samhällsplanering med uppgift att utveckla arbetsformer där flera 
aktörer inom kommunen och/eller tillsammans med invånare och näringsliv. Uppdraget innebär att bidra till 
helhetsperspektiv, gestaltning, trygga samhällen, tillgång till offentliga tjänster, kvalitativ fritid, ekonomisk effekti-
vitet, hållbar utveckling socialt och miljömässigt, näringslivets behov, optimerat markutnyttjande med mera. Utö-
ver detta kommer också ett nytt näringslivsprogram tas fram för att fastställa strategiska mål och fokus de kom-
mande åren inom ramen för kommunens näringslivsarbete. 

Kommunens hemsida är central plats för informationsinhämtning för såväl invånare, besökare, företagare som 
anställda. För en ökad kundnytta är det därför centralt att kontinuerligt göra Ale.se mer användarvänlig. För 2025 
handlar detta bland annat om att fortsatt undersöka den bästa organiseringen för att säkerställa att kommunens 
webbplats är välfungerande. Utifrån ett kommunikativt perspektiv handlar det också om att stärka alla förvalt-
ningarna genom fortbildning för att stärka den kommunikativa kompetensen. 

Samordningsarbetet kopplat till kommunens arbete med att utveckla den lokala demokratin utifrån till exempel 
mänskliga rättigheter, barnkonventionen och nationella minoriteter, behöver utvecklas under 2025 då förvalt-
ningen ser att kommunens ansvar och arbete inom fältet släpat efter i några år. 

I samverkan med serviceförvaltningen kommer det nya arbetssättet i kommunens två större administrativa kon-
tor, aktivitetsbaserat arbetssätt, att behöva vidareutvecklas. Detta är centralt för att säkerställa en god arbetsmiljö 
och för att skapa miljöer som möjliggör möten över förvaltningsgränserna. Arbetet har också bäring som pilot 
för det nya kommunhus som planeras färdigställas cirka 2032. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 

Förvaltningens plan för genomförande 

Områden att förbättra och effektivisera på sikt för att höja kvaliteten och/eller sänka kostnader kommer att re-
dovisades i nämndens nulägesanalys i februari 2025. De redovisade förbättringsförslagen från vårens nulägesana-
lys återfinns i avsnitt 4. 

Inom samtliga verksamheter fortgår arbetet med konceptet ”ständiga förbättringar” där det handlar om att skapa 
en miljö för små och genomförbara förändringar i vardagen. I övrigt är frågan om förvaltningens effektivitet ett 
ständigt utvecklingsområde och avgörande för hela kommunsverige när fler ska försörjas av färre. Kommunled-
ningsförvaltningen kommer inom ramen för ständiga förbättringar fortsatt utveckla arbetssättet för att skapa en 
bättre struktur för att sprida goda exempel och följa upp vad förbättringarna får för faktisk effekt. Nedan följer 
de prioriterade planerade aktiviteter som kommer att ske under 2025 utifrån att skapa en effektivare organisation. 

I ett initiativärende under våren 2024 fick kommunledningsförvaltningen i uppdraga att utreda möjligheter och 
risker med att starta ett exploateringsbolag och/eller fastighetsbolag. Utredningen avseende fastighetsbolag ge-
nomförs under 2025 för att fastställa eventuell nytta med den formen av fastighetsförvaltning. 

Inom ekonomiområdet kommer fortsatt arbete göras för att automatisera processer samt digitalisera ett antal 
blanketter inom redovisningsområdet. Kontroller för att ytterligare minimera exempelvis risker för felbokföring-
ar kommer också att påbörjas. Ny prognos- och analysmodul för personalbudget och personalnyckeltal kommer 
därtill att införas under första kvartalet 2025 vilket kommer leda till en bättre analysförmåga. 

Ett ytterligare steg i att förbättra analysförmågan och för att kunna mäta effektiviteten är genom det jämförelse-
projekt som kommunen ingått med bland annat Soltak AB. Jämförelser av nyckeltal kommer att genomföras för 
att kunna jämföra kvalité och kostnad för olika tjänster inom områdena IT, Ekonomi och HR. Detta är idag 
områden där underlag för analys är bristfälliga. 

Inom upphandlingsområdet kommer förvaltningen, i samverkan med  bland annat Göteborgs stad, göra en ra-
mavtalsupphandling gällande avyttring av fordon, maskiner och lösöre. Detta är ett område där kommunen sak-
nat ramavtal tidigare och genom ett förändrat arbetssätt att själva avyttra till exempel fordon i stället för att lämna 
ifrån oss de till leasingföretaget så finns det effektiviseringspotential. 

I enlighet med Ale kommuns digitaliseringspolicy, att löpande öka den digitala mognaden i hela organisationen, 
kommer det erbjudas interna utbildningsinsatser riktade till verksamheterna inom områdena: projektledning, 
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integrationer/information management, innovation/tjänstedesign och nyttorealisering. 

Inom HR-området har flera steg tagits för att effektivisera arbetssätt för bland annat chefer genom att övergå till 
helt digitaliserade processer. Detta arbete kommer att fortgå under 2025 genom att automatisera befintliga digita-
la processer. På samma område kommer också kommunens utbildningsplattformen, Kunskapstorget, att vidare-
utvecklas. Målet är att etablera en grundstruktur för on-boarding av både chefer och medarbetare under året 
vilken både kan korta processen och öka likvärdigheten. 

Enligt plan kommer kommunfullmäktige fastställa en reviderad styrmodell innan årsskiftet eller strax därefter. 
Under 2025 kommer kommunledningsförvaltningen ansvara för att implementera den reviderade styrmodellen 
som syftar till att främja en mer effektiv planerings- och uppföljningsprocess. Kopplat till detta kommer arbetet 
med förhållningssättet tillitsbaserad styrning och ledning att implementeras. 

Kommunens centrala hantering av försäkringsfrågor är ett annat område där förvaltningen idag bedömer att det 
finns effektiviseringspotential. En översyn i hur detta ska hanteras och organiseras kommer att genomföras un-
der året. 

Som redogjorts tidigare kommer också nämndadministrativa processer, hantering av allmänna handlingar och 
informationsförvaltning och arkiv vara områden som tydligt kommer att prioriteras under 2025. Förutom att 
detta handlar om grundläggande processer för en myndighet som måste vara välfungerande så är det också avgö-
rande för att effektivisera kommunens processer genom exempelvis digitalisering. 

Under förutsättning att erforderliga beslut fattas gällande fortsatt arbete med rapporten gällande sjuk-
frånvaro och personalomsättning kommer åtgärdsplan biläggas till nämndplan. 
 

3.2 Av kommunfullmäktige fastställda mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa karriärvägar för 
befintlig personal. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Ale kommun arbetar med en gemensam kompetensförsörjningsplan. Bland förbättringsåtgärderna märks till 
exempel strävan efter att bättre beskriva vilka arbetsuppgifter som ingår i annonserade tjänster och vad de sö-
kande faktiskt kan förvänta sig. För att få sökande som verkligen vet vad de ger sig in på och därmed sannolikt 
trivs bättre och blir kvar längre i sin anställning. 

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit 
mellan och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i för-
hållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och bolag. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Nödvändiga anpassningar kommer göras för att matcha den reviderade styrmodellen som förväntas lyftas för 
politiskt beslut i december. Kommunledningsförvaltningen kommer att leda utvecklingen och integrationen av 
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tillitsbaserad styrning och uppföljning i arbetet med implementeringen av den eventuellt reviderade styrmodellen. 

Därutöver fortgår förvaltningens arbete med att kontinuerligt se över, kartlägga och optimera processerna i verk-
samheten och i de fall som är aktuellt över förvaltningsgränserna. 

  

  

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både 
inom den enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergri-
pande perspektiv. 

Beskrivning 

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i nu-
lägesanalysen. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Enligt beskrivningen kommer förvaltningens samlade bild över utmaningar, brister och jämförelser samt förslag 
på förbättringar att lyftas i nulägesanalysen. Förvaltningsövergripande förslag på förbättringar kommer att redo-
visas i kommunstyrelsens nulägesanalys. 

3.2.4 Hållbart arbetsliv 

Beskrivning 

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga förbättring-
ar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Rapporten ”Sjukfrånvaro och personalomsättning” har resulterat i en åtgärdsplan med åtgärder i syfte att komma 
tillrätta med förvaltningens sjukfrånvaro. 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för verksamhets-
skap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska känna sig delak-
tiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Principer för verksamhetsskap handlar om att skapa en tydlig struktur där organisationens mål styr arbete, med 
fokus på effektivitet, kvalitet och kontinuerlig förbättring. Arbetet med verksamhetsskap ska betona vikten av att 
möta verksamhetens behov och skapa en balans mellan fokus på ledarskap och medarbetarskap. Arbetet ska 
samtidigt stödja och förstärka det redan pågående arbetet med att efterleva principerna för Sveriges bästa verk-
samheter. Införandet kräver ett gemensamt synsätt och framtagande av gemensamt arbetssätt avseende verksam-
hetsskap, ledarskap och medarbetarskap. 

När alla har en gemensam förståelse för uppdraget och sina roller, minskar risken för missförstånd och rollkon-
flikter, vilket skapar en mer sammanhållen och effektiv verksamhet. 
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För att åstadkomma detta ska kommunen: 

1. Skapa förutsättningar för att bedriva ett systematiskt och strukturerat arbete, med verksamhetsskap, på 
alla nivåer – ledning och styrning, enhet samt individ. 

2. Förtydliga roller, mandat och uppdrag för att minska rollkonflikter och otydligheter, vilket bidrar till att 
medarbetarna kan arbeta mer effektivt. 

3. Undersöka och införa metoder, genom arbetsgrupper och pilotprojekt, för att skapa konkreta förbätt-
ringar i verksamheten. 

4. Avsätta resurser för att stödja detta arbete och säkra en långsiktig förbättring av verksamhetens resultat 
och effektivitet. 

3.3 Av fullmäktige fastställda uppdrag 
Nedan redovisas de uppdrag som fördelats  till kommunledningsförvaltningen. Uppdrag som bedömts rymmas 
inom kultur och fritidsutskottet ansvar redovisas i deras utskottsplan. 

3.3.1 Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av verk-
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att göra 
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Under första kvartalet kommer förvaltningen i nulägesanalysen att redovisa förslag till utveckling och förbättring 
av verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. 

3.3.2 Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisa-
tionen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa upp vär-
degrundens effekter över tid 

Beskrivning 

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla tillitsdialo-
ger under 2025. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Uppföljning och återrapportering kommer att ske inom ramen för tillitsdialogerna där detta enligt kommunfull-
mäktiges beslut ska vara det genomgående temat. Möjligen kan det vara svårt att påvisa resultat redan under år 1 
med den nya värdegrunden då kulturförändringar tar tid att implementera. 
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3.3.3 Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 

Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 

Förvaltningens plan för genomförande 

Förvaltningen kommer att arbeta med åtgärderna i den åtgärdsplan som är resultatet av rapporten "Sjukfrånvaro 
och personalomsättning - bakomliggande orsaker och förslag på åtgärder". Eventuell beslut som fattas rörande 
resurssättning kommer påverka förvaltningens kommande arbete. Implementering av åtgärder behöver ske diffe-
rentierat utifrån vilken situation respektive enhet och verksamhet befinner sig i. 

3.3.4 Öka krisberedskapen 

Beskrivning 

Upprätta en plan för att säkerställa kommunens krisberedskap. Planen ska fastställa de olika nämndernas ansvar 
och redovisa kostnaderna samt finansieringen på kort och lång sikt. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Inom ramen för kommunfullmäktiges Program för civil beredskap 2023-2026 kommer följande att genomföras 
under 2025: 

• Ta fram förslag på åtgärder som ökar förmågan i det som bedöms som bristfälligt. 
• Planera och budgetera för att prioriterade åtgärder blir genomförda  

Till detta ska nämndernas ansvar att redovisas samt hur kommunens samlade kostnader ser ut på kort och lång 
sikt och hur detta kan finansieras . 

3.3.5 Stärk kommunens analysförmåga genom att kunna simulera olika till-
växtscenarier 

Beskrivning 

Säkerställ att det finns ett budgetverktyg som kan simulera olika tillväxtscenarier för att förstärka nuvarande bud-
get- och  
investeringsprocess 

Förvaltningens plan för genomförande 

Det finns tjänster och verktyg på marknaden som kan vara behjälpliga för att stärka kommunens analysförmåga. 
Kommunledningsförvaltningen kommer ansvara för att ta fram ett upphandlingsunderlag och att genomföra en 
upphandling av detta under 2025. Finansiering sker inom kommunstyrelsens ram. 

3.3.6 Förstärkt arbete mot välfärdsbrottslighet och felaktigt utbetalda kom-
munala skattemedel 

Beskrivning 

Utred och föreslå hur kommunen kan stärka arbetet med att motverka välfärdsbrottslighet och minska felaktigt 
utbetalande av kommunala skattemedel. Utredningen ska redovisa hur stora besparingar förslagna åtgärder skulle 
kunna innebära. 
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Förvaltningens plan för genomförande 

Detta uppdrag kommer att inledas med en utredning som kommer att bestå av en utredningsgrupp med bred 
representation som leds av kommunledningsförvaltningen. Viktigt i utredningen kommer att vara omvärldsbe-
vakning och dialog med andra kommuner och myndigheter. 

  

3.3.7 Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till ex-
empel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder 
mm 

Beskrivning 

För en hållbar samhällsplanering som dessutom ger en ökad social hållbarhet och trygghet, behöver Ale kommun 
hitta nya rutiner och förhållningssätt som ger oss möjlighet att stapla innehåll och verksamheter vertikalt, ibland 
kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska områden bör i första hand vara pendelstations nära. Utredning-
en skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge förslag på nya rutiner eller andra åtgärder för att 
minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvärderas genom en nuläges-, omvärlds- och konsekvensa-
nalys. Utredningen är förvaltningsövergripande. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Förvaltningen kommer i samverkan med samhällsbyggnads- och serviceförvaltningen genomföra en utredning i 
enlighet med kommunfullmäktiges uppdrag och beskrivning. Ett första möte kommer att hållas i början av 2025 
för att ta fram en plan för genomförande och ansvarsfördelning förvaltningarna emellan. 



 

 
 
Nämndplan med budget 2025, Kommunstyrelsen    15(27) 
 
 

 

4 Hantering av nulägesanalysens förslag på förbättring-
ar, effektiviseringar eller besparingar 

I nulägesanalysen föreslogs förbättringar, effektiviseringar och besparingar. Enligt beslut i kommunfullmäktige 
ska hanteringen av dessa förslag redovisas i nämndplanen. Nedan redovisas prioriteringsordning och hur de för-
slag som prioriteras ska hanteras under året. Förslag som prioriteras kan också bedömas som redan genomförda 
om de har hanterats och bedömts som klara. 

Kommunövergripande förslag på förbättringar, effektiviseringar eller besparingar hanteras i kommunstyrelsens 
nämndplan. 

4.1 Nämndens hantering av förslag på förbättringar, effektivi-
seringar eller besparingar 

Förslag Prioriteringsgrupp 

En mer strukturerad intern kunddialog  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Förstärkt incitament för att minska andelen pappersfakturor  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Mina sidor på Ale.se  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Service- och bemötandeutbildningar via kontaktcenter  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Omställning av HR-arbete Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

4.1.1 Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Förstärkt incitament för att minska andelen pappersfakturor 

Beskrivning 

Kommunen ställer ut ca 48 500 kundfakturor under ett år och idag skickas ca 22 procent av dessa digitalt medan 
resten är pappersfakturor. För att minska pappershanteringen, utifrån både kostnads- och miljöaspekter har 
kommunen möjlighet att införa en avgift för pappersfakturor. Det skulle kunna fungera som ett incitament för 
kommunens fakturamottagare att övergå till digitala fakturor. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Arbete pågår för att kunna skicka elektroniska fakturor via digital brevlåda för de som inte valt e-faktura redan. 
Utifrån hur många det blir kvar som fortsatt har pappersfaktura kommer förvaltningen att avväga värdet på att 
införa en kostnad för detta i syfte att ytterligare öka incitamentet att frångå pappersfakturor. 

Mina sidor på Ale.se 

Beskrivning 

Ale kommun saknar idag i flera fall en självservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna vara en yta där 
invånare och företagare samlat kan se exempelvis pågående ärenden och fakturor. En kundportal skulle ge ökad 
servicenivå och tillgänglighet samtidigt som det skulle kunna spara arbetstid för kommunen då informationen 
skulle vara lättillgänglig direkt via webben. 

Förvaltningens plan för genomförande 

En förstudie kommer att genomföras under 2025. 
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Service- och bemötandeutbildningar via kontaktcenter 

Beskrivning 

En stor del i hur kommunen upplevs är den service och det bemötande den enskilde får i kontakten med kom-
munens medarbetare. Det är av stor vikt att alla i kontakten med kommunen upplever ett bra bemötande och 
god servicenivå. För att stärka medarbetarnas kunskap om service- och bemötande skulle kommunens egna ex-
perter på området, kontaktcenter, kunna utbilda kommunens personal. Detta skulle stärka den generella upple-
velsen för invånare, företagare och besökare i kontakten med kommunens medarbetare. 

Förvaltningens plan för genomförande 

Kontaktcenter planerar att genomföra 2-4 utbildningstillfällen med 15-20 platser vardera under 2025. 

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft 

Beskrivning 

Kommunledningsförvaltningens arbete för skapa ett mer datadrivet analysunderlag där flera nyckeltal kan jämfö-
ras för att generera faktabaserad analys och uppföljning behöver intensifieras. Nyckeltal ska kunna vägas samman 
från olika delar av verksamheten för att tillsammans ge möjlighet till ökad förståelse och ett proaktivt arbete för 
att kunna leverera högre kundnytta och ökad effektivitet. En pilotverksamhet för detta skulle kunna påbörjas i en 
mindre skala där också möjligheten till att nyttja AI vidare utreds. I det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete 
att behöva påbörjas för att stärka organisationens förmåga att våga ifrågasätta nuvarande och etablerade arbets-
sätt. Förmågan att våga testa och arbeta innovativt måste etableras. 

Förvaltningens plan för genomförande 

En förstudie kommer att genomföras under 2025 för att se hur kommunens analysförmåga kan förstärkas. Be-
hov av intern fortbildning bedöms finnas idag. Förvaltningen kommer att söka samarbete med Rådet för kom-
munal analys (RKA) eller andra experter på området. 

4.1.2 Ej för året prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 
Nedan förbättringar, effektiviseringar och besparingar redovisades i nulägesanalysen men prioriteras inte i denna 
nämndplan. 

Omställning av HR-arbete 

Beskrivning 

AI kommer inom en snar framtid att kunna förändra hur kommunen arbetar med att leverera HR-tjänster på 
basnivå. Exempel på en sådan utveckling skulle kunna vara en AI driven HR-handbok, där information och svar 
på frågor kan bli lättare att finna. Robotisering av vissa tjänster inom HR kommer att ge möjlighet till en vidare-
utveckling av HR-avdelningens spetskompetenser. HR IT-specialist, HR-controller, HR-statistiker, HR-analytiker 
& HR-utvecklare kan tänkas vara nya framtida roller inom HR. För att belysa de möjliga områden där AI kan få 
en större roll och bidra till effektivare och smartare nya processer inom HR kan det vara gynnsamt att ta in en 
extern part med kompetens inom området. 
Inom HR-avdelningen finns flertalet administrativt belastande arbetsuppgifter. Genom att införa automatiserade 
system för att hantera återkommande arbetsuppgifter som inmatning av data och dokumenthantering kan tidsåt-
gången minskas avsevärt. Det inte bara effektiviserar arbetsprocesserna utan bidrar också till högre precision i 
både datahantering och genomförandet av olika processer. Automatisering innebär att medarbetarna kan ägna 
mindre tid åt monotona uppgifter och istället fokusera på områden som ger mervärde. En annan viktig aspekt av 
automatisering är förbättringen av användarupplevelsen. 
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Kommentar 

Förvaltningen bedömer detta förslag som ej prioriterat under 2025 då HR-avdelningen kommer att hantera de 
redan pågående digitaliseringsprocesserna. En ytterligare anledning till inte prioritera detta under 2025 är för att 
invänta utvecklingen av AI-tjänster inom området. 

Under 2024 har HR-avdelningen digitaliserats bland annat genom; 

• Digitalisering av anställningsprocessen; det finns nu en digital e-tjänst för anställning kopplat med en di-
gital signering.  

• Digitalisering av personakter; samtliga befintliga personalakter bedöms ha skannats in och ordnats i ett 
digitalt arkiv vilket ger förutsättningar för automatisk arkivering av inkommande digitala handlingar vil-
ket sparar mycket arbetstid.  

• Digital process för uppsägning har byggts och kommer att lanseras under 2025. 
• Digital utbildningsplattform (Kunskapstorget) har implementerats under 2024, som ger förutsättningar 

för hela organisationen att skapa informationsmaterial, utbildningar, certifiering med mera. 

4.1.3 Redan genomförda förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

En mer strukturerad intern kunddialog 

Beskrivning 

Som noterats är en majoritet av kommunledningens uppdrag kommungemensamma processer som innehåller 
styrning, samordning och uppföljning. De utförande verksamheterna har behov av stöd för att de gemensamma 
processerna ska fungera. För att säkerställa att den leverans som sker är av rätt kvalité i rätt tid behöver det ska-
pas strukturerade kunddialoger för att identifiera vilket stöd som idag inte är tillräckligt och ta bort icke vär-
deskapande stöd till förvaltningarna. Ett arbete kommer att starta under 2024. 

Kommentar 

Som rapporterats i kommunstyrelsens delårsrapport 2 har arbetet med en mer strukturerad kunddialog inletts. 
Kommunchefen har haft första dialog med övriga förvaltningsledningar. Detta utifrån kommunledningsförvalt-
ningens styr-, samordning-, stöd- och uppföljningsfunktion för kommunens kärnverksamheter. 

Innan årsskiftet 2024/2025 kommer en struktur för kunddialogerna vara inbyggd in i ordinarie arbetssätt med 
ständiga förbättringar inom hela kommunledningsförvaltningen. 

  

4.2 Kommunövergripande förslag på förbättringar, effektivise-
ringar eller besparingar 

Förslag Prioriteringsgrupp 

Digitalisera det systematiska säkerhetsarbetet, exempelvis det systema-
tiska brandskyddsarbetet 

 Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Klusterarbete  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Utreda gemensam systemförvaltarorganisation  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Utreda gemensamt rekryteringscenter  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Utvärdera nuvarande bemanningsorganisation  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Öka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Översyn av arbetsuppgiftsfördelning i relation till kompetensförsörjning  Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Bredda uppdraget från KF om att tillgängliggöra lokaler för föreningslivet 
till att innefatta fler genom en pilotverksamhet 

 Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 
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Förslag Prioriteringsgrupp 

Skola mitt i byn vid nybyggnation  Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Undersöka kommunen utifrån kundperspektivet  Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Utreda ökad samverkan med andra kommuner  Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Utöka samverkan med andra kommuner vad gäller upphandling, dela 
system och gemensamma processer, mallar mm 

 Ej prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

4.2.1 Prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Digitalisera det systematiska säkerhetsarbetet, exempelvis det systematiska brand-
skyddsarbetet 

Beskrivning 

Systematiskt brandskyddsarbete innebär att organisationen planerar, utbildar, dokumenterar, kontrollerar och 
följer upp brandskyddsarbetet i en byggnad eller verksamhet. Idag hanteras administrationen analogt vilket för-
svårar överblickbarhet och struktur i uppföljningsarbetet. Förvaltningarna föreslår därför att vidare utreda hur 
det systematiska brandskyddsarbetet kan digitaliseras till exempel egenkontroll. Detta föreslås fungera som en 
pilot för att vidare kunna digitalisera fler av kommunens säkerhetsarbetsprocesser. En avgörande punkt i detta 
arbete är att analysera vad som är lämpligt och lagligt att hantera digitalt vad gäller kommunens systematiska 
säkerhetsarbete. 

Förvaltningens förslag på genomförande 

En utredning om digitaliseringsmöjligheterna av säkerhetsarbetet ska genomföras i enlighet med förslaget. 

Klusterarbete 

Beskrivning 

Ale kommun är en komplex organisation med stor bredd av erfarenheter, kompetenser, perspektiv och arbets-
sätt. Den organisatoriska strukturen sätter dock ofta stopp för den potential som finns i att lära av varandra och 
nyttjandet av varandras kompetenser och processer. 
 
En möjlig intern samverkan är klusterarbete mellan och inom förvaltningarna. Detta kan göra organisationen 
mer dynamisk och bättre rustad att snabbt anpassa sig efter förändrade förhållanden eller nya krav från kommu-
ninvånaren. Den förhåller sig också bättre till kundperspektivet där kommunen utifrån är en organisation. Sam-
arbete över gränserna kan också leda till mer kostnadseffektiva lösningar genom att undvika onödigt dubbelarbe-
te och bättre utnyttjande av tillgängliga resurser. Genom att integrera kunskap och resurser från olika förvalt-
ningar kan kommunen erbjuda en mer sammanhållen, kvalitativ och effektiv service till kommuninvånaren. Att 
arbeta i tvär-funktionella team kan också bidra till en starkare känsla av samhörighet och syfte bland medarbetar-
na, vilket kan förbättra servicen till kommuninvånaren och öka engagemanget. 
 
Ett klusterarbete behöver vara välorganiserat, med tydliga mål, roller och kommunikationsvägar. Det är viktigt 
att kontinuerligt och öppet hantera utmaningar som kulturkrockar mellan förvaltningarna och nödvändigheten av 
att balansera specifika mål för varje förvaltning med de övergripande målen. 
 
Förslaget skulle yttra sig i att etablera en ny kultur och nya arbetssätt som behöver ledas av kommun- och för-
valtningschefer. Förvaltningar gör bedömningen att arbetssättet bland annat skulle kunna kopplas an till omställ-
ningen av de administrativa lokalerna i Nödinge där ett mål är att ge bättre förutsättningar att arbeta mer över 
förvaltningsgränserna. 
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Förvaltningens förslag på genomförande 

Under 2025 är målet att etablera ett klusterbaserat samarbetsprogram inom kommunledningsförvaltningen i syfte 
att öka erfarenhetsutbytet, stärka samverkan och förbättra arbetsprocesser genom att skapa tydliga kommunika-
tionsvägar. Arbetet kommer ledas och stöttas av kommun- och avdelningschefer för att bidra till en förbättrad 
organisationskultur. 

Utreda gemensamt rekryteringscenter 

Beskrivning 

Kommunens chefer har idag en stor variation av ansvar och arbetsuppgifter. Rekrytering är en av flera ar-
betsupp-gifter som blir allt svårare och mer tidskrävande inom flera yrkeskategorier. De flertalet arbetsuppgifter 
som finns kopplade till rekrytering tar också mycket tid. Chefer som inte rekryterar så ofta är därtill sällananvän-
dare vilket gör att processen tar än mer tid. Att inrymma ett kommunövergripande rekryteringscenter skulle kun-
na bidra till en effektivare rekryteringsprocess och frigöra tidsresurser för kommunens chefer att fokusera på 
verksamheten och personalgruppen. En central hantering skulle också kunna stötta cheferna i sin planering uti-
från den relativt nya förändringen i lagen om anställningsskydd för att säkerställa en korrekt hantering. 
 
Rekryteringsarbetet sker idag med olika grad av samordning. Effekten med en central hantering skulle både kun-
na generera högre kvalité i kommunens rekryteringsprocess samtidigt som cheferna skulle få en minskad arbets-
belastning. 
 
En utredning om en central rekryteringsfunktion föreslås fokusera på för- och nackdelar, förslag på organisering, 
finansiering och ansvarsfördelning. Inom ramen för detta ska utredning också titta på hur en centralisering kan 
bidra till arbetet med att minska kommunens personalomsättning och sjukfrånvaro. 

Förvaltningens förslag på genomförande 

Utredning om ett gemensamt rekryteringscenter ska genomföras enlighet med förslaget. 

Utreda gemensam systemförvaltarorganisation 

Beskrivning 

Digitaliseringen är nyckel för att klara kompetensförsörjningen i framtiden och för att effektivisera kommunens 
verksamheter idag. Digitaliseringen i praktiken är oftast användandet av digitala system och förändrade arbets-
sätt. Här bedömer förvaltningarna behov av mer struktur som kan ge en bättre effekt i kommunens digitalisering. 
 
I den systemkartläggning som genomfördes 2023 fastställdes att kommunen idag har cirka 160 system. Det rör 
sig om stora system med tusentals användare till små system med enbart ett fåtal användare. Systemen är allt från 
avgörande för det dagliga arbetet till att ha en mindre påverkan om de inte skulle fungera väl. Rollen som system-
förvaltare bedöms också skilja sig åt i hög grad där vissa system har en stabil organisering av förvaltare samtidigt 
som andra i hög grad är personberoende eller ansvaras av sällananvändare eller system som helt saknar förvalta-
re. 
 
Genom att utreda en gemensam systemförvaltarorganisation kan en översyn göras av eventuella skalfördelar som 
finns med att samla systemförvaltare i samma organisation för att få mer effekt i arbetet med integrationer mellan 
olika system som blir allt vanligare. Det kan också leda till en enhetlig och standardiserad användning av kom-
munens IT-system och programvaror. Detta minskar risken för att olika avdelningar och förvaltningar använder 
olika verktyg och system vid likvärdiga behov, vilket kan leda till ineffektivitet, avsaknad av utveckling och rätt 
prioriteringar för hela kommunen. En gemensam systemförvaltning kan bidra till stordriftsfördelar, exempelvis 
att för-handla fram bättre avtal med leverantörer och minska kostnader för licenser och underhåll. Den kan ock-
så bidra till en ökad effektivitet och på så sätt förbättra kommunens service till invånarna. Idag ligger tyngdpunk-
ten i Ale kommun på förvaltning av systemen och endast en liten del av budgeterat utrymme går till verksam-
hetsutveckling. I studier från institutionen för tillämpad IT på Göteborgs universitet framkommer att tyngd-
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punkten bör ligga på utveckling för att digitalisering och verksamhetsutvecklingen ska realisera effektiviserings- 
och nyttoeffekt. 
 
Den övergripande bedömningen idag är att en centralisering skulle kunna minska risk för suboptimering, person-
beroende och avsaknad av utveckling av system. En utredning skulle förslagsvis fokusera på för- och nackdelar, 
förslag på organisering, ansvar och finansiering. Utredningen är också beroende av uppdraget om att utreda 
fram-tidens IT-organisation som finns med i mål och budget 2024. 

Förvaltningens förslag på genomförande 

Utredning kommer att genomföras under ledning av kommunlednings- och serviceförvaltningen där också övri-
ga förvaltningar kommer vara delaktiga i analysen. En omvärldsanalys kommer att genomföras för att analysera 
för- och nackdelar med centraliserad organisation. 

Utvärdera nuvarande bemanningsorganisation 

Beskrivning 

Den centrala bemanningsenheten avvecklades 1 juli 2020. Ale kommun har idag fyra bemanningsgrupper som 
bemannar äldreomsorgen, funktionsstöd, förskolan samt kost och lokalvården som bemannar med timavlönad 
personal för att täcka korta men även ibland längre vikariat. 
 
Kommunen har en hög personalomsättning och hög sjukfrånvaro vilket har genererat ett högt antal timavlönad 
personal. Detta kan också delvis bero på att verksamheterna har en för låg grundbemanning. Den stora genom-
strömningen av timavlönad personal bedöms idag ha en negativ påverkan på stabiliteten och effektiviteten i verk-
samheterna. För befintlig personal uppstår också en osäkerhet att ofta arbeta med nya kollegor som också behö-
ver upplärning. I slutändan bedöms detta kunna ha en påverkan på kvalitén i verksamheternas leverans som yt-
terst påverkar kunden. 
 
För att kontrollera hur den decentraliserade organisationen som nu funnits i snart fyra år fungerar föreslås därför 
en utredning som undersöker hur utfallet blivit. Utredningen föreslås även belysa hur kommunens verksamheter 
arbetar med sin grundbemanning för att minska behovet av timvikarier. 

Förvaltningens förslag på genomförande 

Utredning om hur nuvarande bemanningsorganisation fungerar ska genomföras enlighet med förslaget. 

Öka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare 

Beskrivning 

Kompetensförsörjning är en kommunövergripande utmaning idag och bedöms bli än svårare framåt. Det hand-
lar inte bara om hur kommunen lyckas rekrytera idag och i framtiden utan också hur kommunen lyckas behålla 
erfarna medarbetare. När en medarbetare slutar så förloras inte bara den lokala erfarenheten och kännedomen 
utan också upparbetade nätverk samt rutiner som aldrig helt kan ersättas direkt. Det påverkar framför allt eleven 
eller brukaren i den relation som ofta byggts upp i de många människa till människa arbeten som finns inom 
kommunen. 
 
De nuvarande medarbetarna är också de bästa ambassadörerna kommunen har att tillgå för att framtida medar-
betare ska välja Ale kommun. Därför är det avgörande att Ale kommun som arbetsgivare arbetar strategiskt och 
långsiktigt med sitt arbetsgivarvarumärke både externt och internt. 
 
En ny vision är antagen och ny kommungemensam värdegrund håller på att tas fram. I och med detta ser för-
valtningarna det som ett naturligt steg att nystarta och stärka kommunens arbetsgivarvarumärke. För att stärka 
kommunens attraktivitet som arbetsgivare behöver förvaltningar ta reda på vad som gör Ale som arbetsgivare 
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unik idag och varför medarbetare väljer att stanna. I arbetet skulle det också behöva fastställas vad som behöver 
förändras, exempelvis hur kommunikationsinsatser kan förstärkas. 

Förvaltningens förslag på genomförande 

En utredning ska genomföras i enlighet med förslaget. 

4.2.2 Ej för året prioriterade förbättringar, effektiviseringar och besparingar 
Utifrån begränsade resurser bedömer förvaltningarna gemensamt att nedan förslag på förbättringar, effektivise-
ringar och besparingar ej bör prioriteras under 2025. Dessa förslag kommer vidare att redovisa i en restlista i 
enlighet med tidigare kommunfullmäktige beslut. 

Undersöka kommunen utifrån kundperspektivet 

Beskrivning 

Ale kommuns viktigaste funktion är att leverera kommunal service som håller hög nivå. I en orolig omvärld är 
det viktigt att kommunens resurser förvaltas så effektfullt som möjligt. I kommunens verksamhetsplan för 2024 
står att resurser ska omfördelas så att de i högre grad läggs på verk-samhet i direkt anslutning till kommunens 
invånare. När verksamheter effektiviseras får det inte enbart handla om att spara pengar, lika viktigt är att utveck-
la och förbättra den kommunala servicen till invånarna. 
Genom att kartlägga olika invånares behov och resa i mötet med kommunen kan nya insikter och perspektiv 
utveckla det förbättringsarbete som pågår i kommunen. Kartläggningen ska omfatta olika typer av invånare som 
exempelvis barnfamilj, pensionär, ensamhushåll med olika behov, ekonomiskt socialt utsatta väletablerade. Detta 
arbetssätt kan stärka vår förståelse över hur kommunen uppfattas och hur tjänsterna faktiskt fungerar, men också 
hjälpa till upptäcka glapp och dubbelarbete mellan förvaltningarna. 
Den önskade effekten är en förbättrad service till invånarna och en mer effektiv förvaltning av kommunens re-
surser. 

Kommentar 

Förvaltningarna utvecklar just nu sina arbeten med kunddialog, därav föreslås detta förslag ej prioriteras under 
2025. 

Utreda ökad samverkan med andra kommuner 

Beskrivning 

Kraven på kompetens och leveransförmåga ökar kontinuerligt genom såväl lagstiftning som från invånare, före-
tagare och besökare. För att klara kommunens framtida utmaningar ser kommunledningsförvaltningen behovet 
av att öka samverkan för att klara detta. En sådan utveckling skulle behöva ske såväl internt, som i dialog med 
andra kommuner och kan beröra alla förvaltningar. En första utredning skulle förslagsvis fokusera på att analyse-
ra vilka verksamheter, kompetenser och arbetsuppgifter som idag och i framtiden skulle gynnas av samverkan 
med andra kommuner. Exempel på samarbeten idag är det kommunala räddningstjänstförbundet, samarbetet 
med andra kommuner vad gäller dataskyddsombud och avtalssamverkan kring alkohol- och tobakstillsyn. 

Kommentar 

Ale kommun har sedan hösten 2024 inlett en samverkan av överförmyndarverksamheten med Alingsås kommun. 
Förslaget bedöms utifrån detta ej prioriterat då en utvärdering av det nystartade samarbetet först bör genomfö-
ras. 
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Utöka samverkan med andra kommuner vad gäller upphandling, dela system och gemen-
samma processer, mallar mm 

Beskrivning 

Samarbetet inom GR-kommunerna är väl etablerat, och genom de olika nätverken pågår utbyte av erfarenheter, 
gemensam kompetensutveckling med mera. Ett arbete som kan utvecklas ytterligare genom ett ökat tillsammans-
arbete. Genom att främja och uppmuntra en dela-kultur kommunerna emellan kan resurser sparas och minska 
dubbelarbetet. Det kan till exempel handla om att dela system och gemensamma processer, utveckla gemensam-
ma mallar till exempel inom statistik, samarbeta kring upphandlingar av system och därmed sätta ökat tryck på 
leverantörerna att utveckla bättre och mer ändamålsenliga system. Vissa steg i den riktningen har tagits inom 
utbildningsverksamheterna. Effekten bedöms vara bättre användande av gemensamma resurser och utveckling 
som kan ge invånare bättre service. 

Kommentar 

Samarbetet med GR (Göteborgsregionens kommunalförbund) bedöms i dagsläget vara tillräckligt och därav 
prioriteras ej detta förslag under 2025. 

Bredda uppdraget från KF om att tillgängliggöra lokaler för föreningslivet till att innefatta 
fler genom en pilotverksamhet 

Beskrivning 

För att göra Ale attraktivt att bo och verka i kan tillgängliga lokaler för andra än föreningar vara en väg. Det kan 
handla om att i högre grad tillgängliggöra lokaler för det fria kulturlivet och kulturutövare som (blivande) konst-
närer, författare och andra med kreativa intressen. Fokus i uppdraget är att öka möjligheter för alebor som inte är 
organiserade i föreningslivet att samlas kring projekt och frågor som engagerar. Uppdraget kan också innefatta 
lokaler för egenföretagare där möten mellan människor kan skapa ytterligare kraft i det lokala näringslivet. 
 
I ett första skede behövs en kartläggning av i hur stor utsträckning kommunens lokaler står tomma, samt se över 
vilka lokaler som är möjliga att bredda verksamheten i utifrån ovanstående beskrivning. Därefter kan pilotverk-
samhet startas. 
 
Den önskade effekten är ökad beläggningsgrad i kommunens lokaler och ökad kundnytta när lokalerna i högre 
grad används till verksamhet som kommer invånarna till del. 

Kommentar 

Utifrån pågående förändringsarbete föreslås detta förslag ej prioriteras under 2025. 

Skola mitt i byn vid nybyggnation 

Beskrivning 

Vid nybyggnation av skolor ska utgångspunkten vara ”skola mitt i byn” som ett nav för social hållbarhet. Skola 
mitt i byn innebär att skolans lokaler används till en mängd olika verksamheter tillexempel kulturskola, förenings-
liv och studiecirklar via studieförbund. Andra behov kan vara vuxna som behöver vidare i utbildning genom 
komvux-kurser eller bara lokaler för sina studier på kvällstid. Socialtjänsten och andra myndigheters möjligheter 
att stödja barn och familjer kan öka om man finns på plats och det finns andra typer av frivilliga stödverksamhe-
ter som kan nyttja lokalerna för möten med aleborna. 
 
Den önskade effekten är ökad beläggningsgrad i kommunens lokaler och ökad kundnytta. Effekt på längre sikt är 
ökad sammanhållning i lokalsamhället vilket kan skapa större trygghet och ökad tillit mellan individer och ökad 
tilltro till samhällets institutioner. 
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Kommentar 

Utifrån pågående förändringsarbete föreslås detta förslag ej prioriteras under 2025. 

4.2.3 Redan genomförda förbättringar, effektiviseringar och besparingar 

Översyn av arbetsuppgiftsfördelning i relation till kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Utifrån den kompetensbrist som finns och förväntas öka inom den offentliga sektorn behöver arbetsuppgifter 
fördelas på nya sätt och kontinuerligt ses över utifrån behov. Den aktuella fördelningen av arbetsuppgifter mellan 
förvaltningar och personalkategorier behöver vara flexibel och resurseffektiv. En kartläggning baserad på kompe-
tensförsörjningsplanen kan bidra med underlag för en sådan ny fördelning. Den önskade är effekten är att resur-
ser, främst inom bristyrken, fördelas så att de gynnar invånare och organisation på bästa sätt. 
 
Pilottest för att se om serviceförvaltningen skulle kunna utföra städinsatser hos omsorgstagare istället för att 
detta görs av undersköterskor bedöms som en pilotverksamhet kopplat till detta förslag. 

Kommentar 

Förbättringsförslaget går in i målarbetet om hållbar kompetensförsörjning i Alesamverkans mål och budget 2025 
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5 Ekonomisk sammanfattning 
5.1 Ekonomisk sammanställning 
Besluts/verksamhetsområden 2024 2025 

Belopp i tkr Prognos Budget Budget 

Intäkt* 5 878 5 638 5 789 

Kostnad -155 680 -159 940 -161 439 

Totalt -149 802 -154 302 -155 650 

*Intäkterna består bland annat av sålda tjänster till kommunkoncernen, interna intäkter för tjänstekort samt kommunstyrelsen 
overheadkostnad till VA-kollektivet. Det finns även bidrag från MSB för civilförsvar samt krisberedskap och ett bidrag från 
VGR för folkhälsoarbetet. 

Kommunstyrelsen har efter förra årets effektiviseringar kompenserats i årets budget för sedvanliga kostnadsför-
ändringar i form av löneökningar, inflationsuppräkning samt avdrag för minskade sociala avgifter. Grundförut-
sättningarna är därmed på pappret likvärdiga med föregående års budgettilldelning. 

Den stora skillnaden för årets budget är att föregående års utvecklingsreserv nu kommer att användas fullt ut för 
genomförandet av politiska uppdrag samt i enstaka fall tillskjuta medel utifrån underfinansierade kostnadsposter. 
Det sistnämnda avser i huvudsak en höjning av budgeten gällande friskvårdsbidrag för att anpassa detta efter det 
faktiska utfallet som beror på en ökad användning efter införandet av Epassi som ersättningsverktyg för medar-
betarna. 

De politiska uppdrag som skall finansieras under året är samhällsintraprenör, eventuellt arbete med åtgärdsplan i 
syfte att komma tillrätta med förvaltningens sjukfrånvaro och personalomsättning samt en utredning om att star-
ta ett kommunalt fastighetsbolag. Övriga politiska uppdrag och utvecklingsarbete kommer bedrivas inom den 
ordinarie organisationen. 

Övriga förändringar värda att nämna är att medlemsavgiften till Bohus räddningstjänstförbund (BORF) ökar till 
2025 samt att de förtroendevalda ålagt sina egna verksamheter med en kostnadseffektivisering. 

Sammanfattningsvis så finns det i tilldelad budgetram ett begränsat utrymme att hantera oförutsedda händelser. 
Ett framgångsrikt arbete med åtgärdsplanen för minskad sjukfrånvaro samt personalomsättning kommer dock 
att medföra ett minskat resursanvändande och därmed också mindre kostnader på sikt. 

5.2 Investeringsplan 
Investeringsplan 2025-2028 
(belopp i tkr)     

Investering, namn 2025 2026 2027 2028 

Årsanslag KLF 1 000 1 000 1 000 1 000 
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6 Organisation och basverksamhet 
6.1 Reglemente och nämndens uppdrag 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande förvaltningsorgan och har enligt kommunallagen ansvar för ledning 
och samordning av kommunens angelägenheter samt skyldighet att ha uppsikt över verksamhet som bedrivs av 
nämnder, kommunala bolag och kommunalförbund. Styrelsen är kommunfullmäktiges beredningsorgan och 
förbereder de ärenden som ska tas upp i kommunfullmäktige och ansvarar ytterst för att fullmäktiges beslut ge-
nomförs. 

6.2 Beskrivning av basverksamhet 
Kommunstyrelsen förvaltningsorganisation arbetar strategiskt och operativt med att leda, utveckla, övervaka och 
tillse genomförandet av de politiska besluten inom ramen för styrelsen uppdrag. Förvaltningsorganisation består 
av fyra avdelningar: 

• HR 
• Ekonomi  
• Demokrati 
• Invånarservice 

Överförmyndarverksamhet sker från och med 1 oktober 2024 genom avtalssamverkan mellan Ale, Alingsås och 
Lerums kommun. 

 

Förvaltningsorganisation 
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6.2.1 Ekonomiavdelningen 
Ekonomiavdelningen ger råd och stöd, arbetar med ekonomisk administration och service och är kommunens 
specialiststöd inom planering och uppföljning (budget, prognos, nyckeltal, kalkylering och analyser), upphandling 
samt digitalisering. Ekonomiavdelningen stödjer chefer och handläggare inom respektive förvaltning arbetet 
inom de olika processerna inom ekonomi, upphandling samt digitalisering. 

• Tar fram modeller/metoder för hur man kan göra en analys eller ta fram förslag på nyckeltal som under-
lättar analys av ekonomi. 

• kvalitetssäkrar administrativa rutiner kopplade till ekonomi och upphandlingsprocesser. 
• Ekonomiavdelningen ska förmedla relevant kommunövergripande information inom ekonomi, upp-

handling och digitalisering. 
• Planering och uppföljning av verksamheten i enlighet med nämndplan och budget. 
• Ansvara för uppföljning av nyckeltal, analys och prognos samt inrapportering blir gjord för sitt område 

enligt fastlagd tidplan. 

Ekonomiavdelningen samordnar och hanterar kommunens upphandlingar samt att digitaliseringsenheten håller 
ihop, leder och samordnar kommunens digitaliseringsarbete 

6.2.2 HR-avdelningen 
Avdelningen består av HR enheten med HR-specialister, förhandlingsansvarig och HR-administration samt löne-
enheten med löneadministratörer, systemförvaltare och pensionshandläggare. Inom avdelningen organiseras även 
kommunens fackliga parter som har heltidsuppdrag. Avdelningens gemensamma uppdrag består av; 

• Avdelningen ansvarar för kommunens löneutbetalningar och administration kring anställningsavtal, 
LAS, pensioner samt övriga ersättningar. 

• Avdelningen ska aktivt främja en lönepolitik och en lönerörelse som är begriplig, saklig och leder till go-
da insatser och engagemang, utveckling och arbetstillfredsställelse. 

• Avdelningen ansvarar för kommunens kompetensförsörjningsstrategi och personalutveckling. 
• Avdelningen ansvarar för det övergripande arbetsmiljöarbetet. 
• Avdelningen ansvarar för övergripande förhandlingar och tecknande av lokala kollektivavtal. 
• Avdelningen ansvarar för upprättande och uppdatering av kommunens alla styrdokument inom HR-

området såsom strategier, policys och riktlinjer. 
• Avdelningen ska stödja samtliga sektorer i HR-relaterade frågor i enlighet med kommunens fastställda 

vision, mål och strategier samt gällande lagar och relaterade styrdokument. 

6.2.3 Avdelning demokrati 
Avdelningen har en stödjande, styrande, samordnande och uppföljande roll för koncernövergripande frågor in-
om områden styrmodell, utredning, uppföljning, statistik, juridik, försäkringar, näringsliv, folkhälsa/social håll-
barhet samt central ärendeberedning och stöd till förtroendevalda. Inom avdelning finns tre enheter.  Kanslien-
heten ansvarar för nämndadministration, registratur och kommuncentralt arkiv. samt försäkringar. Kommunika-
tionsenhetens uppdrag innefattar extern webb, intranät, grafisk profil samt ger stöd till förvaltningar, bolag och 
kommunens räddningstjänst(BORF) i all extern och intern kommunikation. Den tredje enheten samlar utveck-
lingsledare med olika inriktningar samt förvaltningens kommunjurister. 

Inom avdelning finns ansvar för den avtalssamverkan som rör överförmyndarverksamhet. 

6.2.4 Avdelning invånarservice 
Avdelning invånarservice innefattar kultur- och fritidsfunktioner som bibliotek, öppen ungdom & fält, kultursko-
la, allmänkultur, föreningsstöd, föreningsbidrag, fritidsbank med mera. Samt kommunens kontaktcenter som 
både är kommunens reception i kommunhus Nödinge och Alebornas och andras primära kontaktyta och väg in i 
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organisationen. Personalvolymen motsvarar cirka 61 årsarbetare. 

Kultur- och fritidsverksamheterna styrs politiskt av kultur- och fritidsutskottet som är ett utskott i kommunsty-
relsen. För en mer utförlig beskrivning av basverksamheten - se utskottets egen plan med budget för 2025. 

6.2.5 Säkerhetsenheten 
Direkt underställda kommunchef organiseras kommunens säkerhetsenhet. Enheten har kommunövergripande 
processansvar för civil beredskap/försvar, brandskydd, informationssäkerhet, säkerhet, drogförebyggande och 
trygghet. Säkerhetschef är tillika säkerhetsskyddschef och signalskyddschef. 
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1 Nuläge 

1.1 Sjukfrånvaro – kontexten kommunen befinner sig 

i 
Ale kommun har idag en sjukfrånvaro som är hög i förhållande till kommuner i 
Göteborgsregionen (GR). Sjukfrånvaron är också högre än Västra Götalands län 
kommuners sammanlagda sjukfrånvaro som 2023 var 8,3%. Ale kommunen har under 
en tid haft högre sjukfrånvaro än GR-kommunernas gemensamma snitt. Nedan visas en 
bild av GR-kommunernas sjukfrånvaro för 2023 och 2022.   
 

 
Bild hämtad från GR rapport ”Nyckeltal Personalhälsa 2023”.  

 
Jämförelser med övriga GR-kommuner visar tydligt att de kommuner som har högre 
sjukfrånvaro än GR:s snitt även uppvisar högre frånvaro i båda intervallerna (dag 1-59 
samt dag 60 eller mer). Kungsbacka kommun som har lägst sjukfrånvaro inom GR har en 
avsevärt mycket lägre sjukfrånvaro i intervallet 60 dagar eller mer. 
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Bild hämtad från GR rapport ”Nyckeltal Personalhälsa 2023”.  

 

Ale kommun har i jämförelse med övriga GR-kommuner lägst procentuell andel av 
medarbetare (38,1 %) som har max 4 sjukdagar under 2023. GR har valt att mäta och 
följa procentuell andel medarbetare som har max 4 sjukdagar per år utifrån ett 
friskhetsperspektiv. Under 2023 gjorde flertalet kommuner en förflyttning i procentuell 
andel medarbetare med max 4 sjukdagar. Ale kommun avviker här och är nästan i 
samma nivå 2023 och 2022. Hela GR ökade sitt snitt från 34,9% till 41,5%.  

 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) tar årligen fram sammanställning över 
kommuner och regioners sjukfrånvaro. År 2023 var sjukfrånvaron som lägst hos 
Vellinge kommuns anställda 5,5%. Kommunen med högst sjukfrånvaro hos sina 
medarbetare var Borlänge kommun 10,7%. Båda kommunerna har under flera år haft en 
låg respektive en hög sjukfrånvaro hos sina medarbetare. Kommunerna tillhör olika län 
där det går se att Dalarnas län som Borlänge tillhör är det län som hade högst 
sjukfrånvaro hos sina kommuners medarbetare under 2023 av samtliga län. Vellinge 
kommun tillhör Skånes län som är ett av de fyra län som 2023 hade lägst sjukfrånvaro 
hos sina kommuners medarbetare. Att se på kontexten är viktig i analysen av 
sjukfrånvaro och kommande målsättning för vad som är realistiskt. Ale kommun, som 
ingår i Västra Götalands län, hade 2023 den tredje högsta sjukfrånvaron bland länets 
kommuner. Vid en jämförelse av sjukfrånvaro hos medarbetare i regionen framkommer 
det att Västra Götalandsregionen samma år hade en sjukfrånvaro på 7,2%, vilket är högt 
jämfört med övriga regioner. Den region med högst sjukfrånvaro hos sina medarbetare 
var Region Dalarna 7,5%.1 

 
1Sjukfrånvaroredovisningen | SKR  

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/personalstatistik/sjukfranvaroredovisningen.46608.html
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Kommuner och regioner har en högre sjukfrånvaro hos sina medarbetare i jämförelse 
med privata företag. Försäkringskassan lyfter att risken för sjukfall på grund av 
psykiatriska diagnoser är särskilt stor för medarbetare inom flera kvinnodominerade 
yrken i välfärdssektorn. Myndigheten gör årligen sammanställningar och analyser 
utifrån arbetsmarknaden i stort och specifika regeringsuppdrag. I analyserna går det se 
att olika branscher har olika utmaningar med hög sjukfrånvaro där det ofta går koppla 
sjukfrånvaron till arbetsförhållanden och arbetsmiljö.2 Även SKR lyfter upp kommuner 
och regioners sjukfrånvaro och förklarar att medarbetaren i högre utsträckning arbetar 
med människovårdande yrken där viss sjukfrånvaro inte går undvika. Det är högre risk 
för infektionssmitta och ofta mer psykiskt påfrestande arbete. Kvinnor har också en 
högre sjukfrånvaro än män och i kommuner är det högre andel kvinnor än män som 
arbetar.3  

 
Vad gäller sjukfrånvaroorsak finns det ingen registrering på kommunnivå som gör det 
möjligt att analysera orsak utifrån diagnos. Denna statistik kan inte registreras av 
arbetsgivaren eftersom medarbetare inte är skyldiga att delge sin diagnos. Däremot 
framgår det av nationell statistik och erfarenheter att psykisk ohälsa är en vanligt 
förekommande orsak till frånvaro. Nedan statistik redovisar pågående sjukfall med 
sjukpenning på nationell nivå efter ålder, kön och diagnosgrupp i december 2022. Det 
som går utläsa är att psykiska sjukdomar tillsammans med rörelseorganens sjukdomar 
var de vanligaste förekommande diagnosgrupperna. Om sammanställningen endast var 
utifrån diagnosgrupperna och kön hade det visat att av alla fall för kvinnor var 
diagnosorsak 50% psykiska sjukdomar och 39% av alla fall för män. 4 

 
2 Analys av skillnader i nyttjande av sjukförsäkringen Svar på regeringsuppdrag FK 2023/002328 
(forsakringskassan.se), Sjukfrånvaro i psykiatriska diagnoser (forsakringskassan.se) 
3 Riskorienterat arbetssätt (skr.se), En jämställd arbetsgivarpolitik - SKR Rapportwebb 
4 Socialförsäkringen i siffror 2023 (forsakringskassan.se) 

https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/1698825778100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/1698825778100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7fc616c01814e179a9f329/1656660446139/sjukfranvaro-i-psykiatriska-diagnoser-socialforsakringsrapport-2020-8.pdf
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-837-1.pdf
https://rapporter.skr.se/en-jamstalld-arbetsgivarpolitik.html
https://www.forsakringskassan.se/download/18.2af5a1181888fbe751eaf/1687877749315/socialforsakringen-i-siffror-2023.pdf
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Bild hämtad från Försäkringskassan rapport ”Socialförsäkringen i siffror 2023”. 

1.2 Sjukfrånvaro – Ale kommun 
Inledningsvis lyfts kontexten som kommunen befinner sig i, vilka utmaningar som kan 
identifieras över kommungränser och även utifrån olika län och regioner. Analysen av 
vad organisationen kan åstadkomma internt är bara en del av förklaringen till 
sjukfrånvaron. Sjukfrånvaro påverkas även av externa faktorer som inte alltid kan 
förklaras eller åtgärdas av arbetsgivaren. Förvaltningarnas sjukfrånvaro varierar vilket 
delvis beror på att verksamheterna har skilda uppdrag som medför olika utmaningar i 
arbetsmiljön, vilka påverkar hälsan. 
 

De förvaltningar vars yrkesgrupper i hög grad möter kommuninvånare under 
arbetspassen uppvisar högre sjukfrånvaro jämfört med andra förvaltningar. Dessa 
verksamheter tenderar att använda vikarier i form av timavlönade medarbetare i högre 
grad än andra för att ersätta och utföra de arbetsuppgifter som den sjukfrånvarande 
medarbetaren skulle ha hanterat. Hanteringen av vikariefrågor kommer att adresseras 
under avsnittet om bemanning och vikarieplanering. 

 

 
Statistik hämtad från Insikt 2024-01-25. 

 
Statistik som redovisar sjukfrånvaro på enhetsnivå kan variera stort. I mindre grupper 
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kan sjukfrånvaron hos en eller ett fåtal medarbetare påverka statistiken markant. 
Tillexempel kan en hög sjukfrånvaro i en enhet med 15 medarbetare bero på att två 
medarbetare har blivit långtidssjukskrivna. I sammanhanget av sjukfrånvaro anses 4% 
vara ett referensvärde för icke arbetsrelaterad långtidssjukfrånvaro5. Detta innebär att 
när sjukfrånvaron överskrider denna nivå kan det finnas faktorer relaterade till 
arbetsmiljön som bidrar till frånvaron. En ökning i korttidssjukfrånvaron kan också ses 
som en tidig indikator på potentiella framtida avgångar från organisationen. Denna 
trend kan bero på en rad faktorer, inklusive arbetsrelaterad stress eller otillräckliga 
arbetsförhållanden, som om de inte hanteras kan leda till högre personalomsättning. Att 
identifiera och åtgärda dessa underliggande orsaker är avgörande för att förbättra både 
arbetsmiljön och personalens välbefinnande 
 
En långtidssjukfrånvaro kan planeras med en vikarie som arbetar under en längre 
period. Dock är den upprepade korta sjukfrånvaron, som varar mellan 1–14 sjukdagar, 
ofta svårare att bemanna med vikarie, vilket kan leda till ökad arbetsbelastning för 
övriga kollegor, oavsett yrke och uppdrag. Utöver sjukfrånvaro förekommer också 
oplanerad frånvaro i form av vård av barn. Möjligheten att bli ersatt av vikarie kan 
påverka sjukfrånvaron. I de förvaltningar där sjukfrånvaron är låg förekommer ofta 
roller där medarbetare inte ersätts vid kortare frånvaro. Istället pausas arbetet under 
frånvaron och återupptas när medarbetaren är tillbaka i tjänst. Denna rapport kommer 
dock inte att ytterligare utforska om detta påverkar antalet sjukfrånvarodagar 
 
I verksamheter med högre sjukfrånvaro observeras att cheferna ansvarar för fler 
medarbetare jämfört med andra verksamheter. Nyckeltalsinstitutets årsrapport för 
2024 visar på samband mellan antalet medarbetare per chef och risken för sjukfrånvaro 
inom organisationer. I verksamheter där antalet medarbetare per chef överstiger 15, ses 
en ökad risk för långtidssjukfrånvaro, som sällan ligger under 4%. När antalet 
medarbetare närmar sig 20 medarbetare per chef, rapporteras en markant ökning av 
sjuktalen. Offentlig sektor har i genomsnitt 19 medarbetare per chef jämfört med 
näringslivet som vanligtvis har 8 till 10 medarbetare per chef. 

 
En genomgång, i personalsystemet, mars 2024 visar att inom kommunlednings-, kultur- 
och fritids- samt samhällsbyggnadsförvaltningen hanterar i genomsnitt 8 till 12 
medarbetare per chef. Däremot visar service-, social- och utbildningsförvaltningen på en 
högre siffra, med 22 till 28 medarbetare per chef. Variationen både mellan och inom 
förvaltningarna är på vissa enheter stora. Genomgången indikerar att de 
kvinnodominerade yrkesgrupperna inom kommunen vanligtvis har större 
arbetsgrupper, medan de yrkesgrupper som domineras av män tenderar att organiseras 
i mindre arbetsgrupper. 

 

 
5 Nyckeltalsinstitutets-Arsrapport-2024.pdf 

https://nyckeltal.se/wp-content/uploads/2024/04/Nyckeltalsinstitutets-Arsrapport-2024.pdf
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1.2.1 Enheter med hög eller låg sjukfrånvaro  

Sjukfrånvaron på enhetsnivå avslöjar att utmaningarna skiljer sig åt mellan olika 
verksamhetsområden inom kommunen. Orsakerna till sjukfrånvaro kan vara 
mångfacetterade, och i vissa fall är den kopplad till externa faktorer som arbetsgivaren 
inte kan styra över eller direkt påverka. Inom service-, social- och 
utbildningsförvaltningen noteras en högre sjukfrånvaro jämfört med andra 
förvaltningar. Inom social- och utbildningsförvaltningen dominerar så kallade 
kontaktyrken. Kontaktyrken innebär yrken där medarbetare regelbundet interagerar 
direkt med invånaren, exempelvis lärare, socialsekreterare eller vård och 
omsorgsmedarbetare. Dessa yrkesgrupper är generellt mer utsatta för sjukskrivningar. 

 
En arbetsmiljöutmaning som också är vanlig inom dessa yrken är etisk stress, eller 
samvetsstress. Detta begrepp beskriver situationer där medarbetarna ställs inför 
moraliska dilemman där de inte kan agera i enlighet med sina egna etiska övertygelser 
på grund av olika arbetsrelaterade begränsningar eller policyer. Exempelvis kan en 
lärare eller socialsekreterare känna att de inte har tillräckliga resurser för att tillgodose 
alla barns eller klienters behov, vilket kan skapa en känsla av otillräcklighet och 
moralisk konflikt. Etisk stress påverkar inte bara de anställdas välbefinnande, utan kan 
också leda till högre sjukfrånvaro då den påverkar mental hälsa negativt. Variationen i 
hur denna stress upplevs kan bero på flera faktorer inklusive yrkesspecifika krav, 
geografiska och socioekonomiska förhållanden i de områden där medarbetarna arbetar. 
Därför är det viktigt för arbetsgivare att förstå och sträva efter att skapa stödstrukturer 
som kan minska den etiska stressen bland medarbetare. 

 
Vid analys av sjukfrånvaro på enhetsnivå framgår tydliga skillnader mellan olika 
enheter. Det finns ingen uppenbar koppling till specifika geografiska områden där alla 
inom samma område uppvisar liknande mönster i sjukfrånvaro. Skillnaderna blir ibland 
också tydliga exempelvis i att en enhet med hög sjukfrånvaro kan ha få medarbetare 
med långtidsfrånvaro, medan en annan enhet med liknande sjukfrånvaronivåer kan 
kämpa med frekvent korttidsfrånvaro. Sjukfrånvaro kan bero på faktorer utanför 
arbetsgivarens kontroll, men arbetsgivaren har alltid ett ansvar för arbetsmiljön och den 
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. 
 
Analysen visar att det finns enheter med hög omsättning av chefer som också tenderar 
att ha högre sjukfrånvaro. Ett exempel är Kronaskolan. På Kronaskolan F-3 är 
sjukfrånvaron högre, och skolan har ofta bytt rektor. Däremot har Kronaskolan 4-6 lägre 
sjukfrånvaro och har haft samma rektor under en längre tid. Sjuksköterskeenheten har 
en högre personalomsättning men låg sjukfrånvaro. Sjuksköterskor är ett bristyrke, och 
detta ställer kommunen inför ytterligare utmaningar på arbetsmarknaden. Socionomer, 
är en yrkesgrupp med generellt högre sjukfrånvaro och personalomsättning, så även i 
Ale. Att uppmärksamma varje enhets eller yrkesgrupps unika arbetsmiljöutmaningar är 
avgörande för att identifiera vilken eller vilka åtgärder som kan vara effektiva för att 
påverka sjukfrånvaro och personalomsättning. 
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1.2.2 Intern kartläggning 

Kartläggningen och analysen av orsaker till sjukfrånvaron har varit utmanande, särskilt 
att hitta enheter med samma enhetschef över tid som kan förklara vilka 
framgångsfaktorer och svårigheter som finns. 
 
Samtal har förts med enhetschefer på Krokstorp, Björklöven och Båtsmans förskola, 
samt Storgården och Vitklövergatans förskola. Under dessa samtal framkom att 
enhetscheferna möter flera utmaningar, bland annat att hantera enheter på olika 
adresser. Även om avstånden inom kommunen är korta kan den geografiska 
separationen skapa utmaningar i hur arbete planeras och genomförs. Detta är särskilt 
märkbart vid koordinering av möten, schemaläggning och tillgänglighet i ledarskapet. 
Varje verksamhet har olika förutsättningar; exempelvis måste förskolor anpassa 
medarbetarnas närvaro efter barnens vistelsetider, vilket påverkar bemanningen genom 
dagen. 
 
Verksamheter som har bemanning som innebär att alla medarbetare inte är 
schemalagda med exakt samma arbetstider varje dag kräver noggrann planering och 
struktur dagligen. Det är särskilt viktigt att kunna samordna och planera varje arbetsdag 
när en eller flera medarbetare är sjukfrånvarande. En välplanerad struktur är avgörande 
för att upprätthålla en smidig daglig verksamhet och för att hantera de utmaningar som 
uppkommer när personal är frånvarande. 

 
De framgångsfaktorer som har identifierats under samtalen betonar vikten av att 
anpassa åtgärder efter den lokala enhetens specifika behov och förutsättningar. Att 
planera och implementera åtgärder som är genomförbara är grundläggande, liksom att 
vara ihärdig och tålmodig för att se långsiktiga effekter av nya arbetssätt. Cheferna har 
också betonat vikten av att ge medarbetare möjlighet att påverka sitt arbete, från daglig 
planering till semesterplanering, vilket stärker arbetsmiljön och minskar sårbarheten. 
Vid planering av verksamheten så lyfts vikten av att arbeta med planering för att skapa 
bra förutsättningar och minska sårbarheten. Planering kan vara bemanning i form av 
schemaplanering, hur organiseringen ser ut runt en brukare eller en barngrupp, hur 
varje dag behöver planeras och ibland planeras om utifrån nya förutsättningar med 
mera. 

 
Krokstorp är en enhet som, utifrån sin situation, har genomfört ett målinriktat arbete för 
att minska sjukfrånvaron. De åtgärder som skulle genomföras utformades gemensamt 
av enhetschefen och medarbetarna. Fokus lades på bland annat schemaläggning, intern 
organisering och planeringstid. Dessa åtgärder har därefter utvärderats och justerats av 
både chef och medarbetare för att säkerställa att de är effektiva och möter enhetens 
behov. Enheten kan under 2023 visa att sjukfrånvaron och personalomsättningen har 
minskat vilket troligtvis är en effekt av pågående arbete. 
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Uppgifter hämtade från Insikt februari 2024. 
 

1.3 Personalomsättning 
Kommunen har jämfört med andra GR-kommuner uppvisat en hög personalomsättning 
sedan 2017, när GR-kommunerna började sammanställa personalnyckeltal. Göteborgs 
stad visar lägre procentuella externa avgångar men har, på grund av sin storlek, en 
mycket högre intern rörlighet än övriga GR-kommuner. Med den nuvarande 
redovisningen av statistiken kan inte ytterligare slutsatser dras om andra kommuners 
interna rörlighet i kombination med deras andel externa avgångar. Under 2023 hade 
kommunen, liksom riket och de flesta andra GR-kommuner, en minskning av 
personalomsättningen.6  

 

  
Bild hämtad från GR rapport ”Nyckeltal Personalhälsa 2023”.  

 
Inom personalomsättningen framträder vissa yrkesgrupper och chefer tydligt. 

 
6 Personalen i välfärden (skr.se) 

https://skr.se/download/18.3529ff5c18e517e099c7125e/1711543475287/Personalen%20i%20v%C3%A4lf%C3%A4rden%202023.pdf


Ale kommun 

SE-449 80 Alafors 

Organisationsnummer 

212000-1439 

Telefon 

0303-70 30 00 

E-post 

kommun@ale.se 

Webb 

www.ale.se 

 

   

 

12 

  

Procentuellt sett uppvisar kommunen en högre chefsomsättning än övriga GR-
kommuner, och denna siffra följer inte den nedåtgående trenden som ses inom andra 
befattningar. Under 2022 var den externa personalomsättningen för chefer 16,5%, 
vilken ökade till 21,0% under 2023. 
 

 
Bild hämtad från GR rapport ”Nyckeltal Personalhälsa 2023”.  

 

1.3.1 Chefsomsättning 

Kommunens chefsomsättning beror till stor del på externa avgångar där chefen valt att 
avsluta sin anställning på grund av egen begäran. När en medarbetare avslutar sin 
anställning följer kostnader som både är synliga ekonomiskt och indirekt får en 
ekonomisk konsekvens i form av minskad arbetsinsats från den chef som slutar under 
sin uppsägningstid, arbetstid för att genomföra en ersättningsrekrytering, 
upplärningstid i form av introduktion, utbildning och mentor samt produktionsbortfall 
under introduktionstiden. En personalekonomisk beräkning på detta innebär att en chef 
som slutar som har månadslönen 50 000kr kommer kosta organisationen drygt 
340 000kr i både direkt och indirekt kostnader. 

 
En kartläggning på extern avgångsorsak till varför man väljer att avsluta sin anställning 
visar att det är på grund av egen begäran.  
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Nedan visas graf på procentuell fördelning av de chefer som slutar med extern avgång 
mellan förvaltningarna samt en graf med procentuell extern chefsomsättning per 
förvaltning. 
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Kartläggningen av avgångsorsaker visar att många chefer väljer att gå till andra 
kommuner. Enligt en skrift från SKR 2022 om chefsrollen och dess utmaningar, förblev 
85% av Sveriges kommuners chefer kvar på samma chefsnivå, antingen inom samma 
eller en annan kommun, mellan åren 2020 och 2021. Endast 4% hade bytt till en högre 
ansvarsnivå medan 12% helt hade slutat arbeta som chef. Av de externa avgångarna 
2023 uppgav 59% att de avslutade sin anställning för ny tjänst i andra kommuner. HR-
avdelningen har under året ett uppdrag att genomföra avgångssamtal med alla chefer 
som lämnar sin tjänst, vilket förväntas ge djupare insikter i orsakerna till att chefer 
väljer att lämna sitt chefsjobb i Ale kommun. 
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Bild hämtad från SKR:s skrift ”Chefer i välfärden”.  

1.4 Bemanning och vikarieplanering 
Statistiken visar att Social- och Utbildningsförvaltningen i högre grad anlitar 
månadsvikarier och timavlönade medarbetare. Månadsvikarier är de medarbetare som 
har avtal om anställning från ett specifikt startdatum till ett slutdatum, och enligt 
interna rutiner inom kommunen sträcker sig dessa avtal över minst tre månaders 
perioder.  Visstidsanställningar är ett naturligt behov som finns inom dessa 
förvaltningar baserat på deras uppdrag. Specifikt använder Socialförvaltningen i större 
utsträckning timavlönade än månadsvikarier, medan situationen är den omvända inom 
Utbildningsförvaltningen. Månadsvikarier bidrar till en viss kontinuitet och stabilitet 
inom verksamheten. Däremot innebär en hög andel timavlönade en utmaning när det 
gäller att upprätthålla både kvalitet i serviceleveransen och arbetskontinuitet.  

 
Denna typ av anställningsstruktur skapar en oförutsägbarhet för ordinarie personal och 
den höga omsättningen av vikarier skapar en ökad arbetsbelastning, vilket kan leda till 
ökad stress och potentiellt högre sjukfrånvaro. För att hantera dessa utmaningar 
effektivt är det viktigt att organisationen tar hänsyn till de långsiktiga konsekvenserna 
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av att regelbundet använda timavlönade vikarier. 

 

 
Uppgifter hämtade från Insikt 240423. 

1.5 Organisationsanalys 
En organisationsanalys har genomförts av företagshälsovården och utgör en grund för 

att förstå och adressera de utmaningar som rör sjukfrånvaro och personalomsättning 

inom kommunen. Uppdraget var att identifiera de bakomliggande riskfaktorerna för 

sjukfrånvaro och personalomsättning på en organisatorisk nivå, samt att upptäcka 

styrkor som kan bidra till att minska dessa och identifiera eventuella förlorade 

potentialer kopplade till sjukfrånvaro och personalomsättning. Analysen baserades på 

intervjuer med kommunchefen, alla förvaltningschefer och verksamhetschefer, 19 

enhetschefer inom alla förvaltningar, tre fackliga ordföranden, en kommuncontroller, 

huvudregistrator, kommunikationssamordnare, en utvecklingsledare, en koordinator 

och en verksamhetsutvecklare. Efter intervjuerna har workshops genomförts för att 

validera det insamlade materialet, pröva analysens giltighet och diskutera kommande 

rekommendationer. 

 
Genom att involvera en extern part erhåller kommunen ett partsoberoende experts 
perspektiv och kompetens på kommunens situation. Chefer och medarbetare som 
intervjuats har kunnat uttrycka sina åsikter om sin egen och kommunens nuläge utan att 

Alla
Ansvar

SOC KLF KOF SB SERN UTB

- timavlönade 184 96 1 2 2 13 57

- månadsavlönade 2 562 868 100 71 128 247 1 147

Årsarbetare (tot, YTD) 2 746 965 101 73 130 260 1 204

Antal tidsbegränsat anställda
(månadsanställda vikarier)

127 46 3 4 1 2 71

 500
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påverkas av interna relationer. Analysen har resulterat i: 

 

• En välgrundad beskrivning av nuläget, baserat på hur de intervjuade upplever 
kommunen som arbetsplats och arbetsgivare i ett bredare perspektiv. 

• Ett gemensamt underlag att bygga vidare på i fortsatta diskussioner. 

• En extern analys och oberoende bedömning av kommunens nuläge. 

• Förslag på möjliga nästa steg för att hantera, förebygga och/eller främja de 
faktorer som har identifierats under kartläggningen. 
 

Engagemanget och viljan från alla deltagare att dela med sig av sina erfarenheter är 
värdefulla tillgångar i det fortsatta arbetet. Organisationsanalysen utgör underlag för 
kommande förslag på åtgärder men alla rekommendationer på åtgärder eller insatser 
kommer inte omhändertas i denna rapport.  

 

Organisationsanalysen finns i sin helhet i bilaga 1.  

1.6 Summering; Nuläge 
Analysen av personalnyckeltalen i kommunen visar att det finns samband men att det 
oftast är på en högre organisatorisk nivå. Variationen blir dock större när fokus skiftar 
till enskilda enheter, där skillnaderna ibland är mycket stora. Det är välkänt att yrken 
inom välfärdssektorn generellt sett har en högre sjukfrånvaro. Kontexten kommunen 
befinner sig i talar också om att regionens medarbetare har en hög sjukfrånvaro i 
jämförelse med övriga regioners medarbetare.   
 
Under 2023 visade majoriteten av GR-kommunerna en positiv trend med en ökning i 
antalet medarbetare som hade max fyra sjukdagar. Ale kommun utgör dock ett 
undantag, då kommunen inte uppvisade någon förbättring och fortsatt hade de lägsta 
siffrorna i GR-statistiken. Det är troligt att pandemins effekter och de tillhörande 
restriktionerna har haft en påverkan på dessa siffror de senaste åren, men med tanke på 
att pandemirestriktionerna nu är borttagna kan inte kommunen längre använda dem 
som förklaring till nuvarande sjukfrånvarosiffror. Den fortsatta höga frånvaron kan i 
stället tyda på att det finns andra arbetsmiljöutmaningar som bidrar till att 
sjukfrånvaron förblir hög. 
 
Komplexiteten i kommunens olika enheter och de varierande förutsättningarna som 
finns bland dessa måste framöver tas i beaktande. Arbetslivet är i ständig förändring och 
nya generationer i arbetsstyrkan innebär kontinuerligt nya utmaningar. För att 
kommunen ska kunna anpassa sig och utvecklas effektivt är en trygg och stabil ledning 
som kontinuerligt arbetar med förbättringar för att möta kommuninvånarnas behov 
avgörande. Kommunens chefsomsättning har under flera år varit hög jämfört med andra 
GR-kommuner, och det är ofta så att de chefer som väljer att avsluta sin anställning gör 
det på eget initiativ, särskilt på enhetschefs nivå. 
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2 Omvärldsspaning 
Denna del av rapporten fokuserar på omvärldspaning, med utgångspunkt i det 
organisationen gör idag och det aktuella nuläget. Analysen begränsas inte bara till att 
undersöka vad andra kommuner genomför eller har genomfört. Den inkluderar även 
relevant forskning inom området. På detta sätt möjliggörs lärande från andra, 
inspiration erhålls och insikter om samband som identifierats av bland annat 
nyckeltalsinstitutet integreras.  

2.1 Arbetsmiljöarbete – nivåer och perspektiv 
Arbetsmiljöarbetet styrs av Arbetsmiljölagen, Arbetsmiljöförordningen och 
Arbetsmiljöverkets föreskrifter, vilket utgör ett ramverk för att systematiskt arbeta med 
arbetsmiljön genom att förebygga och eliminera risker. Organisationers 
arbetsmiljöarbete delas ofta upp i olika perspektiv och nivåer. Vår riktlinje för 
systematiskt arbetsmiljöarbete omfattar perspektiven främjande, förebyggande och 
åtgärdande av ohälsa samt arbetsmiljöproblem som uppstår. Detta innebär olika 
aktiviteter och ansvarsområden på olika nivåer inom organisationen. För att illustrera 
hur detta kan se ut och enklare förklaras presenteras Region Hallands tolkning av 
arbetsmiljöarbetets struktur: 

 
Bild hämtad från Regions Hallands riktlinje ”Arbetsmiljöarbetet i Region Halland”. 

 
Det är vanligt att organisationer fokuserar på åtgärdande insatser när målet är att 
minska sjukfrånvaron. Denna strategi innebär att arbetet främst sker i ett efterhjälpande 
skede, där insatserna liknar att "sätta plåster på ett blödande sår". 
 
Det förebyggande och främjande perspektivet innebär att arbete utförs innan någon 
skadas eller blir sjuk. Inom det förebyggande arbetet fokuserar organisationen på att 
identifiera och hantera kända risker för att förhindra skador och sjukdomar. 
Organisationen behöver kartlägga sina risker och identifiera sannolika 
arbetsmiljöproblem som kan vara grundorsaken till sjukfrånvaro. Främjande arbete 
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innebär ett fokuserat arbete på faktorer som behövs för att medarbetare ska trivas, 
utvecklas och uppnå sina professionella mål, vilket ofta benämns som friskfaktorer. 

 
Det är avgörande att det råder en enhetlig förståelse av hälsobegreppet på alla nivåer 
inom organisationen, oavsett vilket perspektiv som används. Institutionen för 
Stressmedicin som är Västra Götalandsregionens kunskapscentrum inom stress, hälsa 
och arbetsmiljö brukar i sin forskning och kunskapsspridning använda följande 
definition på hälsa utifrån hälsofrämjande arbetsplatser:  

 
”Hälsa är att må bra och ha tillräckliga resurser för att klara vardagens krav – och 
för att kunna förverkliga såväl personliga som professionella mål.”7 

 
Definitionen ringar in både ett nuläge av hälsa men också ett fokus på framtid och 
önskat läge.  

 
Rapporten kommer framåt att behandla olika nivåer och perspektiv inom 
organisationen för att klargöra att kommunen, som arbetsgivare, behöver genomföra 
insatser och åtgärder på flera olika nivåer, oavsett om det handlar om främjande, 
förebyggande eller efterhjälpande åtgärder. Det kommer också att framgå att dessa 
perspektiv och nivåer ibland benämns på olika sätt, vilket är något som kommer att 
lyftas fram i åtgärdsförslagen som presenteras. 

2.2 Friskfaktorer 
Friskfaktorer är oftast riskfaktorernas spegelbild. Men det behöver inte alltid vara så. 
Två forskningsprojekt Hälsa och framtid – ett forskningsprojekt om långtidsfriska företag 
och Hälsa och Framtid i offentlig förvaltning valde att inte arbeta utifrån det då 
traditionella synsättet att titta på risker. Utan fokusera på vad som beskriver en bra 
verksamhet där medarbetare mår bra. 2018 fick Suntarbetsliv som en ideell förening 
som gemensamt drivs av fackliga parter och arbetsgivarorganisationerna SKR och 
Sobona i uppdrag att med ett så kallat resursteam stödja kommuner, regioner och 
kommunala företag i arbetet med att skapa bättre arbetsmiljö. Detta arbete har 
resulterat i åtta friskfaktorer: 

 

• Rättvis och transparent organisation 

• Ett närvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap 

• Delaktighet och inflytande 

• En välutvecklad kommunikation och återkoppling 

• Prioritering av arbetsuppgifter 

• Kompetensutveckling hela arbetslivet 

• Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen 

 
7 2018 _21_Hälsa på arbetsplatsen.pdf (vgregion.se) 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf


Ale kommun 

SE-449 80 Alafors 

Organisationsnummer 

212000-1439 

Telefon 

0303-70 30 00 

E-post 

kommun@ale.se 

Webb 

www.ale.se 

 

   

 

20 

  

• Tidiga insatser och arbetsanpassningar 

 
Friskfaktorerna är alltså faktorer som finns på arbetsplatser där medarbetare mår bra. 
Suntarbetsliv har idag skapat ett digitalt verktyg som heter Friskfaktorlabbet. Där finns 
stöd till arbetsplatser att själva utforska och arbeta med de åtta friskfaktorerna. 
Suntarbetsliv har utifrån erfarenheten från när resursteamet stöttade kommuner och 
regioner sett att det bästa resultatet får de organisationer som genomför arbetet i 
samverkan med skyddsombud och fackliga förtroendevalda samt har beslut i 
ledningsgrupp och/eller central samverkansgrupp. Att börja arbeta med friskfaktorerna 
innebär ett nytt arbetssätt i att identifiera vad som behöver stärkas och utvecklas på 
arbetsplatsen och en förändring i fokus att inte leta risker.8 

2.3 Riskorienterat arbetssätt 
SKR har arbetat med ett analysarbete och pilottester av arbetssätt för att hitta, fånga 
upp och ge tidiga insatser till medarbetare med risk för sjukskrivning. Totalt har åtta 
kommuner och fem regioner under perioden 2017–2019 deltagit och analysarbetet har 
resulterat i ett riskorienterat arbetssätt.9  

 
Att arbeta riskorienterat innebär att organisationer fångar upp medarbetare och 
arbetsplatser som har risk för sjukfrånvaro. Analysarbetet har visat att aktiviteter för att 
förebygga sjukfrånvaro kräver aktivitet på tre nivåer: lednings-, arbetsplats- och 
medarbetarenivå för att bästa möjliga effekt ska uppnås.  

 
Arbetslivet och vår omvärld förändras. Detta gör att sjukskrivningsmönstren också 
förändras. Över hälften av dagens längre sjukfall beror på psykiska ohälsa då främst 
stressrelaterad psykisk ohälsa10. SKR skriver i sin rapport Riskorienterat arbetssätt att 
psykisk ohälsa och smärta är de sjukskrivningsorsaker som arbetsgivare och vårdgivare 
har störst möjlighet att påverka. För arbetsgivaren handlar det då om god arbetsmiljö 
och för vårdgivaren om relevanta vårdinsatser.  

 
Arbetet har genererat i en handbok där det finns stöd i allt från vad riskorienterat 
arbetssätt är, hur roller i arbetet kan fördelas samt mallar för diverse aktiviteter så som 
analysarbete och självtest. För att arbetet ska lyckas krävs engagemang från ledning och 
ansvariga chefer. Varje nivå har olika ansvar och fokus.   

 
Lednings- och styrnings nivån ska löpande följa upp sjukfrånvaro samt resultat från 
insatser. Detta i syfte att ha god kunskap om nuläget och genomföra nödvändiga 
organisationsövergripande åtgärder. Riskorienterat arbetssätt fokuserar på 
sjukfrånvaro och ohälsa men personalomsättningen kan också användas i uppföljningen 

 
8 Friskfaktorlabbet - Kom igång med friskfaktorer! (suntarbetsliv.se) 
9 Riskorienterat arbetssätt (skr.se) 
10 Försäkringskassans lägesrapport – Psykisk ohälsa i dagens arbetsliv (forsakringskassan.se) 

https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-837-1.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/1700234042956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf
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då det kan vara en varningssignal om brister i arbetsmiljön.  

 
På arbetsplatsnivå ska aktivt arbete ske med att identifiera arbetsplatser med risk för 
framtida sjukfrånvaro. När arbetsplats identifieras ska förstärkt stöd erbjudas för att 
identifiera förbättringsområden. Detta med målet att hjälpa chef och medarbetare att 
förebygga och förkorta sjukfrånvaro på ett hållbart och långsiktigt sätt.  

 
På medarbetarnivån ska identifiering ske av medarbetare som har risk för sjukfrånvaro 
och erbjuda individanpassat stöd. 

2.3.1 Riskgrupper 

Det finns möjlighet att identifiera olika riskgrupper på arbetsplats- och medarbetarnivå 
genom data från personalsystem. Grupperna illustreras i bilden nedan.  
 

 

 
Bild hämtad från SKR:s handbok ”Handbok i riskorienterat arbetssätt för minskad sjukfrånvaro”.  

 
I SKR:s analys framkom att enheter inom samma verksamhetsområde ofta visade stora 
variationer i sjukfrånvaro. De upptäckte att dessa enheter stod inför olika 
arbetsmiljöutmaningar. SKR har i sin rapport valt att illustrera detta genom att 
sammanställa vanliga arbetsmiljöutmaningar från arbetsplatser med hög och ökande 
sjukfrånvaro i en bild. 
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Bild hämtad från SKR:s rapport ”Riskorienterat arbetssätt. För minskad sjukfrånvaro - Lärdomar från tre års 
analysarbete och pilottester av insatser”.  

 
Det är inte bara arbetsmiljöutmaningar som ger mönster vilka kan förklara risken för 
eller en hög sjukfrånvaro; mönster kan även observeras i individers frånvaro. En 
medarbetare som har tre korta sjukfrånvarotillfällen under en tolvmånadersperiod 
löper en ökad risk för längre sjukskrivning. Analysen visar även att två tredjedelar av 
medarbetare med sjukfrånvaro som överstiger 15 dagar har haft upprepad sjukfrånvaro 
tidigare. För de medarbetare med långvarig sjukfrånvaro som tidigare haft upprepade 
korttidsfrånvaron finns ett mönster där sjukfrånvaron tenderar att bli längre, och det 
finns en förhöjd risk att de inom ett år efter återgång i arbete åter blir sjukskrivna eller 
upplever upprepad korttidsfrånvaro.11 

2.3.2 Nuvarande aktiviteter inom organisationen 

Idag finns stöd på medarbetarnivå i form av IT-stödet Adato. Genom Adato mottar 
chefer signaler om medarbetare med upprepad korttidsfrånvaro samt vid längre 
sjukfrånvaro. Systemet stödjer utredning av behov av arbetsanpassningar och 
arbetslivsinriktad rehabilitering samt dokumentation av pågående arbete. 

 
Upphandlade avtal för både personalvårdsprogram och företagshälsovårdstjänster finns 
etablerade, och användningen av företagshälsovårdstjänster har ökat under de senaste 
åren. 
 
På lednings- och organisationsnivå har ett årshjul utvecklats för att hantera statistik 
över sjukfrånvaro, arbetsskador och tillbud, köpta företagshälsovårdstjänster samt 
nyttjandegraden av personalvårdsprogrammet. Denna statistik presenteras regelbundet 
i ledningsgrupper på både kommun- och förvaltningsnivå samt i kommunens 
skyddskommittéer. Personalstatistik rapporteras även i delårs- och årsrapporter. 

2.3.3 Exempel från andra kommuner 

Det finns exempel från andra kommuner som har implementerat ett riskorienterat 

 
11 Riskorienterat arbetssätt (skr.se) 

https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-837-1.pdf
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arbetssätt. Botkyrka kommun, som deltog i analysarbetet, har infört sjuk- och 
friskanmälan för medarbetare samt omtankesamtal som chefen genomför vid upprepad 
sjukfrånvaro efter fyra tillfällen under en tolvmånadsperiod. På arbetsplatsnivå bidrar 
fyra HR-specialister till att identifiera arbetsplatser med hög eller ökande frånvaro och 
tillhandahåller stöd till både chef och arbetsplats. De använder även ett 
kommunövergripande statistikstöd. 12 

Haninge kommun rapporterar svårigheter med att anpassa sig till SKR:s mallar och har 
därför utvecklat en egen struktur. Kommunen följer utvecklingen av både sjukfrånvaro 
och hållbart medarbetarengagemang (HME).

13 Utöver att vidareutveckla sitt arbete 
enligt SKR:s riskorienterade arbetssätt, har Haninge kommun även tagit inspiration från 
Nynäshamns kommuns OSA-dialogmetod, framtagen genom projektet "jaget, laget och 
uppdraget". I detta projekt betonas vikten av att alla på olika nivåer reflekterar över sitt 
uppdrag, vilket är avgörande för hur arbetsmiljön formas.14  

2.4 Chefers förutsättningar 
Nyckeltalsinstitutet framhåller att storleken på arbetsgrupper är den mest 
betydelsefulla faktorn för sjukfrånvaro. Ledarskapsstil kan inte kompensera för de 
negativa effekterna som uppstår när en chef har ansvar för många medarbetare. Dessa 
negativa konsekvenser påverkar inte bara chefer och medarbetare utan även 
verksamhetens och organisationens effektivitet och kvalitet. 

Inom organisationen finns ett tydligt samband mellan förvaltningar med hög 
sjukfrånvaro och ett stort antal medarbetare per chef. Feelgood påpekar i sin 
organisationsanalys enhetschefers belastning och betonar vikten av att ge cheferna 
tillräckligt med stöd och resurser för att de effektivt ska kunna leda sina team, särskilt i 
enheter med hög personalomsättning och sjukfrånvaro. 

Vid utvärdering av chefers förutsättningar är det avgörande att se bortom individens 
ledarskapsförmåga och även beakta den kontext i vilken chefen verkar. Viktiga faktorer 
inkluderar tillgänglig tid, resurser, ett rimligt antal underställda, geografisk närhet till 
medarbetarna och tillgång till ledarskapsstöd. Västra Götalandsregionens rapport "Leda 
lagom många" föreslår att chefer bör ha ansvar för mellan 10 och 35 medarbetare. 

För att stödja en översyn av chefers förutsättningar finns det flera verktyg tillgängliga. 
SKR har utvecklat en checklista för att stödja arbetsmiljöarbetet för chefer, baserat på 
befintlig forskning och studier inom området. Suntarbetsliv har skapat ett verktyg kallat 
Chefoskopet, som hjälper till att kartlägga och stärka chefers arbetsförutsättningar. 

 
12 Riskorienterat arbetssätt – så funkar det - Suntarbetsliv 
13 Slutrapport-Hallbara-arbetsplatser-Haninge-kommun.pdf (uppdragpsykiskhalsa.se) 
14 Uppdragsdialogen ska ge bättre arbetsmiljö - Suntarbetsliv 

https://www.suntarbetsliv.se/rapporterat/riskorienterat-arbetssatt-sa-funkar-det/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2023/08/Slutrapport-Hallbara-arbetsplatser-Haninge-kommun.pdf
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap/uppdragsdialogen-ska-ge-battre-arbetsmiljo/
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2.5 SKR:s nio strategier för kompetensförsörjning 
SKR arbetar med att ta fram nio strategier som ett stöd till kommuner och regioner i 
arbetet med att säkra kompetensförsörjningen. Ale kommuns personalomsättning är i 
relation till övriga GR-kommuner hög. Oavsett hög eller låg personalomsättning står alla 
inom välfärden inför en av de största kommande utmaningarna detta decennium när det 
gäller kompetensförsörjning. Strategierna är framtagna så att arbetsgivare ska kunna 
arbeta proaktivt och säkra kompetensförsörjningen genom att attrahera, behålla och 
utveckla medarbetare, hitta nya lösningar och skapa ett hållbart arbetsliv. Strategierna 
är under revidering hos SKR och löpande släpper SKR stöd och verktyg.  

 

 
Bilden visar de nio strategierna som SKR tagit fram. Källa Kompetensförsörjning, strategier | SKR 

 

2.6 Medarbetarengagemang och medarbetarskap 
I Gallups årliga rapport om arbetslivet lyfts bland annat medarbetarnas engagemang och 
välbefinnande fram. Där går det utläsa att organisationer med högt 
medarbetarengagemang har lägre sjukfrånvaro och personalomsättning, högre 
välbefinnande hos sina medarbetare och högre produktivitet än de organisationerna 
med lägre medarbetarengagemang. 15 Sveriges bästa verksamheter som forskaren Henrik 
Eriksson står bakom visar på att organisationer som når sin fulla potential utmärks av 
fem principer. En av de fem principerna är motivation tillsammans med principerna 
organisationen förbättrar, har värdeskapande processer och nätverk, leder samt är 
behovs- och syftesdrivna. Principen motivation handlar om att organisationer behöver 

 
15 Global Indicator: Employee Engagement - Gallup 

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html
https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx
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ha ett engagemang för utveckling av verksamheten. Engagemang och ledning är de två 
principer som enligt Sveriges bästa verksamheter påverkar resultatet mest. 

 
Medarbetarengagemang är ett begrepp som beskrivs som en blandning av 
jobbtillfredsställelse, organisationstillhörighet, delaktighet och känsla av autonomi.  
Begreppet är nära besläktat med medarbetarskap men mer en känsla medan 
medarbetarskap är den handling som kommer ur känslan. Engagerade medarbetare har 
en positiv attityd gentemot den egna organisationen, förstår organisationens uppdrag 
väl, hur medarbetarens egna bidrag passar in i helheten samt att det också handlar om 
att medarbetaren förverkligar sig själv och upplever personlig utveckling. 
Organisationer med högt medarbetareengagemang har organisationer där medarbetare 
vill göra det lilla extra för verksamheten, uppdraget och organisationen.16  

 
Genom ett starkt medarbetarengagemang skapas förutsättningar att lyckas med 
uppdragen och som kommunal verksamhet bidrar detta till brukarnöjdhet hos 
kommuninvånaren vilket leder till förtroende för kommunen. The Public Sector Services 
Value Chain är en uppmärksammad teoretisk förklaring och modell som tar 
utgångspunkt i engagemanget och inte nöjda medarbetare.  Enligt teorin föder 
medarbetarengagemanget och kundnöjdheten varandra.  
 
Medarbetarengagemang kan mätas på flera olika sätt. Gallup tar upp att medarbetarnas 
engagemang måste ägas av chefen och verksamheten. Åtgärder ska vara inom det chef 
och medarbetare kan påverka och bestämma. Detta stöds av Sveriges bästa verksamheter 
som förtydligar sin syn på chefens uppgift. Som chef ska man se till att de rätta 
förutsättningarna, ledarskapet och villkoren finns så att medarbetare av egen kraft kan 
bli motiverade.  

2.6.1 Nuvarande aktiviteter inom organisationen 

SKR har tagit fram en HME-enkät, Hållbart medarbetarengagemang. Enkäten tar upp nio 
frågor inom områdena Motivation, Ledarskap och Styrning. Ale kommuns senaste 
resultat är från 2022 där totalindexet var 77. En marginell minskning från 2019 där 
totalindexet var 78. SKR möjliggör jämförelse med andra kommuner och regioner i 
Kolada. Där går det utläsa att kommunen ligger under ovägt medel för kommuner båda 
åren.17  

 
16 7585-372-7.pdf (skr.se) 
17 Kolada 

https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5ea12/1642509954817/7585-372-7.pdf
https://kolada.se/?focus=2328
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Bilden är hämtad från SKR:s skrift ”Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet” och visar HME-enkätens nio 
frågor. 

 

Arbete utöver mätning av HME sker utifrån förvaltningarnas, verksamheternas eller 
enheternas egen kunskap.  

2.7 Investera i framtiden 
För att effektivt sänka sjukfrånvaron och minska personalomsättningen, måste 
organisationens mål granskas: söker man långsiktiga eller kortsiktiga resultat? Oavsett 
tidsperspektiv krävs insatser på alla nivåer – organisation, grupp och individ. 
Förvaltningarnas utmaningar och behov varierar beroende på verksamheternas natur 
och förutsättningar. Skillnader mellan förvaltningar kan exempelvis vara 
bemanningsbehov dygnet runt jämfört med enbart vardagsbemanning, geografisk 
placering, storlek på arbetsgrupper och de olika behoven hos medborgare som 
verksamheterna betjänar. 
 

Både hög sjukfrånvaro och personalomsättning är kostsamma för organisationen, och 
ofta är inte alla kostnader synliga. Det är viktigt att identifiera och adressera dessa dolda 
kostnader för att kunna genomföra rätt åtgärder och investeringar som leder till 
hållbara förbättringar i organisationens arbetsmiljö och arbetsgivarpolitik. Att investera 
i åtgärder som stärker organisationen på lång sikt, exempelvis genom utveckling av 
stödstrukturer för chefer och tydligare kommunikation av arbetsrollerna, är avgörande 
för att skapa en mer stabil och effektiv arbetsstyrka. 
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Bilden nedan är hämtad från hur vår företagshälsovård Feelgood illustrerar beräkning 
av sjukfrånvarokostnader.  

 
 
 
Sammanfattning av ovan bild är att den korta sjukfrånvaron kostar organisationen mer 
pengar än den lång sjukfrånvaron. Men den långa sjukfrånvaron genererar fler dagar 
och ger alltså en högre procentuell sjukfrånvaro i en grupp.  

 
Oavsett kostnad finns det behov av åtgärder som kräver att organisationen gör något 
organisationen inte gör idag. Organisationen ska gå från ett nuläge till ett önskat läge. 
Någon form av förändring behöver genomföras där syfte, mål och resurser behöver tas i 
beaktan och tydligt kommuniceras från ledningen.  
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3 Förslag på åtgärder 
Det finns inte bara en åtgärd eller en insats för att sänka sjukfrånvaron och minska 
personalomsättningen. En viss sjukfrånvaro kommer alltid att finnas och går inte att 
förebygga eller ta bort. Samma sak gäller personalomsättning. En viss omsättning och 
möjlighet till intern rörlighet mår både individer och organisationen bra av. Genom att 
förtydliga, arbeta på nya sätt med nya arbetsmetoder/verktyg i arbetsmiljöarbetet samt 
öka kunskapen och aktivt arbeta med risker för ohälsa eller tidiga tecken på ohälsa både 
på grupp- och individnivå kommer leda till att organisationen tar bort eller förebygger 
den sjukfrånvaro som går påverka och förebygga. Organisationen kommer då på sikt att 
lära sig vilken sjukfrånvaro som inte går ta bort eller förebygga. Att arbeta med 
främjande, förbyggande och efterhjälpande åtgärder stöds av SKR som menar att detta 
skapar förutsättningar för kommunerna att lyckas i sitt arbete med att sänka 
sjukfrånvaron18. 

 
Åtgärdsförslagen har tagit fasta på de olika förutsättningarna som chefer och 
verksamheter har. Inom en och samma verksamhet kan förutsättningarna skilja sig åt 
mellan enheter och enhetschefer. Att styra genom att säga att alla ska införa samma 
åtgärd kan skapa frustration och i stället ge negativ effekt på sjukfrånvaron och 
personalomsättningen. De insatser eller åtgärder som från central styrning och ledning 
kommuniceras bör vara framtagna på ett sådant sätt att lokala förutsättningar slutligen 
kan forma dialogerna och genomförandet. Detta oavsett yrkesgrupper och 
verksamheters uppdrag.  

 
Förslagen på åtgärder är uppbyggda ur perspektiven att främja hälsa, förebygga ohälsa 
och åtgärda ohälsa. Med denna struktur framstår behovet av att tydliggöra kommunens 
arbetsmiljöarbete. Genom att tydliggöra vem som gör vad kan organisationen skapa en 
ny berättelse och förståelse för hur arbetsmiljöarbetet är sammankopplat. Feelgood 
lyfter i sin organisationsanalys förslaget att aktivt arbeta med hur olika aktiviteter och 
beslut hänger ihop samt utveckla och stärka kommunicerandet mellan olika nivåer och 
grupper. På så vis finns förutsättningar till mer handlingskraft och ett effektivare 
arbetsmiljöarbete som arbetar med flera perspektiv. Att skapa denna bild kräver en 
översyn och eventuell ändring av styrande dokument som berör arbetsmiljö. Nedan är 
ett exempel på hur bilden kan utformas utifrån de åtgärdsförslag som föreslås i denna 
rapport. 

 
18 En jämställd arbetsgivarpolitik - SKR Rapportwebb 
 
 

https://rapporter.skr.se/en-jamstalld-arbetsgivarpolitik.html
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I åtgärdsförslagen specificeras inte exakt vem som ansvarar för vad eller vilka resurser 
som krävs för att leda och genomföra de föreslagna åtgärderna. För att realisera dessa 
åtgärder kan det bli nödvändigt för organisationen att omprioritera, omfördela eller 
tillföra nya resurser. Det är viktigt att fortsätta utveckla ett systematiskt 
arbetsmiljöarbete som omfattar organisatoriska, sociala och fysiska aspekter av 
arbetsmiljön. Vikten av HR-professionens kompetens och delaktighet i det fortsatta 
arbetet är av stor betydelse. 
 
Några åtgärdsförslag kopplade till personalomsättning kommer att redovisas utanför de 
tre perspektiven främjande, förbyggande och åtgärdande. När det gäller 
personalomsättning bör kommunen rikta sitt fokus till chefers förutsättningar och 
minskad chefsomsättning. Genom att minska chefsomsättningen får organisationen 
stabilitet i styrning och ledning vilket skapar förutsättningar för grupper och 
medarbetare att arbeta långsiktigt. Utifrån SKR:s analysarbete så är byte av chef ett 
exempel på en vanligt förekommande arbetsmiljöutmaning för enheter som har risk för 
hög och ökande sjukfrånvaro. En organisation med hög chefsomsättning kommer aldrig 
enligt Sveriges bästa verksamheter att lyckas. Det krävs stabilitet och långsiktighet i 
verksamheten. Eriksson skriver att det tar det tid för en ny chef att lära känna 
medarbetarna så att man kan förstå varandra och skapa förutsättningar för 
förbättringar och innovationer.  
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3.1 Främja hälsa  
Ur ett främjande perspektiv bör ett arbete ske med organisationskulturen och de åtta 
friskfaktorer som Suntarbetsliv tagit fram.  

 
Kommunen har valt att arbeta utifrån Sveriges bästa verksamheter som lyfter att 
organisationskulturen troligen är den vanligaste grundorsaken till problem i 
verksamheten enligt många chefer och medarbetare. Organisationskultur består bland 
annat av både synliga och osynliga värderingar, regler, förväntningar, handlingar och 
normer. Kulturen i organisationen avgör hur den fungerar, vilka beteende individer har i 
organisationen samt vilket resultat som organisationen kan uppnå. En organisation kan 
arbeta med sin kultur på flera olika sätt och det som kommer lyftas här som 
åtgärdsförslag är främst med fokus på att sänka sjukfrånvaron och minska 
personalomsättningen. Förslagen är inte uttömmande utan en inriktning på ett arbete 
som kontinuerligt måste pågå i en organisation.  

3.1.1 Psykologisk trygghet 

Intervjuer som Feelgood genomfört visar att organisationen behöver fokusera på 
psykologisk trygghet. En rådande känsla av ängslighet och försiktighet påverkar både 
effektiviteten och kvaliteten. Att uppmana hela organisationen att arbeta med att öka 
eller förbättra den psykologiska tryggheten kan uppfattas som svårhanterligt och 
abstrakt. Dessutom riskerar det att leda till att olika delar av organisationen utvecklar 
egna tolkningar av vad psykologisk trygghet innebär. Även om det inte finns endast en 
korrekt tolkning eller metod för att hantera psykologisk trygghet, kan en enhetlig ansats 
inom organisationen bidra till att sprida grundläggande kunskaper om vad det innebär. 
Genom att starta där kan sedan vidare åtgärder och arbetssätt anpassas efter olika 
gruppers behov och upplevelser. Ett aktivt och medvetet arbete med psykologisk 
trygghet kan motverka känslor av ängslighet och ensamhet, och bidra till att bygga en 
lärande organisation. 

 
Som ett led i att minska chefsomsättningen kan organisationen inleda ett arbete med 
psykologisk trygghet med fokus på chefer och ledningsgrupper. Att diskutera 
organisationskultur och psykologisk trygghet kan vara huvudteman vid exempelvis 
chefsforum. Åtgärder kan sedan utformas specifikt för varje ledningsgrupp, där följande 
positiva påståenden regelbundet utvärderas och följs upp gemensamt: 

• Medarbetare i detta team kan ta upp problem och svåra frågor. 

• Det känns tryggt att ta risker i detta team. 

• Ingen i detta team skulle medvetet agera på ett sätt som undergräver någon annans 

arbete. 

• I detta team värderas och nyttjas mina förmågor och talanger. 

• Personer i detta team diskuterar öppet både det som fungerar och det som inte 

fungerar. 
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3.1.2 Medarbetarengagemang 

Starkt medarbetarengagemang har ett samband med lägre sjukfrånvaro och 
personalomsättning samt högre produktivitet. Därför kan organisationen styra med mål 
i verksamheten baserat på resultaten från HME-enkäten, som både mäter 
medarbetarnas engagemang och organisationens förmåga att underhålla och skapa 
detta engagemang. 

 
Genom att arbeta målmedvetet med resultaten och tillhörande aktiviteter, som berör 
medarbetarengagemanget på olika nivåer, kan dialoger initieras som över tid även 
bidrar till att stärka den psykologiska tryggheten. Att arbeta aktivt med 
medarbetareengagemang kräver insatser från både arbetsgivaren och medarbetaren. 
Det är dock viktigt att inte initiera för många aktiviteter samtidigt, då detta kan 
komplicera analysen av vilka insatser som faktiskt ger effekt. 

 
Ett aktivt arbete med medarbetarengagemanget bör främja medarbetarnas känsla av 
personlig och professionell tillväxt och ökad jobbtillfredsställelse. Arbetet bör bli en av 
flera insatser för att sänka sjukfrånvaron och minska personalomsättningen. Samtidigt 
förstärker detta kommunens attraktivitet som arbetsgivare och bidrar till att skapa en 
mer effektiv verksamhet med högre grad av brukarnöjdhet 

 

3.1.3 Ledarskap, medarbetarskap och ett tredje perspektiv 

 

 
 
I kommunens organisation skiljer sig rollerna, uppdragen och de uttalade hierarkierna 

Medarbetarskap

Verksamhetsskap?Ledarskap
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åt. Detta är något som inte går att undvika, men genom att öppet diskutera dessa 
aspekter kan en gemensam förståelse skapas om vad de innebär och hur de kan bidra till 
att öka effektiviteten i organisationen. Genom att skapa strukturer där samtal kan föras 
om roller, uppdrag och mandat, skapas förutsättningar för alla medarbetare att prestera 
och nå sina professionella mål, samtidigt som den psykologiska tryggheten främjas. 

 
Arbetet med dessa aspekter är ofta upp till varje enskild chef att hantera utifrån sin 
förmåga, kunskap och kompetens. Ett åtgärdsförslag är därför att genom ledningens 
styrning och stöd arbeta med ledarskap, medarbetarskap och införa ett tredje 
perspektiv som beskrivs som verksamhetsskap i denna rapport. 

 
I Feelgoods undersökning tas begreppet möjlighetsrum upp. Där pratar de om att dialog 
ska föras om vad som inte får hända. På så vis skapas ett utrymme inom vilket 
medarbetare kan utöva och utveckla sin profession, sin kompetens och 
bedömningsförmåga på ett för organisationen och individen hållbart sätt. Att ta del i och 
ta del av de diskussioner som formar ramarna är trygghetsskapande.  

 
Professorerna Pär Pettersson och Ulf Ericsson har introducerat konceptet 
verksamhetsskap i sin forskning, vilket betonar vikten av att få jobbet gjort. 
Verksamheten har behov och de behoven behöver vi ägna tid åt och inte enbart arbeta 
om perspektiven medarbetarskap och ledarskap vilket är lätt att fastna i. Pettersson och 
Ericsson pratar om vikten av dialog och att byta bilder för att skapa gemensamma 
bilder. I deras forskning och teori har dom tagit fasta på att vissa förutsättningar 
behöver finnas och de kan sammanfattas med verben vill, vet, kan, får och bör. Genom 
att medarbetare förstår vad uppdraget innebär och att basbehoven tillhöra, bidra, 
bekräftas och utvecklas är tillgodosedda höjs medarbetarens prestation. En välmående 
organisation präglas av självledarskap och självgående medarbetare.   
 
Organisationen har redan idag ett pågående arbete utifrån Sveriges bästa verksamheter. 
Att skapa ett tredje perspektiv stödjer också detta redan pågående arbete då Sveriges 
bästa verksamheter pratar om vem är vi till för och varför vi gör det vi gör. Chefens 
uppgift är att se till så att medarbetarna har de rätta förutsättningarna att utföra ett bra 
arbete, hjälpa dem att lösa problem och förbättra, samt samordna funktioner. 

 
Genom att utarbeta ett tredje perspektiv som kan stödja dialoger och 
verksamhetsutveckling på alla nivåer – organisation (ledning och styrning), enhet 
(arbetsplats) och medarbetare (individ). Skapas möjligheter så att verksamheterna 
utifrån sina specifika förutsättningar och behov kan arbeta på ett systematiskt och 
strukturerat sätt. Genom att förtydliga roller, mandat och uppdrag förebyggs otydliga 
roller och ansvar samt rollkonflikter som är några av de arbetsmiljöfaktorer som 
utmärker sig på arbetsplatser som har hög och ökande sjukfrånvaro.   
 
Ett exempel på kommun som inför ett tredje perspektiv är Haninge kommun och de har 
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benämnt perspektivet hållbara arbetsplatser. Deras inspiration kommer från projektet 
Jaget, laget och uppdraget som kommuner i södra Storstockholm genomförde. Där lyfts 
vikten av dialog om uppdraget upp och att dialogen ska ske på alla nivåer inom 
organisationen. Haninges slutrapport där arbetssättet beslutades att införas i ordinarie 
verksamhet visar att arbetsplatser sänkt sin sjukfrånvaro. 19  

 
Oavsett om kommunen ska införa ett tredje perspektiv eller att traditionellt fortsatt 
arbeta med ledarskap och medarbetarskap. Finns ett behov av att utveckla och arbeta 
med medarbetarskapet tillsammans i organisationen. Medarbetarskap handlar om hur 
medarbetaren som individ är och agerar på jobbet. Stefan Tengblad skriver 
”Medarbetarskap som utvecklingsfilosofi handlar om att medarbetare är delaktiga, 
engagerade och ansvarstagande. Det handlar att medarbetare ges inflytande att påverka 
och att ta initiativ samtidigt som arbetsgivare/chefer stöttar medarbetarna i deras aktiva 
medarbetarroll.”20 På en arbetsplats är alla medarbetare varandras arbetsmiljö och när 
en organisation väljer att arbeta med medarbetarskap främjar och förebygger det en 
hållbar arbetsmiljö med sikte på ett hållbart arbetsliv.  

 
När det gäller ledarskap finns det forskning som pekar på att det transformativa 
ledarskapet är gynnsamt för medarbetarnas hälsa. Transformativt ledarskap är ett 
ledarskap som präglas av ett fokus på vision och inspiration. Ledaren tar hänsyn till 
medarbetarnas behov. Samtidigt visar kunskapssammanställning som Mynak gjort att 
situationsanpassat ledarskap är ett behov för välmående arbetsplatser och 
medarbetare.21 Att stärka dessa ledarstilar och aktivt arbeta med detta kan vara 
gynnsamt för att stärka ledarrollen i organisationen och på sikt bidra till sänkt 
sjukfrånvaron och stärka välbefinnandet hos medarbetare.   

 
Exakt hur rollerna tillsammans med det tredje perspektivet ska formas tillsammans men 
också var för sig har inte tagits fram i detta åtgärdsförslag. Det arbete som idag aktivt 
pågår är ett ledarutvecklingsprogram samt att det finns riktlinjer för chef i Ale kommun 
och en riktlinje för medarbetare i Ale kommun. Om riktningen tas att införa ett tredje 
perspektiv finns det forskning men även andra kommuner och privata organisationer 
som kan inspirera organisationen att skapa en Ale tolkning av det tredje perspektivet 
tillsammans med rollerna ledare och medarbetare.  

3.1.4 Friskfaktorer 

Ett åtgärdsförslag är att organisationen på ett uttalat och transparent sätt börjar arbeta 
mer systematiskt med de åtta friskfaktorer som beskriver organisationer där 
medarbetare mår bra och presterar. Förslag är att arbeta med utvald verksamhet eller 
specifika enheter utifrån Suntarbetslivs framtagna verktyg där en processledare håller 
ihop arbetet. För att sedan utvärdera och analysera eventuella effekter. Därefter bör det 

 
19 Uppdragsdialogen ska ge bättre arbetsmiljö - Suntarbetsliv 
20 Stefan Tengblad 1010 ver2.indd (diva-portal.org) 
21 Faktorer som skapar friska och välmående arbetsplatser (mynak.se) 

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap/uppdragsdialogen-ska-ge-battre-arbetsmiljo/
https://his.diva-portal.org/smash/get/diva2:619613/FULLTEXT01.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-rapport-ks-2020-2.pdf
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övervägas om arbetssättet ska vara standard för alla, anpassas efter särskilda behov, 
integreras i det systematiska arbetsmiljöarbetet, eller på annat sätt omarbetas och 
implementeras i hela organisationen. 

3.2 Förebygga ohälsa 
Utifrån det förebyggande perspektivet är åtgärdsförslag riktade till att fånga upp 
riskenheter genom att utarbeta olika former av möten och strukturer där signaler på 
ohälsa kan fångas upp. Utöver detta har åtgärdsförslag tagits fram som är kopplade till 
vanligt förekommande diagnosorsak och att organisationen bör stärka sin kunskap och 
förmåga att fånga upp tidiga signaler om ohälsa på individ/medarbetarenivå.  

3.2.1 Arbeta med att fånga upp enheter med risk för ohälsa 

Oavsett åtgärd måste organisationen fortsatt arbeta med att lära sig vad sjukfrånvaron 
beror på och varför medarbetare och chefer slutar. Utifrån ohälsotal och arbetsskador 
och tillbud har HR tagit fram ett strukturerat årshjul för samtliga 
förvaltningsledningsgrupper och skyddskommittéer. På det viset arbetar organisationen 
enhetligt över hela organisationen. Detta arbete måste fortsätta och utvecklas vidare. 
Skyddskommitté är forumet där organisationen kan informera och involvera 
skyddsombuden i statistiken och möjliggöra deras syn på analysen. Arbetet med att titta 
på statistik och föra dialog om vad det står för måste vidare ut på verksamhet- och 
enhetsnivå. Så att en röd tråd går genom organisationen.  
 
Tidigare i rapporten beskrivs ett riskorienterat arbetssätt. Att direkt kopiera och 
implementera en sådan metod ses inte som en optimal lösning. Förslaget är i stället att 
anpassa och utveckla en egen variant av riskorienterat arbetssätt, eftersom 
organisationen redan har vissa processer på plats och att visst arbete redan pågår. 
Grundprincipen bör fortsatt vara att identifiera individer och arbetsgrupper som 
uppvisar hög ohälsa eller löper risk för ohälsa. Genom att uttala och göra arbetet 
transparant där det går följa upp och förklara skapas en tydlighet i organisationen. På 
ledningsgrupper och i skyddskommitté bör detta arbete utvecklas tillsammans med 
stödfunktioner som HR men också tillsammans med Controllers. Genom att belysa 
verksamheten utifrån flera perspektiv med olika kompetenser och erfarenheter skapas 
möjligheter till att synenergier kan uppstå. 

 
Att utveckla ett riskorienterat arbetssätt där organisationen får på plats strukturer för 
att se tidiga tecken på ohälsa är något Feelgood skriver om i sin organisationsanalys. 
Kommunen behöver få fungerande signalsystem men också struktur på hur signaler om 
ohälsa fångas upp i organisationen. Organisationen har idag olika former av 
signalsystem då i form av personalnyckeltal från personalsystem och ett nytt 
enkätverktyg med fokus på arbetsmiljö men signalerna behöver ses som en helhet och 
användas som ett strategiskt verktyg. Ett arbete som genererar medvetna och tydliga 
åtgärder på identifierade risker bör motverka ohälsa och bidra till 
verksamhetsutveckling. På lång sikt bör det sänka vår sjukfrånvaro och ge positiva 
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effekter på kommunens personalomsättning men också organisationens effektivitet.  

 
Genom att på organisationsnivå arbete med att identifiera riskenheter skapas också 
förutsättningar att styra resurser utifrån behov. Resurser kan vara ekonomiska medel 
men det kan också vara mänskliga resurser. Om det ska ske genom ekonomiska resurser 
från till exempel Kommunstyrelsen eller annan central funktion på respektive 
förvaltning bör det noga tas fram kriterier för vilka insatser som de ekonomiska 
resurserna ska nyttjas till. Här kan organisationen lära av Västra Götalands Regionen 
(VGR) som har en arbetsmiljösatsning där förvaltningar och bolag inom VGR kan söka 
resurser som primärt syftar till att stärka det strategiska, förebyggande och 
hälsofrämjande arbetsmiljöarbetet på organisatorisk nivå snarare än på individnivå. 
Detta innebär att förvaltningar och bolag primärt inte kan få ekonomiska medel för att 
till exempel genomföra ergonomiutbildningar.22 

3.2.2 Verksamhetschef, Enhetschef, HR och Ekonomi.  

Ett förslag på en pilot är att genomföra ett samarbete där flera stödfunktioner 
tillsammans med verksamheten träffas för att stödja i arbetet på de enheter där 
enheternas ekonomiska resultat avviker från budget eller att enheten har en utmaning i 
sin sjukfrånvaro och/eller personalomsättning. Detta innebär i praktiken att enhetschef, 
verksamhetschef, controller och HR-specialist sitter i uppföljning med syfte att skapa 
handlingsplan för en ekonomi i balans. Det finns flera vinster i att samla alla i ett 
gemensamt forum. Idag kan det vara så att enhetschef först pratar med sin chef som 
sedan tillsammans diskuterar med controller. Därefter tas kontakt med HR-specialist för 
att chef sedan åter träffar controller. Genom att samla alla tillsammans skapas ett forum 
där enhetschef möter sina stödfunktioner på ett mer effektivt sätt. Förslaget är att på 
något sätt styra i vilka enheter som ska ingå men att det i första hand bör styras utifrån 
ekonomiskt beräknat resultat.   

3.2.3 Samverkan chefer och skyddsombud 

För att få dialogen och diskussionerna så nära verksamheten och arbetsplatsen som 
möjligt bör det etableras klara rutiner för hur enhetschefer och skyddsombud ska 
samverka enligt arbetsmiljölagen. Detta sker för närvarande inte regelbundet på alla 
arbetsplatser, något som Feelgood framhåller i sin organisationsanalys. Genom att 
strukturerat initiera dialoger och arbetsprocesser på varje arbetsplats, öppnas 
möjligheter för ökat engagemang och möjlighet att vidta åtgärder i ett tidigt 
förebyggande skede. För att stödja detta arbete krävs olika former av 
utbildningsinsatser samt praktisk vägledning genom diverse stödmaterial. Det är viktigt 
att aktivt föra en dialog i samarbete med huvudskyddsombuden, där HR-funktionen 
spelar en sammanhållande och koordinerande roll. 

3.2.4 Psykisk ohälsa kopplat till arbetslivet 

Den psykiska ohälsans orsaker kan beror på flera olika orsaker och som tidigare nämnt 

 
22 Frågor och svar - VGR:s arbetsmiljösatsning AMS (vgregion.se) 

https://www.vgregion.se/ov/ism/kampanjer/ams/faq/
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är den idag orsak till 50% av sjukfrånvaron hos kvinnor på nationell nivå. Som 
arbetsgivare kan fokus riktas till att främja och förebygga faktorer och förutsättningar i 
arbetsmiljön. Myndigheten för arbetsmiljökunskap (Mynak) har gjort en 
kunskapssammanställning där de skriver att stressreducerande insatser på 
arbetsplatsen har visat sig påverka stressnivåerna positivt men har också effekt på 
välbefinnande och sömn 23.  Ett fokus kan inom detta område vara att riktat arbeta med 
återhämtning och hur återhämtning finns i arbetet. Efter att medarbetare varit utsatt för 
stress, krav eller andra former av belastning krävs det att individen återuppbygger de 
resurser som använts. Detta kan ske genom olika sorters pauser men också genom att 
utföra aktiviteter som ger ny energi.24  

 
Åtgärdsförslaget är att arbeta fram någon form av koncept/verktyg som kommunens 
enheter kan använda. I framtagandet föreslås att någon verksamhet eller några enheter 
deltar tillsammans med HR som tar fram konceptet/verktyget. Syftet med att skapa ett 
koncept/verktyg är att möjliggöra dialog om vad återhämtning är och hur 
arbetsuppgifter kan planeras så att återhämtning ges under arbetspasset. Att prata om 
återhämtning under arbetet inkluderar arbetsbelastning och balansen mellan arbete och 
privatliv. 
 
Att arbeta med arbetsmiljöutmaningar är något som på sikt kan sänka en sjukfrånvaro 
och minska personalomsättning. Idag finns det verktyg framtaget av Suntarbetsliv men 
för att inte chefen ska bli ensam i arbetet och helt plötsligt agera expert kan annan 
profession lämpligen HR delta som stöd i grupperna samt vara sammanhållande av 
framtagandet.   

3.2.5 Ökad kunskap om tidiga signaler vid ohälsa 

Tidiga signaler om ohälsa kan te sig på flera olika sätt och ha sin orsaks grund i många 
olika faktorer. Oftast är det kollegor som först ser förändrat beteendemönster hos sin 
kollega. Kunskapen om vad tidiga signaler är och vad de kan stå för är därför viktiga att 
arbeta med i hela organisationen. Forskning visar att medarbetare som har en upprepad 
korttidsfrånvaro om tre korta sjukfrånvarotillfällen under en tolvmånadersperiod löper 
en ökad risk för sjukskrivning samt att medarbetare som har en långtidssjukfrånvaro 
har föregåtts av upprepad sjukfrånvaro i två tredjedelar av fallen. Att stärka 
organisationen i arbetet att fånga upp medarbetare som har upplevd ohälsa i form av till 
exempel upprepad korttidssjukfrånvaro kan på sikt förebygga nya fall av 
långtidssjukfrånvaro. 

 
I denna insats ligger fokus inte enbart på att utöka chefernas kunskap, utan även på att 
sprida kunskap inom hela organisationen. Syftet med att sprida information och 
kunskap är tvåfaldigt. Dels för att medarbetarna ska kunna identifiera och stötta 
kollegor som inte mår bra, dels för att öka medarbetarnas förmåga att upptäcka sina 

 
23 Faktorer som skapar friska och välmående arbetsplatser (mynak.se) 
24 Återhämtning under arbetsdagen – en inspirationsbok för individ och verksamhet (lu.se) 

https://mynak.se/wp-content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-rapport-ks-2020-2.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/110717602/Aterhamtning_under_arbetsdagen.pdf
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egna tidiga signaler på ohälsa. Detta är en långsiktig satsning där organisationen kan 
arbeta med olika teman. Exempel på olika teman är: 

 

• Öka kunskapen om vad tidiga signaler om ohälsa är 

• Psykiska ohälsa – vad är det och hur ger det uttryck? 

• Våld i nära relationer – vad är vårt ansvar som arbetsgivare och som kollega? 

• Riskbruk gällande alkohol 

• Konflikter på arbetsplatsen 

 
En insats som bör riktas till chefer är att rusta chefen med olika verktyg och färdigheter 
som chef kan använda i samtal med medarbetare. Utifrån processansvar och interna 
tjänsteleveranser bör detta arbete hållas samman av HR.  

3.2.6 Sjuk och friskanmälan 

Det finns idag möjligheter att via köpt tjänst få stöd i till vem eller vart medarbetare 
sjukanmäler sig. Utifrån leverantör finns det olika möjligheter vad gäller tjänst och 
utformning av tjänst. En del tjänster har utarbetade IT-stöd där det går se statistik på 
frånvaroorsak. Effekter av att införa detta är svårt att säga men utifrån att enhetschefer 
önskar mer stöd kan detta vara en insats. Förslag är att om det ska införas ska en 
verksamhet börja för att sedan utvärdera om detta är något som ska implementeras i 
hela organisationen. Den verksamhet som testar bör ha en hög sjukfrånvaro så att det 
går utvärdera eventuella effekter på sjukfrånvaro men också enhetschefers upplevelser 
utifrån arbetsbelastning.   

3.3 Åtgärda ohälsa 
Vill organisationen satsa på insatser som rör medarbetare som idag har en 
långtidssjukfrånvaro kan effekter komma ganska snart på sjukfrånvaroprocenten. Men 
det finns inga garantier för snabba effekter då det kan ta tid att återfå en sjuk 
medarbetare i arbete. Att arbeta med det åtgärdande perspektivet på individnivå tar 
oftast mycket resurser i anspråk. Både hos arbetsgivaren men även hos andra externa 
parter så som vårdgivare och företagshälsovård. Åtgärder utifrån individ bör ske utifrån 
flera perspektiv för att på lång sikt sänka sjukfrånvaron. Genom att arbeta proaktivt med 
att identifiera tidiga tecken på ohälsa minskas risken för långtidssjukfrånvaro. Att 
fokusera enbart på reaktiva åtgärder när sjukfrånvaro redan har uppstått hindrar inte 
uppkomsten av nya fall av sjukfrånvaro. 
 
Genom att arbeta med flera perspektiv och stärka det efterhjälpande arbetet kan en 
mycket god effekt uppstå både för medarbetare och i verksamhetens leverans och 
effektivitet. Åtgärdsförslagen i det åtgärdande perspektivet är att fokusera på att få ett 
mer effektivt arbetssätt genom att ta fram mer stödmaterial kopplat till vår rutin för 
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetsanpassningar. HR tillsammans med 
verksamheterna bör utveckla detta. Ytterligare stöd i arbetet med långtidssjukfrånvaro 
kan riktas från HR utifrån olika fokus. Två exempel: 
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- En grupp chefer sätts samman som har medarbetare med längre sjukfrånvaro. 

Gruppen sammankallas och faciliteras av en HR resurs. Gruppen ses med 
regelbundenhet med syfte att ett lärande ska ske i gruppen tillsammans med 
vägledning och stöd från HR.  

- HR tilldelas resurser och uppdrag att aktivt arbeta med medarbetare som har 
långtidssjukfrånvaro eller uppvisar tidiga tecken på ohälsa. Insatsen kan vara 
inriktad mot en specifik verksamhet, en hel förvaltning eller hela organisationen. 
Det är fördelaktigt att genomföra insatsen i en utvald del av organisationen under 
en längre period, minst ett år, för att utvärdera om arbetssättet bör 
implementeras i hela organisationen. 
 

3.4 Personalomsättning 
Personalomsättningen kan bero på så många olika faktorer och kan vara en signal på att 
arbetsmiljön inte är bra. Som tidigare nämnts bör fokus gällande personalomsättningen 
vara chefsomsättningen. Dock får organisationen inte tappa bort arbetet med att säkra 
morgondagens kompetensbehov. Organisationen behöver fortsatt arbeta med vilka 
kompetenser som finns inom organisationen idag och vad organisationen behöver för 
kompetenser imorgon. Helt enkelt behöver organisationen kontinuerligt göra 
kompetensanalyser för att sedan kompetensplanera. Genomförs detta på ett 
strukturerat sätt där det går att identifiera kompetensgap kan organisationen ställa om 
genom tex kompetensutveckling bland befintliga medarbetare eller eventuellt efterfråga 
kompetensbristen genom rekrytering av ny/nya medarbetare.  

 
Idag ska förvaltningarna ta fram en kompetensförsörjningsplan för förvaltningen. Detta 
arbete bör få ett tydligare arbetssätt så att alla arbetar på ett likartat strukturerat sätt. 
Genom ett likartat arbetssätt som också spänner över förvaltningsgränserna kan 
organisationen tillsammans styra resurser och leda kompetensförsörjningsarbetet på 
lång och kort sikt. Arbetet med kompetensförsörjning är något verksamheten måste ta 
ansvar för och aktivt arbeta med där HR är en styr- och stödfunktion som håller ihop 
arbetet.  

SKR har tagit fram nio strategier som syftar till att stödja och hjälpa kommuner och 
regioner att jobba aktivt med sin kompetensförsörjning. I denna rapport lyfts kortfattat 
åtgärdsförslag inom några specifika strategier, ett särskilt fokus bör chefers förutsättningar 
få. 

3.4.1 Underlätta för fler att arbeta mer och längre 

Att arbeta aktivt för att medarbetare ska stanna kvar längre i arbetslivet är av stor 
betydelse, både för framtida kompetensförsörjning och ur ett hälsoperspektiv. Ett 
kommungemensamt engagemang för att vara en attraktiv arbetsgivare, särskilt i 
hanteringen av äldre medarbetares hälsa, kan stärka kommunens kompetens på flera 
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plan. Värdefull erfarenhet och kunskap kan överföras till nya medarbetare, särskilt till 
de som är nya på arbetsmarknaden. Ett åtgärdsförslag är att utveckla rutiner där 
kommunen som arbetsgivare gemensamt främjar ett längre och hållbart arbetsliv.  

3.4.2 Stärk chefers förutsättningar att leda  

Feelgoods rapport belyser belastningen på kommunens enhetschefer. Analysen av 
sjukfrånvaron visar att verksamheter med hög sjukfrånvaro ofta har ett stort antal 
medarbetare per chef. Detta påvisar ett behov för kommunen att arbeta aktivt för att 
skapa hälsosamma arbetsförhållanden och tillräckligt stöd för cheferna. Eftersom 
verksamheternas förutsättningar varierar, bör åtgärder utformas och genomföras nära 
de chefer som är berörda. Det kommunen centralt kan/bör styra är arbetssätt eller en 
eventuell riktning i arbetet.  

 
Åtgärderna bör inte bara fokusera på antalet medarbetare per chef. Feelgoods 
organisationsanalys föreslår exempelvis att stärka HR-funktionen för att stödja cheferna 
så att de kan ägna mer tid åt att arbeta nära verksamheten. En fördjupad granskning av 
hur stödstrukturen för chefer ser ut inom Ale kommun, och hur detta stöd kan 
optimeras för att effektivt hantera och minska höga sjukfrånvarotal, är viktigt för att 
förbättra organisationens effektivitet. Denna översyn kan också ge vägledning om vilka 
åtgärder som är nödvändiga för att möta organisationens behov. 
 
Chefsuppdraget och vad det innebär att utföra uppdraget är komplext. I en översyn 
behöver flera faktorer granskas och diskuteras. Suntarbetsliv har utvecklat en modell 
som delar upp chefsuppdraget i flera komponenter. Denna modell kan med fördel 
användas för att strukturera en översyn av chefers arbetsförhållanden och för att 
identifiera nödvändiga förbättringar. 
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3.4.3 Värna arbetstiden 

Arbetstiden utgör en av de mest kritiska resurserna för arbetsgivaren; utan 
medarbetare som arbetar, ingen verksamhet. Det är avgörande att planeringen av 
arbetstiden är synkroniserad med verksamhetens mål och behov. En stabil och 
förutsägbar schemaläggning bör eftersträvas, vilket främjar en hälsosam arbetsmiljö. 
Detta kräver en noggrann översyn av hur timavlönade medarbetare och månadsvikarier 
används, samt i vilken utsträckning övertid och mertid utnyttjas. En grundläggande 
fråga som behöver ställas i detta sammanhang är om grundbemanningen är tillräcklig 
eller om det redan från planeringens början råder en brist på medarbetare. 

3.4.4 Rekrytera och attrahera bredare 

En gemensam rekryteringsfunktion är en strategisk investering som kan leda till både 
kort- och långsiktiga fördelar för organisationen. Att starta med pilotprojekt inom vissa 
områden, som att rekrytera chefer och specialister för att sedan utvärdera och 
eventuellt expandera baserat på de initiala resultaten och erfarenheterna. Genom att 
använda vana rekryterare för rekrytering standardiseras processen, vilket inte bara gör 
den mer rättvis och transparent utan också mer effektiv. Detta kan bidra till att 
kvaliteten på rekryteringarna ökar, då samma höga standard tillämpas i alla led av 
processen.  
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Med allokerade resurser för rekrytering kan överlappande intervjuer och dubbelarbete 
undvikas. Detta minskar administrationen och friar upp tid för cheferna att fokusera på 
sina kärnverksamheter, samtidigt som kandidatupplevelsen förbättras. Rekryterare som 
enbart fokuserar på rekryteringsprocesser utvecklar djupare kunskaper inom området 
och kan erbjuda värdefull expertis när det gäller att hitta och attrahera rätt talanger. 
Dessa specialister kan också hålla sig uppdaterade med de senaste trenderna och bästa 
praxis inom rekrytering, vilket ytterligare stärker processens kvalitet. Även om den 
gemensamma funktionen hanterar själva rekryteringsprocessen, ligger slutligt beslut 
om anställning fortfarande hos den anställande chefen. Detta säkerställer att de som 
bäst känner till de specifika behoven och kulturen i den enskilda verksamheten kan göra 
det slutliga urvalet. 

3.5 Summering 
Förslag på åtgärder har tagits fram med målet att på längre sikt sänka sjukfrånvaron och 
minska personalomsättningen inom kommunen. Rapporten diskuterar inte 
verksamheternas ekonomiska förutsättningar. Fokus har i stället lagts på att arbeta med 
befintlig organisation och de resurser som finns tillgängliga. Förändringar i 
organisationen innebär att nuvarande arbetssätt behöver omvärderas och förbättras, 
från ett läge till ett önskat läge. Detta kommer att kräva ett omfattande 
förbättringsarbete. För bästa effekt är det avgörande vart de personalpolitiska målen 
och uppdragen läggs. Respektive nämnd behöver bli delaktig och få ansvar även om 
processerna styrs centralt. 

 
De föreslagna åtgärderna täcker inte alla förslag som framkommit i Feelgoods 
organisationsanalys. Det finns behov av att fler funktioner, roller och beslutsfattare 
engagerar sig för att hantera och implementera dessa åtgärder. Vissa av dessa är kanske 
redan under utveckling, medan andra kanske inte är genomförbara.  
 
Genom att aktivt arbeta med föreslagna åtgärder förväntas på sikt en utveckling av 
verksamheten som inte bara höjer brukarnöjdheten utan även bidrar till en mer effektiv 
organisation. Att förbättra organisationskulturen kräver tydliga åtgärder och ett 
konsekvent beteende från både styrning och ledning.  
 
Organisationen bör prioritera främjande åtgärder som fokuserar på att stärka chefers 
förutsättningar och psykologisk trygghet. Detta inkluderar att systematiskt arbeta med 
medarbetarengagemang och att utveckla roller inom ledarskap och medarbetarskap 
samt introducera ett tredje perspektiv, Verksamhetsskap. Vikten av avslutningssamtal 
betonas för att samla in djupare insikter om varför chefer väljer att lämna sina 
positioner. Detta tillsammans med att aktivt initiera ett arbete gällande chefers 
förutsättningar kan informera framtida strategier för att minska chefsomsättningen 

 
  



Ale kommun 

SE-449 80 Alafors 

Organisationsnummer 

212000-1439 

Telefon 

0303-70 30 00 

E-post 

kommun@ale.se 

Webb 

www.ale.se 

 

   

 

42 

  

4 Referenser  
 
Cox R (2016) Uppdragsdialogen ska ge bättre arbetsmiljö. Suntarbetsliv Artikel. 
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap/uppdragsdialogen-ska-ge-battre-
arbetsmiljo/ 

Ejlertsson L, Andersson I, Brorsson A, Heijbel B, Troein M (2021) Återhämtning under 
arbetsdagen – en inspirationsbok för individ och verksamhet. Lund Universitet. 
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/110717602/Aterhamtning_under_arbetsd
agen.pdf 

Ericsson U, Pettersson P (2023) Verksamhetsskap: om dialog, uppdrag och utveckling. 
Utgiven av Agerus Publishing. ISBN:9789152765388. 

Eriksson H (2019) Sveriges bästa verksamheter. Utgiven av Förbättringsakademin. 
ISBN:9789189013605 

Försäkringskassan (2023) Socialförsäkringen i siffror 2023. ISBN:1650-2248 
https://www.forsakringskassan.se/download/18.2af5a1181888fbe751eaf/168787774
9315/socialforsakringen-i-siffror-2023.pdf 

Gallup. Employee Engagement. https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-
engagement.aspx 

Göteborgs Regionen (2024) Nyckeltal Personalhälsa 2023. 
https://goteborgsregionen.se/download/18.57eb8af218ecba3f3b11069b/1713533443
193/Nyckeltal%20Personalha%CC%88lsa%202023.pdf 

Haninge kommun (2023) Projekt Hållbara arbetsplatser – Att leda och styra för 
välbefinnande, prestation och kvalitet.  Dnr: KS-2021-00327. 
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2023/08/Slutrapport-
Hallbara-arbetsplatser-Haninge-kommun.pdf 

Hultberg A, Ahlborg jr G, Jonsdottir H. I, Winroth J, Corin L, Heimdahl M Hälsa på 
arbetsplatsen. En sammanställning av kunskap och metoder. ISM-rapport 21. ISBN:1652-
7089. https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos
1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-
H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf 

Kolada. https://kolada.se/?focus=2328 

Lidwall U (2023) Psykisk ohälsa i dagens arbetsliv. Försäkringskassan. FK-nr 984. 
https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/17002340
42956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf 

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap/uppdragsdialogen-ska-ge-battre-arbetsmiljo/
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap/uppdragsdialogen-ska-ge-battre-arbetsmiljo/
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/110717602/Aterhamtning_under_arbetsdagen.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/110717602/Aterhamtning_under_arbetsdagen.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.2af5a1181888fbe751eaf/1687877749315/socialforsakringen-i-siffror-2023.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.2af5a1181888fbe751eaf/1687877749315/socialforsakringen-i-siffror-2023.pdf
https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx
https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx
https://goteborgsregionen.se/download/18.57eb8af218ecba3f3b11069b/1713533443193/Nyckeltal%20Personalha%CC%88lsa%202023.pdf
https://goteborgsregionen.se/download/18.57eb8af218ecba3f3b11069b/1713533443193/Nyckeltal%20Personalha%CC%88lsa%202023.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2023/08/Slutrapport-Hallbara-arbetsplatser-Haninge-kommun.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2023/08/Slutrapport-Hallbara-arbetsplatser-Haninge-kommun.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos1697-550018648-18958/surrogate/ISM-rapport%202018-21-H%C3%A4lsa%20p%C3%A5%20arbetsplatsen.pdf
https://kolada.se/?focus=2328
https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/1700234042956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/1700234042956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf


Ale kommun 

SE-449 80 Alafors 

Organisationsnummer 

212000-1439 

Telefon 

0303-70 30 00 

E-post 

kommun@ale.se 

Webb 

www.ale.se 

 

   

 

43 

  

Myndigheten för arbetsmiljökunskap (2020) Faktorer som skapar friska och välmående 
arbetsplatser. Rapport KS 2020:2 ISBN:978-91-985961-6-8. https://mynak.se/wp-
content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-
rapport-ks-2020-2.pdf 

Nyckeltalsinstitutet (2024) Årsrapport 2024. https://nyckeltal.se/wp-
content/uploads/2024/04/Nyckeltalsinstitutets-Arsrapport-2024.pdf 

Socialförsäkringsrapport 2020:8 (2020) Sjukfrånvaro i psykiatriska diagnoser. En 
registerstudie av Sveriges ledande befolkning i åldern 20–69 år. Försäkringskassan. 
ISSN:1645-8574. 
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7fc616c01814e179a9f329/16566604
46139/sjukfranvaro-i-psykiatriska-diagnoser-socialforsakringsrapport-2020-8.pdf 

Suntarbetsliv. Friskfaktorlabbet. Webbsida. https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/ 

Suntarbetsliv. Chefoskopet – bättre arbetsmiljö för chefer. Webbsida. 
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIpJyCqKPphQ
MV6IxoCR1auw90EAAYASAAEgKEuvD_BwE 

Sveriges Kommuner och Regioner (2022) Chefer i välfärden. ISBN:978-91-8047-075-9. 
https://skr.se/download/18.6df072c0184b920f7cd1fca4/1669900516772/Chefer-i-
valfarden.pdf 

Sveriges Kommuner och Regioner (2016) Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet. 
Medarbetarengagemang – för bättre välfärd. ISBN:978-91-7585-372-7 
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5ea12/1642509954817/7585-
372-7.pdf 

Sveriges Kommuner och Regioner (2023) En jämställd arbetsgivarpolitik – ett program i 
nio punkter. En digital produkt. https://rapporter.skr.se/en-jamstalld-
arbetsgivarpolitik.html 

Sveriges Kommuner och Regioner (2024) Personalen i välfärden. Personalstatistik för 
kommuner och regioner 2023.  ISBN:978-91-8047-252-4. 
https://skr.se/download/18.3529ff5c18e517e099c7125e/1711543475287/Personale
n%20i%20v%C3%A4lf%C3%A4rden%202023.pdf 

Sveriges Kommuner och Regioner (2021) Riskorienterat arbetssätt. För minskad 
sjukfrånvaro – lärdomar från tre års analysarbete och pilottest av insatser. ISBN:978-91-
7585-837-1. 
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-
837-1.pdf 

Sveriges Kommuner och Regioner. Sjukfrånvaroredovisningen. Webbsida 
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/personalstatistik/sjuk

https://mynak.se/wp-content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-rapport-ks-2020-2.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-rapport-ks-2020-2.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2020/03/faktorer-som-skapar-friska-och-valmaende-arbetsplatser-rapport-ks-2020-2.pdf
https://nyckeltal.se/wp-content/uploads/2024/04/Nyckeltalsinstitutets-Arsrapport-2024.pdf
https://nyckeltal.se/wp-content/uploads/2024/04/Nyckeltalsinstitutets-Arsrapport-2024.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7fc616c01814e179a9f329/1656660446139/sjukfranvaro-i-psykiatriska-diagnoser-socialforsakringsrapport-2020-8.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7fc616c01814e179a9f329/1656660446139/sjukfranvaro-i-psykiatriska-diagnoser-socialforsakringsrapport-2020-8.pdf
https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIpJyCqKPphQMV6IxoCR1auw90EAAYASAAEgKEuvD_BwE
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIpJyCqKPphQMV6IxoCR1auw90EAAYASAAEgKEuvD_BwE
https://skr.se/download/18.6df072c0184b920f7cd1fca4/1669900516772/Chefer-i-valfarden.pdf
https://skr.se/download/18.6df072c0184b920f7cd1fca4/1669900516772/Chefer-i-valfarden.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5ea12/1642509954817/7585-372-7.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5ea12/1642509954817/7585-372-7.pdf
https://rapporter.skr.se/en-jamstalld-arbetsgivarpolitik.html
https://rapporter.skr.se/en-jamstalld-arbetsgivarpolitik.html
https://skr.se/download/18.3529ff5c18e517e099c7125e/1711543475287/Personalen%20i%20v%C3%A4lf%C3%A4rden%202023.pdf
https://skr.se/download/18.3529ff5c18e517e099c7125e/1711543475287/Personalen%20i%20v%C3%A4lf%C3%A4rden%202023.pdf
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-837-1.pdf
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038449296/1642428919301/7585-837-1.pdf
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/personalstatistik/sjukfranvaroredovisningen.46608.html


Ale kommun 

SE-449 80 Alafors 

Organisationsnummer 

212000-1439 

Telefon 

0303-70 30 00 

E-post 

kommun@ale.se 

Webb 

www.ale.se 

 

   

 

44 

  

franvaroredovisningen.46608.html 

Sveriges Kommuner och Regioner. Strategier för att säkra kompetensförsörjningen.  
Webbsida. 
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/komp
etensforsorjningstrategier.68576.html 

Tengblad S (2009) Medarbetarskap på 60 minuter. Högskolan Skövde. https://his.diva-
portal.org/smash/get/diva2:619613/FULLTEXT01.pdf 

Västra Götalands Regionen. Frågor och Svar. Webbsida. 
https://www.vgregion.se/ov/ism/kampanjer/ams/faq/ 

Wennemo Lanninger A (2023) Analys av skillnader i nyttjande av sjukförsäkringen. 
Delrapport 1. Svar på regeringsuppdrag. Försäkringskassan. FK 2023/002328. 
https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/16988257
78100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-
regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf 

Wettergård A (2023) Riskorienterat arbetssätt – så funkar det. Suntarbetsliv Artikel.  
https://www.suntarbetsliv.se/rapporterat/riskorienterat-arbetssatt-sa-funkar-det/ 

4.1 Bilagor: 
 

Rydén L, Parkrud G (2024) Organisationsanalys Våren 2024. Utförd av Feelgood.  

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/personalstatistik/sjukfranvaroredovisningen.46608.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html
https://his.diva-portal.org/smash/get/diva2:619613/FULLTEXT01.pdf
https://his.diva-portal.org/smash/get/diva2:619613/FULLTEXT01.pdf
https://www.vgregion.se/ov/ism/kampanjer/ams/faq/
https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/1698825778100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/1698825778100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.68ee6a4218b7864af031e/1698825778100/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsak-delrapport-1-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.suntarbetsliv.se/rapporterat/riskorienterat-arbetssatt-sa-funkar-det/


TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(3) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/1567  
Datum: 2024-11-14 
Kommuncontroller, Björn Wikman  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 

 

     Kommunstyrelsen  

   

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2025  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att fastställa kommunstyrelsens internkontrollplan för 2025. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Nämnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna 
kontrollen är tillräcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

Den 29 oktober (KS §209) fastställde kommunstyrelsen kommunövergripande risker och 
kontroller. Utifrån detta föreslås kommunstyrelsen fastställa dessa risker och kontroller i sin 
egna internkontrollplan för 2025.  

 

Maria Reinholdsson   Patrik Skog 

Kommunchef   Demokratichef 
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Beslutsunderlag  
Internkontrollplan 2025 - Kommunstyrelsen 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
HR-chef 
Säkerhetschef 
Informationssäkerhetssamordnare 
Upphandlingschef 
Kanslichef 

För kännedom 
Kommuncontroller 
Kommunfullmäktige 

Ärendet  
Nämnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna 
kontrollen är tillräcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

Den 29 oktober (KS § 210) fastställde kommunstyrelsen en ny riktlinje för internkontroll som 
innebar ett förtydligande av arbetssättet. Detta innebär att fokus för intern kontroll ska vara 
kontroller som säkerställer att verksamheter bedrivs i enlighet med lagstiftning, budget, 
styrdokument och andra politiskt fattade beslut. I praktiken innebär detta att kontroller 
genomförs av de arbetssätt, moment, kunskap eller rutiner som finns idag som ska verka 
riskminimerande. Upptäcks brister vid kontroll av dessa riskminimerande åtgärder kommer 
förvaltningen redovisa förslag på åtgärder för att säkerställa att dessa brister hanteras. 

Revideringen av riktlinjen innebar också ett förtydligande som innebär att kommunstyrelsen 
kan fatta beslut om koncernövergripande riskområden och kontroller. Utifrån detta fastställde 
kommunstyrelsen, den 29 oktober (KS §209) risker och kontroller som ska ingå i socials-, 
utbildnings-, services- och samhällsbyggnadsnämndens samt kommunstyrelsens egna 
internkontrollplaner. Anledningen till detta var att få en sammanhållen interkontrollprocess 
kommunövergripande då många risker finns inom flera förvaltningar.  

Kommunövergripande risker (fastställda av kommunstyrelsen 29 oktober): 

• Risk för brister i kommunens civila beredskap 
• Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 
• Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsarbete 
• Risk för sena betalningar  
• Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
• Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöarbete 
• Risk för att beslut inte verkställs  
• Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
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Då alla kommunövergripande risker rör processer som ägs av kommunledningsförvaltningen 
bedömer förvaltningen att riksinventeringen som genomförts bör anses vara tillräcklig för 
kommunstyrelsens egna internkontrollplan för 2025. Förvaltningen föreslår inga ytterligare 
risk- eller kontrollområden.  

Ekonomisk bedömning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Invånarperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Riktlinje intern kontroll Ale kommun 

Kommunallagen  

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Beslutets genomförande 
Internkontrollplanen genomförs av ansvariga för respektive område.  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att kommunstyrelsens internkontrollplan är tillräcklig och har 
förankrats väl i kommunstyrelsen, den 24 september för information och dialog, samt för 
beslut den 29 oktober.  
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1 Inledning 
Nämnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den inter-
na kontrollen är tillräcklig och att verksamheten sköts på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

En kommun som Ale hanterar tusentals risker. Internkontrollplanen är ett verktyg för 
kommunens förtroendevalda att få insyn i specifika områden och om de åtgärder som finns 
fastställda efterföljs och fungerar. 
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  Konsekvens 

 

Hög Medium Totalt: 8 
 

Hög  
Medium 

Låg  

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt (Det är mycket 
sannolikt att fel ska uppstå) 

Mycket allvarlig (Konsekven-
serna för verksamheten skulle 
vara mycket allvarliga) 

4 Sannolikt (Det är sannolikt att 
fel ska uppstå) 

Allvarlig (Konsekvenserna för 
verksamheten skulle vara 
allvarliga) 

3 Möjligt (Det finns risk för att fel 
ska uppstå) 

Kännbar (Konsekvenserna för 
verksamheten kan vara påtagli-
ga) 

2 Mindre sannolikt (Risken är 
mycket liten att fel ska uppstå) 

Lindrig (Konsekvenserna för 
verksamheten behöver övervä-
gas) 

1 Osannolikt (Risken är praktiskt 
taget obefintlig att fel ska upp-
stå) 

Försumbar (Konsekvenserna 
för verksamheten är försumbar 
och kan negligeras) 

 

Risker Motivering 

1 Risk för brister i kommunens civila beredskap 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer därför att sannolikheten till en 
fyra på en femgradig skala. Bedömningen bygger på att 
kraven på kommunens civila beredskap snabbt har ökat 
och beroende på detta finns risk att hela organisationen 

4

2 5 8 1 3 6 7

5 3
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Risker Motivering 

4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

inte hunnit etablera ett nytt arbetssätt och kompetens 
Konsekvens: 
Då det tar tid att förstärka kommunens civila beredskap 
är det avgörande att alla förvaltningar arbetar systematiskt 
med att förstärka och bygga upp en civil beredskap. 
Brister i kommunens civila beredskap kan i händelse av 
kris eller krig, leda till försämrad hälsa och ökad risk för 
dödsfall. 

2 Risk för brister i kommunens informationssäker-
hetsarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningens bedömning är att det finns brister i grund-
läggande kunskaper vad gäller informationssäkerhet. 
Konsekvens: 
Vid bristande hantering kan information spridas till ej 
behöriga som kan innebära skada för individ eller för 
organisationen. 

3 Risk för brister i kommunens systematiska brand-
skyddsarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Väldigt blandad nivå i kunskap om brandskyddsarbete i 
olika verksamheter. 
Konsekvens: 
Den yttersta konsekvensen vid brister i kunskap om 
systematiskt brandskyddsarbete är skada eller till och med 
dödsfall. 

4 Risk för sena betalningar 
 
 
Sannolikhet 
5. Mycket sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 15 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Idag betalar kommunen 60 000 kr i dröjsmålsränta per år. 
Till detta finns ett mörkertal. Att kommunen idag betalar 
så pass mycket i dröjsmålsränta är ett tecken på ett utbrett 
problem. 
Konsekvens: 
För det första så är dröjsmålsränta en kostnad som inte 
behöver uppstå vid en god hantering. Det mer allvarliga 
är den förtroendeskada detta innebär gentemot kommu-
nens leverantörer och den extra arbetstid hantering av 
försenade betalningar, exempelvis påminnelsehantering, 
genererar internt. 

5 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Kommunen köper varor och tjänster för cirka 803 Mkr 
per år och antalet leverantörer för 2023 var 1877. Sanno-
likheten för att det sker fel vid upphandlingar bedömer 
därför förvaltningen som sannolik., fyra på en femgradig 
skala där fem är högst. Anledningen till den stora risken 
beror både på det stora antalet upphandlingar samt de 
stora antalet medarbetare som genomför dessa. 
Konsekvens: 
Konsekvensen för Ale kommun som organisation om 
upphandlingar inte sker enligt fastställda rutiner och 
arbetssätt är bland annat högre kostnader eller sämre 
kvalité av vara eller tjänst om köpet inte konkurrensut-
sätts korrekt vid inköp och risk för skadeståndsanspråk 
från andra leverantörer. Det finns också risk för att 
kommunen gynnar oseriösa leverantörer och att kommu-
nen lider förtroendeskada. Brister i rutiner vid upphand-
ling kan också underlätta otillbörlig påverkan och lag-
brott. 



 

Kommunstyrelsen, Internkontrollplan 2025 6(11) 
 

 

Risker Motivering 

6 Risk för brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljöarbete 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningen bedömer att det idag finns brister i kom-
munens systematiska arbetsmiljöarbete. Bedömningen 
bygger både på att arbetet i vissa fall kan vara omfattande 
för enskilda chefer men också utifrån den generellt höga 
sjukfrånvaron och stora personalomsättningen. 
Konsekvens: 
Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet kan både leda 
till ökad risk för ohälsa, högre sjukfrånvaro och en högre 
personalomsättning. Utifrån lokala arbetsförhållanden 
kan större brister i arbetsmiljöarbetet leda till allvarliga 
olycksfall och oönskad ohälsa. 

7 Risk för att beslut inte verkställs 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
4. Allvarlig 

 16 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Förvaltningen ser att det finns brister på systematik i 
kommunens arbete med verkställande av beslut. 
Konsekvens: 
I form av att Ale kommun ska vara en demokratisk styrd 
organisation innebär varje beslut som inte verkställs ett 
avsteg från detta. Om brister finns av systematisk karak-
tär innebär det risk för förtroendeskada för kommunen. 
Därtill riskerar tilliten mellan förvaltningen och de förtro-
endevalda liksom relationen mellan allmänheten och 
kommunen i stort skadas. 

8 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 
 
 
Sannolikhet 
4. Sannolikt 
Konsekvens 
3. Kännbar 

 12 
Kommunövergripande 
Ja 

Sannolikhet: 
Då det behövs en grundläggande kunskap om vad som är 
en allmän handling och att ansvaret ligger på ett stort 
antal medarbetare bedömer förvaltningen att sannolikhe-
ten för att brister ska finnas som en fyra på en femgradig 
skala. 
Konsekvens: 
Konsekvensen vid bristande hantering är att kommunen 
inte uppfyller lagkrav och därmed minskar transparensen 
som är hörnsten i svensk offentlig förvaltning. En mins-
kad transparens kan vara förtroendeskadande och gynna 
bland annat korruption. 
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3 Kontroll av risker 

3.1 Risk för brister i kommunens civila beredskap 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys utgör utgångspunkten för arbetet med 
civil beredskap.  
 
I den fastställda analysen finns krav inom alla förvaltningar på att planera och budgetera för 
att prioriterade åtgärder blir genomförda. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av att fastställda åtgärder 
i risk- och sårbarhetsanalysen har 
hanterats 

Kontrollera att behov av åtgärder 
med anledning risk- och sårbarhetsa-
nalysens resultat genomförts eller 
tagits vidare i budgetprocessen 

Kartläggning Säkerhetschef 

3.2 Risk för brister i kommunens informationssäkerhetsarbete 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundläggande kunskap om informa-
tionssäkerhet genom så kallad nano-learning.  
 
Hantering av hårdvara med information finns fastställd i rutin vid avslut av anställning. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kunskapskontroll informations-
säkerhet 

Ett test ska besvaras av alla anställda 
som hanterar information som kan 
vara skadlig om den inte hanteras 
korrekt. 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kontroll av hantering av hårdvara Kontrollera hantering av hårdvara i 
form av datorer vid avslut av anställ-
ning 

Kartläggning Säkerhetschef 
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3.3 Risk för brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Fastighetsägare och verksamhetsutövare behöver tillsammans och på ett organiserat sätt 
planera, dokumentera, kontrollera och följa upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav på 
genomförande av månadskontroll och utrymningsövningar. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om månads-
kontroll genomförts och att ut-
rymningsövningar genomförts 

Stickprovskontroll i varje förvaltning. 
Antal objekt per förvaltning: 
Kommunstyrelsen 2 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 3 
Serviceförvaltningen 3 
Socialförvaltningen 5 
Utbildningsförvaltningen 5 

Kartläggning Säkerhetschef 

Kvalitetskontroll av månadskon-
troll 

 Stickprov Säkerhetschef 

3.4 Risk för sena betalningar 

Riskvärde 

15 

Riskminimerade åtgärd idag 

Redovisningsenheten genomför i sitt ordinarie arbete kontroller för att säkerställa inkomna 
fakturor är korrekta, att de fördelas till rätt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.  
 
Samtidigt kommer det ske utbildningsinsatser för berörda medarbetare under hösten 2024 
och proaktiva kontroller av fakturor som håller på att gå mot förfall. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av kostnaderna för 
dröjsmålsavgifter 

Bedömning sker utifrån dröjsmålsav-
gifter som del av totala utbetalningar 
för en given månad. 

Kartläggning Ekonomichef 
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3.5 Risk för brister vid köp av varor och tjänster 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

För att minska risken för felaktigheter vid inköp av varor och tjänster arbetar kommunen 
bland annat med dessa processer och arbetssätt: 
 
-  All direktupphandling, där avtal saknas, ska konkurrensutsättas. Vid ett beräknat inköp 
över 100 tkr gäller kommunens regler för direktupphandling. Upphandlingen ska även do-
kumenteras enligt LOU. 
 
- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas på intranätet. Det är av av-
görande betydelse att kommunen följer ingångna avtal samt följer upp dessa. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av köp från leverantörer 
där kommunen köpt över 100  tkr 
per år. 

Kontroll om konkurrensutsättning 
genomförts och om detta har doku-
menterats. 

Kartläggning Upphandlings-
chef 

Kontroll av avtalstrohet Stickprovskontroll om inköp har 
skett från avtalad leverantör. 

Stickprov Upphandlings-
chef 

3.6 Risk för brister i kommunens systematiska arbetsmiljöar-
bete 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Idag finns fastställda rutiner i hur chef ska hantera anmälda tillbud- och arbetsskador.  
 
Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, åtgärdas och dokumenteras i IT-stödet 
Stella av ansvarig chef 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll om tillbud/arbetsskador 
är under utredning eller avslutade 
i IT-stödet Stella. 

Syftet med granskningen är att kon-
trollera efterlevnaden av arbetsmiljö-
lagstiftningen och Ale kommuns 
riktlinjer och information om hante-
ringen av tillbud och arbetsskador. 
Detta innebär kontroll om till-
bud/arbetsskador kontinuerligt 
utreds, åtgärdas och dokumenteras i 
IT-stödet Stella av ansvarig chef. 

Stickprov HR-chef 

Kontrollera om åtgärder finns Alla arbetsgivare ska gå igenom Stickprov HR-chef 
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Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

fastställda och om de genomförts 
vid årlig uppföljning 2024 

arbetsmiljöarbetet varje år för att se 
efter om det fungerar och hur det 
kan förbättras. Genom årlig uppfölj-
ning kontrolleras det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Vid brister ska 
åtgärdas tas fram och genomföras. 
 
Stickprovskontroll kommer att ge-
nomföras i alla förvaltningar, på 
20 % av enheterna samt på all verk-
samhets- och förvaltningsnivå. 

3.7 Risk för att beslut inte verkställs 

Riskvärde 

16 

Riskminimerade åtgärd idag 

Ärendehantering sköts i systemet Evolution där de fördelas för verkställighet. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Stickprovskontroll om beslut 
verkställts 

Kontroll av 10 beslut i respektive 
nämnd, kommunstyrelse och kom-
munfullmäktige 

Stickprov Kanslichef 

3.8 Risk för att allmänna handlingar inte registreras 

Riskvärde 

12 

Riskminimerade åtgärd idag 

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, står skrivet att ”Allmänna hand-
lingar ska registreras så snart de har kommit in till eller upprättats hos en myndighet”. 

Kontrollmoment 

Hur ska den riskminimerande 
processen kontrolleras Beskrivning* Metod Ansvarig chef 

Kontroll av grundläggande kun-
skap om hantering av allmän 
handlingar genom ett test som 
skickas ut till alla medarbetare 

Grundläggande för att hantering av 
allmänna handlingar ska fungera 
behöver det finns en grundläggande 
kunskap om vad som är en allmän 
handling och hur denna ska diariefö-
ras. 

Kartläggning Kanslichef 
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4 Sammanfattning och analys 
Riskområdena täcker grundläggande processer som kommunstyrelsen ansvarar för. Risker-
na berör såväl integritet, fysisk säkerhet, förtroendeskada som grundläggande lagefterlevnad 
för en myndighet. Finns brister i nuvarande arbetssätt och rutiner inom förvaltningen be-
höver dessa åtgärdas och ska ingå i kommunens övergripande förbättringsarbete. 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 1(3) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/1543  
Datum: 2024-11-27 
Kommunchef, Maria Kosterlind Reinholdsson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 

 

     Kommunstyrelsen  

   

Planuppdrag Ale Torg från samhällsbyggnadsnämnden  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att kommunchefen får i uppdrag att säkerställa att 
förvaltningsorganisationen bidrar till arbetet med detaljplan för Ale torg.  

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Samhällsbyggnadsnämnden har i ett beslut hemställt om att kommunstyrelsen ska ge 
kommunens organisation i uppdrag att prioritera arbetet med detaljplan för Ale torg. Då 
planen innehåller, enligt tidigare beslut i kommunfullmäktige, ett kommunhus för stora delar 
av kommunens verksamheter och medarbetare berörs samtliga nämnder och förvaltningar.  

 

Maria Kosterlind Reinholdsson 

kommunchef 
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Beslutsunderlag  
Beslut SBN § 260 

Tjänsteutlåtande samhällsbyggnadsförvaltningen 

Inriktning planarbetet Ale torg 

Förslag till planområde 

 

Beslutet skickas till: 
För kännedom 
Samhällsbyggnadsnämnden 
Servicenämnden 
Utbildningsnämnden 
Socialnämnden 

Ärendet  
I beslut om att inleda planarbetet för Ale torg hemställer samhällsbyggnadsnämnden till 
kommunstyrelsen att ge kommunens organisation i uppdrag att prioritera sina delar av 
planarbetet i syfte att främja god framdrift och möjliggörandet av en skyndsam antagen 
detaljplan.  
 
Samhällsbyggnadsnämnden har rätten att fatta beslut i ärenden som rör Plan- och bygglagen i 
sin helhet samt har uppdraget att ha hand om kommunens övergripande mark- och 
bostadspolitik, varvid nämnden ska tillse att bostadsförsörjningen och samhällsbyggandet 
främjas. Samhällsbyggnadsnämnden har fattat beslut att prioritera planuppdraget med Ale 
Torg och ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med förslag till uppdaterad 
planprioritering. Nämnden har enligt reglementet rätt att fatta beslut om förändrad 
planprioritering såvida ärendet inte är av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt för 
kommunen då beslutet i sådana fall ska fattas av kommunfullmäktige.  

Kommunstyrelsen är kommunens ledande förvaltningsorgan och ska enligt kommunallagen 
ha uppsikt över kommunens nämnder och bolag. Kommunstyrelsen har enligt sitt reglemente 
5 § punkt 5 i uppdrag att ansvara för samordningsträffar med företrädare för kommunens 
nämnder och bolag samt enligt punkt 9 i uppdrag att samordna nämndövergripande 
verksamhet i den mån samordningen inte ankommer på annan nämnd. 

Då planområdet innehåller det som planeras bli framtidens arbetsplats för en stor del av 
kommunens medarbetare samt en fastighet vars utformning och innehåll ska bidra till 
områdets utveckling berörs samtliga nämnder och förvaltningar i olika omfattning. 
Kommunstyrelsen ansvarade för grundläggande behovsbedömning och beställningsunderlaget 
som sedan efter beslut i kommunfullmäktige överlämnades för verställande av 
servicenämnden med förvaltning. 
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Ekonomisk bedömning 
Delaktighet i arbetet med detaljplan Ale torg kommer att ta arbetstid i anspråk från både 
tjänstepersoner och förtroendevalda. Omfattningen är dock inte möjlig att förutse. De som 
berörs kommer med största sannolikhet vara medarbetare som inte behöver ersättas med 
vikarie.  

Invånarperspektiv 
Utvecklingen av Nödinge påverkas av den kommande detaljplanen då den både kan komma 
att påverka näringsliv och invånare.  

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Beslutets genomförande 
Kommunledningsförvaltningen samordnar tjänsteorganisationens arbete för att bidra till 
detaljplan för Ale torg. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen gör bedömningen att planuppdraget för Ale torg har en direkt påverkan på 
nämnder och förvaltningar både utifrån rollen som arbetsgivare och främst som 
verksamhetsansvariga. Ett kommunhus ska i sin utformning vara en plats som ska vara 
tillgänglig för invånare som har behov av kontakt av kommunens olika verksamheter. 
Förvaltningarnas delaktighet utifrån ansvarsområden och målgruppskompetens är en viktig 
del av arbetet med detaljplanen.  

  



PROTOKOLL 
Samhällsbyggnadsnämnden 
Sammanträdesdatum: 2024-10-09 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SBN § 260 

SBN 2024/412 

Planuppdrag Ale Torg 
 

Beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att påbörja 
ett planuppdrag. 

Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att planuppdragets mål och syfte är de 
principer som redovisas enligt bilagt PM. 

Samhällsbyggnadsnämnden uppdrar åt förvaltningen att prioritera 
planuppdraget med Ale Torg och därmed ge förvaltningen i uppdrag att 
återkomma med ett förslag till uppdaterad planprioritering. 

Samhällsbyggnadsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att ge kommunens 
organisation i uppdrag att prioritera sina delar av planarbetet i syfte att främja 
god framdrift och möjliggörandet av en skyndsam antagen detaljplan. 
 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att 
planarbetet i möjligaste mån ska sträva efter en exploateringsekonomi i balans 
och anpassa exploateringsgraden därefter, där så är lämpligt. 

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning 
Samhällsbyggnadsförvaltningen föreslår nämnden att starta upp ett planarbete 
för Nödinge 38:2 med flera. Planuppdraget ska omfatta ett livskraftigt och 
konkurrens kraftigt torg, ett kommunhus om 16000 BTA samt bostäder. 
Planarbetet ska prioriteras varför förvaltningen föreslår nämnden att hemställa 
till kommunstyrelsen att ge hela den kommunala organisationen att i uppdrag 
att prioritera sina delar av uppdraget. Planläggningen fram till ett antagande 
bedöms omfatta 24 – 36 månader och kosta 3 – 6 miljoner kronor. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, 2024-09-26 
 
Karta förslag till planområde 

Inriktning planarbete Ale Torg 



PROTOKOLL 
Samhällsbyggnadsnämnden 
Sammanträdesdatum: 2024-10-09 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

 

Yrkande 
Eddie Glans (M) yrkar på förvaltningens förslag till beslut och gör följande 
tilläggsyrkande att: 

Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att 
planarbetet i möjligaste mån ska sträva efter en exploateringsekonomi i balans 
och anpassa exploateringsgraden därefter, där så är lämpligt. 
 
Tillstyrkt av Johan Nordin (S), Seppo Tallheden (S), Dan Sandros (C) och 
Marie Olsson (V). 

Beslutsgång 
Ordförande Eddie Glans (M) ställer proposition på förvaltningens förslag till 
beslut och finner att samhällsbyggnadsnämnden beslutar i enlighet med 
detsamma.  
 
Ordförande Eddie Glans (M) ställer proposition på sitt eget yrkande och finner 
att samhällsbyggnadsnämnden beslutar i enlighet med detsamma. 
 

Beslutet skickas till  
För vidare hantering 

Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Planerings- och exploateringsenheten, samhällsbyggnadsförvaltningen 

För kännedom 

Kommunstyrelsen 

Servicenämnden 
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Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Diarienummer: 2024/412  
Datum: 2024-09-26 
Verksamhetschef, Martin Hellström  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 

 

    
 Samhällsbyggnadsnämnden  

   

Planuppdrag Ale Torg  

Förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att påbörja ett 
planuppdrag. 

Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att planuppdragets mål och syfte är de principer som 
redovisas enligt bilagt PM. 

Samhällsbyggnadsnämnden uppdrar åt förvaltningen att prioritera planuppdraget med Ale 
Torg och därmed ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med ett förslag till uppdaterad 
planprioritering. 

Samhällsbyggnadsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att ge kommunens organisation i 
uppdrag att prioritera sina delar av planarbetet i syfte att främja god framdrift och 
möjliggörandet av en skyndsam antagen detaljplan. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Samhällsbyggnadsförvaltningen föreslår nämnden att starta upp ett planarbete för Nödinge 
38:2 med flera. Planuppdraget ska omfatta ett livskraftigt och konkurrens kraftigt torg, ett 
kommunhus om 16000 BTA samt bostäder. Planarbetet ska prioriteras varför förvaltningen 
föreslår nämnden att hemställa till kommunstyrelsen att ge hela den kommunala 
organisationen att i uppdrag att prioritera sina delar av uppdraget. Planläggningen fram till ett 
antagande bedöms omfatta 24 – 36 månader och kosta 3 – 6 miljoner kronor. 

 

Martin Hellström   Kajsa Reimers 

Verksamhetschef   Enhetschef 
Plan och myndighet   Planering och exploateringsenheten 
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Beslutsunderlag  
Karta förslag till planområde 

Inriktning planarbete Ale Torg 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Planerings- och exploateringsenheten, samhällsbyggnadsförvaltningen 

För kännedom 
Kommunstyrelsen 

Servicenämnden 

Ärendet  
Samhällsbyggnadsnämnden har planlagt området kring Ale Torg i syfte att skapa byggrätter 
för nya bostäder, kontor, handel, centrumändamål med mera. För att anta planen har det varit 
aktuellt att teckna exploateringsavtal där exploateringskostnader fördelats mellan Ale 
kommun och exploatörerna. Strax före undertecknandet förändrades de ekonomiska 
förutsättningarna för byggnation i hela landet. Det kraftfullt försämrade ekonomiska läget 
med stigande inflation, stigande räntor och vikande efterfrågan på bostäder gjorde att alla 
exploateringsavtal inte kunde undertecknas av Balder. Balder är den enskilt störste 
fastighetsägaren inom det aktuella planarbetet. Allt sedan Balder meddelade att de har 
svårigheter att genomföra sin del av projektet och därmed avstått från att underteckna avtalet 
har företrädare för samhällsbyggnadsförvaltningen och kommunstyrelsens förvaltning fört 
samtal med Balder i syfte att hitta acceptabla förändringar i avtalsutkasten för båda parter. 
Några sådana alternativ har parterna inte kunnat finna. Som ett alternativ till förändringar i 
avtalen har frågan om förvärv kommit upp. Samtal inleddes som har lett fram till att det 
liggande förslaget. 

Planförslaget hanterades av Samhällsbyggnadsnämnden under våren 2022 och har sedan dess 
legat hos kommunstyrelsen i väntan på besked från Balder. När beskedet kommit och 
partnerna nått varandra i frågan om kommunalt förvärv för en del av det aktuella planområdet 
valde kommunstyrelsen att avfärda planförslaget och återremittera ärendet till 
samhällsbyggnadsnämnden.  

Ett nytt kommunhus har varit och är fortsatt en viktig komponent i planarbetet. Det är 
servicenämnden som ansvarar för kommunens lokaler och är därmed den formella beställaren 
av ett nytt kommunhus. Inför ett omtag av planarbetet har serviceförvaltningen inte ändrat sin 
beställning. Därmed är de planmässiga förutsättningarna för ett nytt kommunhus fortsatt en 
byggrätt om 16.000 BTA. 

Hela projektets, inklusive planarbetets, framdrift behöver prioriteras av kommunens alla 
medverkande delar, med det de själva ansvarar för eller deltar i.  
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Ekonomisk bedömning 
Delar av det nedlagda planarbetet kan sannolikt återanvändas. Trots det förväntas ett omtag 
medföra kostnader. Omfattningen av nya arbetsinsatser och utredningar är svåra att uppskatta. 
Förvaltningens mycket grova bedömning ger vid handen att det totala resursbehovet för 
planarbetet kan handla om 3 – 6 miljoner kronor i externa kostnader, fördelat på två till tre år. 
Utöver detta tillkommer investeringsmedel för bland annat kommunhus och allmänplats, vilka 
är svåra att uppskatta i detta läge. 

Invånarperspektiv 
En livs- och konkurrenskraftigt torg med liv och rörelse skapar en god grund för en långsiktig 
utveckling för kommunen. Det är positivt för Aleborna när kommunens verksamheter inte är 
lika utspridda som idag. Allt kan och ska inte koncentreras på ett och samma ställe, det är inte 
effektivt eller önskvärt. Men om ett kommunhus kan skapa ett självklart kommunhus att 
besöka när man behöver kommunens service, stöd eller liknande är det så klart till stor nytta 
för invånarna. Hur ett kommunhus utformas är dock inte ett direkt uppdrag i planarbetet. 

Hållbarhetsperspektiv 
Planenarbetets mål och syfte är en omdaning av Ale Torg, skapa möjligheter till fler bostäder 
och ett nytt kommunhus. Dessa förändringar är av central betydelse för kommunens 
utveckling.  

Målsättningen med detaljplanen är att den ska överleva i 100 år eller mer. Den behöver därför 
vara hållbar utifrån de vedertagna hållbarhetskriterierna Social hållbarhet/Ekonomisk 
hållbarhet/Ekologisk hållbarhet. Eftersom tyngdpunkten dem emellan kan komma att 
förändras över tid kan det vara av betydelse att detaljplanen i vissa delar är flexibel. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Remissyttrande 
Ärendet har inte remitterats. 

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Beslutets genomförande 
Beslutet överlämnas till planerings- och exploateringsenheten som därmed kan inleda 
planarbetet. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att ett omtag in planarbetet bör göras. Planområdet minskas till att 
omfatta den mark som kommunen idag äger samt det område som kommunen via sitt bolag är 
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på vägt att förvärva från Balder. Det s.k. ”Järnkontoret” lämnas tillsvidare utanför 
planarbetet. Om det under planarbetets gång framkommer att Järnkontoret på lämpligt 
sätt kan bidra till att lösa frågor som kan vara svårlösta inom planområdet, för exempelvis 
parkeringar kan planområdet komma att utvidgas. Förvaltningen bedömer att en sådan 
utvidgning kan ske efter ett beslut av nämnden.  

En del ytor, som fanns med i det förra förslaget, har försvunnit i och med att Balder har 
hoppat av projektet. Dessa ytor bedömer förvaltningen behöver återskapas, på andra ställen 
inom det nya planområdet. Förvaltningens förslag till inriktning för planarbetet förklaras 
vidare i bilagt PM. 

Det nya planarbetet ska, så långt det är möjligt, återanvända utredningsresultat och eventuella 
skisser för att hålla arbetstempot uppe och kostnaderna nere. Nyttjandet av redan gjorda 
utredningar får inte stå i vägen för att nya idéer och lösningar prövas i det nya planförslaget. 

Kommunens behov av ett nytt kommunhus är stort. Därav är det angeläget att projektet 
prioriteras. Samhällsbyggnadsnämnden med sin förvaltning har inte möjligheten att ge andra 
nämnder och förvaltningar i uppdrag att prioritera projektet. Förvaltningen föreslår därför att 
nämnden hemställer hos kommunstyrelsen om att styrelsen ska ge hela organisationen i 
uppdrag ge hela kommunens organisation i uppdrag att prioritera sina delar av planarbetet i 
syfte att främja god framdrift och möjliggörandet av en skyndsam antagen detaljplan. 

Härmed bedömer förvaltningen att samhällsbyggnadsnämnden kan ge förvaltningen i uppdrag 
med det som anförs i detta tjänsteutlåtande tillsammans med dess bilagor. 



Inriktning för planarbete Ale Torg 
 

Bakgrund 
Kommunstyrelsen och fullmäktige har beslutat att avfärda och återförvisa planarbetet med 
tillhörande genomförandeavtal med mera till samhällsbyggnadsnämnden. Detta på grund av att den 
dominerande fastighetsägaren meddelat att det inte längre är aktuellt med en exploatering givet 
förutsättningarna. I återförvisande ingår ett uppdrag att anpassa det nya planarbetet efter 
förändrade ägarförhållanden över den mark som delvis kan planläggas. 

Samhällsbyggnadsnämnden har nu att formulera ett nytt planuppdrag till förvaltningen. 

Förslag till uppdrag 
Planområdet 
Det kommande planområdet bör endast omfatta kommunal mark 
inräknat den mark som Evert AB är i stånd att förvärva och som tidigare 
var en del planförslaget. De delar av det kommunala fastighetsbeståndet 
som ligger norr om Balders fastighet Nödinge 38:14 bör ej ingå i 
planarbetet.  

Däremot lämnas ”Järnkontoret” tillsvidare utanför planområdet. Om det 
skulle visa sig att det kan vara lämpligt, givet alla parametrar, lämpligt att 
ta med ”Järnkontoret” för att exempelvis kunna lösa 
parkeringsproblemen inom planen kan området lyftas in i planarbetet. 
Det ska i sådant fall föregås av ett beslut i nämnden. 

Kommunhuset 
Servicenämnden har sedan tidigare lämnat en beställning rörande det nya kommunhusets omfång. 
Den har enligt serviceförvaltningen inte ändrats. Planförutsättningarna för kommunhuset ska fortsatt 
vara en byggrätt om 16.000 BTA. Byggrättens utformning behöver anpassas till planens 
förutsättningar i övrigt. 

Planarbetets tidsperspektiv 
Planarbetet ska omfatta ett kommunhus. Det nya kommunhuset behöver vara klart för inflyttning 
runt årsskiftet 2031/32. Planarbetet behöver därför anpassas så att projektering, upphandling, 
byggnation och inflyttning kan hinnas inom den tidsangivelsen. 

Berörda förvaltningar behöver därför prioritera hela projektets, inklusive planarbetets, framdrift med 
de delar de själva ansvarar för eller deltar i.  

Planarbetets ekonomi 
Förvaltningen ska anpassa planarbetet efter den tidspress som råder i kommunhusprojektet. De 
utrednings- och ritningsmaterial som redan finns i det återförvisade planuppdraget ska i möjligaste 
mån återanvändas. Kompletterande utredningar kan komma att behövas. 

Detaljplanen ska skapa möjligheter… 
Trygghet, säkerhet och god gestaltning 
Planarbetet ska utgå ifrån att livet mellan huset och husens ändamål präglas av trygghet och 
säkerhet. Planen ska ge förutsättningar för en god gestaltning 



Ett blomstrande näringsliv med mötesplatser 
Planarbetet ska i möjligaste mån skapa förutsättningar för goda mötesplatser med ett levande torg 
med bärkraftig handel och lämpliga verksamheter under stora delar av dygnets timmar. 
Verksamheter och handel i bottenvåningar är önskvärt, där så bedöms lämpligt. 

Hållbarhet 
Målsättningen med detaljplanen är att den ska överleva i 100 år eller mer. Den behöver därför vara 
hållbar utifrån de vedertagnas hållbarhetskriterierna Social hållbarhet/Ekonomisk 
hållbarhet/Ekologisk hållbarhet. Eftersom tyngdpunkten dem emellan kan komma att förändras över 
tid kan det vara av betydelse att detaljplanen i vissa delar är flexibel. 

Bostäder 
Planarbetet ska innehålla bostäder, på lämpliga ställen, i lämpliga former. När det blir aktuellt att 
markanvisa ska anvisningen inriktas mot att bredda utbudet av upplåtelseformer i Nödinge. 

Trafik och parkering 
Inom planområdet ska ytan för biltrafik vara så låg som möjligt.  

Planens genererade parkeringsbehov behöver hanteras, företrädelsevis inom planområdet. Antalet 
markparkeringar ska minimeras så långt det går. Huvuddelen av parkeringsbehovet ska planeras 
under marknivån eller som en del i byggrätterna eller i parkeringshus.  

Våga tänk nytt 
Det återförvisade planförslaget ska inte styra arbetet. Det är inte bara tillåtet utan även önskvärt att 
tänka i nya banor. Självklart kan material och idéer återanvändas men de ska i så fall ifrågasättas om 
det inte finns andra och bättre lösningar.  

Inspirationsbilder för planarbetet 
 

 



Grön parkering med solpaneler 

 

Grönt torg 

 



 



Förslag till planområdet 
Planområdet markerat i blå färg 
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     Kommunstyrelsen  

   

Uppföljning av systematiskt brandskyddsarbete (SBA) 2024 - 
kommunledningsförvaltningen  

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att godkänna redovisningen och uppföljningen av det systematiska 
brandskyddsarbetet 2024. 

Motivering till beslut  
Enligt rapporten ”Uppföljning systematiskt brandskyddsarbete 2024 (SBA)” har förvaltningen 
uppfyllt sina åtaganden för att upprätthålla ett fullgott brandskydd. 

Sammanfattning   
I enlighet med Ale kommuns brandskyddspolicy ska samtliga verksamheter, utifrån gällande 
lagstiftning, effektivt arbeta för att förebygga brand och för att minska konsekvenserna vid ett 
brandtillbud, genom att ha en hög nivå på brandskyddsarbetet. Detta för att säkerställa att de 
som vistas i de lokaler där kommunal verksamhet bedrivs ska känna sig trygga.  

Brandskyddspolicyn är en viljeförklaring och utgör den grundprincip och säkerhetsnivå som 
ska gälla för det systematiska brandskyddet i en organisation. Syftet med brandskyddspolicyn 
är att den ska utgöra grunden för att fastställa och följa upp övergripande och detaljerade mål 
för det systematiska brandskyddsarbetet. 

Under 2024 har organisationen genomgått en omorganisation samt att det genomförts en 
ombyggnation av verksamhetslokalerna. Säkerhetsenheten har med berörda omhändertagit 
och vidtagit de åtgärder som krävs för att upprätthålla ett fullgott brandskydd.  

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Kenny Bytoft 

Kommunchef     Säkerhetschef 
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Beslutsunderlag  
Tjänsteutlåtande, 2024-10-04 

Rapport, Uppföljning systematiskt brandskyddsarbete 2024 (SBA) 

 

Beslutet skickas till: 
För vidare hantering 
Kommunstyrelsen 

För kännedom 
Säkerhetsenheten, Kommunledningsförvaltningen 

Ärendet  
I Ale kommun finns det ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) som utgår från kraven i 
lagen om skydd mot olyckor (LSO). SBA bör bedrivas såväl med avseende på förebyggande 
åtgärder som på de åtgärder som planeras i händelse av inträffad brand. SBA innebär att man 
på ett organiserat sätt planerar, utbildar, övar, dokumenterar, kontrollerar och följer upp 
brandskyddsarbetet i en byggnad eller verksamhet. SBA syftar i första hand till att förebygga 
uppkomst av brand och i andra hand till att minska konsekvenserna om brand uppstår. Det 
förebyggande brandskyddsarbetet ska vara strukturerat, systematiskt och kontinuerligt. 

Kommunfullmäktige antog i januari 2014 en policy för systematiskt brandskyddsarbetet i Ale 
kommun. En brandskyddspolicy utgör grunden för det systematiska brandskyddsarbetet och 
anger verksamhetens och de ansvariga chefernas viljeinriktning avseende brandskyddet och är 
gällande inom hela verksamheten. Målet med brandskyddsarbetet är formulerat i 
brandskyddspolicyn där det tydliggörs att alla anställda i verksamheten ska arbeta aktivt med 
att upprätthålla brandsäkerheten. För att brandskyddet ska fungera måste det regelbundet 
genomföras kontroller och underhåll. Utrymningsvägar, rökluckor, branddörrar och 
släckutrustning måste vara fullt funktionsdugliga för att personer som befinner sig i 
byggnaden vid en brand ska kunna utrymma på ett betryggande sätt och att 
egendomsskadorna ska bli så begränsade som möjligt. 

Inom Kommunledningsförvaltningen har en uppföljning av 2024 års brandskyddsarbete 
genomförts och sammanställts i en rapport baserad på ett underlag som har tagits fram av 
säkerhetsenheten (bilaga 2). Uppföljningen av arbetet ger förvaltningen en möjlighet att 
skaffa sig en bild av nuläget och säkerställa att det fortsatta arbetet sker så effektivt och 
målinriktat som möjligt. 

Den årliga utvärderingen 2024 visar på att brandskyddsarbetet uppfylls i stor utsträckning 
inom förvaltningens verksamheter. Vad gäller bedömning av brandskyddsutbildningar är det 
yttre faktorer som ligger grund till att dessa uppfylls till viss del. Vår primära utbildare Bohus 
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räddningstjänstförbund har ej kommit i kapp med att utbilda Ale kommuns medarbetare efter 
pandemiåren. En dialog pågår med förbundet om huruvida de kan utbilda Ale kommuns 
medarbetare i enlighet med Ale kommuns bestämmelse för utbildning och övning. Parallellt 
med detta har Säkerhetsenheten handlat upp en privat utbildare så vi kan komma i fas med 
arbetet. Förvaltningens brandskyddsorganisation utgörs av kommunchef, säkerhetschef och 
utvecklingsledare.  

Ekonomisk bedömning 
De enskilda verksamheterna kommer själva få bekosta utbildningar inom brandskunskap om 
de väljer den externa utbildningsaktören som är upphandlad. Ett utbildningstillfälle inom 
brandkunskap för 9–12 deltagare är 4 780 kr exkl. moms.    

Invånarperspektiv 
Förvaltningens bedömning är att invånarperspektivet har tillgodosetts eftersom det finns en 
etablerad brandskyddsorganisation som arbetar med det systematiska brandskyddsarbetet. 

Hållbarhetsperspektiv 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Lagstiftning och kommunala styrdokument  
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 

Bestämmelser - Systematiskt brandskyddsarbete i Ale kommun 

Bestämmelse för utbildning och övning 

Brandskyddspolicy för Ale kommun 

Remissyttrande 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag. 

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Beslutets genomförande 
I de verksamheter inom förvaltningen där det förekommer brist på utbildning inom 
brandkunskap, i enlighet med Ale kommuns bestämmelse för övning och utbildning. Ska 
varje enhetschef se till att skyndsamt boka utbildning för sin personal. I första hand genom 
Bohus räddningstjänstförbund och i andra genom den externa utbildningsaktören som är 
upphandlad för ändamålet.  
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Förvaltningens bedömning 
Är att vi uppfyllt arbetet med det systematiska brandskyddsarbetet med en liten avvikelse 
gällande brandskyddsutbildningar, vilket är en kvarleva från pandemiåren som 
omhändertagits genom upphandling av en extern utbildningsaktör. Med bakgrund mot att 
brandskyddsutbildningar för personal uppfylls till viss del är det rimligt att undersöka vad vi 
kan göra för att utbildningarna uppfylls i stor utsträckning. Det är även i linje med 
brandskyddspolicyn att samtliga verksamheter, utifrån gällande lagstiftning, effektivt arbetar 
för att förebygga brand och för att minska konsekvenserna vid ett brandtillbud, genom att ha 
en hög nivå på brandskyddsarbetet. En utbildning i brandkunskap är en förutsättning för att 
brandskyddspolicyn skall efterlevas.  
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2 Brandskyddsorganisation 

2.1 Finns upprättad och aktuell bandskyddsorganisation i din 
verksamhet? 

Ja det finns en upprättad brandskyddsorganisation för kommunledningsförvaltningen. 

Bedömning av brandskyddorganisation 
Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   

2.2 Finns upprättad och aktuell utrymningsorganisation/rutin i 
din verksamhet? 

Ja det finns en utrymningsrutin. Den skickades ut till samtliga medarbetare i samband med utrymningsövning i 
juni 2024. 

Bedömning av utrymningsorganisation/rutin 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   



 

 
 
Uppföljning systematisk brandskyddsarbete 2024 (SBA), Kommunstyrelsen    6(10) 
 
 

 

3 Brandrisker ska hanteras fortlöpande och delges or-
ganisationen i stort 

3.1 Är brandriskinventering gjord i verksamhet? Vilket datum 
gjordes inventeringen senast? 

Ja brandriskinventering är gjord och görs varje månadskontroll 

Bedömning av brandriskinventering 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   

3.2 Är Ale kommuns ordningsregler kända för medarbetare? 

Reglerna finns på intranätet, påminns om i samband med mejlutskick av utrymningsövning och lappar sitter 
uppe på väggarna i huset. Vi har också lyft detta på samtliga arbetsgruppers APT. Med säkerhetsenheten arbe-
tande i kommunhuset finns en tillgänglighet för att svara på frågor. En förbättringsåtgärd kan vara att reglerna 
implementeras som en del av on-boardingprocessen för nya kollegor. 

Bedömning av ordningsregler 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   
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4 Brandskyddsutbildningar för personalen har genom-
förts och följts upp 

4.1 Har alla medarbetare deltagit i brandskyddsutbildningar ut-
efter utbildningsplan? Om inte, varför? 

Med anledning av att räddningstjänsten haft platsbrist har en extern aktör handlats upp för utbildningar inom 
brandskydd. Parallellt har det pågått en dialog med räddningstjänsten om hur de fortlöpande kan utbilda våra 
medarbetare samt komma ikapp med det tapp som uppstod under pandemiåren, pga. restriktioner mot stora 
samlingar i grupp. 

Bedömning av brandskyddsutbildningar 
Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

 x  

4.2 Har verksamhet utfört utrymningsövning? När utfördes 
dem? Reflektion, utvecklingsområden? 

Ja utrymningsövning gjordes under juni månad 2024. 

Bedömning av utrymningsövning 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   
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5 ? Brandskyddsregler har upprättats 

5.1 Är lokala brandskyddsregler skapade och implementerade 
hos medarbetarna i verksamhet? 

Ja! Vi har lyft detta på samtliga arbetsgruppers Apt samt att det sitter lappar uppe på väggarna. 

Bedömning av brandskyddsregler 
Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   
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7 En kontinuerlig uppföljning och utveckling av det sys-
tematiska brandskyddsarbetet sker i verksamhet 

7.1 Månadskontroller - utförda och dokumenterade alla 12 må-
nader? 

Bedömning av systematisk uppföljning av SBA 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   

7.2 Är upptäckta brister åtgärdade? 

Brister identifieras löpande genom månadskontroller. Vissa åtgärder görs direkt och andra lyfts i husgrupp eller 
anmäls i Pythagoras. 

Bedömning av åtgärdade brister 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   

7.3 Finns minst ett säkerhetsombud i verksamhet? 

Ja 

Bedömning av säkerhetsombud 
Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   

7.4 Brand tillbud - plats, tid, vad har hänt, åtgärd. 

Inga tillbud har dokumenterats. 

Bedömning av brandtillbud 

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i låg grad 

x   
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