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Om firdtjanst

Fairdtjanst dr en sirskild form av kollektivtrafik som
utfors med mindre fordon, en kompletterande kollektiv
transportform. Fardtjanst ar ett komplement till
kollektivtrafiken och du kommer att fa samaka under dina
resof.

Att vara berittigad till firdtjanst

Enligt lag om fardtjanst (SES 1997:736) kan fardtjanst
beviljas nir du ar folkbokférd 1 Ale kommun och du pa
grund av ett funktionshinder av varaktig karaktar inte utan
vasentliga svarigheter kan forflytta dig pa egen hand eller
resa med allminna kommunikationer. Funktionshindret
skall bedomas kvarsta i minst tre manader. Fardtjanst
beviljas inte pa grund av att allmanna kommunikationer
saknas.

Sa ansoker du

Du maste komma 1n med en skriftlig ansokan och ett
lakarutlatande ska vid behov limnas in.
Ansokningsblankett kan himtas pa www.ale.se eller att du
kontaktar kommunen pa telefon nummer 0303-70 30 00.

Utredning och beslut

Nar din kompletta ansékan har inkommit till
fardtjansthandlagegaren tar det upp till 6 veckor innan beslut
tas. Fardtjansthandlaggaren gor en bedomning om du har
ratt till fardtjanst enligt de kriterier som galler och utifran
gallande rattspraxis. Ett skriftligt beslut pa ansokan skickas
hem till dig med posten. Tillstind beviljas oftast for en viss
tid men kan beviljas tills vidare.


http://www.ale.se/

Nar ditt beslut om fardtjansttillstind 16per ut maste du ta
kontakt med fardtjansthandlaggaren i god tid for
omprovning. Ett nytt lakarutlatande for fardtjanst ska
bifogas pa handliaggarens begaran.

Vid ett avslag pa ansokan kan beslutet 6verklagas till
Forvaltningsritten 1 Goteborg. Information om hur du
overklagar bifogas beslutet.

Da behovet férindras eller upphor

Det ar viktigt att ditt fardtjansttillstaind innehaller korrekta
uppgifter. Felaktiga uppgifter 1 tillstindet kan innebara att
din resa blir felaktigt planerad.

Kontakta din handlaggare omgaende om
forutsattningarna for fardtjanst forandras pa grund av till
exempel andrat halsotillstind.

Det ar ytterst viktigt att du meddelar om du byter adress.

Sa gar betalningen till

Det finns inget sarskilt fardtjanstkort, men du kan fa visa
legitimation for chaufféren vid resans start. I samband
med resan betalar du egenavgiften och chautféren ska
limna ett kvitto till dig.



Tink pa:

e att som fardtjanstkund forvintas du vara klar att aka nar
fardtjanstfordonet kommer

* att resan kan ta lingre tid eftersom resorna samordnas.

e att det kan bli viss forskjutning av den utlovade
avresetiden. Har fordonet inte kommit 15 minuter efter
utlovad avresetid sa ring Synpunkten pa Visttrafik

e 0771-4143 14

* att du inte alltid kan fd en bil vid exakt det klockslag du
onskar.

e att om du ej avbokar resan och far férhinder blir du
debiterad en avgift. Resan ska avbokas minst en halvtimme
innan.

* om du flyttar frin Ale kommun har du kvar din fardtjanst 1
en manad. Tank pa att soka fardtjanst 1 din nya kommun 1
god tid innan du flyttar.



Bengtsfors

Stromstad ~
Dals-Ed Amal
Tanum
Mellerud
Fargelanda
Munkedal
Gotene
Sotends Vanersborg Lidképing
Lysekil
Uddevalla
Grastorp Skara
. Vara
Orust Trollhattan Essunga
Lilla Falképin
Stenung- Edet ping
Tiorn sund
Ale Vargarda  Herrljunga
Kungélv Alingsas
Lerum )
Ulricehamn
Ockerd Goteborg  Partille Bollebygd Borés
Harryda
Molndal
Kungsbacka Mark Tranemo
Svenljunga

Gullspang

Mariestad

Toreboda

Skovde  1ibro

Hjo

Tidaholm

Du kan resa inom Ale kommun och till, fran, inom och mellan
samtliga 6vriga kommuner 1 Vastra Gotalands 1an samt
Kungsbacka kommun. For oar 1 skargarden giller tillstindet

dock endast dar allmanna kommunikationer finns.

Karlsborg



Resans gang

Fordonet gor inga stopp eller uppehall under resans gang.
Resor ska alltid ske till bestillt resmal och far inte andras
under resans gang.

Hjalpbehov vid resan

I resorna ingar allman service sasom hjilp 1 och ur bilen, hjalp
med siakerhetsbalte samt vid behov hjalp mellan din ytterdorr
till fordonet. Aven hjalp med hopfallbar rullstol, rollator och
dina ganghjalpmedel.

Medresenirer

Du far ta med dig medresenirer pa resan. Medresenarer
betalar avgift enligt gillande fardtjansttaxa. Medresenar ska
paborja och avsluta resan pa samma plats som du. Antalet
medresenarer far inte innebira behov av ett storre fordon.

Ledsagare

Om du behéver hjalp under resan utéver vad foraren kan ge,
kan du ans6ka om ledsagare. Behovet av ledsagare skall vara
knutet till sjalva resan dvs att du behover hjalp 1 bilen. Behov
av hjalp enbart pa resmalet ger inte ratt till ledsagare.
Ledsagaren maste ha f6rmaga att tillpodose hjalpbehovet.
Ledsagaren ska paborja och avsluta resan pa samma plats som
du.

Om det finns sarskilda skal far ett fardtjansttillstind forenas
med villkor om att ledsagare ska medfolja for att resan ska
kunna genomforas.

Fardtjanstberittigad som bor pa sarskilt boende (aven
trygghetsboende) har ratt till ledsagare.



Endast personresor
Fardtjansten ar avsedd for personresor och far inte anvandas
for bud- eller varutransporter.

Trappklittrare

Trappklattring kraver sarskilt beslut av kommunen.
Trappklattring kan utforas 1 mycket begransad omfattning och
endast 1 anslutning till hemadressen. Trappklattrare kan inte
anvindas i trappa utomhus. Tillstaind kan beviljas 1 hogst 6
manader. Det ir alltid foraren som avgor om trappklattring
kan utforas eftersom det ej gar att utfora 1 alla trappor.
Reseniren ansvarar for att rullstolen ar lamplig.

Liggande transport eller barhjalp tillhandahalles inte.

Ganghjilpmedel/Rullstol

Dina ganghjalpmedel far tas med 1 personbilen savida det inte
kravs ett storre fordon.

Om du fiar tillstand till specialfordon och maste sitta kvar i
din rullstol under farden ar det du sjilv som ansvarar {6r
rullstolen och att det finns fastpunkter och att den ar saker att
sitta 1.

Forflyttningshjialpmedel

Forskrivna forflyttningshjalpmedel som behovs pa sjalva
resmalet och som foranleder ett storre fordon far dock tas
med vid hogst 10 enkelresor under en 12 manadsperiod.
Sarskild ansokan och beslut kravs for detta.



Bagage
Bagage fir tas med pa resan och bestd av hogst 2 kolli om
vardera 20 kg. Inga stora vaskor eller skrymmande saker far

tas med. Chautforen hjilper vid behov till med bagaget.
For bilbarnstol/bilkudde ansvarar den firdtjanstberittigade.
Sallskapsdjur far av hiansyn till andra resenarer inte tas med.

Ledar-, service-, signalhund far diaremot tas med vid resan.
Sarskilt beslut kravs.

Arbetsresor, Studieresor

Om du forvarvsarbetar kan du ansoka om tillstand for
arbetsresor till och fran arbetet (tva enkelresor per dag).
Resor 1 tjansten ingar inte utan bekostas av arbetsgivaren.
Vid arbetsresor tillats ej medresenar.

For arbetsresor debiteras en avgift motsvarande
kollektivtrafikens omriadesladdning

Motsvarande galler {6r studieresor som bedéms leda till
forvarvsarbete. Galler endast eftergymnasiala studier.

Intyg fran arbetsgivare eller skolan ska bifogas.
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Egenavgifter

Inom Ale kommun betalas en egenavgift per enkelresa.

Egenavgiften dr kopplad till Visttrafiks baspriser och foljer de
andringar som Vasttrafik gor.

Egenavgifterna nedan galler fr.o.m. 2019-01-07

Egenavgifter Vuxen Ungdom
Inom Ale kommun 52 kr 39 kr
Inom en annan kommun 65 kr 49 kr
till 2:a kommunen 110 kr 83 kr
till 3:e kommunen 156 kr 117 kr
till 4:e kommunen 202 kr 151 kr
till 5:e kommunen 247 kr 185 kr
till 6:e kommunen 293 kr 219 kr
till 7:e eller fler kommuner 311 kr 233 kr

OBS: Om du har ett sarskilt beslut om att fa medtaga din

miniscooter ar egenavgiften h('jgre.

Medresenir betalar enligt fardtjanstens egenavgifter.

Ungdom ir man fran och med dagen man fyller sju ar intill

dagen dd man fyller 20 ar

Barn reser gratis intill den dag de fyller sju ar.




Resor 1 annan kommun

Om du tillfalligt vistas 1 annan kommun utanfor
fardtjanstomradet och behover fardtjanst, kan du ansoka om
det. Kontakta fardtjansthandlaggaren senast 14 dagar innan du
ska resa eftersom du behover ett sarskilt beslut.

Du bestaller sjalv och betalar din fardtjanstresa och far
ersattning 1 efterhand mot uppvisande av kvitto. Avgiften ar
30 % av taxameterbeloppet per person.

Vid anslutningsresor med fardtjanst utanfor fardtjanst-
omradet till allminna kommunikationer far resor ske over
flera kommuner om detta kravs fOr att resenarer ska nj sitt
resmal.

Bestillning av resa

Du kan bestilla din resa tidigast 14 dagar fore du ska resa,
dock senast en timme for avresan. Aterresan kan bestillas
samtidigt. Resorna bestills pa tel 020-91 90 90.
Bestallningscentralen ar 6ppen for bokning av fardtjanstresor
vardagar kl 06.00 - 22.00 och

helger kl 08.00 — 22.00






Nir du bestiller behover du uppge foljande:

Vem du ar och ditt personnummer och telefonnummer.

Om det galler fardtjanst eller sjukresa

Var du vill bli himtad.

Vart du vill aka.

Nar du skall vara framme.

Om du har ledsagare, medresenar, egna barn eller
hjalpmedel med dig.

Om du har assistanshund med dig.

Om du behover sarskild hjalp.

Nir du vill 4ka hem igen. Aterresa kan bestillas samtidigt.

Avbokning

Om en bestalld fardtjanstresa inte genomfors, debiteras du
for utebliven ej avbokad resa.

Aterkallelse av firdtjinsttillstind
Kan bli aktuellt om
tillstandsberittigad genom férindring 1 hilsotillstaindet eller
av andra skal inte langre uppfyller kriterierna for fardtjanst.
anpassningar genomforts inom kollektivtrafiken som
medfor att fardtjanstberattigad nu kan resa med allmianna
kommunikationer.

eller gor sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelse
av foreskrifter och villkor f6r fardtjanst



Riksfardtjanst

Riksfardtjanst kan beviljas for resa till orter utanfor Ale
kommuns fardtjanstomrade. Du som har ett stort och
varaktigt funktionshinder och darfor maste resa pa ett sarskilt
kostsamt sitt, kan ansoka om riksfardtjanst.

Riksfardtjanst kan ske i hela landet och skall 1 f6rsta hand
foretas med reguljara kommunikationsmedel. Ansokan gors
skriftligt till fardtjansthandlaggaren senast 14 arbetsdagar
innan resan.

Sjukresor och andra resor

Fardtjanst far inte anvandas till resor som bekostas av
landsting, forsakringskassa eller annan myndighet.
Fardtjanst galler inte heller f6r resor 1 tjansten eller betald
foreningsverksamhet.

Resor till vard, behandling och rehabilitering ar sjukresor
(resor till lakare, distriktsskoterska, tandlakare, sjukgymnast
m.fl.). Aven bestillning av sjukresor sker till
bestallningscentralen. Ange att det ar en sjukresa du vill
bestalla.



Ovrig information

Bestillningscentralen for bade firdtjanst och
sjukresor. Telefon: 020-91 90 90

Sjukresor: Sjukresekontoret Géteborg/Sédra Bohuslin
Regionens Hus, 405 44 Goteborg

Telefon: 010-473 21 00
Mejladress: sjukresor@vgregion.se

Visttrafik: Vid forsening, ring 0771-41 43 14

Vid synpunkter och da du vill framféra dina asikter,
kan du ringa Synpunkten pa telefon 0771-41 43 10
eller du kan mejla pa synpunkt.anrop@vasttrafik.se



Adresser och telefonnummer

Fardtjansthandliaggare
Ale kommun

Tel: 0303-70 30 00
Mail: fardtjanst(@ale.se

Postadress
Ale kommun

Sektor samhillsbygenad
449 80 Alafors

Information, riktlinjerna 1 sin helhet och blanketter kan
ocksa hamtas pa Ale kommuns hemsida:
www.ale.se

Kommunstyrelsen dr ansvarig nimnd for fardtjinst.
Myndighetsutévningen utférs av Sektor
samhillsbyggnad


mailto:fardtjanst@ale.se
http://www.ale.se/

