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A  Upprop 

B Justering 
 

Agenda 
 

1 Fastställande av 
föredragningslista 

2025/1  8:30- 

2 Anmälan av jäv 2025/2  -8:35 

3 Socialnämndens 
ekonomiska 
månadsrapporter 

2025/5 FLG, Controllers 8:35-9:20 

4 Utredning införandet av 
klassmorfar/klassmormor 

2025/97 Angelica Lazo De La 
Vega Campana 
Ulrika Johansson 

9:20-9:30 

5 Utredning öppen matsal 2024/140 Angelica Lazo De La 
Vega Campana 
Ulrika Johansson 

9:30-9:45 

6 Svar på initiativärende 
avseende finansiering av 
kollektivtrafik för 
deltagare i daglig 
verksamhet 

2025/138 Taija Tuomilehto 9:45-10:05 

7 Delårsrapport 2 - 
Socialnämnden - 2025 

2025/246 FLG, Controllers 
Hanna Kämpe 

10:05-
10:50 

8 Utredning 
familjerådgivningscheck 

2025/96 Irene Blomqvist 10:50-
11:10 

9 Svar på motion om 
kostnader för färdtjänst 

2025/88 Mattias Leufkens 11:10-
11:25 

10 Rapportering av ej 
verkställda beslut enligt 
SoL 

2025/10 Mattias Leufkens 11:25-
11:30 

Nr Ärende Diarienummer Föredragande Tid 
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11 Rapportering av ej 
verkställda beslut enligt 
LSS 

2025/11 Mattias Leufkens 11:25-
11:30 

12 Redovisning av 
delegeringsbeslut 

2025/6   

13 Redovisning av 
underrättelser, beslut och 
domar  

2025/7   

14 Övriga frågor och 
information från 
förvaltningen  

2025/8  -11:45 

15 Remiss - Digital teknik på 
lika villkor – En reglering 
för socialtjänsten och 
verksamhet enligt LSS 

2025/190 Mattias Leufkens 11:45-
11:55 

16 Ansökan om 
stadigvarande 
serveringstillstånd - 
Alfhems Värdshus 
Alvhem 

2025/254 Mattias Leufkens 11:55-
12:05 

 

 

 



 

Socialnämndens ordförande påminner nämndens ledamöter och ersättare om 

kommunallagen och förvaltningslagens bestämmelser om jäv 

 

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 

28 §   En förtroendevald är jävig, om 
   1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli 
påverkad av beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
   2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller 
ombud för en part i ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av 
beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
   3. ärendet rör tillsyn över sådan kommunal verksamhet som han eller hon själv är 
knuten till, eller 
   4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes 
opartiskhet i ärendet kan ifrågasättas. 
Lag (2022:638). 

29 §   Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska nämnden 
bortse från jäv. 

30 §   En förtroendevald som är jävig i ett ärende hos en nämnd får inte delta eller 
närvara vid handläggningen av ärendet. Den förtroendevalde får dock vidta åtgärder 
som inte någon annan kan utföra utan att handläggningen försenas avsevärt. 

Den som känner till en omständighet som kan antas utgöra jäv mot honom eller 
henne ska självmant uppge det. 

Har det uppkommit en fråga om jäv mot en förtroendevald och har någon annan inte 
trätt i dennes ställe, ska nämnden snarast besluta i jävsfrågan. Den som jävet gäller 
får delta i prövningen av jävsfrågan endast om nämnden annars inte är beslutsför 
och någon annan inte kan tillkallas utan olägligt uppskov. 

 

Förvaltningslag (2017:900)  

16 §   Den som för en myndighets räkning tar del i handläggningen på ett sätt som 
kan påverka myndighetens beslut i ärendet är jävig om 
   1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli 
påverkad av beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
   2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller 
ombud för en part i ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av 
beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
   3. han eller hon har medverkat i den slutliga handläggningen av ett ärende hos en 
annan myndighet och till följd av detta redan har tagit ställning till frågor som 
myndigheten ska pröva i egenskap av överordnad instans, eller 



   4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes 
opartiskhet i ärendet kan ifrågasättas. 

Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten 
bortse från jäv. 

17 §   Den som är jävig får inte ta del i handläggningen av ärendet och inte heller 
närvara när ärendet avgörs. Han eller hon får dock utföra sådana uppgifter som inte 
någon annan kan utföra utan att handläggningen försenas avsevärt. 

18 §   Den som känner till en omständighet som kan antas göra honom eller henne 
jävig ska omedelbart anmäla detta till myndigheten. 

En myndighet ska pröva en jävsfråga så snart som möjligt. 

Den som jävet gäller får ta del i prövningen av jävsfrågan endast om det krävs för att 
myndigheten ska vara beslutsför och någon ersättare inte kan kallas in utan att 
prövningen försenas avsevärt. 

 



2025 UTFALL BUDGET avvikelse

634 Hemtjänst utförarenheter jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec januari - augusti

TOTALT
Resultat -250 249 868 364 -252 -747 224 -1 677 -1 220 -494 -726
Intäkter 8 437 8 181 8 860 8 902 9 133 8 808 9 572 9 494 71 388 62 716 8 672
Kostnader -8 687 -7 932 -7 992 -8 538 -9 385 -9 555 -9 348 -11 171 -72 608 -63 210 -9 399

6341 Hemtjänst Surte
Resultat -74 -116 -95 -47 -79 -156 -41 -362 -970 -49 -922
Intäkter 424 411 385 395 405 375 462 402 3 258 4 242 -984
Kostnader -497 -527 -480 -442 -484 -531 -504 -763 -4 229 -4 291 62

6342 Hemtjänst Bohus
Resultat -166 72 74 -112 -237 -248 -237 -396 -1 248 -141 -1 108
Intäkter 972 1 049 1 070 975 905 828 832 883 7 513 7 692 -178
Kostnader -1 138 -977 -995 -1 087 -1 141 -1 075 -1 069 -1 279 -8 762 -7 832 -929

6343 Hemtjänst Nödinge
Resultat 130 293 182 267 239 -11 116 -26 1 189 -114 1 303
Intäkter 1 272 1 263 1 215 1 242 1 307 1 145 1 213 1 199 9 856 10 616 -759
Kostnader -1 142 -970 -1 033 -975 -1 068 -1 157 -1 097 -1 225 -8 667 -10 729 2 062

6344 Hemtjänst Alafors
Resultat -53 160 104 152 141 106 89 -112 587 -60 647
Intäkter 1 050 1 083 1 105 1 163 1 261 1 309 1 313 1 319 9 602 7 555 2 047
Kostnader -1 103 -922 -1 001 -1 011 -1 121 -1 202 -1 224 -1 431 -9 015 -7 615 -1 400

6345 Hemtjänst Nol/Nödinge
Resultat 73 85 373 287 165 196 377 103 1 660 96 1 563
Intäkter 948 974 1 235 1 300 1 405 1 489 1 485 1 566 10 402 8 069 2 332
Kostnader -875 -889 -862 -1 013 -1 240 -1 293 -1 108 -1 462 -8 742 -7 973 -769

6346 Hemtjänst Älvängen
Resultat -188 -300 -3 -93 -312 -464 -66 -623 -2 049 -65 -1 984
Intäkter 1 590 1 405 1 623 1 700 1 820 1 640 2 005 1 831 13 612 10 400 3 212
Kostnader -1 777 -1 705 -1 626 -1 793 -2 132 -2 103 -2 071 -2 453 -15 661 -10 465 -5 196

6347 Hemtjänst Skepplanda
Resultat 27 55 233 -89 -168 -171 -13 -262 -388 -161 -227
Intäkter 2 182 1 998 2 227 2 128 2 030 2 023 2 262 2 295 17 144 14 142 3 002
Kostnader -2 155 -1 942 -1 995 -2 217 -2 198 -2 193 -2 275 -2 557 -17 532 -14 303 -3 229



augusti 2025
utfall
augusti

budget
augusti

avvikelse
augusti

ack utfall
augusti

ack budget
augusti

ack avvikelse
augusti

budget 2025 prognos
augusti

-66 720 -66 222 -497 -503 592 -505 131 1 538 -755 968 0

Socialtjänst centralt -745 -2 165 1 420 -5 478 -17 263 11 785 -25 922 14 200

Sektorchef Socialtjänst -745 -2 165 1 420 -5 478 -17 263 11 785 -25 922 14 200

Individ- och familjeomsorg -13 930 -14 086 156 -115 404 -111 578 -3 826 -168 145 -5 700

Köp av verksamhet -3 321 -3 055 -266 -27 122 -24 432 -2 689 -36 651 -3 470

Försörjningsstöd -2 326 -2 392 65 -20 855 -19 133 -1 721 -28 700 -3 000

Ensamkommande o nyanlända -185 -183 -2 -1 473 -1 441 -33 -2 173 0

Gemensam administration  -4 248 -4 313 64 -33 637 -33 641 4 -51 112 -350

Familjehemsvård -1 575 -1 923 349 -14 992 -15 335 343 -23 028 1 100

Familjerätt -388 -321 -67 -2 435 -2 542 107 -3 828 65

Intern öppenvård -1 630 -1 645 14 -12 708 -13 028 320 -19 606 80

Kontaktpersoner/Kontaktfamilj -65 -98 33 -529 -785 255 -1 177 375

Interna boendelösningar -192 -157 -34 -1 653 -1 241 -412 -1 870 -500

Äldreomsorg -24 416 -23 174 -1 242 -172 707 -169 450 -3 257 -252 816 -4 850

Särskilt boende, gemensamt -791 -828 36 -6 871 -6 634 -238 -9 945 -300

Klockareängen äbo -2 939 -2 894 -45 -20 105 -20 917 811 -31 274 800

Fridhem äbo -1 681 -1 734 53 -11 804 -12 197 393 -18 100 400

Garverivägen inkl Dagverksamhet Eken -3 829 -3 762 -68 -27 057 -28 325 1 268 -42 141 1 530

Backavik äbo (intraprenad) -2 397 -2 565 168 -17 528 -17 907 379 -26 952 500

Björkliden äbo (intraprenad) -2 070 -2 012 -58 -14 682 -14 344 -339 -21 337 0

Ordinärt boende, gemensamt 468 151 317 3 800 1 624 2 176 2 552 2 820

Trygghetsbostad -163 -297 134 -1 502 -2 376 873 -3 563 1 000

Nattpatrull -530 -558 28 -4 060 -4 349 289 -6 544 400

Demensteam/Omsorgshandledare -77 -109 32 -560 -815 255 -1 249 500

LOV -9 420 -8 001 -1 419 -71 115 -62 716 -8 399 -94 203 -11 900

Hemtjänst utförarenheter totalt -987 -566 -421 -1 220 -493 -727 -60 -600

Funktionsstöd -19 635 -19 218 -417 -148 454 -147 757 -697 -219 831 -950

Verksamhetschef funktionsstöd -747 -895 149 -6 151 -6 849 698 -10 431 1 220

Köpta o sålda platser -1 363 -1 337 -25 -11 604 -10 700 -905 -16 049 -1 100

Kärrvägen/Klöverstigen -2 518 -2 249 -269 -16 996 -16 925 -71 -24 978 0

Danska vägen/Klockarev. -1 524 -1 697 173 -11 335 -12 982 1 647 -19 246 2 200

Stödinsatser/Korttids -977 -1 111 134 -7 853 -8 429 576 -12 487 600

Pers.ass./Boendeserv/Vht.pedagog -3 015 -2 605 -411 -23 200 -20 300 -2 900 -30 233 -4 000

Krokstorp, boende/daglig verksamhet -2 108 -2 000 -108 -16 186 -15 220 -965 -22 549 -1 150

Änggatan/Boendestöd -1 897 -1 801 -96 -13 660 -13 898 238 -20 689 300

Björklövsvägen/Skepplanda -2 296 -2 286 -10 -16 799 -17 124 325 -25 286 200

Kontakten/Fyrklövergatan -1 001 -954 -47 -7 010 -7 220 210 -10 641 140

Daglig verksamhet -2 189 -2 283 94 -17 659 -18 110 451 -27 242 660

Myndighet och specialiststöd -7 993 -7 580 -414 -61 550 -59 083 -2 467 -89 255 -2 700

Centralt Moss -400 -427 26 -3 692 -3 373 -319 -5 079 -100

Administration -294 -334 40 -2 564 -2 644 80 -3 981 320

Bemanningsplanering -511 -367 -144 -3 688 -2 904 -784 -4 372 -750

Biståndsenheten -848 -916 68 -6 808 -7 313 505 -10 976 555

Färdtjänst -436 -428 -8 -3 442 -3 416 -27 -5 127 -15

Ledningsstöd och utveckling -1 073 -1 193 120 -8 055 -9 462 1 407 -14 233 1 060

Kommunal primärvård -4 158 -3 719 -440 -31 516 -28 398 -3 119 -43 125 -3 220

Bostadsanpassning -272 -197 -75 -1 785 -1 574 -210 -2 363 -550
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Socialförvaltningen 

Diarienummer: 2025/97  
Datum: 2025-09-19 
Utredare: Angelica Lazo de la Vega C  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Socialnämnden  

   

Tjänsteutlåtande- Utred införandet av 
klassmorfar/klassmormor 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar notera informationen att utredningen genomförts och fortsatt hantering 
sker i kommunstyrelse och kommunfullmäktige efter beslut i utbildningsnämnden.  

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Kommunfullmäktige har i mål och budget 2025–2028 gett utbildningsnämnden och 
socialnämnden i uppdrag att utreda införandet av klassmorfar/klassmormor. En 
klassmorfar/klassmormor, även kallat senior i skolan, innebär en äldre person som ger stöd för 
elever. I uppdraget från kommunfullmäktige ingick att utreda förutsättningarna för att få fler 
äldre i skolan med målet att öka det sociala utbytet över generationsgränser. Utredningen skulle 
genomföras genom en omvärlds- och konsekvensanalys.  

Uppdraget har genomförts i samverkan mellan socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen 
och redovisas i sin helhet i respektive nämnd genom bilagd utredning. Efter beslut i 
utbildningsnämnden kommer fortsatt hantering ske i kommunstyrelse och kommunfullmäktige.  

Utredningen omfattar i huvudsak omvärldsanalys, bestående av erfarenheter från andra 
kommuner samt forskningsläget, rättslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska 
förutsättningar för genomförande.  

 

Ebba Gierow     Ulrika Johansson 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 

Socialförvaltningen    Äldreomsorgen  
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Beslutsunderlag  

- Utredning av förutsättningar för att införa klassmorfar/klassmormor 

Ärendet 

Kommunfullmäktige har i mål och budget 2025–2028 gett utbildningsnämnden och 
socialnämnden i uppdrag att utreda införandet av klassmorfar/klassmormor. En 
klassmorfar/klassmormor, även kallat senior i skolan, innebär en äldre person som ger stöd för 
elever. I uppdraget från kommunfullmäktige ingår att utreda förutsättningarna för att få fler äldre 
i skolan med målet att öka det sociala utbytet över generationsgränser. Utredningen sker genom 
en omvärlds- och konsekvensanalys. Uppdraget har genomförts i samverkan mellan 
socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen och redovisas i sin helhet i respektive nämnd 
genom bilagd utredning.   

Utredningen omfattar i huvudsak omvärldsanalys, bestående av erfarenheter från andra 
kommuner samt forskningsläget, rättslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska 
förutsättningar för genomförande. Erfarenheter från andra kommuner och internationell 
forskning visar på positiva effekter för både elever och seniorer. För att lyckas bör införandet 
föregås av en tydlig rutin som beskriver ansvarsfördelningen mellan socialförvaltningen och 
utbildningsförvaltningen, samt projektets olika delar från rekrytering till avslut. Det är även viktigt 
att ta fram en introduktionsutbildning samt definiera seniorvolontärens uppdrag, inklusive 
uppgifter, förväntningar och krav. 

Kostnaderna är beroende av antalet deltagande seniorer. Beräkning har skett utifrån posterna 
måltid, samordning och administration samt handledning.  

Seniorer i skolan kan med fördel implementeras som ett pilotprojekt i mindre skala för att 
därefter utvärdera och följa upp genomförandet i syfte att bedöma resultat samt för att ta beslut 
avseende framtida förändringar och resursallokering. 

Förvaltningens bedömning 

Utbildnings- och socialförvaltningen bedömer att det är möjligt att genomföra projektet med 
seniorer i skolan på volontärbasis, utifrån beslut om budget. Vid projektets genomförande 
behöver en överenskommelse om ansvarsfördelning mellan berörda förvaltningar fastställas, samt 
en organisatorisk struktur etableras och beskrivas som omfattar samtliga delar av projektet. 
Eventuella risker eller negativa konsekvenser är av begränsad omfattning och bedöms därmed 
inte utgöra hinder för genomförandet.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Den ekonomiska påverkan för kommunen som helhet beror på hur många seniorer som deltar i 
verksamheten. Den enskilt största kostnadsposten utgörs av måltidskostnader, följt av 
handledning. Därtill kommer kostnader gällande samordning och administration. För 
socialnämnden specifikt bedöms kostnaderna för ett eventuellt införande vara marginella.  
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Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Seniorer i skolan kan ha en positiv påverkan på både äldre och elever i de kommuner där 
verksamheten bedrivs. Både erfarenheter från andra kommuner och internationell forskning visar 
att seniorer i skolan inte bara gynnar elevernas utveckling och skolmiljön, utan också stärker de 
äldres välbefinnande och samhällsengagemang. Genom att fungera som extra vuxna i skolmiljön 
– utan att ersätta skolpersonal – bidrar seniorerna till en tryggare och lugnare skolmiljö. För de 
äldre innebär deltagandet en möjlighet till meningsfullt engagemang. Det skapar sociala nätverk, 
ger en känsla av att vara behövd och bidrar till ökad livsglädje. Forskning, även om den är 
begränsad i svensk kontext, visar att sådana generationsöverskridande projekt stärker det sociala 
kapitalet i samhället – det vill säga tilliten mellan människor och viljan att bidra till det 
gemensamma bästa.  

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Uppdraget tolkas främst ha sin koppling till målet avseende ökad trygghet. 

Remiss och samberedning 

Utredningen har tagits fram i samverkan mellan utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen. 

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

Ett införande av seniorer i skolan kräver förberedelsetid om cirka 6-12 månader från beslut om 
budget. Vid beslut om ett införande behöver en överenskommelse om ansvarsfördelning mellan 
berörda förvaltningar fastställas, samt en organisatorisk struktur etableras genom en tydlig rutin 
som omfattar samtliga delar av projektet. 

Beslutet skickas till: 

Förvaltningschef socialförvaltningen 

Verksamhetschef äldreomsorgen 
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Inledning 
Kommunfullmäktige har i mål och budget 2025–2028 gett utbildningsförvaltningen i 
uppdrag att utreda införandet av klassmorfar/klassmormor. En 
klassmorfar/klassmormor, även kallat senior i skolan, innebär en äldre person som ger 
stöd för elever. I uppdraget från kommunfullmäktige ingår att utreda förutsättningarna 
för att få fler äldre i skolan med målet att öka det sociala utbytet över 
generationsgränser. Utredningen sker genom en omvärlds- och konsekvensanalys.  
 
Uppdraget har genomförts i samverkan mellan socialnämnden och 
utbildningsförvaltningen och redovisas i sin helhet i respektive nämnd genom denna 
rapport.  

Omvärldsanalys 
Omvärldsanalysen består av två huvudsakliga delar: erfarenheter från andra kommuner 
och forskningsläget. Forskningen i svensk kontext är begränsad, däremot finns 
erfarenheter från ett flertal kommuner denna typ av verksamhet, främst på 
volontärbasis. 

Erfarenheter från andra kommuner  
Omvärldsbevakning visar att verksamheten med seniorer i skolan har funnits under en 
längre tid, i olika tidsomfattning och implementerats på olika sätt i flera kommuner. 
Exempel på kommuner är Göteborg, Östra Göinge, Orust, Tidaholm och Malmö. De flesta 
kommuner som arbetar med konceptet arrangerar detta som ett volontärsuppdrag. 
Organisationen kring och utförandet av projektet kan dock variera. En del rekryterar 
seniorer genom pensionärsorganisationer, andra kommuner anordnar själva 
frivillignätverk som driver arbetet med seniorer i skolan. Det finns också exempel på 
kommuner som på olika sätt organiserar detta genom förvaltningsöverskridande 
projekt, där funktioner från socialtjänst och skola samverkar för att rekrytera och följa 
upp arbetet med seniorer i skolan. I Malmö, där denna verksamhet tidigare bedrivits, 
arbetade dock seniorerna inte ideellt utan var anställda av kommunen. Denna satsning 
startade till följd av en påtaglig lärarbrist, varför kommunen valde att locka seniora 
medarbetare som arbetade inom skolan att stanna kvar i kommunen. Omfattningen av 
seniorer i skolan har dock minskat i omfattning, mycket på grund av minskade 
ekonomiska resurser och då lärarbristen inte längre är lika påtaglig i kommunen.  
 
I Göteborg har seniorer i skolan funnits under tid men kallas numera Volontärer i skolan 
som del av socialnämndens projekt Generationsmöten inom tidigare 
stadsdelsförvaltningen Centrum. Arbetet inom Generationsmöten syftar till att skapa 
möjligheter för olika generationer att mötas, dela kunskap och erfarenhet, med målet att 
minska fördomar mellan åldersgrupper och främja deras deltagande och inflytande i 
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staden. En del kommuner har upplevt svårigheter att rekrytera och upprätthålla 
projektet, men Göteborg vittnar om det motsatta och utreder nu förutsättningarna för 
att utöka projektet.  
 
Vanligt förekommande hos kommunerna är att seniorerna, innan de startar sitt 
uppdrag, genomgår en kortare utbildning. En annan gemensam nämnare för många av 
de kommuner som driver seniorer i skolan är att seniorerna inte ersätter skolpersonal, 
eftersom de inte är anställda. I stället fungerar de som extra vuxna i skolmiljön utan att 
delta aktivt i klassrumsundervisningen. Det ställs inga krav på motprestationer annat än 
att de ska fungera som en vuxennärvaro i skolmiljön. Det förekommer också att 
seniorerna blir bjudna på lunch i skolan.  
 
Sammantaget finns erfarenheter från andra kommuner där nyttan av en extra vuxen i 
skolmiljön blivit synlig genom att seniorerna bidragit till en tryggare och lugnare 
skolmiljö1. De hjälper till med lästräning, läxhjälp samt inspirerar, motiverar och 
erbjuder sin livskunskap. Det finns dock enskilda exempel på när det inte har fallit väl ut. 
Det har rört sig om fall då uppdraget varit otydligt eller att senioren betett sig olämpligt 
mot elever2.  

Forskningsläge 
Trots att konceptet klassmorfar/mormor eller senior i skolan är relativt vanligt 
förekommande är forskningsläget begränsat, i synnerhet inom svensk kontext. Därför 
har flera internationella studier inkluderats. Forskningsläget pekar huvudsakligen på 
följande positiva aspekter- ökat socialt kapital och samhällsengagemang, ökad trygghet i 
skolmiljön samt ökat välbefinnande och meningsskapande hos både seniorer och elever.  
 
Forskning visar att när seniorer deltar i skolmiljön ökar det sociala kapitalet för både de 
äldre och eleverna. Socialt kapital handlar om tillit till samhället samt de normer och 
sanktioner som uppmuntrar eller tvingar individer att arbeta för det gemensamma 
bästa, vilket innebär att de avstår från sitt direkta egenintresse. Med ett ökat socialt 
kapital ökar också tilliten till och ansvarstagandet för samhället, vilket i sin tur 
uppmuntrar barn och elever att aktivt bidra till samhällets utveckling. Studier visar att 
seniorer i skolverksamheten stärker barn och elevers känsla för delaktighet i samhället. 
Det möjliggör relationsskapande möten mellan generationer som annars sällan 
integreras sociala miljöer. 3 
 
Skolor är centrala platser för att påverka ungdomars beteende, och det är viktigt att 

 
1 Snabbare hjälp och lugnare miljö med seniorer i klassrummen i Nässjö | SVT Nyheter 
2 Får skadestånd efter slag från ”klassmorfar” | SVT Nyheter 
3Boströn, Anna-Karin, Lifelong learning, intergenerational learning, and social capital: from theory to 
practice. Stockholms universitet, 2003 
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förstå de psykosociala aspekterna av skolklimatet som kan nyttjas för detta ändamål. 
Studier visar att då seniorer är närvarande i skolan minskar störande beteende bland 
eleverna, vilket bidrar till en tryggare skolmiljö. Seniorernas närvaro har också visats ha 
en stresslindrande effekt för eleverna och ökar deras känsla av trygghet. 4 
 
Generationsöverskridande projekt har en flerdimensionell påverkan på både de äldre 
och de yngres välbefinnande. Äldre får möjlighet att engagera sig som vänner, 
vägledande personer och bidra med sin livserfarenhet till både elever och personal. 
Detta skapar ett ömsesidigt lärande och stödjande mellan generationerna, vilket främjar 
livslångt lärande och delade möjligheter för lärande. Flera studier visar att både den 
äldre och yngre generationen förbättrar sina kognitiva och sociala färdigheter genom 
denna typ av lärande. Studier av denna typ av projekt har visats generera förbättringar i 
attityder, välbefinnande, lycka och andra sociala och psykologiska aspekter. Arbetet som 
klassmorfar/klassmormor upplevs av de äldre som givande på grund av det sociala 
nätverk som skapas med personal och elever, samt den positiva responsen från 
eleverna. I en japansk studie där äldre återkommande läste för elever i skolan, har 
projektet haft långsiktigt positiva effekter på de äldres mentala hälsa, glädje och 
meningsfullhet. 5 
 
Trots att forskningsläget pekar på flertalet positiva aspekter av att integrera seniorer i 
skolmiljön bör det tas i beaktning att det i dagsläget inte finns någon aktuell forskning 
på temat utifrån en svensk kontext.  
 

Utbildningsförvaltningens perspektiv 
Förvaltningen har inkluderat rektorer från samtliga grundskolor i kommunen i att 
diskutera olika aspekter av att införa seniorer i skolan.  
 
Utifrån skolornas behov kan seniorer användas för att bistå med exempelvis lästräning, 
läxhjälp, samt närvaro i matsal, korridorer och på raster. För att möjliggöra detta är det 
viktigt att förutsättningarna för uppdraget är tydligt. Detta inkluderar en noggrann 
lämplighetsprövning av volontärer, en tydlig uppdragsbeskrivning samt utbildning och 
introduktion. För att seniorerna ska kunna integreras på ett bra sätt i skolan förespråkas 
utbildning om bland annat tystnadsplikt, bemötande, vilka trivsel- förhållnings- och 
ordningsregler som gäller, hur det är att arbeta i en skola och Ale kommun samt vilka 
förutsättningar de olika skolorna har. Information behöver också ges kring vad 
uppdraget i sig innebär, vilka praktiska moment som senioren förväntas utföra och inte, 

 
4 Masashi Yasunaga et al., "Multiple impacts of an intergenerational program in Japan: Evidence from the 
Research on Productivity through Intergenerational Sympathy Project," Geriatrics & Gerontology 
International, vol. 16, issue S1, 2016 
5 Evangelia Tsiloni et al., "Psychosocial effects of intergenerational learning on primary school children 
and older adults: A systematic review," Gerontology & Geriatrics Education, vol. 45, issue 2, 2024   
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samt hur senioren ska förhålla sig till både barn och personal/rektor. Elevernas och 
personalens behov av kontinuitet i relationerna måste beaktas, och ramar kring 
exempelvis seniorens arbetstid och åtagande bör fastställas för att säkerställa en god 
kontinuitet och en väl investerad introduktionsperiod. Uppdraget för den enskilda 
senioren bör utgå utifrån skolans behov där det ges möjlighet att integrera seniorens 
tidigare yrkeserfarenhet, intressen och kunskap. Viktigt är också att tydliggöra att 
seniorerna inte ersätter ordinarie personal eller deras arbetsuppgifter. Det bör heller 
inte ställas några krav på motprestationer annat än att de ska fungera som en positiv 
vuxennärvaro i skolmiljön. 

Socialförvaltningens perspektiv 
Enligt befolkningsstatistiken kommer andelen äldre öka i Ale kommun. De äldre blir 
dessutom friskare och lever längre. Inom äldreomsorgen arbetas det med att 
kontinuerligt motverka ensamhet hos äldre i kommunen. Genom att vara senior i skolan 
skulle äldre i Ale kommun kunna få en aktiv sysselsättning, känna sig behövda och bidra 
till samhället. Detta skulle ligga i linje med såväl att motverka ensamhet samt det 
förebyggande arbetet i kommunen.  
 
Dock är många av dem som är aktuella inom äldreomsorgen personer som inte kan åta 
sig denna typ av uppgift utifrån hälsoaspekter då de själva är i behov av stöd i sin 
vardag. Däremot kan det finnas andra seniorer som vill vara delaktiga som kan fångas 
upp via träffpunkter inom kommunens drift.  
 

Rättslig reglering 
För att implementera seniorer i skolan är det viktigt att ta hänsyn till de rättsliga 
aspekterna för att driva projektet. Kommunallagen reglerar bland annat hur kommuner 
ska bedriva sin verksamhet och innehåller centrala principer såsom kommunal 
kompetens och likabehandling. Vid övervägande om senior i skolan är möjligt bör dessa 
principer vägas in.  
 
Kommunen får enbart ägna sig åt vad som ryms inom den kommunala kompetensen. 
Kommunallagen ger en ram för kommunens handlingsfrihet, medan speciallagar såsom 
Skollagen reglerar specifika uppgifter som kommunen måste utföra. Kommunal 
kompetens avser de befogenheter och uppgifter som en kommun har enligt lag. Detta 
inkluderar både obligatoriska och frivilliga uppgifter av allmänt intresse för kommunens 
medlemmar. Att införa senior i skolan angår den kommunala kompetensen såtillvida att 
det berör kommunens obligatoriska åtagande att bedriva skola, men ryms också inom 
det friutrymme kommunen har för att tillgodose invånarnas behov och främja social 
omsorg.  
Kommunen ska verka för likvärdighetsprincipen som fastslår att alla medborgare ska ha 
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lika möjligheter att delta i kommunens aktiviteter och ta del av dess tjänster. Därför bör 
samtliga seniorer informeras om projektet, exempelvis genom lokaltidningen eller 
information på kommunens hemsida. På så sätt beaktas likabehandling och transparens 
för att nå ut till kommunens alla seniorer.  
 
Enligt Diskrimineringslagen (2008:567) får kommunen inte diskriminera någon, 
exempelvis på grund av ålder. Att enbart inkludera seniorer som ideella arbetare i 
skolan kan argumenteras utgöra en form av diskriminering. Dock får kommunen enligt 2 
kap. 3§ Kommunallagen göra skillnad mellan kommunens medlemmar om det finns 
sakliga skäl, vilket ger lagstöd för en särbehandling. I frågan om seniorer i skolan utgör 
själva syftet - att öka det sociala utbytet över generationsgränser grund för 
särbehandling. Sammantaget finns ingen rättslig reglering som uttryckligen hindrar 
kommunen från att införa seniorer i skolan. 
 

Ekonomiska förutsättningar 
Förväntade kostnader 
Som tidigare beskrivits anordnas senior i skolan oftast som volontärmässigt arbete. Ett 
möjligt erbjudande är gratis lunch till senioren som kompensation, vilket också kan ses 
som en del av uppdraget.  
 
De två största kostnadsposterna utgörs av måltidskostnad och handledning för 
seniorerna, men påverkas av antal deltagande seniorer. Därför har tre olika scenarier 
tagits fram för att belysa hur dessa skillnader påverkar kostnaderna. Det bör också 
beaktas att projektet tar tid i anspråk vad gäller rekrytering, ledning, organisering, 
samordning och administration av volontärverksamheten. 
 
Eftersom måltiden utgör en skattepliktig förmån, tillkommer förmånsbeskattning samt 
arbetsgivaravgifter, under förutsättning att förmånens värde uppgår till minst 1 000 
kronor per individ och kalenderår. I enlighet med gällande regelverk tillämpas 
arbetsgivaravgifter enligt följande: 

• 31,42 % för personer födda 1959 eller senare, 
• 10,21 % för personer födda 1938-1958.  

Nedan kalkyl utgår från ett antagande där hälften av de deltagande seniorerna antas 
omfattas av den högre arbetsgivaravgiften, och 50% av den lägre. 
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5 seniorer 
 
Aktivitet  Belopp/läsår 

Måltid inkl. arbetsgivaravgifter 50 tkr 

Samordning och administration 22 tkr 

Handledning 39 tkr 

Total 111 tkr 
 
 

10 seniorer 
 
Aktivitet  Belopp/läsår 

Måltid inkl. arbetsgivaravgifter 99 tkr 

Samordning och administration 26 tkr 

Handledning 77 tkr 

Total 202 tkr 
 
 

20 seniorer 
 
Aktivitet    Belopp/läsår 

Måltid inkl. arbetsgivaravgifter 198 tkr 

Samordning och administration 34 tkr 

Handledning  154 tkr 

Total 386 tkr 
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Beräkningen har genomförts utifrån 2025 års pris för skolmåltid á 70kr samt att varje 
senior äter lunch 3 dagar/vecka. Handledningen inkluderar skolpersonalens tid för att 
leda seniorernas uppdrag såsom att tilldela uppgifter, besvara frågor, följa upp och 
återkoppla m.m. Tiden för handledning beräknas högre första veckan, och därefter 
motsvarande 30 minuter per vecka och senior. Den löpande handledningens omfattning 
kan variera beroende på förekommande omständigheter. 

Finansieringsformer 
Omvärldsbevakningen visar att det finns exempel på liknande projekt i andra 
kommuner, till exempel Orust, där finansiering sker via extern aktör. Dock föregicks inte 
projektet av någon utredning i denna kommun, utan skedde på initiativ av rektor.  
 
Vad gäller finansiering genom extern aktör bör Ale kommuns sponsringspolicy beaktas. 
Denna policy fastställer att verksamheter inom Ale kommun som huvudsakligen ägnar 
sig åt myndighetsutövning inte bör ingå avtal om sponsring. Att bedriva skola utgör 
myndighetsutövning varpå en sådan typ av finansiering skulle bryta mot Ale kommuns 
sponsringspolicy. Den huvudsakliga skillnaden mellan sponsring och medfinansiering är 
att sponsring sker affärsmässig och kräver motprestation (såsom reklam, exponering 
etc.) medan medfinansiering snarare är ett samarbete för att dela kostnader, ofta utan 
krav på motprestationer, inriktat på samhällsnytta. Sponsring och/eller medfinansiering 
kan leda till att vissa företag eller finansiärer får otillbörlig påverkan på skolans 
verksamhet, vilket kan strida mot objektivitetsprincipen samt att jävsituation kan 
uppstå. Vanligast hos övriga kommuner med liknande projekt är att finansiering sker 
helt utan extern finansiering.  

Formella förutsättningar 
Enhetens inre organisation  
Enligt 2 kap. 10 § skollagen (2010:800) beslutar rektor om sin enhets inre organisation 
och ansvarar för att fördela resurser inom enheten efter barn och elevers 
förutsättningar och behov. Rektor kan själv avgöra på vilket sätt som seniorer konkret 
kan involveras i verksamheten utifrån skolans förutsättningar. Rektor har också 
möjlighet att avsluta samarbetet omedelbart om det behövs. 
 
Seniorerna ska inte ersätta ordinarie personal, utan snarare bidra med uppgifter som 
läxhjälp och ökad vuxennärvaro i klassrummen. Detta ideella deltagande innebär att 
seniorerna inte kan betraktas som anställda, utan som en extra resurs för att öka 
tryggheten i skolan. Det är därför viktigt att senioren inte tilldelas uppgifter eller utför 
det tillsynsansvar som är avsett för anställd personal.   

Lämplighetsbedömning 
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Innan förvaltningen kan anställa, anlita eller ta emot någon i förskolan och skolan ska en 
registerkontroll göras enligt 2 kap. 31§ Skollagen (2010:800). Den som inte har visat 
upp ett sådant registerutdrag får inte anlitas eller tas emot i verksamheten. Vid ett 
genomförande av senior i skolan har förvaltningen rätt att neka den intresserade att 
erbjudas uppdraget utifrån en samlad lämplighetsbedömning. 

Försäkring 
Vid införandet av en senior i skolan skulle de omfattas av Ale kommuns kollektiva 
olycksförsäkring under kategorin Övriga deltagare i kommunal verksamhet. 
 

Intressenter 
KPR (Kommunala pensionärsrådet) 
Frågan kring senior i skolan har av ordförande i det kommunala pensionärsrådets lyfts 
inom de olika pensionärsorganisationerna i Ale kommun som representeras i 
kommunala pensionärsrådet - PRO, SPF och RPG. Det kan konstateras att det finns ett 
visst intresse hos representanterna inom organisationerna, förutsatt att 
förutsättningarna för uppdraget är tydligt klargjorda.   

Träffpunkter inom äldreomsorgen  
Äldreomsorgen tillhandahåller träffpunkter inom kommunens drift, vilket är ett forum 
för informationsspridning till seniorer som kan vara intresserade av att delta som 
seniorer i skolan.   

Förutsättningar för genomförande 
Möjlig organisering och projektering 
Utbildningsförvaltningen bedömer att seniorer kan verka inom skolan på 
volontärmässig basis. Att engagera seniorer som volontärer inom skolans verksamhet 
kan innebära såväl sociala vinster som trygghetshöjande effekter för eleverna om det 
finns tydliga bestämmelser för hur projektet ska bedrivas. Seniorer kan därför delta 
ideellt i verksamheten efter anmälan om intresse, uppvisat utdrag ur 
belastningsregistret, rekryteringsförfarande samt genomförd introduktionsutbildning. 
Rektor har också rådighet över att avsluta samarbetet med omedelbar verkan.   

Det bör även tydligt definieras vilken funktion den seniora volontären innehar, vilka 
uppgifter som ingår i uppdraget samt vilka förväntningar och krav som är förknippade 
med det, i syfte att säkerställa en enhetlig och likvärdig tillämpning av uppdraget mellan 
skolorna. Detaljer i uppdraget får formas utifrån både seniorens erfarenhet och de lokala 
förutsättningarna som rektor och senior själva kommer överens om. 
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Inför införandet av seniorer i skolan bör det utarbetas en rutin som tydligt klargör 
strukturen för roll- och ansvarsfördelning mellan socialförvaltningen och 
utbildningsförvaltningen. Dessa bör innehålla en beskrivning av projektets alla delar- 
från rekrytering till avslut - samt vem som ansvarar för respektive del. Exempelvis kan 
rekrytering och informationsspridning ske genom ett samarbete mellan 
socialförvaltningens äldreomsorg och utbildningsförvaltningen, medan introduktion, 
utbildning och administration åläggs utbildningsförvaltningen. Äldreomsorgen kan bistå 
med informationsspridning genom tillgängliga kommunikationskanaler, såväl digitala 
som fysiska, exempelvis via träffpunkter och andra relevanta forum. Ytterligare ytor för 
informationsspridning är genom lokala organisationer som verkar för seniorers 
intresse.  
 
Seniorer i skolan bör implementeras som pilotprojekt i mindre skala för att därefter 
utvärdera och följa upp genomförandet i syfte att bedöma resultat samt för att ta beslut 
avseende framtida organisatorisk struktur och resursallokering.  

Ekonomi 
Den ekonomiska påverkan beror på uppdragets omfattning då det i hög grad är 
beroende av det faktiska intresset från kommunens seniorer. Flertalet av 
kostnadsposterna är rörliga – såsom måltidskostnader och handledningsinsatser – vilket 
visas i kalkylen under avsnittet ”förväntade kostnader.”  

• 5 seniorer: ca 111 000 kr 
• 10 seniorer: ca 202 000 kr 
• 20 seniorer: ca 386 000 kr 

 
Beräkning har skett utifrån posterna måltid, samordning och administration samt 
handledning.  
 

Sammanfattning 
Ale kommun har utrett möjligheten till att införa seniora volontärer i skolmiljön med 
syftet att främja generationsöverskridande möten. Erfarenheter från andra kommuner 
och internationell forskning visar på positiva effekter för både elever och seniorer. För 
eleverna har närvaron av äldre vuxna bidragit till ökad trygghet, förbättrad studiero och 
ett mer inkluderande klimat, medan seniorerna har upplevt ökad livskvalitet, 
meningsfullhet och social delaktighet. 
 
För projektet ska kunna implementeras på ett rättssäkert och kvalitativt sätt krävs att 
tydliga organisatoriska ramar etableras. Detta innefattar bland annat strukturerad 
introduktion, kontinuerlig handledning och utbildningsinsatser samt samverkan mellan 
berörda förvaltningar för att säkerställa en systematisk och hållbar modell. 
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Kostnadsbilden för projektet bedöms vara direkt beroende av antalet deltagande 
seniorer. Utöver kostnad för måltid (inklusive arbetsgivaravgift) behöver resurser 
avsättas för samordning, administration och handledning. Seniorer i skolan föreslås att 
inledningsvis etableras i form av pilotprojekt i mindre skala för att därefter utvärdera 
och följa upp genomförandet i syfte att bedöma resultat samt för att ta beslut avseende 
framtida organisatorisk struktur och resursallokering.  
 

 
Referenser 
Ale kommun, 2018. Sponsringspolicy. Sponsringspolicy.pdf 
 
Ale kommun, 2025. Kollektiv olycksfallsförsäkring för Ale kommun 
Kollektiv_Olycksfallsforsakring_for_Ale_kommun_Forsakringsbesked_2025-01-01.pdf 
 
Boström, A. Lifelong Learning, Intergenerational Learning and Social Capital: From 
Theory to Practice. Institutionen för internationell pedagogik, Stockholms universitet, 
2003. 
 
Tsiloni, E., Dragioti, E., Gouva, M., Vassilopoulos, S. P., & Mentis, M. “Psychosocial Effects 
of Intergenerational Learning on Primary School Children and Older Adults: A 
Systematic Review.” Gerontology & Geriatrics Education, 2023, 1–34.  
 
Yasunaga, M. et al. “Multiple Impacts of an Intergenerational Program in Japan: Evidence 
from the Research on Productivity through Intergenerational Sympathy Project.” 
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                 Socialnämnden  

   

Information om uppdrag Öppen matsal 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att notera informationen.  

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Kommunfullmäktige beslutade 2024-12-16 att uppdra åt socialnämnden att gå vidare med att 
erbjuda öppen matsal inom Klockareängens särskilda boende i Skepplanda och Björklidens 
särskilda boende i Alafors.  

Efter beslutet har förvaltningen arbetat tillsammans med kostverksamheten för att hitta bästa 
möjliga sätt att verkställa beslutet på.   

Vid Klockareängen i Skepplanda kommer beslutet verkställas genom att lunchen serveras i 
”Storstugan” på boendet. Det kommer serveras måltid två dagar i veckan som behöver 
förbeställas. 

Vid Björklidens särskilda boende kommer lunchen serveras i den anslutande lägenheten för 
gemensamhetsaktiviteter som finns på Ledetvägen. Det bedöms vara bästa alternativet utifrån 
ekonomiska, integritets- och facilitetsaspekter. Även här kommer lunchen serveras två dagar i 
veckan efter förbeställning. 

 

Ebba Gierow    Ulrika Johansson 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 

Socialförvaltningen   Äldreomsorgen 
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Beslutsunderlag  

- Beslut KF 2024-12-16 

Ärendet 

Angående Beslut i KF 2024-12-16 gällande öppen matsal:  

Kommunfullmäktige beslutade 2024-12-16 att uppdra åt socialnämnden att gå vidare med att 
erbjuda öppen matsal inom Klockareängens särskilda boende i Skepplanda och Björklidens 
särskilda boende i Alafors.  

Verkställande av beslut:  

Efter beslutet har förvaltningen arbetat tillsammans med kostverksamheten för att hitta bästa 
möjliga sätt att verkställa beslutet på.   

Vid Klockareängen i Skepplanda kommer beslutet verkställas genom att lunchen serveras i 
”Storstugan” på boendet. Det kommer serveras måltid två dagar i veckan som behöver 
förbeställas. Det kommer finnas flera alternativ att välja på. Kaffe serveras efteråt. 
Lunchtillfällena kommer behöva tidsbestämmas då maten som levereras måste serveras inom 
visst tidsspann på grund av regler för varmhållning.   

Vid Björklidens särskilda boende kommer lunchen serveras i den anslutande lägenheten för 
gemensamhetsaktiviteter som finns på Ledetvägen vilket bedöms bli det bästa alternativet utifrån 
ekonomiska, integritets- och facilitetsaspekter. Den huvudsakliga målgruppen för den öppna 
matsalen är personer som bor i ordinärt boende, varav flera sannolikt i samma fastighet som 
lägenheten på Ledetvägen, varför den bedöms vara lätt att ta sig till.   

Även här kommer lunchen serveras två dagar i veckan, flera alternativ kommer att finnas och 
kaffe serveras efteråt. Lunchen behöver förbeställas. På samma sätt blir lunchen inom vissa tider 
för att säkerställa varmhållningen.   

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningens bedömning är att det bästa alternativet för verkställande utifrån ekonomiska, 
integritets- och facilitetsaspekter på de, enligt beslutet utpekade platserna, är enligt ovan angivna 
förslag. De båda äldreboendena har olika förutsättningar vad gäller utformningen av lokalerna 
och därav skiljer sig förslagen till lösning något åt. De föreslagna lösningarna kräver endast små 
förändringar med avseende på lokaler och faciliteter vilket innebär att kostnaderna för uppstart 
kan hållas nere. Hänsyn har också tagits till att värna integriteten för dem som är hyresgäster på 
de särskilda boendena.  

Erbjudandet om öppen matsal kommer medföra ökade kostnader som behöver beaktas i 
budgetarbetet 2026 samt inför innevarande års bokslut, då medel inte är avsatt för ändamålet i 
budget 2025.  
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Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Kostnaden per portion (samma kostnad på båda enheterna):   

2025:  

Pris per portion 494,21 kronor exklusive moms. Intäkt: 105,60 kronor (120 kronor inklusive 
moms). Detta innebär en kostnad för socialförvaltningen på 388,21 kronor per portion.   

Totalt under 2025 innebär detta en kostnad om 155 284 kronor (baserat på 10 gäster per tillfälle 4 
gånger i veckan oktober--december).  

2026:  

Pris per portion: 270,34 kronor exklusive moms. Intäkt 105,60 kronor (120 kronor inklusive 
moms). Detta innebär en kostnad för socialförvaltningen på 164,74 kronor per portion.   

Totalt under 2026 innebär detta en kostnad om 289 924 kronor (baserat på 10 gäster per tillfälle 4 
gånger i veckan per helår).  

Eftersom ingen av lokalerna i dagsläget nyttjas för detta ändamål behöver personal avsättas för 
att skapa en välkomnande och trivsam lunchmiljö samt iordningställa inför och plocka 
undan/diska efter lunchen. Skillnaden mellan åren avseende pris per portion hänförs till att 
kostnaden för personal under 2026 fördelas på ett större antal portioner än under 2025.  

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Maten kommer från kostverksamheten i kantiner för att serveras till de som har förbeställt. 
Utifrån hur många som kommer och vad som eventuellt kan avbokas med kort varsel kan det bli 
mat över vid tillfällena. Förvaltningen följer processen för att utvärdera och arbeta med att 
minska eventuellt matsvinn. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet bedöms främst kunna kopplas till målet om kundnytta.  

Remiss och samberedning 

Ärendet har utretts tillsammans med kostenheten inom serviceförvaltningen.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 

Socialförvaltningen har för avsikt att möjligheten för äldre att komma och äta på de två orterna 
ska starta under hösten 2025.  

Beslutet skickas till: 

Verksamhetschef äldreomsorgen 

Verksamhetschef kostverksamheten 

 

 



PROTOKOLL 
Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum: 2024-12-16 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

KF § 260 

KS 2024/1547 

Utredning öppen matsal 
 

Beslut 
Kommunfullmäktige beslutar att utredningsuppdraget skall anses slutfört. 

Kommunfullmäktige beslutar att uppdra åt socialnämnden att gå vidare med att 
erbjuda öppen matsal inom Klockarängens särskilda boende i Skepplanda och 
Björklidens särskilda boende i Alafors. 

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige har i mål och budget 2024-2027 gett socialnämnden 
följande uppdrag:  

”Kommunen ska utreda möjligheten att införa en öppen matsal motsvarande 
den som finns i anslutning till det särskilda boendet Tubberöd på Tjörn, där 
seniorer kan komma från samhället för att äta med andra. Möjligheten för 
boende på särskilt boende med stöd att äta i samma matsal för att få 
miljöombyte och stimulans är också önskvärt. Utredningen ska också visa om 
det är möjligt att leverera mat till hemmaboende seniorer samt om det är 
möjligt för kommunen att bistå med skjuts några gånger per år till denna 
matsal. Utredningen ska belysa juridiska och ekonomiska aspekter ur det 
kommunala samt individens perspektiv.” 

Socialförvaltningen har genomfört en utredning och socialnämnden har 10 
oktober 2024 beslutat att föreslå kommunstyrelsen att föreslå 
kommunfullmäktige att anse uppdraget som slutfört.  

Kommunledningsförvaltningens bedömning är att för att uppdraget ska anses 
som slutfört behöver socialförvaltningens utredning kompletteras med djupare 
utredning utifrån individens perspektiv samt de juridiska svårigheter som lyfts 
kring prissättning, konkurrens och likställighet. En tydligare beskrivning av 
prissättningen av portioner är också önskvärt. Förvaltningen lämnar ärendet till 
kommunfullmäktige med rekommendationen att återsända ärendet till 
socialnämnden för vidare utredning.  



PROTOKOLL 
Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum: 2024-12-16 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Beslutsunderlag 
Beslut KS § 266, 2024-12-03 

Tjänsteutlåtande från kommunledningsförvaltningen, 2024-11-19 

Tjänsteutlåtande från socialförvaltningen, Utredning av öppen matsal, 2024-
09-19 

Beslut SN § 100, 2024-10-10, Utredning öppen matsal 

Yrkande 
Johnny Sundling (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 

Johnny Sundling (S) gör följande tilläggsyrkande på andra att-satsen i 
kommunstyrelsens förslag: 

”och Björklidens särskilda boende i Alafors”. 

Tyrone Hansson Eklund (FiA) tillstyrker Johnny Sundlings (S) tilläggsyrkande. 

Beslutsgång 
Nedan redovisad beslutsordning godkänns av kommunfullmäktige. 

Ordförande ställer proposition på kommunstyrelsens förslag till beslut och 
finner att kommunfullmäktige beslutar i enlighet med detsamma. 

Ordförande ställer proposition på Johnny Sundlings (S) tilläggsyrkande och 
finner att kommunfullmäktige beslutar i enlighet med detsamma. 

Beslutet skickas till  
För vidare hantering 

Verksamhetschef äldreomsorg 

För kännedom 

Utvecklingsledare avdelning demokrati 
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                 Socialnämnden  

Svar på initiativärende avseende finansiering av kollektivtrafik 
för deltagare i daglig verksamhet 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

att inte finansiera kollektivtrafikresor för deltagare som kan resa självständigt då föreslagen 
förändring inte bedöms öka incitamentet att delta i insatsen daglig verksamhet, vilket var 
initiativärendets syfte. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Sammanfattning   

Socialförvaltningen har utrett frågan om finansiering av kollektivtrafikresor för deltagare inom 
insatsen daglig verksamhet. Utredningen gäller personer som har förmåga att resa självständigt 
med kollektivtrafik till och från sin insats.  

Det finns inga indikationer på att av kommunen finansierad kollektivtrafik skulle öka deltagandet 
i DV. Den huvudsakliga effekten bedöms vara en ekonomisk fördel för dem som redan använder 
kollektivtrafiken, särskilt eftersom periodkort även möjliggör kostnadsfria fritidsresor, en förmån 
som inte andra grupper i samhället kan få.   

Det har inte rapporterats några kända fall där någon tackat nej till insatsen daglig verksamhet på 
grund av resekostnader, men det har framkommit att vissa deltagare upplever kollektivtrafiken 
som utmanande, bland annat beroende på var de bor. Detta har lett till att en del uttryckt 
önskemål om att få sin insats närmare hemmet. 

 

Ebba Gierow    Taija Tuomilehto Holmberg 

Förvaltningschef                                             Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

- Beslut SN 2025-05-08 Initiativärende från Socialdemokraterna och Centerpartiet 
avseende finansiering av kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet   

- Initiativärende från Socialdemokraterna och Centerpartiet avseende finansiering av 
kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet   

 

Ärendet 

Daglig verksamhet (DV) finns som en insats för personer som ingår i personkrets enligt LSS (Lag 
1993:387 om stöd och service till vissa funktionshindrade) och som inte kan förvärvsarbeta eller 
studera. 

Daglig verksamhet betraktas inte som förvärvsarbete utan som en habiliteringsinsats. Kommunen 
erbjuder habiliteringsersättning, som höjdes under 2023 i syfte att öka motivation och närvaro. 
Ersättningen kombineras med aktivitetsersättning från Försäkringskassan för målgruppen. I 
enlighet med tidigare beslut reduceras habiliteringsersättningen först vid frånvaro som överstiger 
fyra sammanhängande veckor, vilket inneburit en viss ekonomiskt lättnad för målgruppen i Ale 
kommun, utöver höjningen. 

När en person börjar daglig verksamhet gör ansvarig stödfunktion en individuell bedömning av 
det lämpligaste färdsättet. Bedömningen utgår från personens förmåga att resa självständigt med 
kollektivtrafik, om personen har beslut om färdtjänst eller i övrigt har väsentliga svårigheter att ta 
sig till och från verksamheten. 

Val av färdsätt baseras sedan på den individuella bedömningen och sker i samråd med berörda 
parter, för att säkerställa ett lämpligt och tryggt resande utifrån personens aktuella 
funktionsförmåga. Kollektivtrafik används i de fall individen bedöms kunna resa självständigt och 
deltagaren finansierar dessa resor själv. Om personen har färdtjänst och/eller andra svårigheter 
som förhindrar resor med kollektivtrafiken, kan transport via DV erbjudas kostnadsfritt som 
alternativ. Vid tillfälliga behov, exempelvis i samband med sjukdom eller en tillfällig 
funktionsvariation, kan transport via DV beviljas efter samråd med relevanta aktörer. Sådana 
beslut följs upp regelbundet och avslutas när behovet upphör. 

Antalet deltagare inom DV har ökat under de senaste åren och uppgår idag till 156 personer. 
Samtidigt har både deltagarnas funktionsvariation och åldersstruktur förändrats, vilket har 
medfört ökade krav på såväl verksamhetens innehåll som på lösningar för transport. 

Av de 156 deltagarna är det ca 80 som transporteras av verksamheten genom interna resor. 
Resterande 76 deltagare använder inte de interna transporterna. 18 deltagare tar sig till och från 
verksamheten till fots eller med cykel. I de interna verksamheterna är det 12 deltagare som reser 
på egen hand, och inom IAP (individuell arbetsplatsinriktad praktik) kan ytterligare några göra 
detsamma.  
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Det är i dagsläget ungefär 42 deltagare som använder kollektivtrafik för att ta sig till och från 
verksamheten, inklusive IAP. Många av dessa deltagare bor nära sin arbetsplats och väljer därför 
att gå vissa dagar. 

Övriga deltagare, som inte använder interna transporter, tar sig till verksamheten på andra sätt. 
Det kan handla om färd med egen bil, skjuts av anhöriga eller resor med färdtjänst enligt 
socialtjänstlagen (SoL). Det finns också fem deltagare som varierar mellan att ta sig själva, åka taxi 
eller använda kollektivtrafik. 

Det har inte framkommit några exempel där deltagare tackat nej till en DV-insats på grund av 
resekostnader, vare sig vid insatsens start eller under pågående insats. Däremot förs det 
diskussioner om att kollektivtrafiken ibland upplevs som utmanande, särskilt beroende på var 
deltagarna bor. Detta har lett till att några uttrycker en önskan om att få ha sin DV närmare 
hemmet för att undvika att behöva använda kollektivtrafiken.  

Omvärldsbevakning: 

Omvärldsbevakningen syftar till att kartlägga hur olika kommuner hanterar transporter till och 
från DV, med särskilt fokus på vem som står för kostnaden – deltagaren eller kommunen. 
Förfrågningar skickades till sju kommuner: Göteborgs Stad, Lilla Edet, Vänersborg, Alingsås, 
Stenungssund, Kungälv och Tjörn. 

Göteborgs Stad är ensam om att erbjuda helt kostnadsfria transporter till DV, organiserade av 
stadsmiljöförvaltningen. Deltagarna behöver varken boka eller betala för resorna, oavsett färdsätt. 

I Lilla Edet är transportlösningarna mer decentraliserade. Gruppbostäder erbjuder kostnadsfria 
transporter med kommunens fordon, medan deltagare i servicebostäder och externa deltagare 
ansvarar för sina egna resor och kostnader. 

Vänersborg använder upphandlad färdtjänst via Västtrafik, där deltagarna själva bekostar resorna. 
En startavgift och kilometertaxa tillkommer, och kommunen står inte för kollektivtrafik. 

Alingsås utgår från att deltagarna tar sig till DV på egen hand. Färdtjänst kan beviljas vid särskilda 
behov och längre avstånd, men även dessa resor bekostas av deltagarna enligt Västtrafiks taxa. 

Stenungssund har ingen kommunal transportlösning för DV. Deltagare med färdtjänst använder 
fasta resor, och övriga står själva för kostnaden oavsett färdsätt. 

Sammanfattningsvis visar omvärldsbevakningen att det råder stora skillnader mellan 
kommunerna. Göteborgs Stad är ensam om att erbjuda helt kostnadsfria och kommunalt 
organiserade transporter, medan övriga kommuner i varierande grad lägger kostnadsansvaret på 
deltagarna. 
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Förvaltningens bedömning 

Det finns inga indikationer på att av kommunen finansierad kollektivtrafik skulle öka deltagandet 
i DV. Den huvudsakliga effekten bedöms vara en ekonomisk fördel för dem som redan använder 
kollektivtrafiken, särskilt eftersom periodkort även möjliggör kostnadsfria fritidsresor, en förmån 
som inte andra grupper i samhället kan få. En kompromiss skulle kunna vara att delfinansiera 
kollektivtrafiksresor och på så sätt få en mer jämlik hantering. Utifrån ett sådant beslut gynnas 
inte en del av målgruppen mer än den andra. 

Förslaget att finansiera kollektivtrafikresor för deltagare i DV bör vägas mot 
likställighetsprincipen i kommunallagen; att alla kommunens medlemmar ska behandlas lika, om 
det inte finns sakliga skäl för annan behandling.  

Enligt prejudicerande dom (RÅ 1996 ref 45) omfattas inte resorna av beslutet om insatsen daglig 
verksamhet, vilket medför att det möjliga sakliga skälet för annan behandling, nämligen att 
resorna är en del av en insats enligt LSS, bedöms falla.  

Utöver det som talar emot enligt ovan är förvaltningens bedömning inte att föreslagen förändring 
skulle öka incitamentet att delta i insatsen daglig verksamhet, vilket var initiativärendets syfte. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Under perioden september 2024 till maj 2025 uppgår driftskostnaderna för transporter till och 
från daglig verksamhet till drygt 538 000 kronor, där diesel och reparationer står för de största 
posterna.  

Personalkostnader kopplade till transporter uppgår samtidigt till cirka 1,4 miljoner kronor, 
inklusive löner för stödassistenter och administration. Från 2026 tillkommer ytterligare kostnader 
för ett nytt fordon.  

Ett av kommunen finansierat periodkort för samtliga 42 deltagare skulle innebära en ökad årlig 
kostnad på cirka 400 000 kronor, beroende på hur semesterperioden förläggs. En delfinansiering 
innebär hälften, det vill säga cirka 200 000 kronor. 

Omvärldsbevakningen ger vid handen att flera kommuner överhuvudtaget inte finansierar resor 
till och från daglig verksamhet. Den totala kostnaden för resor i Ale är relativt stor och ökande, 
särskilt som detta inte är en lagstadgad insats enligt LSS. Ytterligare ökning av kostnaderna i 
enlighet med initiativärendets förslag har i dagsläget ingen finansiering utan kommer kräva 
prioriteringar.  

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

För dem som får del av föreslagen förändring skulle det vara ekonomiskt fördelaktigt, också 
eftersom man skulle kunna åka gratis med kollektivtrafiken även på fritiden.  

Övriga invånare påverkas inte men det finns risk att förändringen skulle uppfattas orättvis.  
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Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet har primärt koppling till kommunfullmäktiges riktningsmål kundnytta. 

Remiss och samberedning 

Underlaget skickas på remiss till rådet för funktionshinderfrågor, inga synpunkter har mottagits 

Behandlad enligt MBL 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

Beslut kommuniceras till verksamhetschef för funktionsstöd som svarar för att beslutet verkställs 
av organisationen. 

Beslutet skickas till: 

Socialförvaltningens administrativa enhet 

Controller socialförvaltningen 

Enhetschef för Daglig verksamhet 

För kännedom: rådet för funktionshinderfrågor 

 

 



PROTOKOLL                                                                                  
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum: 2025-05-08 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SN § 66 

     SN 2025/138 

 

Initiativärende från Socialdemokraterna och 
Centerpartiet avseende finansiering av kollektivtrafik 
för deltagare i daglig verksamhet 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar att för att öka incitamentet för deltagande i daglig 
verksamhet att förvaltningen utreder möjligheten att finansiera 
kollektivtrafikresor för deltagare som kan resa självständigt. Finansieringen 
kan ske genom att kommunen bekostar en periodbiljett eller på annat sätt som 
bedöms vara mest effektivt. 

Sammanfattning 
Bakgrund 

Deltagare i daglig verksamhet enligt LSS har idag olika förutsättningar när det 
gäller transport till och från verksamheten. För personer som bedömts ha behov 
av särskilt stöd vid resor anordnas transport av kommunen utan kostnad för den 
enskilde. De som kan resa självständigt förväntas däremot själva bekosta 
kollektivtrafik. Detta skapar en ekonomisk börda som i vissa fall innebär att 
upp till två tredjedelar av den ersättning som deltagarna erhåller för sitt 
deltagande i daglig verksamhet går till transportkostnader. Detta kan 
ifrågasättas utifrån ett likabehandlingsperspektiv och riskerar att motverka 
syftet med ersättningen. 
 
Vikten av deltagande i daglig verksamhet 

Daglig verksamhet spelar en central roll för personer med funktionsnedsättning 
genom att erbjuda stimulans, personlig utveckling och meningsfull 
sysselsättning. Deltagande i sådan verksamhet bidrar till ökad självständighet, 
stärkt självkänsla och förbättrad livskvalitet. Det skapar också möjligheter till 
social gemenskap och delaktighet i samhället, vilket är avgörande för 
individens välbefinnande. 

En annan viktig aspekt är möjligheten att tjäna egna pengar och själv kunna 
påverka hur dessa används. Även om ersättningen från daglig verksamhet är 



PROTOKOLL                                                                                  
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum: 2025-05-08 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

låg, är den ändå en viktig del av individens ekonomiska självständighet. Om en 
stor andel av ersättningen går till transportkostnader minskar individens 
handlingsutrymme och möjlighet att använda sin inkomst för att förbättra sin 
livskvalitet. 

Ekonomiska konsekvenser 

En periodbiljett i aktuell zon kostar 8 600 kronor per år. Vid en uppskattad 
målgrupp på cirka 50 personer innebär detta en årlig kostnad på cirka 430 000 
kronor. Kostnaden bör vägas mot de positiva effekterna av ökat deltagande i 
daglig verksamhet och förbättrad livskvalitet för individerna. 

Beslutsunderlag 
Initiativärende från Socialdemokraterna och Centerpartiet avseende 
finansiering av kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet, 2025-05-05 

Yrkande 
Johnny Sundling (S) och Henning Ankarudd (C) yrkar på att: 
 
För att öka incitamentet för deltagande i daglig verksamhet föreslås att Ale 
kommun utreder möjligheten att finansiera kollektivtrafikresor för deltagare 
som kan resa självständigt. Finansieringen kan ske genom att kommunen 
bekostar en periodbiljett eller på annat sätt som bedöms vara mest effektivt. 

Tyrone Hansson Eklund (FiA) yrkar bifall till Johnny Sundlings (S) och 
Henning Ankarudds (C) yrkande. 
 

Beslutsgång 
Ordförande Tyrone Hansson Eklund (FiA) ställer proposition på Johnny 
Sundlings (S) och Henning Ankarudds (C) yrkande och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detsamma. 

Beslutet skickas till  
Förvaltningschef 
 

 

  



Initiativärende: Finansiering av kollektivtrafik för deltagare i 
daglig verksamhet
Bakgrund
Deltagare i daglig verksamhet enligt LSS har idag olika förutsättningar när det gäller 
transport till och från verksamheten. För personer som bedömts ha behov av särskilt stöd vid 
resor anordnas transport av kommunen utan kostnad för den enskilde. De som kan resa 
självständigt förväntas däremot själva bekosta kollektivtrafik. Detta skapar en ekonomisk 
börda som i vissa fall innebär att upp till två tredjedelar av den ersättning som deltagarna 
erhåller för sitt deltagande i daglig verksamhet går till transportkostnader. Detta kan 
ifrågasättas utifrån ett likabehandlingsperspektiv och riskerar att motverka syftet med 
ersättningen.

Vikten av deltagande i daglig verksamhet
Daglig verksamhet spelar en central roll för personer med funktionsnedsättning genom att 
erbjuda stimulans, personlig utveckling och meningsfull sysselsättning. Deltagande i sådan 
verksamhet bidrar till ökad självständighet, stärkt självkänsla och förbättrad livskvalitet. Det 
skapar också möjligheter till social gemenskap och delaktighet i samhället, vilket är 
avgörande för individens välbefinnande.

En annan viktig aspekt är möjligheten att tjäna egna pengar och själv kunna påverka hur 
dessa används. Även om ersättningen från daglig verksamhet är låg, är den ändå en viktig 
del av individens ekonomiska självständighet. Om en stor andel av ersättningen går till 
transportkostnader minskar individens handlingsutrymme och möjlighet att använda sin 
inkomst för att förbättra sin livskvalitet.

Ekonomiska konsekvenser
En periodbiljett i aktuell zon kostar 8 600 kronor per år. Vid en uppskattad målgrupp på cirka 
50 personer innebär detta en årlig kostnad på cirka 430 000 kronor. Kostnaden bör vägas 
mot de positiva effekterna av ökat deltagande i daglig verksamhet och förbättrad livskvalitet 
för individerna.

Förslag
För att öka incitamentet för deltagande i daglig verksamhet föreslås att Ale kommun utreder 
möjligheten att finansiera kollektivtrafikresor för deltagare som kan resa självständigt. 
Finansieringen kan ske genom att kommunen bekostar en periodbiljett eller på annat sätt 
som bedöms vara mest effektivt.
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Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Socialnämnden  

 

Delårsrapport 2, 2025 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna delårsrapport 2, 2025. 

Socialnämnden noterar förvaltningens prognos om budget i balans vid årets slut. 

Socialnämnden beslutar att ärendet justeras omedelbart. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

De flesta insatser kopplade till målen har genomförts enligt plan. Omställningen till den nya 
socialtjänstlagen har påbörjats brett och arbetet med kompetensförsörjning, innovation och 
samverkan visar goda resultat – även om vissa uppdrag försenats av externa faktorer så som brist 
på tillgång till lägenheter. Tillitsdialogerna har under året haft fokus på implementering av 
värdegrunden i enlighet med uppdraget från kommunfullmäktige. 

Ökade och förändrade behov hos målgrupperna kvarstår som en av de viktigaste förklaringarna 
till utfallet i perioden och har en påverkan på flera av nämndens verksamhetsområden. Behovet 
av platser på särskilda boenden, såväl inom äldreomsorg som inom funktionsstöd blir alltmer 
påtagligt såväl som risken för ökade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte 
tillgodoses. 

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framöver i hela socialtjänsten och så 
även kortsiktigt, för innevarande år. Åtgärder har initierats, bland annat inom äldreomsorg och 
myndighet- och specialiststöd i syfte att påverka antalet beviljade timmar inom hemtjänsten.  

 

Ebba Gierow    Mattias Leufkens 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

- Delårsrapport 2, 2025 socialnämnden 

Ärendet 

Mål och uppdrag 

De flesta insatser kopplade till målen har genomförts enligt plan. Omställningen till den nya 
socialtjänstlagen har påbörjats brett och arbetet med kompetensförsörjning, innovation och 
samverkan visar goda resultat – även om vissa uppdrag försenats av externa faktorer så som brist 
på tillgång till lägenheter. Tillitsdialogerna har under året haft fokus på implementering av 
värdegrunden i enlighet med uppdraget från kommunfullmäktige. 

Personal 
Personalomsättningen i förvaltningen är avsevärt lägre än tidigare år vilket är glädjande. Däremot 
har sjukfrånvaron ökat totalt sett även om det inom förvaltningen finns stora variationer. 
Genomgång av enheter med hög sjukfrånvaro pågår, med stöd från HR-avdelningen. Det är ett 
långsiktigt arbete och än så länge syns inga effekter i statistiken. Däremot vittnar flera av cheferna 
i första linjen om att man bedömer arbetet som värdeskapande. 

Andelen deltidsarbetande fortsätter sjunka i förvaltningen och är nu nere i mycket låga tal, endast 
5% av förvaltningens medarbetare arbetar deltid. Utöver positiv påverkan exempelvis på 
medarbetares framtida pension är fler heltidsarbetande självfallet också en viktig pusselbit i 
hållbar kompetensförsörjning. 

Övrigt 
När nämnden beslutade om internkontrollplan för 2025 gjordes tillägg till vissa risker avseende 
att nämnden önskade återkoppling i samband med delårsuppföljningarna. Nämnden har i 
september fått en fullständig uppföljning av internkontrollplan 2025, då kommunstyrelsen 
önskade att samtliga nämnder gjorde detta. Därav görs ingen ytterligare uppföljning i 
delårsrapporten. 

Förvaltningens bedömning 

Aktiviteter utifrån målen och uppdragen både från kommunfullmäktige och från nämnden pågår i 
allt väsentligt enligt plan eller är avslutade. Samtliga mål är långsiktiga och arbetet fortgår. 
Förvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner delårsbokslut 2 och noterar prognosen om 
budget i balans på helår. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Kostnader för bemanning under sommarperioden förefaller bli högre i år än föregående år, även 
om utvärderingen av sommaren inte är helt färdigställd. Orsaken är bland annat att det inom 
äldreomsorgen framförallt varit avsevärt fler avhopp av rekryterade vikarier i år än de senaste 
åren. Avhopp i sent skede leder inte sällan till övertidskostnader för de ordinarie medarbetarna 
vilket är fördyrande.  
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Antalet beviljade timmar i hemtjänsten har fortsatt öka vilket också påtagligt påverkar 
kostnadsbilden. Cirka 1000 timmar per månad kan hänföras till kommuninvånare med beslut om 
särskilt boende för äldre där erbjudande om lägenhet ännu inte kunnat ges. Öppningen av de åtta 
lägenheterna på Klockarängen, som nämnden beslutat om, har ännu inte kunnat verkställas då 
lägenheterna för närvarande används som evakueringslägenheter för målgruppen inom 
funktionsstöd på grund av översvämning i ett av boendena. Översvämningen är i sig en 
oförutsedd händelse som driver kostnader även inom verksamhetsområde funktionsstöd. 

Överlag gör dock de särskilda boendena, såväl inom funktionsstöd som inom äldreomsorg 
positiva resultat i perioden med ett par undantag. Planering för åtgärder pågår sedan tidigare på 
dessa enheter. 

Förändrade eller ökade behov hos målgrupperna är huvudförklaringen till ökade kostnader inom 
myndighet och specialiststöd, där kostnader för personal, bostadsanpassning och olika typer av 
hjälpmedel ökat markant.  

Inom individ- och familjeomsorgen ses en ökning av antalet köpta platser, utöver det som 
prognosticerats vilket påverkar negativt. Likaså har vakanssituationen inom barn och unga-
området ökat behovet av konsulter, även detta ger en negativ påverkan. Kostnaderna för 
försörjningsstöd har ökat under året men förefaller nu ha stabiliserats något. 

Behovet av platser på särskilda boenden, såväl inom äldreomsorg som inom funktionsstöd blir 
alltmer påtagligt såväl som risken för ökade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte 
tillgodoses. 

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framöver i hela socialtjänsten och så 
även kortsiktigt, för innevarande år. Åtgärder har initierats, bland annat inom äldreomsorg och 
myndighet- och specialiststöd i syfte att påverka antalet beviljade timmar inom hemtjänsten. 
Bedömningen om budget i balans på helår kvarstår. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Uppföljningen avseende delår 2 är i sig en uppföljning av kommunfullmäktiges mål. 

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 

Beslut om att godkänna delårsrapport 2, 2025 föranleder ingen ytterligare åtgärd. 

Beslutet skickas till: 

Förvaltningschef, socialförvaltningen 

Verksamhetschefer, socialförvaltningen 

Controller, socialförvaltningen 

Kommunstyrelsen 
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1 Sammanfattning 

Mål och uppdrag 
De flesta insatser kopplade till målen har genomförts enligt plan. Omställningen till den nya socialtjänstlagen har 
påbörjats brett och arbetet med kompetensförsörjning, innovation och samverkan visar goda resultat – även om 
vissa uppdrag försenats av externa faktorer så som brist på tillgång till lägenheter. Tillitsdialogerna har under pe-
rioden haft fokus på implementering av värdegrunden i enlighet med uppdraget från kommunfullmäktige. 

Ekonomi 
Ökade och förändrade behov hos målgrupperna kvarstår som en av de viktigaste förklaringarna till utfallet i peri-
oden och har en påverkan på flera av nämndens verksamhetsområden. Behovet av platser på särskilda boenden, 
såväl inom äldreomsorg som inom funktionsstöd blir alltmer påtagligt såväl som risken för ökade kostnader som 
en konsekvens av att detta behov inte tillgodoses. 

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framöver i hela socialtjänsten och så även kortsiktigt, för 
innevarande år. Åtgärder har initierats, bland annat inom äldreomsorg och myndighet- och specialiststöd i syfte 
att påverka antalet beviljade timmar inom hemtjänsten. Bedömningen om budget i balans på helår kvarstår. 

Personal 
Personalomsättningen i förvaltningen är avsevärt lägre än tidigare år vilket är glädjande. Däremot har sjukfrånva-
ron ökat totalt sett även om det inom förvaltningen finns stora variationer. Genomgång av enheter med hög 
sjukfrånvaro pågår, med stöd från HR-avdelningen. Det är ett långsiktigt arbete och än så länge syns inga effekter 
i statistiken. Däremot vittnar flera av cheferna i första linjen om att man bedömer arbetet som värdeskapande. 

Andelen deltidsarbetande fortsätter sjunka i förvaltningen och är nu nere i mycket låga tal, endast 5% av förvalt-
ningens medarbetare arbetar deltid. Utöver positiv påverkan exempelvis på medarbetares framtida pension är fler 
heltidsarbetande självfallet också en viktig pusselbit i hållbar kompetensförsörjning. 

Övrigt 
När nämnden beslutade om internkontrollplan för 2025 gjordes tillägg till vissa risker avseende att nämnden öns-
kade återkoppling i samband med delårsuppföljningarna. Nämnden har i september fått en fullständig uppfölj-
ning av internkontrollplan 2025, då kommunstyrelsen önskade att samtliga nämnder gjorde detta. Därav görs 
ingen ytterligare uppföljning i delårsrapporten. 
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2 Ekonomisk analys 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Kostnader för bemanning under sommarperioden förefaller bli högre i år än föregående år, även om utvärde-
ringen av sommaren inte är helt färdigställd. Orsaken är bland annat att det inom äldreomsorgen framförallt varit 
avsevärt fler avhopp av rekryterade vikarier i år än de senaste åren. Avhopp i sent skede leder inte sällan till över-
tidskostnader för de ordinarie medarbetarna vilket är fördyrande. 

Antalet beviljade timmar i hemtjänsten har fortsatt öka vilket också påtagligt påverkar kostnadsbilden. Cirka 1000 
timmar per månad kan hänföras till kommuninvånare med beslut om särskilt boende för äldre där erbjudande 
om lägenhet ännu inte kunnat ges. Öppningen av de åtta lägenheterna på Klockarängen, som nämnden beslutat 
om, har ännu inte kunnat verkställas då lägenheterna för närvarande används som evakueringslägenheter för mål-
gruppen inom funktionsstöd på grund av översvämning i ett av boendena. Översvämningen är i sig en oförut-
sedd händelse som driver kostnader även inom verksamhetsområde funktionsstöd. 

Överlag gör dock de särskilda boendena, såväl inom funktionsstöd som inom äldreomsorg positiva resultat i pe-
rioden med ett par undantag. Planering för åtgärder pågår sedan tidigare på dessa enheter. 

Förändrade eller ökade behov hos målgrupperna är huvudförklaringen till ökade kostnader inom myndighet och 
specialiststöd, där kostnader för personal, bostadsanpassning och olika typer av hjälpmedel ökat markant. 

Inom individ- och familjeomsorgen ses en ökning av antalet köpta platser, utöver det som prognosticerats vilket 
påverkar negativt. Likaså har vakanssituationen inom barn och unga-området ökat behovet av konsulter, även 
detta ger en negativ påverkan. Kostnaderna för försörjningsstöd har ökat under året men förefaller nu ha stabili-
serats något. 

Behovet av platser på särskilda boenden, såväl inom äldreomsorg som inom funktionsstöd blir alltmer påtagligt 
såväl som risken för ökade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte tillgodoses. 

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framöver i hela socialtjänsten och så även kortsiktigt, för 
innevarande år. Åtgärder har initierats, bland annat inom äldreomsorg och myndighet- och specialiststöd i syfte 
att påverka antalet beviljade timmar inom hemtjänsten. Bedömningen om budget i balans på helår kvarstår. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning - tabell 

  Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack) 
Avvikelse Bud-

get (ack) 
Budget tkr 

(helår) 
Prognos tkr 

(helår) 
Avvikelse Pro-

gnos (helår) 

Intäkter 138 579 153 300 14 721 207 892 232 768 24 876 

Kostnader -643 709 -656 893 -13 183 -963 860 -988 736 -24 876 

Netto -505 131 -503 593 1 538 -755 968 -755 968 0 

Nettokostnad per verksamhet 

Besluts- / verksamhets-om-
råde 

Budget tkr Utfall tkr 
Avvikelse bud-

get 
Budget 2025 

Årsprognos 
2025 

Årsavvikelse 

       

Socialtjänst centralt -17 263 -5 478 11 785 -25 922 -11 722 14 200 

Individ- och familjeomsorg -111 578 -115 404 -3 826 -168 145 -173 845 -5 700 

Äldreomsorg -169 450 -172 707 -3 257 -252 816 -257 666 -4 850 

Funktionsstöd -147 757 -148 454 -697 -291 831 -220 781 -950 

Myndighet- och specialiststöd -59 083 -61 550 -2 467 -89 255 -91 955 -2 700 

Nettokostnader -505 131 -503 593 1 538 -755 968 -755 968 0 
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Investeringar 

Nyttjat årsanslag samt anslag till grundutrustning till och med augusti månad avser installation av dörrar och gar-
diner på AMFE Ale Torg, möbler till individ- och familjeomsorgens kontor i Nödinge, grundutrustning och rök-
bås till Garverivägens särskilda boende samt lyftar till daglig verksamhet på Vikadamm och LSS Skepplanda. 
Kostnader för anslag E-hälsa avser systemutveckling. Funktionsstödsverksamheten har köpt in ett fordon. 

Förvaltningens bedömning är att större delen av årets investeringsanslag kommer nyttjas under året. Undantaget 
är investeringsanslag för inventarier nya LSS-boenden där prognosticerat överskott avser behov till kommande 
behov av boenden inom funktionsstödsverksamheten. 

Investeringsprognos 

Investeringar, belopp i Tkr Utfall perioden Budget helår Prognos helår 
Prognos helårs 

avvikelse 

Reinvestering -658 -2 000 -2 000 0 

E-hälsa -270 -500 -500 0 

Utbyte grundutrustning -105 -500 -500 0 

Nya boenden FS, inventarier -28 -720 -28 692 

Fordon FS -769 -945 -945 0 

     

Totalt: -1 830 -4 665 -3 973 692 

2.2 Verksamhetsmått 

Äldreomsorg 
Antalet ärenden över 120 timmar per månad i hemtjänsten har minskat i jämförelse med samma period föregå-
ende år (ögonblicksbild). Dessa ärenden följs upp regelbundet av biståndsenheten. Aktuella omsorgstagare väljer 
dock ofta att bo kvar i ordinärt boende. Bland dessa ärenden finns också personer som redan väntar på särskilt 
boende vid mätdatumet. 
 
Timmarna i hemtjänsten fortsätter att öka och ligger på den högsta nivån på flera år. Vid närmare analys konsta-
teras att 1000 timmar av totalen kan härledas till de omsorgstagare som just nu väntar på särskilt boende. 

Genomsnittstiden per månad i hemtjänsten har ökat marginellt sedan föregående år. Antalet personer som får 
beslut om hemtjänst ligger i linje med befolkningsprognosen med ett ökat antal äldre. 
 
Antalet betaldagar har ökat vilket dels beror på väntetiden till särskilt boende (där personer som har ett gynnande 
beslut om särskilt boende kan bli kvar på korttidsplats en längre tid vilket i sin tur skapar ett lägre flöde på plat-
serna på korttidsenheten), dels att fler omsorgstagare har behov av korttidsplats efter sjukhusvård innan de åter-
går till ordinärt boende. Tendensen är att de personer som skrivs ut från sjukhuset är i sämre skick än tidigare. 

Boendesamordnare på korttidsenheten arbetar ständigt med att optimera så att betaldagarna blir så få som möj-
ligt. Enhetschefer arbetar också tillsammans med fastighetsvärdarna för snabba in- och utflyttningsprocesser till 
särskilda boende. Det kan handla om att besiktiga lägenheter snabbare och att kommunen hjälper till med flytt-
städning. 

På grund av den ökade väntetiden till särskilt boende har socialnämnden fattat beslut om att åter öppna de åtta 
lägenheterna på Klockareängen. Öppningen har blivit framskjuten då lägenheterna används som evakueringslä-
genheter för närvarande. 

Antalet ej verkställda beslut avser särskilt boende. Dessa tre personer har blivit erbjudna en plats men tackat nej 
till det erbjudna boendet. 

Funktionsstöd 
Under perioden för delår 2 har sex nya beslut om bostad med särskild service fattats av biståndsenheten. En per-
son från väntelistan har avsagt sig sitt beslut och en annan person har avlidit. 
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Fem personer från väntelistan flyttade under januari och februari in på det nyöppnade LSS-boende Danska 
vägens servicebostad. En sjätte person från väntelistan flyttade in i april. Eftersom dessa personer flyttat hemi-
från har inflyttningarna inte genererat lediga bostäder inom funktionsstöds verksamheter. 

Trots detta har viss rörelse skett inom verksamhetens boendebestånd. Verksamhetsområdet har under en längre 
tid arbetat aktivt med att motivera till så kallad boendekarriär, det vill säga flytt från gruppbostad till servicebostad 
eller vidare till egen lägenhet med boendestöd. Syftet är både att främja självständighet och att frigöra platser på 
gruppbostäder där omfattande personalstöd finns tillgängligt. 

Under perioden har en sådan flytt genomförts, vilket frigjort en lägenhet på en gruppbostad. Tre personer från 
väntelistan har erbjudits att flytta till den lediga lägenheten som ligger i Kärrvägens gruppbostad. För en av dem 
resulterade visningen i ett fördjupat samtal om vad insatsen bostad med särskild service innebär. Samtalet ledde 
till att den enskilde valde att avstå från insatsen och istället bo kvar hemma med personlig assistans. 

Individ- och familjeomsorg 
Vårddygnen har ökat jämfört med samma period föregående år. Det gäller samtliga former av vård förutom vid 
SiS institution där antalet vårddygn har minskat i jämförelse, vilket beror på att behovet av vård enligt LVM (La-
gen om vård av missbrukare) har varit lägre under perioden. Avseende stödboende är ett antal av vårddygnen 
kompenserande beslut i väntan på möjlighet att verkställa särskilt boende enligt socialtjänstlagen. 

Antalet placeringar i HVB (Hem för vård eller boende) har i jämförelse med 2024 ökat. Överlag är antalet indivi-
der som är placerade fler. Målet är att antalet vårddygn för barn och unga i HVB, SiS och externa konsulent-
stödda familjehem, ska minska till förmån för insatser i egen regi. 

I samtliga fall av barnplaceringar har olika varianter av insatser på hemmaplan uttömts och då behoven av vård 
har varit utifrån allvarliga brister i omsorgen har placering utanför hemmet varit nödvändigt. Ett årshjul gällande 
rekrytering har arbetats fram och familjehemssekreterare arbetar aktivt på olika sätt för att rekrytera uppdragsta-
gare. 

Bostad först har ökat under perioden jämfört med samma period 2024 vilket är helt i linje med verksamhetens 
målsättning. Bostad först är en evidensbaserad insats, som är beroende av tillgången till bostäder (hyreslägen-
heter). Behovet av sociala kontrakt har minskat något i jämförelse med förra året. Verkställighet har varit möjligt 
i samma utsträckning som behoven, då lägenheter har frigjorts genom att klienter har gått vidare till egna kon-
trakt i andra lägenheter än de verksamheten förhyr. 

Under 2024 utvecklades gruppverksamhet för vuxna med risk- och missbruk samt för deras anhöriga. Den utö-
kade verksamheten har medfört fler platser vilket sannolikt bidrar till ökningen av antal deltagare under perioden 
jämfört med föregående år. För barn och deras familjer har utbudet av gruppverksamhet varit detsamma. Dock 
sker avhopp från gruppverksamhet för föräldrar i en omfattning som föranleder att verksamheten ser över vad 
orsakerna till det är. Under perioden för delår två har ett lägre antal gruppverksamheter för barn och unga varit 
igång vilket sannolikt bidrar till det lägre antalet deltagare i jämförelse med samma period föregående år. 

Det är en markant ökning av stödsamtal jämfört med samma period föregående år. Stödsamtal till vuxna ges vid 
krismottagning för våld i nära samt vid socialmedicinska mottagningen. En bidragande orsak till ökningen kan 
vara att den socialmedicinska mottagningen arbetat bort köer som funnits. Även stödsamtal vid familjestödsen-
heten har ökat vilket sannolikt beror på den förbättrade tillgängligheten. Stödsamtal erbjuds en till två veckor ef-
ter första kontakt. Familjestödsenheten går numera också att nå direkt utan att gå via Kontaktcenter vilket också 
bedömts ha bidragit till ökningen. 

Sedan hösten 2024 bedrivs familjerådgivningen i kommunal samverkan med Kungälv, vilket innebär att Kungälv 
utför insatsen. Enligt avtal ska rapportering med analys ske årligen. Därav ingen mer ingående analys för peri-
oden, dock syns en ökning av antal besökare. 
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Verksamhet Verksamhetsmått Utfall delår 2 2025 Utfall delår 2 2024 Utfall delår 2 2023 

Äldreomsorg 

Antal personer med hem-
tjänstbeslut (fram till 2024 
räknades endast antal per-
soner över 65 år med hem-
tjänstbeslut. Men fr.o.m. 
2024 räknas alla personer 
med hemtjänstbeslut in i 
måttet) 

501 495 563 

Antal stora ärenden i hem-
tjänsten (överstigande 120 
h beviljad tid) 

11 20  

Genomsnittstid (ersatt 
tid/brukare) per månad i 
hemtjänsten 

40 38  

Antal betaldagar (inom slu-
tenvården) 

7 0 55 

Ej verkställda beslut om 
särskilt boende 

3 3  

Funktionsstöd 

Ej verkställda beslut bostad 
med särskild service, (snitt 
för perioden) 

7 8 5,5 

Antal personer som skulle 
kunna flytta till eget bo-
ende. 

1 3  

Antal personer som har 
flyttat till eget boende/ordi-
närt boende 

0 2  

Individ- och familjeomsorg 

Antal vårddygn stödboende 3 889 3 016  

Antal vårddygn HVB 2 110 1 956  

Antal vårddygn SiS institut-
ion 

586 749  

Antal vårddygn kontrakte-
rade jourhem 

0 1 589  

Antal vårddygn konsulent-
stödda familjehem 

1 791 1 294  

Antal sociala kontrakt 29 35  

Antal bostad först 17 15  

Antal individer som deltar i 
grupper 

82 101  

Antal individer som får 
stödsamtal 

351 246  

Antal individer som besö-
ker familjerådgivningen 

282 221  
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3 Uppföljning av mål och uppdrag 

3.1 Uppföljning av riktningsmålen 

3.1.1 Ett tryggare Ale 

Detta har genomförts 
Som beskrivits i förvaltningens plan för genomförande har trygghetsmålet flera olika aspekter. Under perioden 
har framför allt aktiviteter relaterat till det brottsförebyggande arbetet genomförts samt aktiviteter med bäring på 
den upplevda tryggheten hos målgrupperna. 

Avseende det brottsförebyggande arbetet har utbildning skett inom individ- och familjeomsorgen inom ramen 
för projektet Risksam som drivs av Örebro universitet. Målet med projektet är att införa en ny modell för hur 
polisen och socialtjänsten samverkar gällande våld i nära relationer och stalkning. Vidare har även utbildningsin-
sats genomförts internt med arbetsgruppen enligt SIG (social insatsgrupp): RBM, risk, behov och mottaglighet. 

Den upplevda tryggheten hos målgrupperna har adresserats genom bland annat en ny rutin för de omsorgstagare 
som inte är inskrivna i den kommunala primärvården. Dessa följs upp av omsorgshandledarna som antingen 
ringer eller gör hembesök. Det kan även handla om att stötta personer att få kontakt med läkare eller rehab för 
att få hjälpmedel. Tanken är att genom dessa samtal kunna öka kvarboendet och att omsorgstagarna upplever en 
större trygghet i sitt hem. 

Inom funktionsstöd fortsätter arbetet med att utveckla kompetensen inom AKK (Alternativ och Komplette-
rande Kommunikation) för att öka brukarnas delaktighet och trygghet i vardagen och inom myndighet och speci-
aliststöd har arbetet fortgått med utveckling av det teambaserade arbetssättet, personcentrerad vård samt omställ-
ning till nära vård. 

Helhetsbedömning 
Planerade aktiviteter har under perioden fortgått enligt plan. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 

Detta har genomförts 
Arbetet med att verkställa beslutet om öppen matsal pågår. Målsättningen är att kunna erbjuda möjlighet att äta 
varm lunch för äldre kommuninvånare som inte bor på särskilt boende. Mer detaljer kring verkställigheten av 
uppdraget kommer delges nämnden under september månad. 

Under perioden har en av tre temadialoger hållits inom ramen för äldreplanen. Temat som avhandlats var boen-
deformer för äldre. Vid dialogen hade kommuninvånare möjlighet att träffa representanter från nämnden för att 
diskutera frågan om boendeformer för äldre nu och i framtiden. Uppslutningen var god och många idéer och 
synpunkter till det fortsatta arbetet inkom. De andra planerade temadialogerna kommer hållas under hösten med 
fokus välfärdsteknik respektive anhörigstöd. 

Genomförandeplanerna för både särskilt boende och hemtjänst har följts upp och reviderats i syfte att skapa mer 
tydlighet för både omsorgstagare och medarbetare. De nya mallarna kommer att börja användas under hösten. 

Inom individ- och familjeomsorgen pågår arbetet med att jobba fram metoder för att korta ner placeringar av 
barn och unga på institution med komplex problematik. Rekrytering av jourhem pågår för att kunna börja arbeta 
utifrån metoden med behandlingsfamilj. Vidare har arbetssättet inom försörjningsstödet där man nu arbetar mer 
i team påbörjats och två av tre team är nu i gång. Genom att organisera team utifrån olika grader av behov av 
stöd kan verksamheten både individanpassa och effektivisera stödet till egenförsörjning och självständighet. En 
första utvärdering av arbetssättet har redan genomförts och resultaten är så här långt goda. Arbetet fortsätter en-
ligt plan. 

Arbetet med bostad först följs upp för att säkerställa att kriterier för programmet uppfylls. Dock har det under 
perioden varit svårt att verkställa beslut då tillgången till nya lägenheter varit obefintlig. 
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Helhetsbedömning 
De flesta aktiviteter fortlöper enligt plan. I vissa delar hade dock en tydligare förflyttning varit önskvärd. I flera 
avseende handlar avsaknaden av resultat om delar som inte verksamheten helt förfogar över; så som exempelvis 
tillgången på lägenheter för Bostad först eller rekrytering av familjehem. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 

Detta har genomförts 
Genom en ny upphandling av digitala matinköp inom hemtjänsten där leverantören även kan bistå med att sätta 
in varorna i köket/kylskåpet kan tid och resurser inom hemtjänsten användas på ett mer effektivt sätt. Eftersom 
medarbetarna inte behöver möta upp direkt vid leverans kan besöken hos omsorgstagarna planeras på ett bättre 
sätt. 

PRIIS: Placering, register, inköp i samverkan är ett gemensamt utförarregister inom individ- och familjeomsor-
gen och funktionsstöd som drivs av GR. Projektet syftar till att utveckla ett IT-stöd för att säkerställa korrekt 
hantering av köp från privata utförare av vård och boende. Testfasen startades upp i början av året och nästa fas 
i arbetet är att implementera PRIIS brett i verksamheten. 

Inom individ- och familjeomsorgen genomförs ett test med att effektivisera arbetsplatsträffar. Information som 
ska till alla medarbetare samlas ihop och ges på ett personalmöte vilket frigör tid på APT. På så sätt får också alla 
medarbetare samma information samtidigt och får kännedom om vem/vilken funktion man kan vända sig till 
med frågor. Tidsbesparing uppstår även för exempelvis planeringsledare då informationen ges till flera samtidigt 
istället för en till en. 

Helhetsbedömning 
Arbetet med ständiga förbättringar som både medför ökad nytta för alebon samt i många fall även effektiviserar 
verksamheten beskrivs mer utförligt kopplat till uppdraget om "Innovation och ständiga förbättringar". 

3.2 Uppföljning av mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa karriärvägar för 
befintlig personal. 

Kommentar 

Under perioden har medarbetare från myndighet inom individ- och familjeomsorgen arbetat vid enheter för 
verkställighet med t.ex. MiniMaria. Enheter har också haft intern rörlighet mellan uppdrag. Verksamheten kom-
mer arbeta vidare med systematisering av karriärvägar för medarbetare inför och under 2026. Automatisering av 
ekonomiskt bistånd och tillhandahållande av e-tjänster är ytterligare åtgärder. 

Antalet anställda inom både särskilt boende och ordinärt boende med undersköterskeutbildning får anses vara 
fortsatt högt. Ambitionen är att verksamhetsområdet ska fortsätta arbeta strategiskt med rekryteringar av perso-
nal med undersköterskekompetens, men också fortsätta kompetenshöja personal som redan finns i verksam-
heten utan formell kompetens. Under perioden har en undersköterska som utbildats genom samarbetet med 
Komvux och Lilla Edet blivit klar och en ny omgång av utbildning till undersköterska via vård- och omsorgscol-
lege har startat med åtta deltagare från Ale. 

Inom funktionsstöd är det en fortsatt hög nivå av utbildade stödassistenter och stödpedagoger. Valideringsut-
bildning har startat under hösten med 10 medarbetare som får möjligheten till grundläggande kompetensutveckl-
ing. Flera enheter deltar också med medarbetare på Yrkesresan för utförare inom funktionsstöd. Dessutom pågår 
kompetenshöjande insatser internt inom bland annat social dokumentation, AKK (alternativ och kompletterande 
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kommunikation) samt utbildare för språkstöd. 

Inom äldreomsorgen har man även jobbat på med ombudsrollerna. Ombuden får utbildning inom sitt fördjup-
ningsområde och förväntas sedan sprida kompetensen till övriga medarbetare i sin arbetsgrupp. Exempel på om-
budsgrupper som är igång är till exempel hygienombud och demensombud. 

Arbetet inom arbetsgruppen Hållbar bemanning fortsätter. Här träffas representanter inom äldreomsorgen, 
funktionsstöd, HR och bemanningsplaneringsenheten för gemensamma frågor rörande bemanning. Exempel på 
teman som berörs i gruppen är schemaläggning, sommarrekrytering och rekrytering. 

Andra exempel på pågående arbete inom verksamheterna med bäring på målsättningen; 

• Fördela ut medarbetare som inte har körkort i hemtjänstgrupperna för att fler medarbetare i arbetsgrup-
perna ska kunna täcka för varandra vid sjukdom eller ledighet. 

• Ett särskilt boende har i år testat att överanställa för att undvika att ta in vikarier samt för att minska ris-
ken att bli utan vikarier. Testet har fallit väl ut och man har klarat mycket av den akuta sjukfrånvaron 
med befintlig bemanning. 

• Ökad rörlighet inom särskilt boende där medarbetare ska kunna byta enheter vid behov. Verksamheten 
arbetar också med "löpare" som går mellan enheterna och stöttar upp där det behövs. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

Mått 
Utfall 2025 

delår 2 
Utfall 2024 

delår 2 

Andel medarbetare (tills-
vidareanställda) inom 
funktionsstöd med gym-
nasiekompetens. 

89,4 % 87,8 % 

Andel medarbetare (tills-
vidareanställda) inom 
funktionsstöd med YH-ut-
bildning. 

10,6 % 12,2 % 

Andel utbildade under-
sköterskor (tillsvidarean-
ställda) i särskilt boende. 

89,8 % 90,8 % 

Andel utbildade under-
sköterskor (tillsvidarean-
ställda) i hemtjänsten. 

77,4 % 86,3 % 

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit 

mellan och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i för-
hållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och bolag. 

Kommentar 

Verksamheternas arbete med processkartläggning fortgår och fokus under perioden har varit att processkartlägga 
inflyttningsprocessen till särskilt boende, korttidsboende och BmSS. Arbetet fortskrider enligt plan och syftar till 
att skapa en tydlig och enhetlig struktur för processerna för att säkerställa rätt förutsättningar redan från början, 
samt att höja kvaliteten i hela vård- och omsorgskedjan. Inom särskilt boende omfattar kartläggningen även det 
sista steget i boendeprocessen, när en omsorgstagare avlider. 
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En utmaning i arbetet är att det inom både äldreomsorgen och funktionsstöd saknas vissa styrande och stöd-
jande dokument som behöver kopplas till respektive processteg. Detta innebär att parallella insatser krävs för att 
identifiera, utveckla och tillgängliggöra dokumentationen så att processkartläggningen blir heltäckande och an-
vändbar i det fortsatta utvecklingsarbetet. 

I syfte att stärka samverkan mellan organisationens olika delar pågår arbete inom flera av nämndens verksam-
heter. Barn och familjeenheten har haft givande dialog med Nödingeskolan om hur myndighet kan närma sig de 
yngre åldersgrupperna med syfte att komma in i ett tidigare skede. Dialogen handlade även om hur myndighet 
och utbildning kan arbeta mer tillsammans. Inom funktionsstöd sker samverkan exempelvis med kultur- och fri-
tidsverksamheten i syfte att arbeta mer hälsofrämjande för målgruppen samt med Alebyggen gällande att få till-
gång till fler lägenheter för att hålla boendekarriärsarbetet igång. Här krävs långsiktigt motivationsarbete samt 
stödbehovsmätningar för att bedöma hur långt brukaren har nått i sin självständighet och hur redo hen är för att 
flytta till ett eget självständigt boende. 

Att få till väl fungerande samverkan bidrar till att förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta till mål-
grupperna samt bidrar till en ökad tillit. Då flera ärenden lyfts där det finns frågeställningar mellan myndighet 
och verkställighet ser förvaltningen ett behov av ett forum för att lyfta dessa frågor. Arbetsgruppen för förstärkt 
intern samverkan har därför återaktiverats (se mer under avsnitt 3.4.2.7). Dock tenderar alla kommunens förvalt-
ningar att jobba tillsammans och på ett förtroendefullt sätt ta ansvar när en verklig kris inträffar, vilket till exem-
pel visade sig både under pandemin och vid översvämningen som under sommaren drabbade ett av boendena 
inom funktionsstöd. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både 

inom den enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergri-

pande perspektiv. 

Beskrivning 

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i nulä-
gesanalysen. 

Kommentar 

Enligt beskrivningen från kommunfullmäktige lyftes nämndens genomlysning i nulägesanalysen på sammanträdet 
i februari (SN 2024/310). Avseende arbetet med ständiga förbättringar återfinns denna beskrivning i uppföljning 
av uppdraget "Innovation och ständiga förbättringar" (avsnitt 3.3.2.7). 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 
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3.2.4 Hållbart arbetsliv 

Beskrivning 

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga förbätt-
ringar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

Kommentar 

Gällande den åtgärdsplan som HR arbetat fram och som beslutades av KS/KF under våren pågår rekrytering 
från HR:s sida av en person som ska driva arbetet med åtgärdsplanen framåt. Till dess en sådan person finns på 
plats arbetar förvaltningen på med uppdraget avseende att sänka sjukfrånvaro och minska personalomsättningen 
(se avsnitt 3.3.2.3). Målet om ett hållbart arbetsliv knyter även an till uppdraget om innovation och ständiga för-
bättringar (se avsnitt 3.3.2.7). 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för verksamhets-
skap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska känna sig delakt-
iga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 

Kommentar 

Arbetet är påbörjat - att arbeta med ständiga förbättringar och medarbetardrivet förbättringsarbete är en viktig 
del av verksamhetsskapet. HR kommer under hösten att bjuda in alla chefer till en föreläsning kring arbetssättet. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.6 Nämndens verksamheter ska fortsätta omställningsarbetet utifrån in-

tentionerna i den nya socialtjänstlagen med utgångspunkt i ett sa-

lutogent perspektiv 

Beskrivning 

Den nya socialtjänstlagen syftar till att nå människor tidigt, innan problem uppstått eller vuxit sig stora, att sänka 
trösklarna och erbjuda snabbare insatser på enklare sätt än idag samt att verksamheten ska bedrivas i enlighet 
med vetenskap och beprövad erfarenhet. I inledningen av lagen lyfts även det salutogena perspektivet fram; att 
socialtjänsten ska inriktas på att utveckla enskildas och gruppers egna resurser. För nämndens verksamheter inne-
bär detta att fortsätta det redan påbörjade omställningsarbetet utifrån huvudförslagen i lagen med utgångspunkt i 
ett salutogent förhållningssätt. 
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Kommentar 

Under perioden har ett brett omställningsarbete påbörjats. Insatserna har bland annat handlat om att förankra 
lagens intentioner hos medarbetare, uppdatera interna rutiner och riktlinjer, samt stärka samarbetet med andra 
aktörer. Ett viktigt fokus har legat på kompetensutveckling för att ge personalen rätt förutsättningar att möta de 
nya kraven. 

Inför lagens ikraftträdande den 1 juli genomfördes en genomgripande revidering av nämndens delegeringsord-
ning samt omfattande och nödvändiga förändringar i förvaltningens verksamhetssystem för att möta förändring-
arna i den nya lagstiftningen. Förvaltningen har också tillsatt en arbetsgrupp med representanter från samtliga 
verksamhetsområden som har i uppdrag att samordna framtida förvaltningsgemensamma initiativ i implemente-
ringen av den nya lagen. Arbetet är långsiktigt och kommer att fortgå lång tid framöver. I denna fas handlar 
mycket om att bygga upp gemensamma arbetssätt, skapa strukturer för uppföljning och säkerställa att verksam-
heten kan erbjuda stöd som är både rättssäkert och anpassat till individens behov. Förvaltningen planerar en 
workshop om lagen och omställningen i november som riktas till aktörer och intressenter utanför socialnämn-
dens verksamheter då omställningsarbetet behöver ske på bred front i samhället. 

På sikt förväntas omställningen bidra till en mer hållbar och kvalitativ socialtjänst, med bättre förutsättningar att 
möta invånarnas behov i tid. Samtidigt finns utmaningar; omställningen innebär initialt ett ökat resursbehov, sär-
skilt kopplat till utbildning, utvecklingsarbete och samordning. Kompetensförsörjning är en central fråga, där 
både rekrytering och kompetensutveckling behöver prioriteras för att säkerställa att verksamheten klarar de nya 
uppdragen. Även tidsmässigt innebär omställningen en utmaning eftersom förändringsarbetet måste genomföras 
parallellt med ordinarie verksamhet. 

Sammanfattningsvis står socialtjänsten inför en intensiv period av utveckling. Trots de utmaningar som följer 
med omställningen finns en stark ambition och riktning i arbetet, med målet att långsiktigt skapa en socialtjänst 
som är mer förebyggande, kunskapsbaserad, lätt tillgänglig samt jämlik och jämställd. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Nämnd 

3.3 Uppföljning av uppdrag 

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull-
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Utred införandet av klassmorfar/klassmormor 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

“Familjerådgivnings-check” 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 
 Pågående   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organi-
sationen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa upp 
värdegrundens effekter över tid 

 Pågående   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Handlingsplan digitalisering 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

Uppdrag välfärdsteknik 
 Pågående   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 
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Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull-
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Innovation och ständiga förbättringar 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

3.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Utred införandet av klassmorfar/klassmormor 

Beskrivning 

Utred förutsättningarna för att få fler äldre i skolan med målet att öka det sociala utbytet över generationsgränser. 
Utredningen ska utvärderas genom en omvärlds- och konsekvensanalys. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 

 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Uppdraget har genomförts i samverkan med utbildningsförvaltningen och redovisas i sin helhet till socialnämn-
den i september (SN 2025/97). Utredningen omfattar i huvudsak omvärldsanalys, bestående av erfarenheter från 
andra kommuner, forskningsläget, rättslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska förutsättningar för ge-
nomförande. 

Erfarenheter från andra kommuner och internationell forskning visar på positiva effekter för både elever och 
seniorer. För att lyckas bör införandet föregås av en tydlig rutin som beskriver ansvarsfördelningen mellan social-
förvaltningen och utbildningsförvaltningen, samt projektets olika delar från rekrytering till avslut. Det är även 
viktigt att ta fram en introduktionsutbildning samt definiera seniorvolontärens uppdrag, inklusive uppgifter, för-
väntningar och krav. Kostnaderna är beroende av antalet deltagande seniorer. Beräkning har skett utifrån pos-
terna måltid, samordning, administration samt handledning. 

Seniorer i skolan kan med fördel implementeras som ett pilotprojekt i mindre skala för att därefter utvärdera och 
följa upp genomförandet i syfte att bedöma resultat samt för att ta beslut avseende framtida förändringar och 
resursallokering. 

“Familjerådgivnings-check” 

Beskrivning 

Utred införande av en “familjerådgivnings-check” eller motsvarande. Förslag ska utvärderas genom en omvärlds- 
och konsekvensanalys. 
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Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Utredningen är färdigställd och kommer lyftas på nämndens sammanträde i slutet av september (SN 2025/96). 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 

Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående 

Som en del i att adressera uppdraget från kommunfullmäktige om att prioritera arbetet med att sänka sjukfrån-
varo och minska personalomsättningen har varje verksamhetsområde valt att särskilt fokusera på en enhet som 
sticker ut avseende sjukfrånvaron för att närmare analysera vad den beror på och, tillsammans med aktuell en-
hetschef, vidta åtgärder. 

Myndighet och specialiststöd 
På den utvalda enheten pågår arbetet med att identifiera orsaker till frånvaro samt ta fram förslag på möjliga åt-
gärder för att främja närvaro och arbetsmiljö. Detta görs med stöd av verksamhetschef och HR. Arbetet omfat-
tar en kartläggning av nuvarande frånvaromönster, dialog med medarbetare och chefer, samt analys av eventuella 
organisatoriska eller arbetsrelaterade faktorer som kan påverka närvaron. Hittills har årets analys visat på att kort-
tidssjukfrånvaron minskat från vinterns höga nivåer medan den längre sjukfrånvaron inte fluktuerat i någon 
större utsträckning, vilket är i linje med vad enheten förutsåg vid årets början. Det finns en hög medvetenhet på 
enheten kring rutiner vid sjukfrånvaro. Planer för återgång till arbete finns upprättade där det behövs. 

Äldreomsorg 
Enhetschefen på aktuell enhet har under en kort period innan sommaren haft extra stöd för att kunna ägna sig åt 
arbetet med att, lite mer på djupet, analysera orsakerna till både långtids- och korttidssjukfrånvaro. Arbetet pågår 
och följs under hösten genom regelbundna möten mellan enhetschef och HR-representant. 

På gruppnivå har arbetet med sjukfrånvaron adresserats genom att HR-specialist dels deltar på ledningsgruppen 
en gång i månaden, dels har separata möten med alla enhetschefer för att gå igenom alla rehabärenden. Material 
med information om sjukfrånvaro och vad som gäller, både för medarbetare och arbetsgivare, gås igenom på 
APT. Samtliga enheter inom verksamhetsområdet ser över den aktuella sjukfrånvaron, arbetar aktivt med reha-
bärenden och har fokus på främjande insatser i arbetsmiljön. 
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Funktionsstöd 
Den enhet som sticker ut lite extra gällande sjukfrånvaron har haft viss omsättning på enhetschefsposten. Ny 
enhetschef var på plats i mitten av januari 2025, då identifieringsarbete gällande orsaker och åtgärder påbörjades. 
Trolig påverkan på den höga sjukfrånvaro kan dels bero på att omsättning av chefer varit hög för enhetsområdet, 
dels att arbetet med att minska sjukfrånvaro och omsättning ej blivit prioriterat, vilket tydligt syns i dokumentat-
ion eller rättare sagt i bristen på dokumentation gällande detta. 

Åtgärdsplan: 

• Inventera orsakerna till sjukfrånvaro, för korttidssjukfrånvaro går det inte att hitta ett mönster, flera indi-
vider har korttidsfrånvaro men orsakerna är av varierande karaktär. Arbetet fortgår. 

• Plan för återgång i arbete för medarbetare som är sjukskriven. 

• Använda verktyg som finns i arbetet med sjukfrånvaro. Fler med förstadagsintyg, planera för att genom-
föra hälsosamtal/omtankessamtal, tätare telefonkontakt med sjukskrivna medarbetare, dels för att er-
bjuda stöd, dels för att bjuda in till besök i verksamhet så att medarbetaren inte kommer ifrån arbetet 
helt under en för lång period. 

• Fortsätta arbeta med det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

• Genomföra individuella anpassningar för att korta ner sjukfrånvaro, så långt som möjligt. 

• Samråda med kollegor inom området, om det är svårt med att få till anpassningar, kan det fungera bättre 
på en annan typ av enhet. Samråda med individ och fackliga, om så behövs. 

• Arbeta med att skapa förtroende och tillit i personalgruppen samt mellan personalgrupp och enhetschef. 

• Ta stöd av HR. 

• Hänvisa till Falck Health Care, se till att information om kontaktuppgift till Falck finns synligt i verksam-
heten, lyfta detta även på APT. 

Verksamhetsområdet kommer under hösten att få stöd i arbetet av både HR och av Nyckeltalsinstitutet, där ana-
lys av sjukfrånvarosiffror kommer presenteras. Därefter genomförs en workshop med processledd hälsodialog 
för hela ledningsgruppen, i syfte att komma fram till aktiviteter och åtgärder för att på ett bättre sätt möta utma-
ningarna inom verksamhetsområdet. 

Individ- och familjeomsorgen 
Inom individ- och familjeomsorgen är sjukfrånvaron ganska jämnt fördelad över enheterna med en liten övervikt 
på den enhet som prioriterats i detta arbete. Här är det framför allt korttidssjukfrånvaron som är i fokus. Ett för-
slag om schemalagd reflektionstid håller på att arbetas fram som en möjlig åtgärd. 

Under perioden har verksamheten arbetat för att främja intern rörlighet och karriärutveckling som en åtgärd för 
sänka såväl sjukfrånvaro som personalomsättning. Verksamheten kommer arbeta vidare med systematisering av 
karriärvägar för medarbetare inför och under nästkommande år. 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 

struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 

Beskrivning 

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla tillitsdialo-
ger under 2025. 
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Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående 

I enlighet med uppdraget har kommunens värdegrund varit fokus för tillitsdialogerna under året. Likt tidigare år 
genomfördes en dialog under våren och en i början av hösten (i samband med delårsuppföljningarna). Deltog på 
dialogerna gjorde ledamöterna från nämnden, några enhetschefer från respektive verksamhetsområde samt för-
valtningsledningen. 

Den första dialogen för året genomfördes dels i form av reflekterande team, dels som en skattningsövning uti-
från de tre delarna i värdegrunden; "Vi tar ansvar för Alebornas bästa", "Vi arbetar tillsammans i en organisat-
ion" och "Vi skapar förtroende". Den andra dialogen ägnades främst åt olika exempel från verksamheterna om 
hur värdegrundens olika perspektiv omsatts i praktiken och hur allt hänger ihop; värdegrund, riktningsmål och 
omställningsarbetet utifrån nya socialtjänstlagen. Sammanfattande noteringar från dialogerna finns i verksamhets-
systemet Evolution (SN 2025/297). 

Samtliga verksamheter följer den implementeringsplan och använder det gemensamma materialet som kommun-
ledningsförvaltningen tagit fram. 

Handlingsplan digitalisering 

Beskrivning 

Genomförande av beskrivna aktiviteter i handlingsplanen 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 

Beslutad av 
Nämnd 

Status 

 Avslutad 

Under 2024 införlivades aktiviteterna i handlingsplan digitalisering i nämndplanen. De aktiviteter som listas ne-
dan är sådana som antingen inte kunde slutföras under förra året eller som löpte över årsskiftet.  Den aktivitet 
som ännu inte avslutats är utvecklingen av ytterligare tre digitala blanketter. Arbetet har fortsatt och samordnas 
framgent med utvecklingen av nya e-tjänster där digitalisering av blanketter och tillhörande processer integreras i 
samma arbete. 

Avseende handlingsplan digitalisering för innevarande år följs den upp i separat ärende vid årsskiftet. 

Aktiviteter Kommentar 

Utveckla ytterligare 3 digitala blanketter 
 

 Pågående med avvikelse 

Informationssäkerhetsarbetet kring e-tjänsteplattformen pågår fortfarande, 
vilket innebär att nya e-tjänster ännu inte kan publiceras. Eftersom de nya 
e-tjänsterna innebär hantering av känsliga och sekretessklassade uppgif-
ter krävs att nödvändiga säkerhetsåtgärder först definieras och säker-
ställs. Under september 2025 kommer en utredning och beskrivning av 
plattformens tekniska säkerhetsnivå tas fram, samt en definition av vilka 
informationsmängder som kan hanteras via plattformen. 
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Aktiviteter Kommentar 

Utveckla ytterligare 1 e-tjänst 
 

 Avslutad 

Utförd enligt plan. Samtyckesblankett för familjehem har publicerats på 
ale.se för digital signering. 

Införa Treservas hälso- och sjukvårdsmodul “Hälsoärende” 
 

 Avslutad 

Hälsoärende är infört enligt plan. 

Uppdrag välfärdsteknik 

Beskrivning 

Innevarande års utredning och omvärldsbevakning skall under Q1 2025 resultera i en konsekvensbeskrivning 
samt plan för införande av välfärdsteknik på bred front inom socialnämndens område, som ett inspel till budget-
arbete inför 2026. Syftet med införandet av välfärdsteknik är att höja kvalitet, motverka utmaningen med kompe-
tensförsörjning samt optimera hur, och till vad, vi använder vår personal. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående 

Äldreomsorgen inkom under Q1 med en nulägesbild av införande av läkemedelsrobotar där varken förutsätt-
ningar eller möjligheter förändrats från föregående bedömning varpå tidigare bedömning kvarstod. Nämnden 
beslutade om att återremittera ärendet för djupare omvärldsbevakning och analys. Ärendet lyfts igen under Q4. 

Vidare har en utredning om digital hemvård genomförts, där möjligheterna att införa digitala hemtjänstbesök har 
analyserats. Digital hemvård möjliggör ett nytt arbetssätt där verksamheten kan arbeta på bredare front, erbjuda 
fler alternativ till omsorgstagarna, öka självständigheten och samtidigt dra nytta av ett resurssmart alternativ. Di-
gital hemvård utreds vidare för att säkerställa hur och om ett införande är möjligt. 

Beslut har fattats om införande av digitala läkemedelsskåp inom både äldreomsorgen och funktionsstöd. De digi-
tala läkemedelsskåpen möjliggör en spårbarhet och stärker patientsäkerheten för omsorgstagarna. Förstudien ska 
nu gå vidare genom kommunens centrala digitaliseringsprocess. 

Inom området för välfärdsteknik har tre testmiljöer etablerats, två inom funktionsstöd och en inom äldreomsorg. 
Två av testmiljöerna är i förberedande skede för att testa ett digitalt planeringsverktyg och en översättningsappli-
kation med inriktning på vård och omsorg. Testmiljön inom daglig verksamhet påbörjar tester av det digitala 
verktyget MEMO-planner, ett digitalt planerings- och kalenderhjälpmedel som ger kognitivt stöd till personer 
som behöver hjälp med tidsuppfattning och struktur. 

Under perioden har också välfärdsbiblioteket öppnats i Nödinge för att ge Aleborna möjlighet att ta del av och 
testa olika tekniska hjälpmedel med hjälp av medarbetare som visar produkterna på plats. 



 

 

 

Delårsrapport 2 - 2025, Socialnämnden    19(27) 

 

 

 

Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av verk-
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att göra 
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Uppdraget bedöms som slutfört i och med nämndens beslut om nulägesanalys 2024-2025. Se ärende SN 
2024/310.  

Gällande det kontinuerliga arbetet med ständiga förbättringar har flera medarbetare inom verksamheterna utbil-
dat sig till ”förbättringshackes” som ett led i kommunens centrala satsning på ständiga förbättringar. En viktig 
del i förbättringsarbetet är att implementera begreppet ständiga förbättringar i det vardagliga arbetet för att på-
minna medarbetare och varandra om det arbete smått som stort, som görs dagligen och som faktiskt är just stän-
diga förbättringar. 

Nedan följer några exempel på förbättringar som gjorts under perioden; 

Socialsekreterare arbetar viss del inom utförarverksamhet, exempelvis med gruppverksamhet inom vuxen. Detta 
bidrar till att utveckla samarbetet mellan verkställighet och myndighet, snabbar på handläggningsprocesser och 
skapar kompetensutveckling för medarbetare. 

På arbetsmarknads- och försörjningsstödsenheten har minskade öppettider gett högre tillgänglighet. När man 
tidigare hade öppet hela dagen för spontanbesök fanns ingen medarbetare som kunde möta de Alebor som kom. 
Nu har man minskat öppettiderna något men under öppettiderna finns numera medarbetare tillgängliga för att 
möta de besökare som kommer. 

De fasta telefontiderna för avgiftshandläggarna har tagits bort. Nu kopplar Kontaktcenter i stället direkt fram till 
den avgiftshandläggare som är tillgänglig för samtal. Samtidigt har även Kontaktcenter fått mer kompetens om 
just dessa samtal och kan besvara vissa samtal direkt, samt koppla samtalen rätt (vilket inte alltid gjordes tidigare). 
Detta har både ökat tillgängligheten och minskat mängden samtal till avgiftshandläggarna. 

Tydligare mentorskap och välkomstmappar till nya vikarier inom äldreomsorgen med information om arbetsplat-
sen bidrar till att skapa trygghet och en bra arbetsmiljö. 

Anhörigtelefonen - nya tydliga telefontider i syfte att skapa ökad tillgänglighet för kommuninvånarna. 

Under perioden har Klöverstigens gruppboende haft ett tydligt fokus på att skapa en fungerande struktur i det 
vardagliga arbetet. Syftet har varit att säkerställa att varje brukare får det stöd de har rätt till och att personalen 
har rätt förutsättningar för att ge ett individuellt anpassat stöd. Majoriteten av brukarna är äldre och har omfat-
tande behov av omvårdnad, vilket har ställt höga krav på planering och tydlighet i arbetssättet. 

För att möta detta har verksamheten uppdaterat sina passbeskrivningar och infört så kallade aktivitetsdagar för 
varje brukare. Det har lett till en bättre struktur både för personalens arbetsflöde och för brukarnas delaktighet 
och förutsägbarhet i vardagen. Insatserna har även bidragit till en mer jämlik fördelning av arbetsuppgifter och 
skapat en tydligare ansvarsfördelning. 
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Verksamheterna för barn och unga inom korttidsvistelse och stödinsatser har under perioden vänt en tidigare 
negativ trend. Arbetet har fokuserat på struktur, tydlighet och samarbete vilket gett positiva resultat för både del-
tagare, vårdnadshavare och medarbetare. 

En lista med genomförda förbättringar i verksamheterna kommer bifogas årsredovisningen. 

3.4 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar 

och besparingar 

3.4.1 Tabell - Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 

besparingar 

Uppdrag Status 

Utveckla en boendestödsgrupp 
 Pågående 

Test av fysiska- och digitala hjälpmedel inom äldreomsorgen 
 Pågående 

Statistikuttag, Treserva 
 Pågående med avvikelse 

Översyn av brukarnas arbetstider inom daglig verksamhet 
 Pågående 

Förändra delegation för kostsamma och omfattande insatser 
 Avslutad 

Digital hemvård/digitalt stöd 
 Pågående 

Tätare kommunikation mellan verkställighet och myndighet 
 Pågående 

Resurschef, test inom funktionsstöd 
 Pågående med avvikelse 

3.4.2 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och bespa-

ringar 

Utveckla en boendestödsgrupp 

Beskrivning 

För att den enskilde i större utsträckning ska kunna bo i en ordinär lägenhet krävs ett mer utvecklat och flexibelt 
boendestöd. Individ- och familjeomsorgen ihop med funktionsstöd skulle gemensamt kunna utveckla en boen-
destödsgrupp som arbetar utan biståndsbeslut för målgruppen med beroende/missbruk. I första hand blir detta 
ett samarbete mellan IFO:s bostad först-behandlare och boendestödjare inom funktionsstöd. 

Status 

 Pågående 
 

Kommentar 

En arbetsgrupp är tillsatt för att arbeta fram arbetsflöde och rutin. Under perioden har berörda medarbetare haft 
regelbundna gemensamma möten kring pågående och nya ärenden i syfte att rikta insatser rätt och vid behov in-
tensifiera insatsen samt nyttja insatsen boendestöd optimalt. Kartläggning kommer ske av vilka som har boende-
stöd och behandling på socialmedicinsk mottagning. 

Ledningen för vuxenenheten och boendestöd kommer regelbundet träffas för att tillsammans arbeta med ge-
mensamma frågor och utreda hur verksamheten kan tillgodose behoven för målgruppen på bästa sätt. 
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Test av fysiska- och digitala hjälpmedel inom äldreomsorgen 

Beskrivning 

Inom ramen för testbädden inom äldreomsorgen testa och utvärdera både fysiska och digitala hjälpmedel som 
kan underlätta såväl för den enskilde som för medarbetare. 

Status 

 Pågående 
 

Kommentar 

Under perioden har arbetsgruppen inom AllAgeHub gått vidare från att beskriva och definiera verksamhetens 
behov till att aktivt söka lösningar hos externa leverantörer. Via AllAgeHubs digitala plattform ”Matcharenan” 
har företag kunnat presentera förslag på hur det aktuella behovet, översättning av språk för att möjliggöra likvär-
dig vård och omsorg oavsett omsorgstagarens språkbakgrund, kan tillgodoses. Efter en urvalsprocess har de 
mest lovande alternativen identifierats, vilket slutligen resulterade i valet av en leverantör. Under hösten planeras 
nu förberedelser och genomförande av test av den valda lösningen. 

Statistikuttag, Treserva 

Beskrivning 

BI-verktyg kopplat till Treservas statistikdatabas för kvalitetssäkrat statistikuttag (TDW) 

Status 

 Pågående med avvikelse 
 

Kommentar 

Det nya statistikverktyget TDW beslutsstöd är infört. Den tekniska installationen är färdigställd och en basmall 
för statistikuttag har testats och verifierats. Arbetet med att utforma verksamhetsspecifika rapportmallar har pau-
sats fram till september 2025 (på grund av prioritering av omställningsarbetet nya SoL) då det förväntas återupp-
tas. 

Översyn av brukarnas arbetstider inom daglig verksamhet 

Beskrivning 

Förändrade öppettider/arbetstider för brukarna på daglig verksamhet skulle kunna generera ett bättre nyttjande 
av både lokaler och personalresurser genom att fler beslut om daglig verksamhet skulle kunna verkställas med 
befintliga resurser. Arbete inlett, men fortsätter under 2025. 

Status 

 Pågående 
 

Kommentar 

Arbetet har påbörjats men sker med viss fördröjning då enhetschef behöver rekryteras till daglig verksamhet. 
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Förändra delegation för kostsamma och omfattande insatser 

Beskrivning 

En förändring av delegationsordningen (från socialsekreterare till 1:e socialsekreterare) avseende beslut om om-
fattande insatser som till exempel särskilt boende enligt SoL eller bostad med särskild service enligt LSS skulle 
medföra en ökad kontroll av dessa beslutsprocesser. Det skulle minska risken att dessa beslut fattas när behoven 
istället skulle kunna tillgodoses på annat sätt. Förslaget riskerar få negativa effekter avseende tillit och upplevd 
arbetsmiljö och behöver därför utredas. 

Status 

 Avslutad 
 

Kommentar 

Enheterna som har delegation för kostsamma beslut på handläggarnivå är vuxenenheten och biståndsenheten. 
Delegationen för kostsamma och omfattande insatser för särskilt boende, hemtjänst (max) och boende med sär-
skilt stöd har närmare undersökts. Verksamheten har tittat på genomströmningstid samt uppskattning av effekter 
utifrån perspektiven besparingar, förbättringar och effektiviseringar. 

Särskilt boende 
Baserat på statistik avseende hur många ansökningar om särskilt boende som beviljades respektive avslogs under 
2023, 2024 och första delen av 2025 konstateras att den enskilde inte ansöker om särskilt boende förrän hen 
verkligen är i behov utav det, baserat på de få avslag procentuellt som erhålls utifrån sökandens behov. Detta i 
sin tur innebär att en förändring av delegation inte skulle medföra några kostnadsbesparingar i det avseendet då 
det är ett så lågt antal individer som inte bedöms ha rätt till insatsen särskilt boende. 

Beslut om särskilt boende inom vuxenenheten är tidsbegränsade. Arbetsledningen bedömer att nuvarande dele-
gationsnivå – på socialsekreterarnivå – inte behöver ändras, eftersom denna typ av utredningar och beslut alltid 
föregås av ärendedragningar och fördjupade diskussioner med arbetsledning. De tillsvidarebeslut om särskilt bo-
ende som är aktuella idag är ärenden där beslut har fattats inom biståndsenheten och därefter överförts till vuxe-
nenheten. 

Hemtjänst 
När en person uppnår 120 hemtjänsttimmar per månad är detta en indikation på att hen är i behov utav särskilt 
boende. Dessa personer följs kontinuerligt upp av biståndsenheten för att motivera den enskilde att ansöka om 
särskilt boende. I vissa fall önskar den enskilde dock att fortsätta bo kvar i sin ordinära bostad med maximal 
hemtjänst. 

Bostad med särskild service (BmSS) 
Idag finns 106 pågående BmSS beslut. Av dem är 85 beslut tillsvidare och 21 beslut tidsbegränsade (som kortast 
tom 250731 och som längst till 330331). Volymen är inte lika stor som för särskilt boende, men det är inte själva 
volymen i sig som är kostnadsgenererande avseende BmSS utan snarare de beslut som redan finns. 

Sedan tidigare är det känt att biståndsenheten inte kunnat följa upp beslut som fattats om BmSS i den omfattning 
som krävts. Det föreligger således en uppföljningsskuld som mellan 2012-2015 har "lösts" genom att beslut om 
BmSS fattades tillsvidare. I dagsläget utgör dessa beslut ca 2/3 av alla beslut om BmSS. Dessa beslut bör alltid 
vara tidsbegränsade då behov kan förändras i takt med att förmågor arbetas upp och förbättras för att på sikt 
kunna klara av att leva och bo självständigt i en ordinär lägenhet med hjälp av boendestöd. 

Biståndsenheten har under 2025 fått tillskott med en socialsekreterare vilket nu möjliggör ett krafttag i uppfölj-
ningstakt avseende insatsen BmSS. Under hösten 2025 kommer uppföljningsarbetet påbörjas och därigenom 
finns då möjlighet för omprövning av befintliga tillsvidarebeslut. Tilläggas bör att uppföljningsarbetet avseende 
BmSS är en långsiktig process som oftast föranleder en överklagan från den enskilde eller dennes företrädare. 
Med långa handläggningstider hos förvaltnings- och kammarrätten kan det ta 2-3 år innan uppföljningsarbetet 
och dess omprövningar kan ge effekt avseende ekonomin. 
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Vid en förändring av delegation ser verksamheten en risk för fördröjning av beslut då processen blir mer utdra-
gen. Att lämna nuvarande delegering oförändrad visar på en tilltro och tillit till medarbetarnas bedömningar och 
beslut. Med hänsyn till de uppgifter som verksamheten tagit fram bedöms dessutom en förändring av delegation 
inte medföra några direkta kostnadsbesparingar. 

Digital hemvård/digitalt stöd 

Beskrivning 

Utreda digital hemvård/digitalt stöd (enligt modellen i Lunds kommun) samt göra en plan för införande 

Status 

 Pågående 
 

Kommentar 

Förvaltningen har utrett möjligheterna med digital hemvård, det vill säga digitala besök som ett alternativ inom 
hemtjänsten. Utredningen omfattar en behovsanalys för hemtjänstens enheter, en genomgång av erfarenheter 
från andra kommuner samt en bedömning av hur omsorgstagare kan påverkas. Digital hemtjänst öppnar för ett 
bredare arbetssätt, ökad valfrihet och självständighet för omsorgstagare, samtidigt som det kan ge en mer resurs-
effektiv verksamhet. För närvarande pågår vidare analyser för att avgöra hur och om digital hemtjänst kan införas. 

Tätare kommunikation mellan verkställighet och myndighet 

Beskrivning 

En tätare kommunikation kring nyttjandet av beslutade insatser mellan verkställighet och myndighet skulle kunna 
ge effekt i form av en snabbare omprövning av beslut än vad som sker idag. Omprövningar av beslut kan leda till 
mindre kostsamma insatser för förvaltningen som helhet och mer träffsäker omsorg för den enskilde. 

Status 

 Pågående 
 

Kommentar 

Samverkansmodellen lyfts kontinuerligt på APT och/eller verksamhetsmöten i syfte att öka medvetandegraden 
hos medarbetarna samt nytillkomna enhetschefer. Regelbundna möten hålls mellan verkställighet och myndighet 
för att stämma av trender, utmaningar och det aktuella läget. Ett exempel är de möten som hålls mellan korttids-
enheten och biståndsenheten i syfte att planera för dem som fått ett korttidsbeslut. Uppföljning är här en viktig 
del för att få till ett så bra flöde som möjligt avseende korttidsplatserna och möjliggöra hemtagning av de perso-
ner som är på sjukhus med behov av korttidsplats vid utskrivning. 

Då flera ärenden lyfts där det finns frågeställningar mellan myndighet och verkställighet ser förvaltningen ett be-
hov av ett forum för att lyfta dessa frågor. Ett arbete pågår med att återaktivera gruppen för förstärkt intern sam-
verkan med målsättningen om en ökad samverkan och förståelse mellan förvaltningens olika verksamhetsområ-
den för att kunna omhänderta de förändrade och ökade behoven hos målgrupperna på bästa sätt. 

Resurschef, test inom funktionsstöd 

Beskrivning 

För att avlasta verksamheten och fylla i de glapp som uppstår vid rekryteringar föreslås inom funktionsstöd att 
man har någon form av resurschef. Test i liten skala. 
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Status 

 Pågående med avvikelse 
 

Kommentar 

En resurschef tillsattes i januari 2025, men vederbörande valde att avsluta sin tjänst under sommaren. Resursche-
fen hann vara en resurs på Daglig verksamhet som saknade en enhetschef samt göra en kartläggning av arbets-
miljön inom ett annat enhetsområde. Rekrytering pågår men tjänsten kommer troligen inte vara tillsatt innan års-
skiftet. 
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4 Personalanalys 

4.1 Kommunens anställda 

4.1.1 Antal anställda 

Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. Värden i tabellen för antal anställda är ett 
genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så inkluderas timmar för; månadslön, timlön, semester, 
ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 dagar. 

 

Antal anställda 

  Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023 

Antal tillsvidareanställda 857 849 8 857 

-varav kvinnor i procent 86,53 % 86,96 % -0,43 87,07 % 

-varav män i procent 13,24 % 12,81 % 0,43 12,59 % 

Antal tidsbegränsat anställda 72 74 -2 76 

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade) 

Antal heltidsanställda 903 888 15 910 

Antal deltidsanställda 46 55 -9 76 

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 96 754 80 954 15 800 85 704 

-varav kvinnor 66 396 56 611 9 785 60 446 

-varav män 29 933 23 968 5 965 25 189 

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till heltids-
tjänster) 

920 891 29 921 

-månadsavlönade 823 809 14 87 

-timavlönade 98 82 16 835 

Personalomsättning 

Procent Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023 

Total, intern och extern 6,7 10,1 -3,4 11,9 

Total, extern 5,3 7,9 -2,6 9,6 

Extern, exklusive pensionsavgångar 4,6 6,9 -2,3 8,4 

 

4.2 Sjukfrånvaro 

4.2.1 Sjukfrånvaro tabell 

Statistiken för sjukfrånvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens månadsanställda. 
Sjukfrånvaron är indelad i två typer utifrån kön och ålder och kompletteras med korttids- och långtidssjukfrån-
varo. 

Urval: alla månadsavlönade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anställningar) 
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Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av ordi-
narie arbetstid 

Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023 

Sjukfrånvaro totalt 12,14 % 11,41 % 0,73 11,55 % 

Sjukfrånvaro per kön 

Sjukfrånvaro, kvinnor 12,54 % 12,05 % 0,49 11,99 % 

Sjukfrånvaro, män 9,67 % 7,46 % 2,21 8,49 % 

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp 

Ålder - 29 år 9,96 % 10,54 % -0,58 8,55 % 

Ålder 30 - 49 år 12,73 % 11,01 % 1,72 10,61 % 

Ålder 50 - 10,31 % 10,82 % -0,51 12,44 % 

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd 

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 4,59 % 4,60 % -0,01 4,73 % 

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 1,52 % 1,35 % 0,17 1,64 % 

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 6,02 % 5,46 % 0,56 5,18 % 

4.3 Personalanalys och förslag för framtiden 

Personalomsättningen i förvaltningen är avsevärt lägre än tidigare år vilket är glädjande. Däremot har sjukfrånva-
ron ökat totalt sett, även om det inom förvaltningen finns stora variationer. Genomgång av enheter med hög 
sjukfrånvaro pågår, med stöd från HR-avdelningen. Det är ett långsiktigt arbete och än så länge syns inga effekter 
i statistiken. Däremot vittnar flera av cheferna i första linjen om att man bedömer arbetet som värdeskapande. Se 
även under 3.3.2.3. 

Utöver detta har verksamhetsområde funktionsstöd inlett ett samarbete med företrädare för HR-avdelningen och 
Nyckeltalsinstitutet som man hittills ser mycket positivt på. Dels ger det en bra bild av nuläget, dels tar man ge-
mensamt fram strategier för att förändra situationen. 

Andelen deltidsarbetande fortsätter sjunka i förvaltningen och är nu nere i mycket låga tal, endast 5% av förvalt-
ningens medarbetare arbetar deltid. Enligt Socialstyrelsens rapport "Ta hand om personalen för att klara kompe-
tensförsörjningen" från januari 2025 arbetar 49% av omsorgspersonalen i riket deltid. Även om statistiken i ta-
bellen ovan inkluderar alla förvaltningens medarbetare och inte bara de som arbetar i omsorg ser det sannolikt 
betydligt bättre ut än i riket som helhet. Utöver positiv påverkan exempelvis på medarbetares framtida pension är 
fler heltidsarbetande självfallet också en viktig pusselbit i hållbar kompetensförsörjning. 
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5 Övrig uppföljning 

När nämnden beslutade om internkontrollplan för 2025 gjordes tillägg till vissa risker avseende att nämnden öns-
kade återkoppling i samband med delårsuppföljningarna. Nämnden har i september fått en fullständig uppfölj-
ning av internkontrollplan 2025, då kommunstyrelsen önskade att samtliga nämnder gjorde detta. Därav görs 
ingen ytterligare uppföljning i delårsrapporten. 
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1 Inledning  
Socialförvaltningen har undersökt insatsen Familjerådgivningscheck på uppdrag från 
Kommunfullmäktiges mål och budget 2025. Utredningen syftar till att belysa konceptet 
familjerådgivningscheck i relation till Ale kommuns nuvarande arbete med 
familjerådgivning och familjestöd. Utredningen redogör kort för bakgrunden och därefter 
presenteras Kungälvs kommuns familjerådgivning, Ale kommuns samarbete med Kungälv 
samt det arbete som bedrivs inom familjecentralerna. Avslutningsvis lyfts 
socialförvaltningens rekommendationer för fortsatt utveckling.  
 

2 Vad är familjerådgivningscheck? 
Familjerådgivningscheck är ett koncept som föreslogs i en motion till Sveriges riksdag år 
2013 av Kristdemokraterna. Syftet var att erbjuda nyblivna föräldrar två kostnadsfria samtal 
hos familjerådgivningen för att stärka relationen och förebygga framtida problem. Motionen 
blev aldrig antagen, men har fortsatt att diskuteras i vissa kommunala sammanhang.  
 

3 Användningen i Sverige 
Det finns inga tecken på att modellen är implementerad nationellt, men vissa kommuner har 
testat eller diskuterat liknande initiativ:  
Kalix, Järfälla, Norrtälje och Östersund har deltagit i utvecklingsarbete kring 
barnrättsbaserad familjerådgivning.  
MFoF (Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd) och Socialstyrelsen har 
publicerat statistik och vägledningar som visar variationer i tillgänglighet och avgifter för 
den här typen av stöd.  
 

4 Liknande metoder 
Följande metoder påminner om idén med en rådgivningscheck:  

• Lågtröskel-familjerådgivning: Kostnadsfria eller subventionerade samtal utan 
remiss.  

• Föräldrastöd via familjecentraler: Samtal om föräldraskap snarare än parrelation, ofta 
i grupp.  

• Familjerådslag: En insats där familjen samlas med stöd av socialtjänsten för att ta 
fram en handlingsplan. Dock främst riktat till placeringsnära ärenden.   
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5 Familjerådgivningens arbete 
Kungälvs kommun erbjuder samtalsstöd till vuxna som upplever svårigheter i sina nära 
relationer, särskilt parrelationer. Verksamheten bygger på frivillighet och man kan söka 
själv, det vill säga det krävs inget beslut från socialtjänsten för att komma. Ale kommun har 
avtal med Kungälv, som i sin tur bistår Ale kommun med familjerådgivning.  
Målgrupp: Vuxna i par- eller familjerelationer.  
Sekretess: Absolut sekretess, inga journaler förs.  
Personal: Socionomer med psykoterapeutisk vidareutbildning.  
Tillgänglighet: Samtal sker i Kungälv eller via video.  
Exempel på stöd: Konflikter, kommunikationsproblem, otrohet, separation, bonusfamiljer.  
Kostnad för besökare: 177 kronor per samtal. Besöken kan avgiftsbefrias vid behov, 
exempelvis för personer med ekonomisk utsatthet.  
Avgiften för bokat besök betalas om besöket inte avbokas inom 48 timmar. Dock uppger 
Familjerådgivningen att besöken överlag sällan avbokas, det är ingenting de upplever som 
ett problem. När det gäller oförutsedda avbokningar så som att hastigt behöva vara hemma 
på grund av vård av barn så är det svårt att kräva in betalningen.   
Familjerådgivningens ambition är att prioritera förstagångsföräldrar och föräldrar till barn 
under 3 år, vilka får förtur. De för ingen statistik kring om det är parets första barn eller inte 
varför det är svårt att säga hur stor målgruppen är.  
I familjerådgivningens uppdrag ingår det dels familjerådgivningssamtal, dels att arbeta 
förebyggande. Utifrån det förebyggande arbetet har Familjerådgivningen därför arbetat fram  
ett koncept som riktar sig till förstagångsföräldrar. Dock har konceptet inte testats än då det 
inte var tillräckligt många föräldrar som anmälde sig för att genomföra.   

5.1 Hur många kan bli aktuellt, vad blir kostnaden i utebliven avgift?  
146 barn var berörda i ärenden och 192 personer totalt besökte familjerådgivningen under 
2024.  Det är svårt att säga hur många av dessa som var barn till förstagångsföräldrar eller 
hur många av dessa som är under en viss ålder då den sortens statistik inte förs idag. Den 
statistik som finns att tillgå är via Statistikmyndigheten SCB eller MFOF. 
Familjerådgivningen lyder under sträng sekretess varför inga ärenden registreras och kan 
därför inte undersökas i efterhand. Familjerådgivningen kan statistikföra mått om de blir 
ombedda, i övrigt är det endast den nationella statistiken som mäts. 
Den avgift som betalas vid besöken tillfaller Kungälvs kommun som en del i avtalet vilket 
innebär att intäktsbortfallet vid beslut om två avgiftsfria besök (familjerådgivningscheck) 
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behöver kompenseras Kungälvs kommun. Nu gällande avtal måste också förhandlas om 
inför en eventuell förändring.   

5.2 Effekten av att införa familjerådgivningscheck  
Familjerådgivningen kan idag inte se att ett införande av familjerådgivningscheck skulle 
göra någon avgörande skillnad. Ale och Kungälv har redan två liknande insatser via 
möjlighet till avgiftsbefrielse med obegränsat antal besök hos familjerådgivningen samt 
kostnadsfritt föräldrastöd via familjecentral (Familjestödsenheten, IFO). 
Familjerådgivningen tror snarare på ett omtag gällande att nå ut till fler föräldrar. 
Exempelvis via Ale kommuns Facebook- och Instagramsidor samt delta i större utsträckning 
på Familjecentralernas informationsträffar.  

5.3 Ale kommuns familjerådgivning via Kungälv  
Då familjerådgivarna är anställda av Kungälvs kommun kan de se en nackdel att inte ha 
tillgång till Ales interna information som rör arbetet som sker via Familjestödsenheten. De 
uppger att det är lätt att missa viktig information och svårt att hålla sig uppdaterade med vad 
som pågår i Ale. Dock uppmärksammades det under denna utredning att behovet av att 
arbeta mer tillsammans finns hos både Familjerådgivningen och Familjestödsenheten. 
Samarbete har påbörjats med betoning på att arbeta tillsammans, att få till stånd en bättre 
struktur kring samarbetet med invånarna i fokus. 
Familjerådgivningen kan se en fördel med avtalet kommunerna emellan. Det är nu flera 
familjerådgivare som arbetar tillsammans med alla ärenden som inkommer. De kan stötta 
upp och täcka för varandra vid frånvaro, vilket i sin tur bidrar till att besök inte behöver 
avbokas och fler individer får stöd efter behov. Familjerådgivarna får gemensam 
handledning och utbildningsinsatser och ser avtalet som övervägande positivt. De har inte 
fått in några synpunkter eller liknande på att Ale kommuns invånare misstycker till att åka 
till Kungälv. Familjerådgivningen ligger precis vid en busshållplats, det är lätt att ta sig dit 
med kollektivtrafik. 

6 Familjecentralens arbete 
Familjecentralen finns på två platser i kommunen, Älvängen och Nödinge. Familjecentralens 
personal (föräldrarådgivare) samarbetar med de fem BVC-mottagningar som finns i 
kommunen. Familjecentralen är en del av Individ- och familjeomsorgens Familjestödsenhet. 
Att besöka familjecentralen är gratis för kommuninvånaren. Föräldrarna kan även erbjudas 
kostnadsfritt stöd hos familjebehandlare.   
Exempel på samarbete som rör nyblivna föräldrar är att familjecentralens personal kommer 
ut till BVCs föräldragrupper och pratar om jämställt föräldraskap samt parrelation, ett par 
gånger per termin.   
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Familjecentralen bjuder även in till en träff per termin för blivande föräldrar. Träffen 
fokuserar på att informera om vilket stöd som finns i kommunen samt diskussioner kring 
förväntningar på föräldraskap och parrelation. Konceptet är nystartat sedan hösten 2024 och 
under utveckling. Mer samarbete med mödravårdscentralen (MVC) och barnavårdscentralen 
(BVC) behövs för att nå ut till blivande föräldrar och sprida information om träffarna.  
Arbete med att få till ökat samarbete med familjerådgivningen har påbörjats med ambitionen 
att de deltar under träffarna för att ge mer information om sin verksamhet samt ges möjlighet 
att fånga upp föräldrar som vill ha stöd i sitt föräldraskap.   
Utöver ovanstående är en implementering av Päronguiden 0-1 år på gång. Päronguiden är ett 
generellt föräldrastöd som sker i grupp och finns inriktad till föräldrar till barn i olika åldrar; 
0-1, 3 år, 6 år, 12 år och tonår. Föräldrar till barn i de åldrarna bjuds regelbundet in till 
förskola och skola för att diskutera föräldraskap och få information om var man kan vända 
sig om man har utmaningar i föräldraskapet.   
Päronguiden 0-1 år – att bli förälder, riktar sig till nyblivna föräldrar och innefattar guidning 
och stöttning i frågor som;  

• Hur gör man för att uppfostra ett barn?   
• Duger jag som förälder?   
• Hur gör jag för att hålla ihop med min partner?   
• Har bebisen syskon kan du dessutom tvingas brottas med en känsla av 

otillräcklighet.  
 

7 Socialförvaltningens rekommendationer 
Att införa familjerådgivningscheck skulle innebära att avtalet som är tecknat med Kungälvs 
kommun behöver förhandlas om men det bedöms fullt möjligt, så länge som intäktsbortfallet 
kompenseras dem. Kostnaden för ett införande är svårberäknad då verksamhetens natur är 
sådan att man inte per automatik för nödvändig statistik för att göra beräkningar. Den totala 
volymen besök ger dock vid handen att kostnaden inte skulle vara ogenomförbart hög.  
Bedömningen är dock inte att införandet av en familjerådgivningscheck skulle innebära 
någon avgörande skillnad för Ale kommuns invånare. Redan idag finns möjlighet till 
kostnadsfria samtal hos familjerådgivningen i Kungälv samt ett växande utbud av 
kostnadsfritt föräldrastöd via familjecentralerna. Erfarenheter från Kungälv pekar på att 
satsningar tidigare haft svårt att nå tillräckligt många deltagare. En central fråga bedöms 
därför snarare vara att nå ut till målgruppen och skapa kännedom om det stöd som finns.  
Den nuvarande samverkanslösningen med Kungälv innebär fördelar genom hög kompetens, 
stabil personalförsörjning och god kontinuitet. Nackdelen är i dagsläget begränsad lokal 
insyn, att familjerådgivningen inte är integrerad i Ale kommuns familjestödsstruktur. 
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Samtidigt utvecklas familjecentralernas arbete, exempelvis genom nya föräldragrupper och 
implementeringen av Päronguiden, vilket skapar en naturlig arena för tidiga, förebyggande 
insatser.  
Mot denna bakgrund rekommenderar socialförvaltningen att Ale kommun istället:  

1. Stärker samverkan mellan Kungälvs familjerådgivning och Ale 
kommuns familjestöd, exempelvis genom gemensamma 
informationsinsatser och ökad närvaro i familjecentralernas verksamhet.  

2. Fortsätter utveckla lågtröskelinsatser via familjecentralerna, såsom 
kostnadsfria gruppträffar och riktade samtal, för att komplettera den 
befintliga rådgivningen.  

3. Prioriterar informations- och kommunikationsinsatser för att öka 
kännedom om det stöd som redan finns, särskilt genom digitala kanaler och 
via MVC/BVC. Samt lägga vikt på att sprida information gällande 
möjligheten till kostnadsfria samtal vid ekonomisk svårighet.  

4. Fortsätter följa nationell kunskap och praxis genom MFoF:s och 
Socialstyrelsens statistik och riktlinjer, för att säkerställa att insatserna håller 
hög kvalitet och ligger i linje med god praxis.  

Genom denna inriktning kan Ale kommun ta tillvara befintliga styrkor, utveckla det 
förebyggande arbetet och samtidigt bygga kunskap i enlighet med ny socialtjänstlag och 
skyldigheten att arbeta kunskapsbaserat.  
 

8 Källor och rapporter 
• Motion 2013/14:So634 – Kristdemokraternas förslag om familjerådgivningscheck 

(riksdagen.se)  
• MFoF – Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (mfof.se)  
• Socialstyrelsen – statistik och metodstöd (socialstyrelsen.se)  
• SBU – systematiska översikter om metoder som familjerådslag (sbu.se)  
• 1177.se – allmän information om familjerådgivningens syfte och tillgänglighet  
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                 Socialnämnden  

 

Utredning familjerådgivningscheck 

Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige besluta att uppdraget 
avseende att utreda ”Familjerådgivningscheck” bedöms som slutfört. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Socialförvaltningen har undersökt möjligheten till familjerådgivningscheck på uppdrag från 
Kommunfullmäktiges mål och budget 2025. Utredningen syftar till att belysa 
familjerådgivningscheck i relation till Ale kommuns nuvarande arbete med familjerådgivning och 
familjestöd. Utredningen redogör kort för bakgrunden och därefter presenteras Kungälvs 
kommuns familjerådgivning, Ale kommuns samarbete med Kungälv samt det arbete som bedrivs 
inom familjecentralerna. Avslutningsvis lyfts socialförvaltningens rekommendationer för fortsatt 
utveckling. Utredningen visar att det finns en organisation för familjerådgivning och tidigt 
föräldrastöd i kommunen. Vissa stödinsatser är kostnadsfria och för familjerådgivning finns 
möjlighet att avgiftsbefria vid behov.  

 

Ebba Gierow     Irene Blomqvist 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

- Utredning avseende familjerådgivningscheck, 2025-09-03 
 

Ärendet 

Bakgrund 
Familjerådgivningscheck är ett koncept som har diskuterats i Sverige sedan 2013, då 
Kristdemokraterna lade fram en motion om att införa en sådan insats. Syftet med 
familjerådgivningschecken är att erbjuda nyblivna föräldrar kostnadsfria samtal hos 
familjerådgivningen, för att stärka relationen och förebygga framtida problem. 

Nuläge 
Ale kommun har idag ett samarbete med Kungälvs kommun gällande familjerådgivning, där 
Kungälvs kommun tillhandahåller familjerådgivningstjänster till Ale kommuns invånare. 
Familjecentralerna i Ale kommun erbjuder också familjestöd och tidigt föräldrastöd. Kommunens 
strategi för familjestöd och föräldrastöd syftar till att tillhandahålla en sammanhållen och 
lättillgänglig service för familjer med barn. 

Familjerådgivning 
Familjerådgivningen i Ale kommun är en verksamhet som erbjuder stöd och rådgivning till 
familjer och par. Verksamheten syftar till att stärka relationen mellan föräldrar och barn, och att 
förebygga problem i familjer. Familjerådgivningen erbjuder bland annat samtal, gruppverksamhet 
och utbildning för föräldrar. 

Familjecentral 
Familjecentralen i Ale kommun är en mötesplats för familjer med barn i åldern 0-6 år. 
Familjecentralen erbjuder en mängd olika aktiviteter och verksamheter, såsom föräldrastöd, 
barngrupper, utbildning och rådgivning. Familjecentralen syftar till att skapa en trygg och 
stödjande miljö för familjer och att främja barnens utveckling och hälsa. 

Omvärldsbevakning 
Andra kommuner i Sverige har infört liknande insatser, såsom lågtröskelinsatser och föräldrastöd 
via familjecentraler. Det finns också nationella riktlinjer och rekommendationer för 
familjerådgivning och föräldrastöd, som tillhandahålls av Myndigheten för familjerätt och 
föräldraskapsstöd (MFoF) och Socialstyrelsen. 

Rapporter och förarbeten 
Utredningen om familjerådgivningscheck har tagit del av rapporter och förarbeten från MFoF, 
Socialstyrelsen och andra relevanta myndigheter och organisationer. Dessa har bidragit till att ge 
en förståelse av frågan och de möjligheter och utmaningar som finns. 
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Förvaltningens bedömning 

Att införa familjerådgivningscheck skulle innebära att avtalet som är tecknat med Kungälvs 
kommun behöver förhandlas om men det bedöms möjligt, så länge som intäktsbortfallet 
kompenseras dem.  

Bedömningen är dock inte att införandet av en familjerådgivningscheck skulle innebära någon 
avgörande skillnad för Ale kommuns invånare. Redan idag finns möjlighet till kostnadsfria samtal 
hos familjerådgivningen i Kungälv samt ett växande utbud av kostnadsfritt föräldrastöd via 
familjecentralerna. Erfarenheter från Kungälv pekar på att satsningar tidigare haft svårt att nå 
tillräckligt många deltagare. En central fråga bedöms snarare vara att nå ut till målgruppen och 
skapa kännedom om det stöd som finns.  

Socialförvaltningen bedömer vidare att det är viktigt att kommunen prioriterar insatser som kan 
nå ut till en bred målgrupp och som kan bidra till att stärka familjerelationerna och förebygga 
problem i familjer med barn. De befintliga verksamheterna, såsom familjerådgivningen och 
familjecentralen, bedöms ha god potential att bidra till detta. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Kostnaden för ett införande är svårberäknad då verksamhetens natur är sådan att man inte per 
automatik för nödvändig statistik för att göra beräkningar. Den totala volymen besök ger dock 
vid handen att kostnaden inte skulle vara ogenomförbart hög. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

I dagsläget erbjuds subventionerade samtal till en mindre summa, med obegränsat antal samtal. 
Möjlighet att avgiftsbefria finns vid behov. Familjecentralen är helt gratis. Detta gör det möjligt 
för alla invånare att ta del av en mängd olika aktiviteter och verksamheter. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet är ett utredningsuppdrag som givits i kommunfullmäktiges mål och budget 2025 och 
bedöms framför allt ha koppling till kommunfullmäktiges mål om kundnytta. 

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Beslutet skickas till: 

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen 
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                 Socialnämnden  

   

Svar på motion om kostnader för färdtjänst 

Förslag till beslut 

Socialnämnden föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att motionen är 
besvarad avseende att-sats ett och i övrigt föreslås avslag. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljöpartiet och Vänsterpartiet lämnade under 
kommunstyrelsens sammanträde in en motion angående utredning av kostnader för färdtjänst. 
Beredning av motionen delegerades till Socialnämnden. Förevarande ärende avser besvara de 
frågeställningar som motionen innehöll. Motionärerna yrkade i sin motion på följande: 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
kollektivtrafikens kostnader för enkelresor. 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
Skolkortens villkor. 

- Att kommunen utreder kostnaden för att jämställa färdtjänstområden med 
kollektivtrafikszonerna. 

- Att kommunen utreder eventuella kostnader för att införa tillköp som fritidskort och 
seniorkort inom färdtjänsten. 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken för 
längre resor inom färdtjänsten. 

- Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivåer 
skulle påverka resandet inom färdtjänsten. 

Svaret på motionen återfinns i bilagorna och är disponerat så att varje yrkande har en egen rubrik. 

 

Ebba Gierow     Mattias Leufkens 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

- Svar på motion om kostnader för färdtjänst 2025-09-11 
- Delegeringsbeslut fördelning av motion 2025-03-10 
- Motion från S, C, V och MP om kostnader för färdtjänst 

Ärendet 

 

Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljöpartiet och Vänsterpartiet lämnade under 
kommunstyrelsens sammanträde in en motion angående utredning av kostnader för färdtjänst. 
Beredning av motionen delegerades till Socialnämnden. Förevarande ärende avser besvara de 
frågeställningar som motionen innehöll. Motionärerna yrkade i sin motion på följande: 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
kollektivtrafikens kostnader för enkelresor. 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
Skolkortens villkor. 

- Att kommunen utreder kostnaden för att jämställa färdtjänstområden med 
kollektivtrafikszonerna. 

- Att kommunen utreder eventuella kostnader för att införa tillköp som fritidskort och 
seniorkort inom färdtjänsten. 

- Att kommunen utreder kostnaderna för att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken för 
längre resor inom färdtjänsten. 

- Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivåer 
skulle påverka resandet inom färdtjänsten. 

Svaret på motionen återfinns i bilagorna och är disponerat så att varje yrkande har en egen rubrik. 

Förvaltningens bedömning 

I arbetet med denna motion har förvaltningen gått längre än brukligt i syfte att belysa varför 
frågeställningarna är svåra att utreda, i första hand punkterna 2, 4 och 6. Om beslut om utredning 
fattas bedöms det ta relativt omfattande resurser i anspråk, exempelvis skulle en enkät till 
målgrupperna vara nödvändig. Det bedöms inte sannolikt att en utredning skulle kunna ge ett så 
mycket säkrare beslutsunderlag att det motiverar tidsåtgången, inte minst på grund av att 
målgrupperna behöver uttala sig om sitt framtida resande, något som av uppenbara skäl kan vara 
svårt.  

 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Den ekonomiska effekten på motionens olika delar är svårberäknad; en stor del av utmaningen är att 
det är mycket svårt att prognosticera hur mycket resandet skulle öka i det fall något av förslagen 
infördes. En annan utmaning är att regelverket för kollektivtrafik och färdtjänst skiljer sig åt på 
många punkter vilket gör själva implementeringsarbetet av några av förslagen svårbedömda. En 
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tredje utmaning är att förutse i vilken utsträckning utföraren har kapacitet att omhänderta kraftigt 
ökade volymer.  

Sammanfattningsvis innebär varje förslag i motionen en ökad kostnad. Färdtjänstvolymerna beräknas 
öka med 2-4% de kommande åren vilket innebär ökade kostnader oaktat motionens förslag. 
Kostnadsuppskattningarna kopplade till motionen, med tillhörande antaganden, återfinns i bilaga 
”Svar på motion om kostnader för färdtjänst”. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Att förbättra de ekonomiska villkoren för färdtjänstresenärer bedöms ha en positiv effekt ur ett 
invånarperspektiv eftersom rörligheten och tillgängligheten till resor ökar för målgruppen. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Ur ett hållbarhetsperspektiv bör nämnas att ökat resande sannolikt leder till ökade utsläpp i de fall 
transporterna sker med fossila bränslen. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet bedöms ha bäring på kommunfullmäktiges mål avseende kundnytta. 

Remiss och samberedning 

Underlag till ärendet har inhämtats från både utbildnings- och samhällsbyggnadsförvaltningen. 
Utöver detta har statistik inhämtats från Västtrafik. 

Behandlad enligt MBL 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

Om socialnämnden beslutar enligt förslag sänds det till kommunstyrelsen för vidare hantering. 

Beslutet skickas till: 

Förvaltningschef Socialförvaltningen 

 

 

 



 

DELEGERINGSBESLUT  
Kommunledningsförvaltningen 
Diarienummer: KS 2025/158  
Beslutsdatum: 2025-03-10 
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Delegeringsbeslut - fördelning av motion 

Ärendet 
En motion från Socialdemokraterna, Centern, Vänsterpartier och Miljöpartiet har 
inkommit där man vill att Ale kommun utreder färdtjänstkostnaderna. 

Ärendegrupp i Kommunstyrelsens delegeringsordning 
A19 Fördela remiss, motion eller Aleförslag 

Beslut 
Beslutas att motionen ska beredas av socialnämnden. 

 

 

Madeleine Arvidsson Wäli 

Kanslichef 

__________________________ 
 



 Motion om färdtjänstkostnader  

För att få en klar översikt och enhetlig bild om läget för de som måste nyttja färdtjänst, borde 
kommunen utreda de olika förutsättningarna. 

Till exempel, vad skulle det kosta att jämställa färdtjänstens kostnader med kollektivtrafikens 
kostnader, såsom enkelresa, och om man skulle införa olika tillköp som fritidskort och seniorkort. 
Och vad skulle det kosta att jämställa färdtjänstområden med kollektivtrafikszonerna.   
 
Vad skulle det kosta att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken för längre resor inom 
färdtjänsten?  
Vad skulle det finnas för rimligt eventuellt ökat resande i relation till en kostnadsanpassning till 
kollektivtrafikens kostnadsnivåer? 

Vi yrkar 

Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
kollektivtrafikens kostnader för enkelresor. 

Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader med 
Skolkortens villkor. 

Att kommunen utreder kostanden för att jämställa färdtjänstområden med 
kollektivtrafikszonerna. 

Att kommunen utreder eventuella kostnaderna för att införa tillköp som fritidskort och 
seniorkort inom färdtjänsten. 

Att kommunen utreder kostnaderna för att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken 
för längre resor inom färdtjänsten. 

Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivåer 
skulle påverka resandet inom färdtjänsten. 

 

Johan Nordin Socialdemokraterna Ale 
Jessika Loftbring Centerpartiet Ale 
Christer Pålsson Vänsterpartiet Ale 
Jenny Sandkvist Miljöpartiet Ale 

 



Avseende motion om kostnader för färdtjänst 

 

Inledning 

Förevarande handling avser motion om färdtjänstens kostnader som lämnades in av (S), (C), 
(V) och (MP) på kommunstyrelsens sammanträde under våren 2025. Motionen lämnades 
därefter till socialnämnden för beredning. Svaret är disponerat efter motionens sex yrkanden 
där varje yrkande utgör en egen rubrik. Beräkningarna utgår från 2025 års siffror och 
volymer. Förvaltningens prognos är dock att resevolymerna kommer att öka med 2-4% under 
de kommande fem åren. Förvaltningen prognosticerar vidare att Västtrafiks 
indexuppräkningar kommer innebära kostnadsökningar på ca 2-4% oaktat nedanstående 
beräkningar. Nedanstående svar utgår från att motionens frågeställningar avser vad det 
skulle innebära för kostnader att likställa villkoren för färdtjänstresenärer med reguljära 
kollektivtrafikresenärer inom ramen för frågornas avgränsning. 
 

1. Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader 
med kollektivtrafikens kostnader för enkelresor. 
2025 års egenavgifter för enkelresor med färdtjänst i förhållande till priserna för 
reguljär kollektivtrafik illustreras genom nedanstående tabell. Beräkningarna utgår 
från de tre vanligaste enkelresorna (resa inom Ale, resa Ale-Kungälv samt resa Ale-
Göteborg). Sammantaget svarar dessa för över 90% av genomförda enkelresor och 
kommer således vara utgångspunkt för flertalet av beräkningarna. 

Nuläge 2025: 

  Färdtjänst Kollektivtrafik 

Antal 
enkelres
or 
färdtjänst 
(prognos
) 

Enkelresa inom Ale 54 37 7323 
Enkelresa Ale-
Kungälv 113 37 841 
Enkelresa Ale-
Göteborg 113 74 2346 

 

Om egenavgiften justeras så den hamnar i nivå med reguljär kollektivtrafik uppstår en 
kostnad för varje restyp enligt nedan: 

  Kostnad 
Enkelresa inom Ale 124500 
Enkelresa Ale-
Kungälv 64000 
Enkelresa Ale-
Göteborg 91500 

Totalt (för 2025 års nivå): ca 280tkr 
 

2. Att kommunen utreder kostnaderna för att jämställa färdtjänstens kostnader 
med Skolkortens villkor. 



Kommunens kostnad för Skolkort (barn och ungdomar upp till 20 år) uppgick 2024 till 
ca 10,3Mkr. Utslaget på antal utfärdade kort (1710st) ger det en kostnad per kort på 
ca 6tkr.  

I Ale kommun uppgår antal innehavare av färdtjänsttillstånd i samma åldersspann till 
ca 14st (baserat på ett genomsnitt under åren 2023-2025). Utöver denna kostnad 
uteblir intäkter från egenavgiften för motsvarande resor. Intäktsförlusten beräknas till 
ca 10tkr per år.  

Värt att notera är att beräkningen utgår från att antalet resor inte förändras jämfört 
med idag. Kostnaden ökar således i takt med antalet resor. Totalkostnaden per resa i 
snitt för kommunen är 364 kronor (2024 års prisnivå). 

3. Att kommunen utreder kostnaden för att jämställa färdtjänstområden med 
kollektivtrafikszonerna. 
Se svar under punkt 1. Färdtjänstzoner och kollektivtrafikzoner fungerar på olika sätt. 
I Ale utgår färdtjänstens egenavgifter från hur många kommuner man reser igenom 
(kommungräns) och kollektivtrafikzonerna utgår från Västtrafiks fastställda 
zonsystem. Under punkt 1 omhändertas frågan genom att likställa egenavgiften för 
färdtjänst (som idag utgår från färdtjänstzoner) med priset för kollektivtrafik (som 
utgår från kollektivtrafikzoner). Det är inte, inom ramen för detta arbete, klarlagt om 
det är möjligt för en enskild kommun att ändra färdtjänstzoner. 

4. Att kommunen utreder eventuella kostnader för att införa tillköp som fritidskort 
och seniorkort inom färdtjänsten. 
Prisnivån för ett fritidskort uppgår 2025 till 645kr för 30 dagar eller 925kr för 90 dagar. 
Fritidskortet möjliggör fria resor under kvällar, helger och lov och omfattar målgruppen 
7-19 år. Eftersom det är svårbedömt hur många resor varje barn/ungdom skulle vilja 
göra givet att man reste utan kostnad går det inte att beräkna kostnaderna. Ett 
alternativ skulle möjligen vara att ersätta varje barn/ungdom med färdtjänstbeslut 
motsvarande prisnivån för ett fritidskort att fritt disponera för färdtjänstresor. Om 
kommunen skulle erbjuda detta skulle kostnaden uppgå till ca 52tkr i 2025 års 
nivåer. Värt att notera är att beräkningen utgår från att antalet resor inte förändras 
jämfört med idag. Kostnaden ökar således i takt med antalet resor. 

Seniorkort erbjuds idag till Alebor som fyllt 70 år och innebär fria kollektivtrafikresor 
inom zon B. I Ale kommun uppgår antal innehavare av färdtjänsttillstånd i samma 
åldersspann till ca 545st under 2025. Utifrån de vanligaste restypernas fördelning (se 
punkt 1) uppskattar utredningen att ca 80% av enkelresorna inom zon B genomförs 
av målgruppen. Förändrade villkor motsvarande seniorkort för denna målgrupp skulle 
innebära en intäktsförlust motsvarande dagens egenavgifter för dessa resor. 
Intäktsförlusten beräknas uppgå till ca 490tkr i 2025 års nivå. Värt att notera är att 
beräkningen utgår från att antalet resor inte förändras jämfört med idag. Kostnaden 
ökar således i takt med antalet resor. 

5. Att kommunen utreder kostnaderna för att ha liknande kostnader som 
kollektivtrafiken för längre resor inom färdtjänsten. 
Längre resor (resor utanför Ale kommuns och/eller Västtrafiks färdtjänstområde) 
hanteras inom ramen för riksfärdtjänst. Dessa resor står för en väldigt liten del av den 
totala volymen. Egenavgiften är också förordningsstyrd och sätts av regeringen. I Ale 
kommun har kostnaden under de senaste åren ökat men dock i blygsam omfattning 
och uppgår till strax under 20tkr per år.  Kostnadsuppskattningen gällande dessa 
resor är svår eftersom det saknas en enhetlig prissättning av ”längre resor” inom den 
reguljära kollektivtrafiken.  



 

 

6. Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens 
kostnadsnivåer skulle påverka resandet inom färdtjänsten 
Det är mycket svårt att i detalj förutse hur resemönstren skulle påverkas av en 
kostnadsanpassning mer än att det bedöms som mycket sannolikt att resevolymerna 
skulle öka på grund av en lägre prisnivå eller subvention motsvarande skol-, senior- 
och fritidskort. Det är värt att i sammanhanget notera att Ale kommuns demografiska 
sammansättning tyder på att andelen äldre kommer öka under kommande år vilket 
ytterligare ökar sannolikheten för att antalet färdtjänsttillstånd samt antalet resor 
fortsätter öka. Varje färdtjänstresa med subventioner motsvarande de olika korten, 
vilket innebär fria resor under givna tidsperioder eller utifrån ålder, skulle öka 
kommunens kostnader. Ett kostnadsexempel utifrån 2024 års nivåer ger att 1% ökad 
resevolym innebär ca 40tkr i ökad kostnad (exklusive overhead och fasta kostnader). 
 

7. Övriga reflektioner 
Ovanstående beräkningar har utgått från motionens frågeställningar och berör endast 
de skillnader som uppstår i de rörliga delarna som justeringar i egenavgift och 
subventionering/villkorsförändring motsvarande vad olika typer av kort innebär. Det är 
dock viktigt att komma ihåg att kommunens kostnader för färdtjänst också dels 
inbegriper fasta kostnader som är hänförliga till kommunens avtal med Västtrafik men 
också andra delar som personalkostnader för handläggning samt volymökningar 
kopplade till demografi. I Västtrafiks debitering ingår inte enbart antal resor utan även 
administrativa overheadkostnader som t.ex. IT-system och lokaler samt avvikelser för 
avbokade resor. Under 2025 införde Ale kommun en indexuppräkning av 
egenavgiften för färdtjänst som följer Västtrafiks egen indexmodell (Taxi-index). 
Västtrafiks indexuppräkning har historiskt legat på nivåer mellan 2-3%. 
Förvaltningens prognos är att antalet resor (oaktat ovanstående beräkningar) 
kommer öka med ca 2-4% per år den kommande femårsperioden. Totalkostnaden 
per resa år 2024 var 364kr vilket innebar en totalkostnad på ca 4,2Mkr för 
socialförvaltningen. I denna kostnad är egna kostnader för personal och 
administration inte inkluderade. Det är sannolikt att en kraftig volymökning över tid 
skulle både föranleda ett behov av ökade resurser och öka risken för kapacitetsbrist 
hos utföraren. Det är vidare svårt att bedöma vilka subventionsmodeller som skulle 
vara möjliga utifrån att seniorkort, fritidskort och skolkort avser reguljär kollektivtrafik 
vilket färdtjänst inte är. Denna osäkerhet gör att det är sannolikt att 
implementeringsarbetet av nya modeller också skulle innebära en kostnad. 
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                 Socialnämnden  

   

Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL 2025 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att notera rapporten samt att den tillställs kommunfullmäktige och 
kommunrevisionen. 

Sammanfattning   

Beslut som ej är verkställda inom tre månader rapporteras enligt rutinen för inrapportering av ej 
verkställda gynnande biståndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporteringen har skickats till 
Inspektionen för vård och omsorg, IVO, i enlighet med socialnämndens skyldighet. 

Under kvartal 2, 2025-04-01 till och med 2025-06-30, har två nya beslut rapporterats in som ej 
verkställda inom tre månader.  

Av de beslut som tidigare rapporterats in som ej verkställda har inga beslut verkställts och ett har 
avslutats utan verkställighet. Fem beslut är fortsatt ej verkställda. Se statistikrapport med 
rapporteringstillfälle 2025-08-26 för mer information. 

 

 

 

 

Ebba Gierow    Mattias Leufkens 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

Statistikrapport SoL kvartal 2 2025, 2025-08-26 

Beslutet skickas till: 

För kännedom 
Kommunfullmäktige 

Kommunrevision 

 

 



Socialförvaltningen 

Diarienummer: 2025/10  
Datum: Välj Datum 
 

 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 
 

 
   
   
   

Statistikrapport SoL kvartal 2 2025 
 

Rapporteringstillfälle: 2025-08-26 

Ansvarig rapportör: Systemförvaltare Annika Johansson 

 

Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte är 
verkställda inom tre månader 
Nya beslut som ej är verkställda inom tre månader, redovisning för kvartal 2 2025 (från och 
med 2025-04-01 till och med 2025-06-30). 

För att beslut ska rapporteras som nya ej verkställda beslut i kvartal 1, ska besluten vara tagna 
under perioden 2025-01-01 till och med 2025-03-31. 

 

Specificering av nya beslut som inte är verkställda inom tre månader 
Under kvartal 2 2025, har två nya beslut rapporterats som ej verkställda inom tre månader.  

Besluten gäller Särskilt boende Äldreomsorg.  

 

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL, som verkställts 
Inga tidigare rapporterade ej verkställda beslut enligt SoL har verkställts. 

 

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL, som rapporterats som ej verkställda och avslutade 
Ett tidigare rapporterat ej verkställt beslut enligt SoL har avslutats utan verkställighet. 

Detta beslut gäller trygghetslarm. 



Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL, som fortfarande ej är verkställda 
Fem tidigare rapporterade beslut enligt SoL är fortsatt ej verkställda.  

Fyra av ovanstående beslut gäller särskilt boende funktionsstöd. För tre av besluten genomförs 
kompenserande insats via IFO i form av stödboende. I ett av fallen bor den enskilde på särskilt 
boende funktionsstöd i annan kommun och önskar flytta till Ale.  

Ett av ovanstående beslut gäller särskilt boende äldreomsorg. Den enskilde bor på särskilt 
boende i annan kommun och önskar flytta till specifikt boende i Ale kommun, har fått 
erbjudande på annat boende och tackat nej.  
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                 Socialnämnden  

   

Rapportering av ej verkställda beslut LSS 2025 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att notera rapporten samt att den tillställs kommunfullmäktige och 
kommunrevisionen 

 

Sammanfattning   

Beslut som ej är verkställda inom tre månader rapporteras enligt rutinen för inrapportering av ej 
verkställda gynnande biståndsbeslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Rapporteringen har skickats till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, 
i enlighet med socialnämndens skyldighet.  

Under kvartal 2 2025, 2025-04-01 till 2025-06-30, har fyra nya beslut rapporterats in som ej 
verkställda inom tre månader.  

Av tidigare rapporterade ej verkställda beslut har inga beslut verkställts. Fem beslut är fortsatt ej 
verkställda. Två beslut har avslutats utan verkställande. Se statistikrapport med 
rapporteringstillfälle 2025-08-26 för mer information.  

 

 

 

Ebba Gierow    Mattias Leufkens 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  

Statistikrapport, Statistikrapport LSS kvartal 2 2025, 2025-08-26 

 

Beslutet skickas till: 

För kännedom 
Kommunfullmäktige 

Kommunrevisionen 

 

 

 



Socialförvaltningen 

Diarienummer: 2025/11  
Datum: Välj Datum 
Systemförvaltare Annika Johansson                                                                                                        

 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
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Statistikrapport LSS kvartal 2 2025 
Rapporteringstillfälle: 2025-08-26 

Ansvarig rapportör: Systemförvaltare Annika Johansson 

 

Rapportering av ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om 
stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte är verkställda inom 
tre månader 
Nya beslut som ej är verkställda inom tre månader, redovisning för kvartal 2 2025 (från och 
med 2025-04-01 till och med 2025-06-30).  

För att beslut ska rapporteras som nya ej verkställda beslut i kvartal 2, ska besluten vara tagna 
inom perioden 2025-01-01 till och med 2025-03-31. 

 

Specificering av nya beslut som inte är verkställda inom tre månader 
Under kvartal 2 2025 har fyra beslut rapporterats som ej verkställda inom tre månader.  

Två av dessa gäller Bostad med särskild service, båda dessa har blivit erbjudna plats men tackat 
nej. Ett av dessa beslut gäller kontaktperson, där verksamheten inte hittat lämplig 
uppdragstagare. Ett av dessa beslut gäller avlösarservice, där beslutet har verkställts efter fem 
månader. 

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 
§ LSS, som verkställts  
Inga tidigare rapporterade ej verkställda beslut enligt LSS har verkställts.  

Tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som 
rapporterats som ej verkställda och avslutade 
Två tidigare rapporterade ej verkställda beslut enligt LSS har avslutats utan verkställighet. 

Ett av dessa beslut gäller daglig verksamhet och ett av besluten gäller bostad med särskild 
service. Båda besluten har avslutats på begäran av den enskilde.    

 



 

 

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 
§ LSS, som fortfarande ej är verkställda 
Fem tidigare rapporterade beslut enligt LSS är fortsatt ej verkställda. 

Tre av dessa beslut gäller Bostad med särskild service. I två av fallen bor den enskilde på 
boende i annan kommun, önskar flytta till Ale kommun och har fått förhandsbesked. I ett av 
fallen har den enskilde fått erbjudande men tackat nej, motiveringsarbete pågår.   

Ett beslut gäller kontaktperson. Verksamheten har ännu inte hittat lämplig utförare. 

Ett beslut gäller ledsagarservice, där den enskildes hälsotillstånd för tillfället inte gör det 
möjligt att verkställa beslutet.  
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Revidering av riktlinje för pension 
 
Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta reviderad riktlinje för pension att gälla från 
och med 2025-09-01. 

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning 
I gällande riktlinje för pension anges att dokumentet ska revideras senast fyra 
(4) år efter att det trätt i kraft. Denna bestämmelse syftar till att säkerställa att 
riktlinjen förblir aktuell och anpassad till förändringar i lagstiftning, 
kollektivavtal eller andra relevanta förutsättningar. 

Efter att nuvarande riktlinje antogs av kommunstyrelsen den 2023-12-05 har 
Ale kommuns värdegrund ändrats och med bakgrund av detta revideras 
riktlinjen enbart med denna redaktionella förändring. 

Beslutsunderlag 
- Tjänsteutlåtande, daterat 2025-08-20 
- Nytt förslag på riktlinje för pension 
- Tidigare antagen riktlinje för pension 
- Beskrivningar av förändringar i förslag till riktlinje för pension 

Beslutet skickas till  
Författningssamlingen/styrdokument 
Kommunchef 
HR-chef 
Samtliga nämnder och förvaltningschefer 
 

 

  



   
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutad av: Kommunstyrelsen 
Beslutsdatum: 2025-08-26  
Beslutsparagraf: § 165 
Dokumentansvarig: HR 
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Diarienummer: 2025/421 
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Riktlinje för pension 
 



   
Inledning och syfte 
Riktlinje för pension specificerar kollektivavtal och lokalt antagna pensionsförmåner. Ale 
kommun ska arbeta aktivt för att vara en attraktiv och jämställd arbetsgivare och främja 
kommunens värdegrund, Tillsammans tar vi ansvar och skapar förtroende.  

Riktlinjen syftar till att:  
• Beskriva det som kommunen har beslutat ska gälla i specifika pensionsfrågor 
• Få bättre kontroll och överblick över pensionsförmåner och andra förmåner knutna till 

ålder  
• Säkerställa en konsekvent och rättvis hantering av pensionsförmåner och andra förmåner 

samt främja kommunens värdegrund.  
• Ge ökad möjlighet att anpassa arbetstids- och pensionslösningar efter den enskildes 

behov och förutsättningar  
 

Kollektivavtal och pensionsregelverk  
Från 1 januari 2023 gäller pensionsavtalet AKAP-KR (Avgiftsbestämd Kollektivavtalad Pension). 

Medarbetare som tidigare omfattats av KAP-KL (Kollektivavtalad pension) och haft ett 
pensionsunderlag överstigande 7,5 inkomstbasbelopp har getts möjlighet att kvarstå i KAP-KL 
genom särskild valperiod 2023. 

Äldre pensionsavtal kan gälla medarbetare i enskilda fall och på grund av särskilda 
omständigheter. 

Pensionsinformation  

Arbetsgivaren är enligt kollektivavtalet ansvarig för att medarbetare informeras om 
pensionsförmåner som tjänas in i anställningen.  

På kommunens intranät finns information om tjänstepension.  

Lokalt antagna förmåner 
Möjlighet till minskad arbetstid för äldre medarbetare  
I syfte att öka förutsättningarna för de som är 63 år och äldre att fortsätta arbeta, erbjuder 
kommunen anställda att minska arbetstiden med 20% i kombination med oförändrad 
pensionsgrundande månadslön för tjänstepensionen, utifrån sin gällande anställning. För att 
uppnå syftet får den anställde inte ta annat arbete samtidigt som arbetstiden i kommunen 
minskas.  
 
Löneväxling till pension  
Kommunen erbjuder tillsvidareanställda medarbetare med en årslön som efter växling överstiger 
8,07 inkomstbasbelopp att löneväxla till pensionssparande via ett överenskommet månatligt 
bruttolöneavdrag. Erbjudandet syftar till att stärka kommunens möjlighet att attrahera och behålla 
medarbetare.   
  



   
Ansvar och organisering 
 
Medarbetare:  Ansöker om tjänstepension, löneväxling till pension och möjlighet till 

minskad arbetstid för äldre medarbetare enligt rutin för pension 
Enhetschef:  Beviljar avgång med pension och möjlighet till minskad arbetstid för 

äldre medarbetare enligt rutin för pension 
 
HR-chef:  Beslutar i specifika pensionsfrågor av individuell karaktär 
 
HR-avdelningen Administrerar och hanterar beslutsunderlag  
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Beslutad av: Kommunstyrelsen 

Beslutsdatum: 2025-08-26 

Beslutsparagraf: § 168  

Dokumentansvarig: Digitaliseringsstrateg, Kommunledningsförvaltningen 

Dokumentet gäller för: Ale kommun 
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1 Inledning och syfte 
Med denna riktlinje ska du som medarbetare få vägledning i hur du kan använda AI i din 
yrkesroll. Riktlinjen är kommungemensam och omfattar samtliga medarbetare i Ale 
kommun. Den ger råd om hur du kan använda dig av AI på ett säkert och ansvarsfullt sätt. 
Genom att förstå hur du kan använda AI hoppas vi att du känner dig trygg med tekniken och 
att din nyfikenhet väcks. 
 
Artificiell intelligens (AI) är ett område som väcker allt större intresse och erbjuder många 
möjligheter både för oss som individer och för vårt samhälle. AI kan förändra hur vi arbetar 
genom att den underlättar, förbättrar och kan inspirera oss. Tekniken anses kunna bidra till 
den offentliga sektorns framtida effektivitet och syftar till att underlätta vardagen för både 
invånare och medarbetare i Ale kommun.  
 

2 Vad är AI? 
Det finns inte en bestämd definition eller allmänt vedertagen avgränsning av vad AI är. Det 
finns snarare många olika definitioner och uppfattningar. Begreppet används vanligtvis som 
samlingsnamn för flera olika tekniker som gör det möjligt för datorer och maskiner att utföra 
uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens. AI kan ha som uppgift att förstå språk, 
känna igen bilder eller lösa problem.  
AI lär sig genom att jämföra och analysera stora mängder data och dra slutsatser utifrån 
statistik och sannolikhet. Träningen kan ske med hjälp av eller utan mänsklig inbladning. 
AI:s förmåga att lära av tidigare erfarenheter kallas maskininlärning. En AI har däremot 
ingen verklig förståelse för innehållet i det data den tränas på eller i det innehåll som den 
skapar. Till skillnad från människans intuitiva förståelse beräknar och använder AI det mest 
sannolika svaret. Svaret kan framstå som att AI har förståelse, trots att det endast är en 
sannolikhetsbaserad gissning. 
 

2.1 Generativ AI  
Det finns AI med olika specialiseringar, det vill säga olika typer av AI. AI som genererar 
text, bild, video eller annan media kallas generativ AI. Genom att använda en språkmodell 
kan AI förstå, analysera och skapa ett mänskligt språk. Den skapar, omformulerar och 
anpassar materialet enligt dina önskemål och hämta svar från olika källor. Resultatet bygger 
på de mönster och den kunskap som finns i den data den tränats på.  
En AI som lär av den data den tränas på är beroende av läromaterialets kvalité och 
omfattning. Dessutom lär och vidareutvecklas vissa AI även i och med den interaktion den 
har med en användare och förbättras inom det område den används till. 
Utvecklingen inom AI är intensiv och marknadens utbud av AI ökar i snabb takt.Vissa AI är 
allmänt tillgängliga, andra inte. Vissa är gratis, medan andra kostar. Vissa finns som 
molntjänst, andra på egna servrar. Vissa är fristående tjänster medan andra återfinns som del 
i andra applikationer/system. 
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3 Så använder du AI i Ale kommun 
Ale kommun är positiv till användning av AI i arbetet. AI kan tillföra ett värde både för dig 
som medarbetare och för kommunen. AI kan inspirera dig och underlätta vissa 
arbetsuppgifter. Den kan agera som din rådgivare, assistent eller bollplank och bidra med 
tidsbesparingar och effektivitet. 
 Låt AI hjälpa dig med administrativa uppgifter: 

- inhämta information 
- bearbeta information och texter  
- skapa utkast, förslag, rapporter 
- utveckla din text 
- granska och summera text  
- jämföra dokument 
- förklara arbetsinstruktioner 
- strukturera arbetsmaterial 
- bearbeta och analyser en stor mängd data 
- uppmärksamma trender och prognoser  
- skapa bilder och presentationer 
- skapa Excel formler  
- automatisera svar  
- schemaplanering 
- översättning 

 
Var dock medveten om att den verkliga nyttan av AI först uppstår när AI blir en del i ditt 
dagliga arbete. Detta kräver inlärning över tid, att du vågar testa tekniken i olika 
sammanhang, samt avsätter tid både för utbildning, träning och testning.    
När du använder AI behöver du sätta dig in i AI-tjänstens möjligheter och begränsningar. Du 
behöver också hantera information och data korrekt. Som medarbetare i kommunen får du 
inte dela all information och data överallt. Du behöver förstå att även om AI-genererat 
material verkar trovärdig innebär det inte att den är faktamässigt korrekt. 
Tänk på att du är ansvarig för den information som du matar in i AI och för hur du använder 
det AI-genererade resultatet. Det gäller alltid då AI används, oberoende om det är en allmän 
generativ AI-tjänst eller existerande AI-funktionalitet i en av kommunens 
applikationer/system. Det kan även vara bra att veta att AI-baserade chatbotar (program som 
efterliknar mänskliga konversationer) ofta levereras som molntjänster av utländska företag 
vilket innebär att samma lagar och regler gäller som du i vanliga fall behöver ta i beaktning. 

3.1 Checklista för hur du använder AI 
När du använder AI i Ale kommun ska du:   
✓ våga testa AI i ditt arbete  
✓ acceptera användarvillkoren för respektive AI-applikation/system och följa dem 
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✓ endast använda öppen information då du nyttjar AI. Öppen information är sådan 
information som kan spridas offentligt. Använd inte personuppgifter, sekretessbelagd 
information eller andra känsliga uppgifter i AI-applikationer/system 

✓ bara använda AI om applikationen/systemet är specifik utvecklad för det du vill göra 
✓ behandla det AI-genererade resultatet som ett utkast 
✓ var källkritisk till de AI-genererade svaren. AI kan ge vilseledande resultat och att 

det fins risk för felaktig information 
✓ kontrollera och säkerställ alltid resultatet. Du är ytterst ansvarig för att AI-genererat 

material är korrekt, har rätt tonalitet och är fri från fördomar och opartiskhet 
✓ överlåt inte din yrkesmässiga bedömning till AI. Alla bedömningar och beslut tas av 

en människa 
✓ ange att det är AI som skapat din text eller bild, om så är fallet 
✓ följa Ale kommuns styrdokument med koppling till AI samt aktuell lagstiftning 

 

4 Varför ska vi använda AI? 
Vi står inför stora utmaningar och förändringar i och med ett ökat behov av välfärdstjänster. 
Ale kommun behöver hitta nya sätt att arbeta på för att bli mer effektiva och kunna erbjuda 
välfärdstjänster som motsvarar invånarnas behov. AI är ett verktyg i den strävan, då den nya 
tekniken visat sig ge stora möjligheter till avlastning i det dagliga arbetet. AI kan göra 
många olika saker och vi behöver hitta vägar för hur AI kan stödja, avlasta eller förbättra 
vårt arbete. AI kan öka möjligheterna att effektivisera arbetet och utveckla verksamheten. 
Exempel på hur AI kan vara ett stöd i verksamheten:   

- öppnar för ett nytt sätt att möta, ge stöd och råd till invånare, företag och 
samarbetspartners samt till dig som medarbetare och chef 

- AI kan exempelvis användaranpassa och ge en mer personifierade upplevelse eller 
bidra till att vi kan hantera frågor från kunder snabbare    

- vara ett kommunikativt stöd  
- underlätta informationsbearbetning genom att analysera stora mängder information  
- stödja nya idéer och innovationer genom att identifiera mönster och trender  
- agera assistent, bollplank och coach  
- användas för att inspirera och stödja kreativa processer  
- underlätta övervakning, kontroll och bidra till säkerhet. AI kan till exempel övervaka 

trafikflöden, miljödata och optimera energianvändning, eller upptäcka och förebygga 
cyberattacker via nätverkstrafikanalyser 

- underlätta och göra utveckling och optimering snabbare genom att till exempel 
möjliggöra simulering och testning av olika scenarier samt skapa formler och 
programmeringskod 

 
Utvecklingen inom AI är för närvarande mycket snabb vilket innebär att antal områden och 
uppgifter som AI kan hjälpa till med fortsätter öka.  
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5 Att skaffa AI-verktyg 
Att införskaffa nya AI-verktyg eller börja använda nya AI-applikationer/systemet kräver 
eftertanke. När ny AI upphandlas behöver det utvärderas samt säkerställa leverantörens 
förmåga att skydda den information som ska hantera.  
Både funktionalitet och avtalsvillkor behöver anpassas efter kommunens kontroll över 
informationen. AI-leverantören måste även vara tillräckligt transparant samt uppfylla krav 
utifrån tillämplig och gällande lagstiftning till exempel lagkrav gällande verksamhetens 
område, offentlighets- och sekretesslagen, GDPR, förvaltningslagen, kommunallagen, 
cybersäkerhetslagstiftning och EU:s AI-förordning. 
Den intensiva utvecklingen inom AI innebär att nya metoder, modeller och aktörer uppstår i 
hög takt vilket försvårar valet av nya AI-verktyg. När vi köper in nya AI-applikationer eller 
system behöver vi därför utgå ifrån ett kommungemensamt synsätt. Detta för att systemet 
ska kunna användas på ett effektivt sätt och att AI-lösningarna ska vara kunna förvaltas av 
kommunen. Ale kommunen eftersträvar att ha få AI-applikationer/system och leverantörer 
som kan tillgodose samtliga enheters behov. Utvecklingen inom redan inköpta AI-lösningar 
har däremot inte lika höga krav på enhetlighet. De kan vara mer riktade och unika, till 
exempel egenutvecklade agenter för verksamhetsspecifika ändamål. Att utveckla egna AI-
applikationer/system är däremot utmanande både tekniskt och kompetensmässigt samt blir 
ofta kostsamt. 
När en ny AI-lösning ska införskaffas kan du välja på att:  

- använda en färdig produkt eller lösning (kommersiell eller från annan offentlig aktör) 
- utveckla lösningen i samarbete med någon annan partner 
- utveckla lösningen själv 

AI kan införas fristående men ingår ofta som del i kommunens andra applikationer/system. 
Införande och uppdatering av AI-funktionalitet i kommunens applikationer/system kan ske 
både på leverantörens och kommunens initiativ till exempel införs ny AI-funktionalitet 
genom nya releaser/systemuppdateringar. När AI-funktionalitet införs eller uppdateras 
ställer det i sin tur krav på en bra skötsel och efterlevnad av det grundläggande 
informationssäkerhetsarbetet runt dataklassning och kontroll över processer och flöden. Det 
är därför viktigt att det före inköp eller aktivering av AI-funktionalitet finns aktuella PUB- 
avtal och systematisk dokumentation. 
 

6 Etik och ansvar 
Etik i relation till AI handlar om att välja att använda eller avstå från att använda AI, samt att 
ta ansvar för det valet. För att kunna fatta ett välgrundat beslut och använda AI ansvarsfullt 
behöver du förstå innehållet och möjliga konsekvenser av att använda AI.  
AI kan till exempel bidra till ökad rättvisa genom mer neutrala analyser och beslutsunderlag 
än mänskliga subjektiva bedömningar. Men AI kan också bygga sina antagande på felaktiga 
grunder och göra orättvisa bedömningar. Eftersom AI bygger sitt kunnande och resultat på 
det material den tränats på, kan den reproducera subjektiva uppfattningar och fördomar. 
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För att använda AI ansvarsfullt behöver du tänka efter och förstå följderna av att använda 
eller inte använda AI. Vilka är fördelarna och nackdelarna? Vilka påverkas? På vilket sätt 
påverkas de och i vilken utsträckning?  
De etiska övervägandena skiljer sig åt beroende av vad du använder AI till. När du använder 
AI som inspiration, bollplank, assistent, antecknare av möte eller för att justera innehåll du 
själv skrivit är troligen konsekvenserna begränsade. Men om du använder AI för att samla 
information utan fakta och källgranskning, publicerar AI-genererat material utan att själv 
kontrollera det eller för att göra bedömningar och ta beslut, är riskerna högre. Anpassa dina 
etiska avvägningar utifrån ditt AI-användande.  
 

7 Informationssäkerhet 
Kommunens information är en av våra viktigaste tillgångar. Vår information omfattas av 
lagstiftning som rör bland annat personuppgiftsbehandling och sekretesskydd. Kommunens 
information ska vara informationsklassad. Införande och användandet av AI måste 
säkerställas i relation till den klassning informationen har. Du behöver veta hur leverantören 
av en AI-tjänst hanterar informationen du använder och om de kommer åt annan information 
än den du matat in.  
Om du inte fått andra instruktioner i organisationen får endast öppen information användas i 
AI-tjänster oberoende om de är fristående applikationer eller del av en annan applikation 
eller ett system. Med öppen information menas öppen och offentlig information som är 
okänslig och inte innehåller några personuppgifter.  
För att använda annan data/information behöver du säkerställa att lagar och regler runt 
personuppgifter och sekretessbelagd information följs. Du behöver tillämpa gällande 
styrdokument för informationssäkerhet i Ale kommun. Du behöver också veta att 
leverantören garanterar att din information inte används för att träna deras AI eller inte 
sprids till andra.  
Viss typ av information är extra känslig och behöver behandlas därefter. När du bearbetar 
eller på annat sätt använder AI tillsammans med följande typer av information innebär det 
att: 
Allmänna handlingar: När du skapar eller hanterar allmänna handlingar med hjälp av AI 
ska gällande lagar och förordningar följas. Du behöver veta hur de allmänna handlingarna 
ska lagras och diarieföras. Detta gäller oberoende om tjänsten är en fristående AI applikation 
eller om AI finns som del i annan applikation/system. Läs mer om arkivlagen eller lag om 
överlämnande av allmänna handlingar för förvaring. 
Personuppgifter: All behandling av personuppgifter ska följa de grundläggande principerna 
i dataskyddsförordningen. Om och hur principerna uppfylls, behöver förstås innan AI 
används. Allmänt tillgängliga AI-tjänster är ofta molntjänster och i många fall lagras 
informationen utanför EU.  Eftersom företagen ofta har rättighet att använda sig av det du 
matar (promptar) in i tjänsten bör du vara försiktig med vilken data du matar in. Samma 
lagar och regler gäller vid användning av AI i molnet som för andra typer av molntjänster. 
Det innebär att EU förordningen, GDPR och andra lagar/regler behöver efterlevas.  
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Sekretessbelagd information: Sekretessbelagd information får aldrig användas i en allmänt 
tillgänglig AI-tjänster. Offentlighets- och sekretesslagen innebär att sekretessbelagd 
information inte får röjas för utomstående. När information delas med IT- leverantör till 
exempel genom uppladdning i en molntjänst, anses informationen röjd. Vilket gör det 
straffbart enligt brottsbalken (brott mot tystnadsplikt) att använda sekretessbelagda 
uppgifter. Är informationen däremot krypterad på sådant sätt att den inte är läsbar för 
leverantören anses inte informationen röjd. Att röja sekretessbelagd information är bara 
tillåtet om det finns sekretessbrytande bestämmelser. 
Annan känslig information: Annan känslig information är till exempel information som 
om den kommer i fel händer, riskerar skada individer, grupper av individer eller kommunen 
i allmänhet. Det kan röra sig om information från interna möten eller preliminära 
bedömningar i olika ärenden. Allmänt tillgänglig AI-tjänster kan använda din inmatad 
information för att träna sin AI och/eller sprida informationen till andra användare. Det vill 
säga den information som du matar in riskerar att göras tillgänglig för andra. 
Ale kommun ska upprätta en systematisk dokumentation över de system och applikationer 
som kommunen har avtal med som innehåller AI, detta i syfte att säkerställa transparens, 
efterlevnad, säkerhet, underhåll, uppdateringar och kontroll. 

 

8 Lagstiftning, förordningar och nationellt stöd 
Den snabba utvecklingen av AI innebär svårigheter för lagstiftaren att följa med. Det finns 
en del lagar, förordningar och stöd på plats såväl på internationell, nationell och regional 
nivå. Fler är att vänta inom snar framtid och kommunen följer utvecklingen inom området.  
Nedan nämns några.   

- EU:s AI-förordning ställer rättsliga krav runt området AI. Lagen riktar sig främst till 
organisationer som utvecklar AI, men innehåller även regleringar som påverkar 
användandet. Förordningen syftar till att säkerställa att AI är säkert, respekterar 
mänskliga rättigheter och främjar innovation 

- Regeringen trycker på vikten av AI för den offentliga sektorn i och med sin rapport 
SOU 2025:12 AI-kommissionens Färdplan för Sverige. AI anges vara en 
nyckelfaktor för att vi i det offentliga ska lyckas med framtida omställning och 
leverans till våra invånare. Flertalet utvecklingsområden och framgångsfaktorer lyfts 
som exempelvis den tekniska utvecklingen, gemensamma AI-strukturer, 
säkerställande av data och vikten av ett ledarskap som uppmuntrar AI-tillämpning 

- Myndigheten för digital förvaltning (Digg) som samordnar och stödjer den offentliga 
förvaltningens gemensamma digitalisering har i uppdrag att tillsammans med IMY 
(Integritetskyddsmyndigheten) att ta fram riktlinjer för generativ AI 
 

9 Risker med AI 
Det är viktigt att vara medveten om riskerna med att använda AI, även om dessa inte bör 
avskräcka dig från att använda tekniken.  
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Risker med koppling till AI kan vara att: 
- kunskap saknas hos personen som använder AI, vilket kan påverka resultatet 

negativt. AI har ingen uppfattning om kringliggande faktorer utan genererar ett svar 
utifrån vad du anger. Som du frågar får du svar 

- det finns stora brister i hur vi i Ale kommun hanterar vår information. Då data 
saknas, är ostrukturerad, irrelevant, inkonsekvent eller föråldrad. Problem som 
ytterligare förstärks om en kvalitativ dokumentationsförmåga saknas, processerna 
inte stödjer struktur och dokumentation samt om informationen inte klassats  

- kvalitén på AI-tjänsten är låg då materialet den lärt sig ifrån varit ofullständigt, haft 
låg kvalité eller mängden material varit begränsad. Något som försvåras ytterligare 
då du sällan kan få reda på vilket material som ligger till grund för AI-tjänstens 
kunskap 

- informationen AI arbetar med har blivit föråldrad då språkmodellen inte uppdaterats 
och din AI inte lär sig kontinuerligt (till exempel lär av det du ber den göra) 

- AI-genererat material kan uppfattas trovärdig men det innebär inte att materialet är 
faktamässig korrekt, har rätt tonalitet eller är fri från fördomar. Materialet kan vara 
vinklat och sakna ett balanserat perspektiv 

- det är oklart vilka källor som används av AI-tjänsten, om källorna är trovärdiga och 
skyddade av upphovsrätt 

- AI kan användas både för goda och onda syften. Även om AI kan underlätta och 
bidra med mycket positivt, kan tekniken också användas för att vilseleda och begå 
brott. AI kan skapa bilder, video och ljud som är svåra att skilja från verkligheten, 
efterlikna människor vi känner, eller genomsöka stora mängder data för att hitta 
svagheter. Det är viktigt att vara observant och källkritisk till den information du hör, 
ser och läser 

- AI överskrider den personliga integriteten genom exempelvis övervakning eller 
datainsamling. AI kan samla in och analysera stora mängder personliga data och 
information, vilket kan leda till intrång i privatlivet 

AI-förordningen kategoriserar risker med AI-användningen utifrån fem nivåer. Majoriteten 
av AI anses medföra minimal risk, exempelvis AI-baserat spamfilter, AI i dataspel, 
transkribering av möten, automatiska kalenderbokningar, sortering av mejl, 
rättstavningsprogram, strukturering av filer med mera. AI som anges medföra en begränsad 
risk är exempelvis generativa AI-verktyg och ”chatbottar” där det behöver framgå att 
materialet är skapat av AI eller att användaren interagerar med en AI och inte verklig person. 
AI-klassificerad som systemrisk innebär AI-modeller för allmänna ändamål som kan 
påverka samhällsstrukturer, ekonomi, säkerhet och demokrati på en övergripande nivå. AI 
som kategoriseras som hög risk är de tekniker som kan påverka människors säkerhet, hälsa 
eller grundläggande rättigheter. Högrisk AI inom kommunal verksamhet kan finnas till 
exempel inom socialtjänsten när AI används som beslutstöd. Det kan finnas risk för 
felaktiga rekommendationer vars konsekvens blir att individer inte får rätt hjälp. Den högsta 
risknivån enligt AI-förordningen kallas för oacceptabel risk även definierad som förbjuden 
AI, vilket innebär användning av dolda eller vilseledande tekniker för att påverka 
människors beslut som orsakar skada.  
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10 Begreppslista relaterat till AI 
AI förordningen = är en EU-gemensam lagstiftning som syftar till att beskriva och reglera 
användning av AI inom EU. Även kallat AI-Act. Den gäller all AI oberoende om den 
återfinns som en egen applikation/system, som en tjänst eller som en liten del i annan 
applikation/system.    
AI-applikation eller AI- system = innebär en applikation eller ett system som antingen 
innehåller större eller mindre inslag av artificiell intelligens (AI) eller som helt och fullt 
består av AI. 
AI-assistent = är ett datorprogram som använder artificiell intelligens för att förstå och svara 
på dina behov, ofta genom att prata eller skriva med dig. Den kallas AI-assistent då den likt 
en mänsklig assisten kan hjälpa dig med olika uppgifter såsom exempelvis administration, 
eller bollplank.  
Applikation = datorprogram för till exempel arbete, informationsinhämtning, underhållning 
med mera. Datorprogrammets omfattning varierar, allt från små appar och mindre digitala 
tjänster till stora datorprogram som exempelvis kommunens huvudapplikationer för HR, 
Ekonomi, Biblioteksdata med flera.  
GDPR = Dataskyddsförordningen (DSF), eller allmänna dataskyddsförordningen, mest känd 
som GDPR (engelska: General Data Protection Regulation), 
Generativ AI = är en typ av artificiell intelligens som skapar nytt innehåll från användarens 
instruktioner som skapar nytt material baserat på användarens instruktioner. Det finns en 
stor mängd AI-baserade datorapplikationer, system och IT-tjänster som enkelt genererar nytt 
material i form av till exempel text, bild och video. 
Känsliga personuppgifter = uppgifter om till exempel ras eller etniskt ursprung, politiska 
åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, medlemskap i en fackförening, hälsa, en persons 
sexualliv eller sexuella läggning, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som entydigt 
identifierar en person. 
Maskininlärning = är en teknik där datorer lär sig från data för att göra bättre beslut eller 
förutsägelser. AI lär sig att känna igen mönster och dra slutsatser från dessa. 
Promt = en prompt är den instruktion som en användare skriver till en generativ AI-modell. 
En prompt kan exempelvis vara en text, fråga, bild eller annan information. 
System = två eller flera applikationer som hänger samman i en ordnad helhet och fungerar 
ihop.  
Särskilt skyddsvärda personuppgifter= uppgifter som på grund av sin karaktär är extra 
viktiga att skydda, även om de inte definieras som känsliga personuppgifter i 
Dataskyddsförordningen exempelvis personnummer. 
Upphovsrätt = innebär ensamrätt till det egenskapade materialet. De vill säga 
rättighetsinnehavarens rätt att bestämma över samt hindra andra från att använda materialet. 
Öppen information = information som är tillgänglig för alla utan några begränsningar, 
informationklassning 0. Klassning 0 innebär att informationen inte har några särskilda krav 
på konfidentialitet, riktighet eller tillgänglighet 
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PROTOKOLL                                                                                  
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2025-08-26 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

KS § 167 

     KS 2025/421 

 

AI riktlinje 
 
Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta AI-riktlinje för Ale kommun (Dnr 
2025/421) med giltighet från och med beslutsdatum. 

Motivering till beslut 
Bedöms ej aktuellt i detta ärende. 

Sammanfattning 
Samtliga medarbetare i Ale kommun omfattas av AI-riktlinjen. Den ger en 
beskrivning och kunskapsvägledning i AI tekniken. I styrdokumentet finns råd, 
rekommendationer och vägledning i hur medarbetare i Ale kommun ska 
använda AI i tjänsten i syfte att det sker på ett säkert och ansvarsfullt sätt. AI-
riktlinjen är giltig fram tills den revideras dock senast fyra år efter att den 
fastställts.  

Beslutsunderlag 
- Tjänsteutlåtande, daterat 2025-08-06 
- Bilaga AI-riktlinje  

Beslutet skickas till  
Samtliga nämnder 
Kommunchefens ledningsgrupp 
Författningssamling 
 

 

  



TJÄNSTEUTLÅTANDE    1(3) 

Socialförvaltningen 

Diarienummer: 2025/190  
Datum: 2025-09-26 
Förvaltningschef Ebba Gierow  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Socialnämnden  

   

Remissvar Digital teknik på lika villkor 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att anta remissvaret som sitt eget och översända till 
socialdepartementet för vidare hantering 

Socialnämnden beslutar att justera paragrafen omedelbart  

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
Ale kommun har beretts möjlighet att inkomma med remissvar på betänkande SOU 2025:39 
”Digital teknik på lika villkor”. Utredningen har i uppdrag att se över regleringar avseende 
användning av digital teknik inom ramen för insatser inom SoL och LSS.  

Användning av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS aktualiserar frågor om skyddet 
för den personliga integriteten. Det är därför viktigt att användandet av digital teknik sker med 
beaktande av den enskildes rättigheter på det området. Samtidigt ska regelverket vara jämlikt 
på så sätt att möjligheten att ta del av insatser med digital teknik ska vara öppen för alla, även 
för personer med nedsatt beslutsförmåga.   

 

Ebba Gierow     Mattias Leufkens 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 

 

Beslutsunderlag  
- Remissvar på SOU 2025:39 Digital teknik på lika villkor 
- Remissmissiv för betänkandet Digital teknik på lika villkor 
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Ärendet 
Ale kommun har beretts möjlighet att inkomma med remissvar på betänkande SOU 2025:39 
”Digital teknik på lika villkor”. Utredningen har i uppdrag att se över regleringar avseende 
användning av digital teknik inom ramen för insatser inom SoL och LSS.  

Användning av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS aktualiserar frågor om skyddet 
för den personliga integriteten. Det är därför viktigt att användandet av digital teknik sker med 
beaktande av den enskildes rättigheter på det området. Samtidigt ska regelverket vara jämlikt 
på så sätt att möjligheten att ta del av insatser med digital teknik ska vara öppen för alla, även 
för personer med nedsatt beslutsförmåga.  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att utredningens förslag i stort är väl avvägda och ligger i linje med de 
behov och utmaningar som socialtjänsten och LSS-verksamheten står inför, särskilt vad gäller 
digitaliseringens möjligheter och krav på rättssäkerhet och integritet. Remissvaret ger uttryck 
för denna bedömning men understryker vikten av utredningens förslag om att särskilda 
metodstöd behöver utformas när det gäller att dels bedöma enskildas beslutsförmåga samt 
stödja enskilda med nedsatt beslutsförmåga att uttrycka sin åsikt avseende samtycke till 
användning av digital teknik. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Ärendet bedöms ha koppling till fullmäktiges mål om en effektivare organisation samt fokus 
på kundnytta. 

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  
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Beslutets påverkan och genomförande 
Om beslutet antas expedieras remissvaret till socialdepartementet för vidare hantering. 

Beslutet skickas till: 
 Socialdepartementet (s.remissvar@regeringskansliet.se) 

 

 



 
YTTRANDE 1(1) 
Socialnämnden 

Diarienummer: 2025/190 
Datum:  25 september 2025  
Handläggare: Verksamhetschef Mattias Leufkens  
E-post:  mattias.leufkens@ale.se 
 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se  www.ale.se 
 

    
       

Remissvar på SOU 2025:39 Digital teknik på 
lika villkor 
Externt Diarienummer:  SOU 2025:39 

 

Remissvar 

Ale kommun ställer sig positiv till utredningens förslag. Att i författningstext klargöra möjligheterna till 
användning av digital teknik för insatser inom ramen för LSS är ett viktigt steg för att tillvarata den 
digitala teknikens möjligheter för fler målgrupper än idag. Utredningen lyfter därtill fram viktiga 
aspekter såsom hänsyn till målgruppens beslutsförmåga vid medgivande av samtycke och målgruppens 
rättigheter vilket ökar jämlikheten mellan olika målgrupper som omfattas t.ex. av SoL och LSS. Vidare 
är Ale kommun av uppfattningen att utredningen lyfter aktuella och relevanta frågor som speglar de 
behov och utmaningar som finns i verksamheten med särskild betoning på kopplingen mellan behovet 
och potentialen av digitalisering och enskildas integritet och rättigheter.  

Ale kommun ser också positivt på att förslagen inte innebär någon skyldighet att införa digital teknik 
utan ger snarare ett tydligt handlingsutrymme till att eventuella införanden av digital teknik anpassas 
efter behov. 

Även om Ale kommun i stort ställer sig bakom utredningens förslag vill kommunen lyfta fram några 
synpunkter som rör bedömning av beslutsförmåga (Avsnitt 10). 

Ale kommun delar utredningens bedömning om att det inte behövs ett särskilt kompetenskrav på 
området (avsnitt 10.5) då detta redan är reglerat på annat sätt i lagstiftningen. Kommunen vill dock 
särskilt understryka vikten av utredningens rekommendation om ett särskilt framtaget metodstöd till 
personal som ska bedöma beslutsförmåga samt personal som ska stödja enskilda med nedsatt 
beslutsförmåga. Inom myndighetsutövningens och funktionshinderomsorgens verksamheter arbetar 
personal som ofta har olika utbildningsbakgrund och kompetens. Det finns dessutom en stor variation i 
beslutsförmåga hos målgrupperna inom LSS. Då LSS-beslut ofta sträcker sig över längre tidsperioder 
och flera livsstadier, innefattar både barn, ungdomar, vuxna och äldre, kan det dessutom vara av vikt 
att utreda närmare hur täta uppföljningarna av ett lämnat samtycke ska ske.  
Om utredningens förslag om ett särskilt metodstöd inte blir verklighet ser Ale kommun att frågan om 
kompetenskrav för bedömning av beslutsförmåga behöver hantering på annat sätt. 

Klicka eller tryck här för att ange text. 



   

 

Remiss 
 
 
2025-05-21 
S2025/00778 
  
 

 
 

Socialdepartementet 
Enheten för socialtjänst och funktionshinderspolitik 
 

  

 

 

Telefonväxel: 08-405 10 00 
Fax: 08-24 46 31 
Webb: www.regeringen.se 

Postadress: 103 33 Stockholm 
Besöksadress: Fredsgatan 8 
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se 

 

Remittering av betänkandet Digital teknik på lika villkor – En  

reglering för socialtjänsten och verksamhet enligt LSS 

(SOU 2025:39) 

Remissinstanser 

1. Ale kommun 

2. Almega vårdföretagarna 

3. Aneby kommun 

4. Anhörigas riksförbund 

5. Bahnhof 

6. Barnets rätt i samhället 

7. Barnombudsmannen 

8. Bengtsfors kommun 

9. E-hälsomyndigheten 

10. Eslövs kommun 

11. Funktionsrätt Sverige 

12. Fysioterapeuterna 

13. Föreningen Sveriges socialchefer 

14. Förvaltningsrätten i Jönköping 

15. Förvaltningsrätten i Karlstad 

16. Google 

17. Gotlands kommun 

18. Gällivare kommun 
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19. Gävle kommun 

20. Göteborgs kommun 

21. Halmstads kommun 

22. Hudiksvalls kommun 

23. Härjedalens kommun 

24. Höörs kommun 

25. Inera AB 

26. Inspektionen för vård och omsorg 

27. Integritetsskyddsmyndigheten 

28. Jokkmokks kommun 

29. Justitiekanslern  

30. Jämställdhetsmyndigheten 

31. Jönköpings kommun 

32. Kammarrätten i Göteborg 

33. Kiruna kommun 

34. Kramfors kommun 

35. Kvinnoorganisationernas samarbetsråd i alkohol- och narkotikafrågor 

36. Linköpings kommun 

37. Linköpings universitet (Institutionen för biomedicinska och kliniska 

vetenskaper, Barnafrid) 

38. Lunds universitet (Certec) 

39. Läkemedelsverket 

40. Malmö kommun 

41. Maskrosbarn 

42. Munkfors kommun 

43. Myndigheten för delaktighet 

44. Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd 

45. Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällesfrågor 

46. Myndigheten för vård- och omsorgsanalys 

47. Nationellt kompetenscentrum anhöriga  
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48. Nybro kommun 

49. Nätverket unga för tillgänglighet 

50. Origo – Region Stockholms resurscentrum mot hedersrelaterat våld och 

förtryck 

51. Orusts kommun 

52. Pensionärernas Riksorganisation 

53. Post- och telestyrelsen 

54. Regelrådet 

55. Region Skåne 

56. Region Stockholm 

57. Region Västerbotten 

58. Riksdagens ombudsmän 

59. Riksförbundet för rörelsehindrade barn och ungdomar 

60. Riksförbundet PensionärsGemenskap 

61. Riksföreningen för medicinskt ansvariga sjuksköterskor och medicinskt 

ansvariga för rehabilitering 

62. Riksföreningen JAG 

63. Riksorganisationen för idéburen välfärd 

64. Sandvikens kommun 

65. SKPF Pensionärerna 

66. Socialstyrelsen 

67. SOS Barnbyar 

68. SPF Seniorerna 

69. Statens beredning för medicinsk och social utvärdering 

70. Statens medicinsk-etiska råd 

71. Statistiska Centralbyrån 

72. Statskontoret 

73. Stiftelsen allmänna barnhuset 

74. Stockholms kommun 

75. Stockholms universitet 
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76. Strängnäs kommun 

77. Sundsvalls kommun 

78. Surahammars kommun 

79. Svensk sjuksköterskeförening 

80. Svenska diabetesförbundet 

81. Svenska kommunalarbetarförbundet 

82. Svenskt Demenscentrum 

83. Sveriges akademikers centralorganisation 

84. Sveriges Arbetsterapeuter 

85. Sveriges Kommuner och Regioner 

86. Sveriges Landsråd för alkohol och narkotikafrågor 

87. Swedish Medtech 

88. Tech Sverige 

89. Tele 2 

90. Telenor 

91. Telia Company 

92. Tidaholms kommun 

93. Torsby kommun 

94. Tre 

95. Trelleborgs kommun 

96. Umeå kommun 

97. Vadstena kommun 

98. Vision 

99. Vårdförbundet 

100. Värmdö kommun 

101. Ystads kommun 

102. Åsele kommun 

103. Älvsbyn kommun 

104. Örebro kommun 

105. Östersunds kommun 
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Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 22 

september 2025. Svaren bör lämnas per e-post till 

s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till 

s.sof@regeringskansliet.se. Ange diarienummer S2025/00778 och 

remissinstansens namn i ämnesraden på e-postmeddelandet. 

Svaret bör lämnas i två versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex. 

Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som följer tillgänglighetskraven 

enligt lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig service. 

Remissinstansens namn ska anges i namnet på respektive dokument. 

Remissvaren kommer att publiceras på regeringens webbplats.  

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter på förslagen eller 

materialet i betänkandet. Om remissen är begränsad till en viss del av 

betänkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i 

remisslistan. En sådan begränsning hindrar givetvis inte att remissinstansen 

lämnar synpunkter också på övriga delar. 

Myndigheter under regeringen är skyldiga att svara på remissen. En 

myndighet avgör dock på eget ansvar om den har några synpunkter att 

redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har några synpunkter, räcker det att 

svaret ger besked om detta. 

För andra remissinstanser innebär remissen en inbjudan att lämna 
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Till statsrådet Anna Tenje 

Regeringen beslutade den 19 oktober 2023 att uppdra åt en särskild 
utredare att föreslå en reglering av användningen av välfärdsteknik 
vid utförandet av insatser enligt socialtjänstlagen (2001:453), för-
kortad SoL, och insatser enligt lagen (1993:387) om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, förkortad LSS. Utredaren ska även 
föreslå en reglering av användning av välfärdsteknik när insatser 
enligt SoL och insatser enligt LSS ges till personer med nedsatt be-
slutsförmåga. Syftet är att fler av dem som vill ska kunna ta del av 
insatser med stöd av välfärdsteknik och att personer med nedsatt 
beslutsförmåga ska erbjudas insatser med välfärdsteknik på lika vill-
kor som andra. Samma dag förordnades rättschefen David Törngren 
som särskild utredare.  

Som sakkunniga att biträda utredningen förordnades den 21 decem-
ber 2023 ämnesrådet Jimmy Järvenpää och kanslirådet Jenny Wada. 
Som experter förordnades samma dag sektionschefen Jonas Hampus, 
juristen Hanna Jarvad, utredaren Shahram Mansoory, samordnaren 
Eva Sahlén, utredaren Mille Salomaa Lindström, utredaren Anna 
Spånt Enbuske, ombudsmannen Judith Timoney, ledamoten Monica 
Ulfhielm och ordföranden Margareta Winberg. Hanna Jarvad ent-
ledigades den 26 juni 2024 och i hennes ställe förordnades samma 
dag juristen Katarina Bone att vara expert i utredningen.  

Som utredningssekreterare anställdes från och med den 1 janu-
ari 2024 juristen Marie Jakobsson Randers och kammarrättsassessorn 
Ida Sandell. Från och med den 1 januari 2025 entledigades Marie 
Jakobsson Randers och från och med den 2 december 2024 anställdes 
förbundsjuristen Ylva Lindblom som utredningssekreterare. 

Arbetet har bedrivits i nära samråd med de sakkunniga och ex-
perterna. Betänkandet har därför skrivits i vi-form. Detta hindrar 
inte att det finns skilda uppfattningar i enskilda frågor. 
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1 Författningsförslag 

1.1  Förslag till lag om ändring i lagen (1993:387) 
om stöd och service till vissa funktionshindrade 

Härigenom föreskrivs i fråga om lagen (1993:387) om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade att det ska införas en ny paragraf, 
6 b §, av följande lydelse.  

 
Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 

 
 6 b §  

Digital teknik får användas när 
insatser ges enligt denna lag. Den 
digitala tekniken får bara användas 
utanför den mänskliga kroppen. 

                       

Denna lag träder i kraft  den 1 juli 2026. 
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1.2  Förslag till lag om ändring i socialtjänstlagen 
(2001:453)  

H ärigenom föreskrivs i fråga om socialtjänstlagen (2001:453) att 4 kap. 
2 c § ska ha följande lydelse.  

 
Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 

4 kap. 
2 c § 

Digital teknik får användas när 
bistånd ges i form av hemtjänst 
eller boende i sådana boendefor-
mer som avses i 5 kap. 5 §. Den 
digitala tekniken får bara användas 
utanför den mänskliga kroppen. 

Digital teknik får användas när 
insatser ges enligt denna lag. Den 
digitala tekniken får bara användas 
utanför den mänskliga kroppen. 

                       

Denna lag träder i kraft  den 1 juli 2026. 
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1.3  Förslag till lag om ändring i lagen (2001:454) 
om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten 

Härigenom föreskrivs i fråga om lagen (2001:454) om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten  

dels att 9 § ska ha följande lydelse,  
dels att det ska införas två nya paragrafer, 9 a och 9 b §§ och närmast 

före 9 a § en ny rubrik av följande lydelse. 
 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 
 

9 § 
Om den digitala teknik som 

används vid insatser enligt 4 kap. 
2 c § socialtjänstlagen (2001:453) 
har funktioner som möjliggör 
monitorering, sensorering eller 
positionering, ska den person-
uppgiftsansvarige säkerställa att 

Om den digitala teknik som 
används vid insatser enligt lagen 
(1993:387) om stöd och service till 
vissa funktionshindrade eller social-
tjänstlagen (2001:453) har funktio-
ner som möjliggör monitorering, 
sensorering eller positionering, 
ska den personuppgiftsansvarige 
säkerställa att 

1. endast de personuppgifter som är nödvändiga för att uppnå 
ändamålet med användningen av tekniken behandlas, och 

2. insamlade personuppgifter inte sparas under längre tid än vad 
som är nödvändigt för att uppnå det ändamål för vilket uppgifterna 
samlades in. 

Den personuppgiftsansvarige 
får endast behandla personupp-
gifter om den som beviljats en så-
dan insats som avses i första stycket 
samtycker till behandlingen. Om 
insatsen medför behandling av per-
sonuppgifter som avser en när-
stående som stadigvarande sam-
manbor med den som beviljats 
insatsen, ska även den närstående 
samtycka till behandlingen. 

Den personuppgiftsansvarige 
får endast behandla personupp-
gift er för monitorering, sensorering 
eller positionering om den som får 
insatsen samtycker till behand-
lingen. Om behandlingen omfattar 
personuppgifter som avser en när-
stående som stadigvarande sam-
manbor med den som får in-
satsen, ska även den närstående 
samtycka till behandlingen. 
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2 Utredningens uppdrag 
och arbete 

2.1  Bakgrund till utredningens uppdrag  

I mars 2020 överlämnades betänkandet Framtidens teknik i om-
sorgens tjänst (SOU 2020:14). I betänkandet förslogs bland annat 
en reglering som tydliggör att digital teknik får användas inom 
socialtjänsten och att den får användas utan samtycke vid nedsatt 
beslutsförmåga. Vidare föreslogs vissa krav på dataskyddsåtgärder 
inom socialtjänsten. Under beredningen av betänkandet i Regerings-
kansliet framkom att förslagen behövde justeras i vissa avseenden 
och att analysen av förslagens förenlighet med dataskyddslagstift-
ningen behövde fördjupas. Inom Socialdepartementet togs därför 
promemorian Ökade möjligheter till användning av välfärdteknik 
inom äldreomsorgen (Ds 2022:4) fram. Promemorian omfattade 
inte förslaget om att digital teknik ska få användas utan samtycke 
för personer med nedsatt beslutsförmåga.  

Regeringen beslutade, på grundval av förslagen i promemorian, 
i juni 2023 om propositionen Välfärdsteknik inom äldreomsorgen 
(prop. 2022/23:131). I propositionen föreslog regeringen bestäm-
melser som förtydligar möjligheten att använda digital teknik när 
insatser enligt socialtjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, ges i 
form av hemtjänst eller boende i särskilda boendeformer för äldre. 
Regeringen föreslog i propositionen även bestämmelser som syftar 
till att stärka skyddet för personuppgifter. Riksdagen antog reger-
ingens förslag i propositionen och lagändringarna trädde i kraft  den 
1 mars 2024. 
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2.2  Utredningens uppdrag 

Regeringen beslutade den 19 oktober 2023 (dir. 2023:147) att ge en 
särskild utredare i uppdrag att utreda frågan om välfärdsteknik en-
ligt SoL, och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, förkortad LSS. Av direktiven fram-
går att regeringen anser att det finns skäl att utvidga regleringen i 
SoL om digital teknik till att omfatta fler typer av insatser än hem-
tjänst och boende i särskilda boendeformer för äldre. Regeringens 
direktiv finns i bilaga 1. Utredningen antog namnet Utredningen 
om digital teknik i socialtjänsten (S 2023:11). 

Direktiven kan delas in i två huvuddelar. Den första delen avser 
ett uppdrag att ta fram förslag på en reglering av användningen av 
välfärdsteknik vid utförandet av insatser enligt SoL och insatser 
enligt LSS. Den andra delen omfattar ett uppdrag att lämna förslag 
på en reglering av användning av välfärdsteknik när insatser enligt 
SoL och LSS ges till personer med nedsatt beslutsförmåga.  

Syftet med uppdragen är att fler av dem som vill ska kunna ta 
del av insatser med stöd av välfärdsteknik och att personer med 
nedsatt beslutsförmåga ska erbjudas insatser med välfärdsteknik 
på lika villkor som andra personer.  

2.2.1  Uppdraget om användning av digital teknik vid fler 
typer av socialtjänstinsatser och vid insatser enligt LSS 

De lagändringar som genomförts till följd av förslagen i proposi-
tionen Välfärdsteknik inom äldreomsorgen (prop. 2022/23:131) är, 
som nämns ovan, begränsade till biståndsinsatser i form av hem-
tjänst och särskilda boendeformer för äldre. Regeringen anger i 
våra direktiv att det finns skäl att utvidga förslagen till att omfatta 
fler typer av insatser. Det kan vara andra former av bistånd enligt 
SoL och insatser enligt LSS.  

I direktiven anges vidare att även barn under 18 år kan erbjudas 
hemtjänst som en insats enligt SoL. Denna insats kan, i vissa fall, 
utföras med hjälp av digital teknik. Barn under 18 år kan även be-
viljas andra insatser enligt SoL där användning av digital teknik kan 
förekomma. Vidare kan barn beviljas insatser enligt LSS och vid 
utförandet av dessa insatser kan användning av digital teknik vara 
aktuell.  
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munstorlek. Vi har huvudsakligen träffat tjänstemän inom äldre- 
och funktionshinderområdet.  

Vi har haft flera möten med organisationer som företräder grup-
per som kan beröras av våra förslag. Vi har bland annat haft ett sam-
rådsmöte där vi bjöd in organisationer som representerar personer 
med funktionsnedsättning. De organisationer som deltog i mötet 
var Förbundet för ett samhälle utan rörelsehinder (DHR), Riksför-
bundet för rörelsehindrade barn och ungdomar (RBU), Svenska 
Downföreningen, Riksförbundet FUB, Förbundet Unga Rörelse-
hindrade och STIL. Vi har även haft möten med Riksföreningen 
JAG, SPF Seniorerna, Svenskt Demenscentrum, Anhörigas riksför-
bund och Nationellt kompetenscentrum anhöriga (Nka). Vi har 
även haft möten med ett antal forskare vid svenska högskolor. Vi har 
också samrått med Inspektionen för vård och omsorg, Integritets-
skyddsmyndigheten, Socialstyrelsen samt Post- och telestyrelsen. 
Vi har även haft en workshop med Föreningen Sveriges social-
chefer region Gävle/Dala.  

Enligt våra direktiv ska vi, så långt det är möjligt, föra dialog 
med barn, lyssna in deras åsikter och ta del av deras erfarenheter. 
I  direktiven anges vidare att det är viktigt att barn med olika förut-
sättningar och erfarenheter kommer till tals. Barns synpunkter och 
erfarenheter ska beaktas i arbetet. För att genomföra denna del av 
uppdraget tog vi kontakt med fem olika intresseorganisationer som 
har kontakter med barn. Av olika anledningar kunde ingen av de 
tillfrågade organisationerna genomföra ett uppdrag för vår räkning. 
I  stället har några organisationer deltagit vid samrådsmöten som vi 
har haft.  

Vi vände oss därefter till en kommun som använder digital tek-
nik i vissa verksamheter för barn och unga. Vi har, tillsammans med 
personal i en sådan verksamhet, kunnat få del av barns och ungas 
åsikter om digital teknik i den aktuella verksamheten. Det genom-
fördes samtal med barn i en verksamhet där vissa av barnen var be-
viljade korttidstillsyn och vissa av dem korttidsvistelse utanför 
hemmet enligt LSS. Samtalen genomfördes av en stödpedagog som 
arbetar med barnen och en utredningssekreterare deltog som obser-
vatör vid några av samtalen. En sammantagen bild av det som fram-
kommit vid samtalen redogörs för i avsnitt 3.6.3.  
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Utredningen gav även ett uppdrag till Statens beredning för medi-
cinsk och social utvärdering (SBU) att sammanställa den forskning 
som finns om barns och ungas erfarenhet av välfärdsteknik inom 
socialtjänst och enligt LSS.2 SBU identifierade inga relevanta syste-
matiska översikter. Inga av de översikter som identifierades inklu-
derade svenska studier. Ingen av de relevanta studierna tittade en-
bart på gruppen barn och unga som får insatser enligt SoL eller 
LSS, eller motsvarande verksamhet i andra länder. De översikter 
som inkluderade studier om upplevelser och erfarenheter av digitala 
verktyg eller tjänster inriktade sig framför allt på utfall som svarar 
på hur verktygen ska vidareutvecklas för bättre användarupplevelse 
eller effekt. Två av de identifierade systematiska översikterna be-
dömdes innehålla avsnitt som eventuellt kunde vara av intresse, 
trots att de inte motsvarade frågeställningen.  

2.4  Avgränsningar  

Enligt våra direktiv är uppdraget avgränsat till att ta fram förslag på 
en reglering av användningen av digital teknik vid utförande av in-
satser enligt SoL och LSS. Det innebär att användandet av teknik 
inom andra områden, till exempel hjälpmedel inom hälso- och sjuk-
vårdsområdet, inte omfattas av vårt uppdrag. Direktiven innebär 
vidare att socialtjänstens verksamheter utanför SoL och LSS inte 
omfattas av utredningens överväganden. Det innebär till exempel 
att lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, 
förkortad LVU, och lagen (1988:870) om vård av missbrukare, 
förkortad LVM, inte omfattas. 

Vidare har vi uppfattat direktiven på så sätt att den digitala tek-
nik som omfattas av uppdraget är sådan digital teknik som används 
när insatser utförs enligt SoL eller LSS. Vi har därmed inte avgränsat 
vårt arbete till så kallad välfärdsteknik (läs mer om det begreppet i 
avsnitt 2.5). Avgränsningen till digital teknik som används vid in-
satser innebär att sådana konsumentprodukter som en enskild själv 
införskaffar och som inte används av socialtjänsten vid insatser faller 
utanför av uppdraget. Teknik som används av socialtjänsten i andra 

 
2 Statens beredning för medicinsk och social utvärdering (SBU) (2024). Barns och ungas erfa-
renheter av digitala verktyg och välfärdsteknik inom ramen för verksamhet enligt SoL och LSS. 
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nästan alla bestämmelser i den nuvarande lagen föras över till den 
nya lagen, efter en redaktionell och språklig omarbetning. Vissa 
förslag innebär en omställning av socialtjänstens verksamhet.  

Vi har i arbetet med detta betänkande utgått från gällande rätt. 
Vi har samtidigt i våra förslag och analyser tagit höjd för några av 
de grundläggande förändringar som föreslås i propositionen i den 
mån dessa har betydelse för våra uppdrag. I redogörelsen av gällande 
rätt beskriver vi vissa skillnader mellan den nuvarande ordningen 
och de bestämmelser som föreslås. Vi kommer alltså att hänvisa till 
propositionen löpande genom detta betänkande. Nedan ges en sam-
manfattande beskrivning av de förslag som presenteras i proposi-
tionen och som vi har beaktat.  

Lagens tillämpningsområde  

Som berörs ovan (avsnitt 2.4) föreslås att begreppet socialtjänst ska 
definieras i den nya lagen. Förslaget innebär att verksamhet enligt 
LSS inte kommer att omfattas av den nya lagens tillämpningsområde.  

Lagens grundläggande principer förs över med vissa tillägg  

Socialtjänstlagens grundläggande principer har stor betydelse för 
utredningens arbete. Enligt propositionen ska nuvarande mål och 
principer föras över till den nya lagen (1 kap. 1 § SoL).  

Även centrala bestämmelser som tar sikte på vad som gäller när 
insatser ges ska föras över. Enligt propositionen ska nuvarande 3 kap. 
5 § SoL om att insatser ska utformas och genomföras tillsammans 
med den enskilde och vid behov i samverkan med andra samhälls-
organ, organisationer samt andra föreningar föras över till den nya 
socialtjänstlagen och gälla vid alla insatser. Nuvarande 4 kap. 1 § 
SoL som innebär att behovsprövade insatser ska utformas så att de 
stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv ska 
föras över till den nya socialtjänstlagen och utvidgas till att gälla alla 
insatser. Bestämmelsen i 5 kap. 5 § SoL om att en äldre person, så 
långt det är möjligt, ska kunna välja när och hur insatser ges i bo-
endet, ska föras över till den nya socialtjänstlagen och utvidgas till 
att gälla för hela socialtjänsten. 
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Ny biståndsbestämmelse och ökade möjligheter att ge insatser 
utan individuell behovsprövning  

Bestämmelser om rätten till bistånd finns i 4 kap. SoL. Av 4 kap. 
1 § SoL framgår att den som inte själv kan tillgodose sina behov 
eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till bistånd av 
socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin 
livsföring i övrigt. Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras 
en skälig levnadsnivå. Bistånd beviljas i dagsläget efter en indivi-
duell behovsbedömning.  

Enligt förslagen i propositionen ska biståndsbestämmelsen delas 
upp på så sätt att insatser för personliga behov separeras från insat-
ser för ekonomiska behov. De insatser som ingår i kategorin insatser 
för personliga behov förenas av att de avser individuella behov av 
stöd, omsorg och vård i den dagliga livsföringen till den enskilde. 
Det gäller också materiella stöd i form av exempelvis digital teknik. 
Det handlar således om olika typer av insatser till den enskilde. För 
att tydliggöra detta föreslås att den del av bistånd till livsföringen 
som inte avser ekonomiska behov ska ersättas av uttrycket insatser 
för personliga behov.  

En annan förändring som föreslås är att insatser för personliga 
behov ska tillförsäkra den enskilde skäliga levnadsförhållanden, 
i stället för en skälig levnadsnivå. Begreppet levnadsförhållanden 
bedöms vara mer ändamålsenligt, eftersom det syftar på sådana 
förhållanden som är viktiga för den enskildes sammantagna livs-
situation och individuella behov. Någon ambitionshöjning är inte 
avsedd.  

För att socialtjänsten ska kunna nå fler på ett enklare sätt och i 
ett tidigare skede föreslås att socialnämnden ska få befogenhet att 
erbjuda vissa insatser utan individuell behovsprövning. I dag är möj-
ligheterna att få insatser utan behovsprövning begränsade. Social-
nämnden får emellertid erbjuda hemtjänst till äldre utan föregående 
behovsprövning (4 kap. 2 a § SoL). Socialnämnden får också erbjuda 
generellt utformade insatser som är öppna för alla, så kallade service-
insatser, utan föregående behovsprövning (jämför 3 kap. 1 och 6 §§ 
SoL).  

Förslaget i propositionen innebär att den enskilde, i stället för 
att vända sig till socialtjänsten med en ansökan, som sedan leder till 
en utredning och ett beslut, ska kunna vända sig direkt till den del 
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av socialtjänsten som verkställer insatser, en utförare. Förslaget 
förut sätter inte att insatserna utformas på något särskilt sätt. De 
kan till exempel vara allmänt utformade och öppna för alla eller 
individuellt inriktade och anpassade efter den enskildes behov. De 
kan även vara inriktade mot vissa grupper, situationer eller problem. 
Om socialnämnden vill erbjuda en insats utan individuell behovs-
prövning kan nämnden välja om insatsen ska vara öppen för alla 
eller om den enskilde måste uppfylla vissa villkor för att kunna ta 
del av den. Det kan handla om att socialnämnden vill rikta insatsen 
mot en specifik situation eller en särskild grupp. Det är socialnämn-
den som, i ett särskilt beslut eller i riktlinjer, anger vilka villkor som 
i så fall ska gälla. Socialnämnden bör, enligt propositionen, vid upp-
ställning av villkor beakta att uppgifter inom socialtjänsten som 
innefattar myndighetsutövning inte får överlämnas till en privat 
utförare. Förslaget utgör ingen inskränkning av den enskildes möj-
lighet att ansöka om behovsprövade insatser. Den som genomför 
insatser utan individuell behovsprövning ska därför informera en-
skilda som vänder sig till verksamheten om möjligheten att ansöka 
om behovsprövade insatser. Informationen ska lämnas på lämpligt 
sätt och i lämplig utsträckning.  

I propositionen föreslås att socialnämnden ska få tillhandahålla 
insatser utan behovsprövning till barn som fyllt 15 år oberoende av 
vårdnadshavarens samtycke. 

Enligt förslaget ska vissa insatser7 undantas från möjligheten att 
tillhandahållas utan föregående individuell behovsprövning.  

Genomförande av insatser utan behovsprövning ska omfattas av 
gällande krav på dokumentation. Undantag från dokumentation 
i fråga om enskilds personliga förhållanden ska emellertid kunna 
beslutas av socialnämnden i fråga om specifika insatser om det finns 
särskilda skäl, till exempel om anonymitet är en förutsättning för 
att insatsen ska nå sin målgrupp. 

 
7 Undantagen gäller följande insatser: kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kon-
taktperson; vård i familjehem; vård i särskilda ungdomshem och LVM-hem; vård av barn 
eller unga mellan 18 och 20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende eller andra hem för 
vård eller boende; bostad i särskilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre 
människor som behöver särskilt stöd, i särskilda boendeformer för äldre människor som 
främst behöver stöd och hjälp i boendet eller i bostäder med särskild service för människor 
som behöver ett sådant boende till följd av att de av fysiska, psykiska eller andra skäl möter 
betydande svårigheter i sin livsföring; och vård i hem för viss annan heldygnsvård. 
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Lagens indelning i olika grupper förändras  

I 5 kapitlet SoL finns särskilda bestämmelser för olika grupper. 
Bestämmelserna anger i vissa fall specifika mål för socialtjänstens 
arbete i förhållande till gruppen och i vissa fall anges även specifika 
insatser som ska finnas för gruppen. En utgångspunkt för den nya 
socialtjänstlagen är att den i största möjliga mån ska utformas som 
en målinriktad ramlag med fokus på individuella behov och förut-
sättningar i stället för individers grupptillhörighet. 

Denna strukturella förändring innebär att målgruppsindelningen 
tonas ned. Det sker bland annat genom att nuvarande 5 kapitlet 
SoL föreslås utgå ur lagen. Vissa bestämmelser som avser insatser 
kommer att finnas kvar i ett kapitel om vilka insatser socialnämn-
den ska kunna erbjuda till de individer som behöver dem. Det gäller 
brottsofferstöd; budget- och skuldrådgivning; familjerådgivning 
och samarbetssamtal; kontaktperson, kontaktfamilj och särskilt 
kvalificerad kontaktperson; stöd för att ändra beteendet hos vålds-
utövare; stöd till den som vårdar eller stöder en närstående och 
stöd vid skadligt bruk eller beroende. Vidare föreslås att nuvarande 
bestämmelser som avser äldre och personer med funktionsned-
sättning ska föras över oförändrade i sak till den nya lagen (se 5 kap. 
5 och 7 §§ SoL). Bestämmelser som avser barn och unga samlas i en 
egen avdelning. 

Barns rättigheter förtydligas i vissa avseenden 

För att stärka barns rättigheter föreslås att vissa bestämmelser om-
formuleras i enlighet med barnkonventionen. Ett förslag är att det 
ska förtydli gas att det vid alla åtgärder som rör barn i första hand ska 
beaktas vad som bedöms vara barnets bästa. Vidare föreslås att de 
ska införas en uttrycklig bestämmelse om att det vid bedömningen 
av barnets bästa ska tas hänsyn till barnets åsikter. Nuvarande 1 kap. 
2 § SoL om att barnets bästa ska vara avgörande vid beslut eller 
andra åtgärder som rör vård- eller behandlingsinsatser för barn ska 
föras över till den nya lagen. 

Även 11 kap. 10 § SoL om barnets möjlighet att framföra sina 
åsikter ska enligt förslagen föras över till den nya socialtjänstlagen. 
Däremot föreslås ingen överföring av den nuvarande bestämmelsen 
om att barnets inställning så långt det är möjligt ska klarläggas på 
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4.2  Mål och utgångspunkter i SoL och LSS 

4.2.1  SoL 

Socialtjänsten utgör en central del i den svenska välfärden och varje 
kommun ansvarar för socialtjänsten inom sitt område. Kommunen 
har därmed det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och 
den hjälp som de behöver. SoL har utformats med syftet att den 
ska vara en målinriktad ramlag och de mål som anges i lagen har 
stor betydelse för hur socialtjänstens verksamhet inriktas och ut-
formas.  

Av 1 kap. 1 § SoL framgår att målen är att samhällets social-
tjänst, på demokratins och solidaritetens grund, ska främja män-
niskornas ekonomiska och sociala trygghet, jämlikhet i levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhällslivet. Socialtjänsten ska 
under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras 
sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och 
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga på respekt för 
människors självbestämmande och integritet.  

Av 1 kap. 2 § SoL framgår att principen om barnets bästa är grund-
läggande för socialtjänstens verksamhet. Enligt bestämmelsen ska 
barnets bästa särskilt beaktas vid alla åtgärder som rör barn och, 
avseende vissa insatser, vara avgörande. 

Socialtjänstens mål har formulerats i anslutning till några grund-
läggande principer: helhetssyn, frivillighet, självbestämmande och 
normalisering. Utmärkande för socialtjänsten ska vara en helhets-
syn på enskildas och gruppers sociala situation i förhållande till hela 
den sociala miljön.1 Frivillighet och självbestämmande är en princip 
som ska vara vägledande för såväl lagens utformning som arbetet 
enligt lagen. Av frivilligheten och självbestämmandet följer att den 
enskilde själv bestämmer om han eller hon ska ta emot erbjudande 
om en viss social tjänst och att det slutligen är den enskilde själv 
som gör valet av insats då det finns flera alternativ. Principen inne-
bar ett avstamp i förhållande till det auktoritära förhållningssättet 
som varit rådande inom den sociala omsorgen historiskt. I för-
arbetena framhålls dock att socialtjänsten inte är kravlös.2  
  

 
1 Prop. 1979/80:1 s. 1. 
2 Prop. 1979/80:1 s. 209.  
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4.2.2  LSS 

LSS är jämfört med SoL konstruerad som en mer utpräglad rättig-
hetslag.6 Av 1 § LSS framgår att lagen innehåller bestämmelser om 
insatser till personer som ingår i lagens personkrets. Lagen infördes 
för att garantera personer med omfattande och varaktiga funktions-
nedsättningar stöd som kan undanröja svårigheter i den dagliga livs-
för ingen.7 Den utgör ett komplement till SoL och annan lagstift-
ning och innebär inte någon inskränkning i de rättigheter som en 
individ kan ha enligt SoL eller andra lagar (se 4 § LSS).  

Av 5 § LSS framgår att verksamhet enligt lagen ska främja jäm-
likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet för de per-
soner som omfattas av lagen. Målet ska vara att den enskilde får 
möjlighet att leva som andra. De särskilda insatserna i LSS är av-
sedda att förebygga och minska följderna av funktionsnedsätt-
ningar. Insatserna ska därför vara utformade så att de stärker den 
enskildes möjlighet att leva ett självständigt och oberoende liv och 
att delta aktivt i samhällslivet (7 § LSS).  

I förarbetena anges att det övergripande syftet med den verk-
samhet som bedrivs enligt lagen ska vara strävan efter så jämlika 
villkor som möjligt mellan människor med funktionsnedsättning 
och andra människor. Målet bör, enligt förarbetena, vara att män-
niskor med omfattande funktionsnedsättningar ska kunna skapa sig 
ett värdigt liv, så likt andra människors som möjligt och i gemen-
skap med andra människor. Vidare framgår att målbestämmelsen 
avser att ge uttryck för de bärande principerna i svensk funktions-
hinderpolitik, det vill säga tillgänglighet, inflytande, delaktighet, 
självbestämmande, helhetssyn och kontinuitet.8 Dessa principer 
konkretiseras vidare genom vissa bestämmelser i lagen.  

Av 6 § LSS framgår att verksamheten ska vara grundad på respekt 
för den enskildes självbestämmanderätt och integritet. Vidare fram-
går att den enskilde i största möjliga utsträckning ska ges inflytande 
och medbestämmande över insatser som ges. I förarbetena betonas 
att behov och önskemål om stöd och service varierar från person 
till person och i livets olika skeden och insatserna ska därför ut-
formas så att de svarar mot den enskildes aktuella situation. Den 
enskilde ska ha ett direkt inflytande, i såväl planeringen och ut-

 
6 Prop. 1992/93:159 s. 49.  
7 Prop. 1992/93:159 s. 45.  
8 Prop. 1992/93:159 s. 171.  
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Samtidigt betonas behovet av en flexibel användning av begreppet 
skälig levnadsnivå och att bestämmelsen avser minimikrav vad gäller 
insatsernas kvalitet.  

Många gånger har begreppet emellertid vållat problem eftersom det 
har givit upphov till  tvister om olika alternativ och kostnaderna för 
dessa. Vid bedömningen av vilken insats som kan komma ifråga måste 
en sammanvägning göras av olika omständigheter såsom den önskade 
insatsens lämplighet som sådan, kostnaderna för den önskade insatsen 
i jämförelse med andra insatser samt den enskildes önskemål. Det kan 
enligt regeringens mening inte finnas en obegränsad frihet för den en-
skilde att välja sociala tjänster oberoende av kostnad.  
    I både kommunens och den enskildes intresse ligger att biståndet 
skall utformas så att det svarar mot det mål man vill uppnå. Oftast 
innebär det att det råder samstämmighet mellan den enskilde och 
tjänstemannen om lämplig insats. I de fall det inte är möjligt måste 
tolkningen av begreppet skälig levnadsnivå ske mot bakgrund av 
rättighetsbestämmelsens grundläggande syfte dvs. en yttersta garanti 
för medborgarnas livsföring i olika avseenden. Detta utesluter emeller-
tid inte att kommunen när likvärdiga insatser finns att tillgå, ges möj-
lighet att välja det billigaste alternativet.22 

Genom bland annat riktlinjer, tjänstegarantier och klagomålshan-
tering kan, enligt förarbetena, förhållandet mellan enskildas krav på 
social service i olika former och vad som kan erbjudas dem i större 
utsträckning förtydligas. När det gäller utvecklingen av begreppet 
skälig levnadsnivå i rättspraxis har begreppet konkretiserats avse-
ende rätten till ekonomiskt bistånd. För insatser avseende livsför-
ingen i övrigt är rättsläget däremot oklart i många situationer, både 
när det gäller förutsättningarna för att ha rätt till en insats och vil-
ken nivå en insats ska hålla för att uppfylla kravet på skälig levnads-
nivå.23 

I  dag är utgångspunkten i SoL att individuellt utformade in-
satser beviljas efter en biståndsbedömning enligt 4 kap. 1 §. Ett 
undantag från det är socialnämndens möjlighet att, enligt 4 kap. 
2 a § SoL, bevilja hemtjänst utan föregående behovsprövning till 
äldre människor under förutsättning att den äldre fått viss infor-
mation, så kallat förenklat beslutsfattande. Av förarbetena framgår 
att bestämmelsen innebär att kommunen, i sina riktlinjer, kan ange 
vilken ålder personen ska ha för att erbjudas hemtjänst enligt be-

 
22 Prop. 2000/01:80 s. 91. 
23 Svensson (2000). Skälig levnadsnivå och goda levnadsvillkor: bedömning i förvaltnings-
domstolar och socialnämnder s. 331 och 329.  
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arbete med tidiga insatser och information kan räknas hit.29 Sådana 
insatser planeras och organiseras utifrån efterfrågan och socialtjäns-
tens bedömning av olika målgruppers behov. Utgångspunkten är 
socialtjänstens generella utbud av förebyggande och allmänt inriktade 
insatser.30  

I vissa fall anges i SoL att socialnämnden ska tillhandahålla en 
viss insats till alla som begär det. Ett exempel på en sådan insats är 
familjerådgivning enligt 5 kap. 3 § andra stycket SoL.  

4.3.3  Kartläggning av insatser enligt SoL  

I SoL anges att socialnämnden ska, bör eller får tillhandahålla vissa 
insatser. Lagens karaktär av målinriktad ramlag innebär att de in-
satser som anges i lagen inte är en uttömmande uppräkning av de 
insatser som kan komma i fråga. Ett antal insatser regleras i lagens 
tredje kapitel om vissa uppgifter inom socialtjänsten, medan andra 
insatser nämns i relation till målgrupperna i femte kapitlet. I sjätte 
kapitlet finns bestämmelser om vård utanför det egna hemmet, och 
samlar några av de insatser som kommunen ska kunna erbjuda per-
soner som behöver vårdas eller bo utanför det egna hemmet.  

Exempel på andra insatser för stöd, omsorg och vård kan även 
hämtas från den officiella statistiken inom olika delar av socialtjäns-
ten. Statistiken mäter i regel frekvensen av vissa bestämda insatser 
och anger inte hur insatserna genomförs.  

Socialnämndens skyldighet att lämna statistiska uppgifter regle-
ras i lag och förordning.31 Av regelverket framgår att socialnämn-
den ska lämna vissa uppgifter som underlag till nationella register. 
Registret över insatser för barn och unga innehåller uppgifter om 
heldygnsplaceringar samt mängdstatistik när det gäller öppenvårds-
insatser, vårddygn i familjehem och hem för vård eller boende. 
Registret över insatser till äldre och personer med funktionsnedsätt-
ning innehåller uppgifter om insatser till äldre och personer som 
har en fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsättning. Re-
gistret innehåller endast beslut som verkställts. Det finns även offi-

 
29 SOU 2020:47 s. 672.  
30 SOU 2020:47 s. 673.  
31 Se lagen (2001:99) om den officiella statistiken, förordningen (2001:100) om den officiella 
statistiken och förordningen (1981:1370) om skyldighet för socialnämnderna att lämna sta-
tistiska uppgifter. 
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melsen ger uttryck för normaliseringsprincipen, det vill säga att 
människor så långt det är möjligt ska få leva som andra i sin invanda 
miljö utan att vara isolerade.  

Hemtjänst hör till en av de vanligaste insatserna som ges enligt 
SoL. Främst är det äldre människor som beviljas insatsen. Äldres 
rätt till hjälp i hemmet regleras också särskilt i 5 kap. 5 § SoL. Av 
den bestämmelsen framgår att socialnämnden ska verka för att 
äldre människor som behöver det får stöd och hjälp i hemmet och 
annan lättåtkomlig service. Hemtjänst är dock en insats som kan 
komma i fråga för alla åldersgrupper, till exempel personer med 
funktionsnedsättning. Insatsen syftar till att underlätta den dagliga 
livsföringen och i många fall också göra det möjligt för den en-
skilde att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjänsten kan delas in i 
uppgifter av servicekaraktär och uppgifter som mer inriktas mot 
personlig omvårdnad. Med serviceuppgifter kan avses bland annat 
praktisk hjälp med hemmets skötsel. Med personlig omvårdnad 
avses de insatser som därutöver behövs för att tillgodose fysiska, 
psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjälp för att kunna 
äta och dricka, klä sig och förflytta sig, sköta personlig hygien och i 
övrigt insatser för att bryta isolering och för att känna trygghet och 
säkerhet i det egna hemmet.34 Som nämns ovan kan socialnämnden, 
enligt 4 kap. 2 a § SoL, erbjuda äldre personer hemtjänst utan före-
gående behovsprövning.  

Gällande personer med hemtjänst kan tilläggas att dessa ska er-
bjudas en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL, om det inte 
är uppenbart obehövligt. Den fasta omsorgskontakten är en del av 
den verksamhet som verkställer hemtjänstinsatser och erbjuds inte 
inom ramen för biståndshandläggningen som sådan.  

Med dagverksamhet avses ett varierat utbud av verksamheter för 
behandling, rehabilitering, sysselsättning och gemenskap.35 Inne-
hållet i kommunernas dagverksamhet varierar beroende på vilken 
målgrupp som verksamheten vänder sig till. Det rör sig om i huvud-
sak behovsprövade insatser och rättigheter. I många kommuner 
finns det även så kallade öppna verksamheter, det vill säga verksam-
heter i vilka personer kan delta utan ett individuellt beslut, exem-

 
förlig verksamhet. Bestämmelsen innehåller exempel på i vilken form socialtjänstens verk-
samhet kan bedriva. Enligt förslag i prop. 2024/25:89 ska varken första eller andra stycket i 
paragrafen föras över, eftersom bestämmelserna enbart är exemplifierande.  
34 Prop. 1996/97:124 s. 88. 
35 Prop. 1990/91:14 s. 47 f. 











Den socialrättsliga regleringen SOU 2025:39  

110  

Äldre människor  

Enligt 5 kap. 4 § första stycket SoL ska socialtjänstens omsorg om 
äldre personer inriktas på att de får leva ett värdigt liv och känna 
välbefinnande. Detta utgör äldreomsorgens värdegrund och är ett 
riktmärke för socialtjänstens arbete för målgruppen. I 5 kap. 5 § 
SoL nämns ett antal insatser som ska finnas i kommunen. Enligt 
första stycket ska socialnämnden ge dem som behöver det stöd och 
hjälp i hemmet och annan lättåtkomlig service, vilket ofta innebär 
hemtjänst. Kommunen ska också enligt andra stycket inrätta sär-
skilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre människor 
som behöver särskilt stöd. Kommunen får även enligt tredje stycket 
inrätta särskilda boendeformer för äldre människor som främst 
behöver stöd och hjälp i boendet och annan lättåtkomlig service 
och som därutöver har behov av att bryta oönskad isolering, även 
kallat biståndsbedömt trygghetsboende.  

Ett särskilt boende kännetecknas av krav på att bostaden ska 
vara utformad och utrustad så att den boende kan fortsätta leva ett 
så självständigt liv som möjligt samt krav på att de tjänster som den 
enskilde behöver ska kunna ges under alla tider på dygnet. I be-
greppet särskilt boende enligt 5 kap. 5 § andra stycket SoL omfattas 
även platser för korttidsvård eller korttidsboende.49  

Ett biståndsbedömt trygghetsboende är en form av särskilt bo-
ende för den grupp äldre som inte har så omfattande omsorgsbehov 
att heldygnsvård är nödvändig för att tillgodose den enskildes behov, 
men som däremot bedöms behöva få ökad trygghet och gemenskap 
med andra, när kvarboende i ordinärt boende inte längre upplevs 
tryggt. Denna form av särskilt boende bör till exempel kunna er-
bjuda gemensamma måltider, kulturella aktiviteter och umgänge 
för att öka tryggheten och tillgodose behovet av gemenskap hos 
äldre.50 Det är möjligt för äldre makar och sammanboende att fort-
sätta att bo tillsammans i ett särskilt boende för äldre personer om 
båda önskar det och detta även om endast den ena parten är i behov 
av sådant boende (4 kap. 1 c § SoL). 

Av den officiella statistiken framgår att 337 000 personer över 
65 år hade minst ett pågående beslut om insats den 31 oktober 2022. 
Den vanligaste insatsen var trygghetslarm (217 000 personer), följt 

 
49 Prop. 2005/06:115 s. 75. 
50 Prop. 2017/18:273 s. 56. 
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tionsnedsättning. Begreppet närstående tar sikte på såväl personer 
inom familj- eller släktkretsen som andra personer som den en-
skilde har en nära relation till, medan anhöriga avser familjen och 
den närmaste släkten. Närstående är således ett vidare begrepp som 
inbegriper anhöriga.62 Bestämmelsen anger inriktningen för social-
tjänstens arbete, men pekar inte ut några konkreta insatser som ska 
finnas tillgängliga.  

Av propositionen till bestämmelsen framgår att stöd till an-
höriga kan ges genom olika typer av insatser, i olika syften. Det 
vanligaste stödet för anhöriga eller annan person som vårdar eller 
stödjer en närstående är att få avlösning i utförandet av de insatser 
som den närstående är i behov av. Det kan handla om vistelse på 
korttidsvård eller korttidsboende, dagvård eller dagverksamhet 
samt att anhöriga med flera får avlösning i hemmet. Sådana insatser 
kräver i regel att den närstående får beslut om en insats efter en 
behovsbedömning enligt 4 kap. 1 § SoL. Exempel på individuella 
insatser som riktar sig direkt till anhöriga eller annan person är till 
exempel stödjande kontakter med handläggare inom socialtjänsten 
och deltagande i anhöriggrupper. Detta är exempel på insatser som 
kan sökas av den som vårdar eller stödjer närstående och som kan 
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL.  

Socialstyrelsen publicerar statistik avseende boendeinsatser och 
anhörigstöd. Statistiken redovisar inte omfattningen av anhörigstöd 
specifikt utan mäter insatser i form av boende och olika former och 
öppna insatser (stöd till brottsoffer, anhörigstöd och stöd i för-
äldrarollen). Av statistiken framgår att 7 337 personer hade en av 
de öppna insatserna 2019.63  

Av SKR:s kartläggning framgår att det finns många former av 
stödprogram och liknande som riktar sig till anhöriga.64  

Brottsoffer 

I SoL finns flera bestämmelser som rör socialtjänstens ansvar för 
barn och vuxna som utsatts för brott. Enligt 5 kap. 11 § SoL ska 
socialnämnden verka för att den som utsatts för brott eller dennes 

 
62 Prop. 1996/97:124 s. 132. 
63 Socialstyrelsen (2020). Statistik om boendeinsatser och anhörigstöd 2019. Tabell. Observera 
att uppgift saknas för 30 kommuner.  
64 SKR (2022). Bilaga över insatser.  
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närstående får stöd och hjälp. Nämnden ska särskilt beakta att kvin-
nor som är eller har varit utsatta för mäns våld eller andra över-
grepp av närstående kan vara i behov av stöd och hjälp för att för-
ändra sin situation. Socialnämnden ansvarar för att ett barn som har 
utsatts för brott och dennes närstående får det stöd och den hjälp 
som de behöver. Nämnden ska också särskilt beakta att ett barn 
som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående är 
offer för brott och ansvara för att barnet får det stöd och den hjälp 
som barnet behöver.  

Även i förhållande till denna målgrupp anger lagen endast inrikt-
ningen för socialtjänstens arbete. Av förarbetena framgår att kom-
munerna ska ha stor frihet att organisera sin verksamhet, välja arbets-
sätt och i samråd med den enskilde utforma och välja de insatser 
och tillvägagångssätt som är bäst ägnade att tillgodose olika bi-
ståndsbehov. Insatser som enligt förarbetena kan vara aktuella är 
till exempel stödjande samtal, råd och hjälp samt skyddat boende.65  

Av statistiken framgår inte i vilken utsträckning målgruppen 
beviljas insatser. Av SKR:s kartläggning framgår att de vanligaste 
insatserna inom verksamhetsområdet våld i nära relationer är skyddat 
boende och andra insatser kopplade till boende samt råd och stöd.66 

Våldsutövare 

Till socialnämndens uppgifter hör, enligt 5 kap. 11 a § SoL, att 
verka för att den som utsätter eller har utsatt närstående för våld 
eller andra övergrepp ska ändra sitt beteende. 

Det är upp till varje kommun att bedöma hur insatser som ges 
till personer som utsätter närstående för våld ska utformas för att 
på bästa sätt möta de förutsättningar och behov som den enskilde 
har. Av förarbetena till bestämmelsen framgår att det kan variera 
vilken typ av insats som kan vara verksam för olika individer. Det 
kan till exempel röra sig om telefonrådgivning eller motiverande 
samtal. Regeringen framhåller dock att individuellt anpassade in-
satser förutsätter en behovsprövning i det enskilda fallet i enlighet 
med 4 kap. 1 eller 2 § SoL.67  

 
65 Prop. 1997/98:55 s. 38 f.  
66 SKR (2022) s. 72 f.  
67 Prop. 2020/21:163 s. 21.  
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23 200 personer sedan år 2007. Grupp 2 har ökat marginellt under 
perioden, medan grupp 3 i stället har minskat med en tredjedel.73 
Grupp 1 är den största personkretsen, då 70 049 personer av de 
personer som hade en LSS-insats 2022 ingick i den gruppen. Samma 
år hade 5 598 personer i grupp 3 en LSS-insats och 1 899 personer i 
grupp 2.74  

4.4.2  Insatser enligt LSS  

I 9 § LSS finns en uttömmande uppräkning av vilka insatser som 
kan komma i fråga enligt lagen. Bestämmelsen anger tio olika in-
satser, med olika syften och innehåll. Insatserna är  

1. rådgivning och annat personligt stöd som ställer krav på särskild 
kunskap om problem och livsbetingelser för människor med 
stora och varaktiga funktionshinder, 

2. biträde av personlig assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga 
kostnader för sådan assistans, till den del behovet av stöd inte 
täcks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialförsäk-
ringsbalken, 

3. ledsagarservice, 

4. biträde av kontaktperson, 

5. avlösarservice i hemmet, 

6. korttidsvistelse utanför det egna hemmet, 

7. korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna 
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, 

8. boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn 
eller ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet, 

9. bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt an-
passad bostad för vuxna, 

10. daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder som saknar 
förvärvsarbete och inte utbildar sig. 

 
73 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022.  
74 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022.  
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situationer som hjälpen ska ges.82 Av förarbetena framgår vidare att 
personlig assistans ska vara förbehållen krävande eller i olika avse-
enden komplicerade situationer, i regel av mycket personlig karak-
tär. Det innebär att inte all hjälp med till exempel måltider eller 
påklädning är av kvalificerat slag (se till exempel RÅ 2009 ref. 57 
och HFD  2019 ref. 56). Det är behovet av ett personligt utformat 
stöd som behöver utföras av ett begränsat antal personer som karak-
täriserar personlig assistans. Om stödet inte är personligt utformat 
kan det således inte ge rätt till personlig assistans för grundläggande 
behov.83  

I 9 a § tredje stycket LSS finns en bestämmelse som reglerar 
vilka grundläggande behov som ska vara assistansgrundande i sin 
helhet. Enligt bestämmelsen gäller det punkterna 1, 6 och 7. Detta 
gäller även hjälp med måltider i form av sondmatning och hjälp i 
form av kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser. Inne-
börden av bestämmelsen är att det vid bedömningen av rätten till 
personlig assistans för dessa grundläggande behov saknar betydelse 
i vilken utsträckning hjälpen anses vara av privat eller integritets-
känslig karaktär.84 Det ska dock alltjämt vara fråga om ett person-
ligt utformat stöd. När det gäller punkterna 6 och 7 måste behovet 
vara av sådan karaktär att den personliga assistenten behöver be-
finna sig i brukarens omedelbara närhet för att kunna ingripa och 
förebygga risker.  

Den enskilde ska ha ett klart behov av personlig assistans i de 
situationer det är fråga om. Något krav på att stödbehovet ska ha 
en viss tidsmässig omfattning finns inte. Dock har tidsfaktorn be-
tydelse. Ju större stödbehovet är i tid desto mer talar omständig-
heterna för att den enskilde har rätt till biträde av en assistent.85 Av 
praxis framgår att någon som bara i mycket begränsad omfattning 
har behov av hjälp med något av de grundläggande behoven inte 
utan vidare kan anses berättigad till personlig assistans. Även om 
själva tidsåtgången inte är påfallande stor måste dock en samlad 

 
82 Prop. 1992/93:159 s. 64 ff.  Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9) har föreslagit att 
arbetet med god kvalitet ska kompletteras med regler för att säkerställa den enskildes själv-
bestämmande när det gäller insatsen personlig assistans. Enligt förslaget ska det i 6 § LSS 
föreskrivas att för att personlig assistans ska vara av god kvalitet ska den enskilde bestämma 
vad insatsen ska användas till, vem som ska ge den, när den ska ges, var den ska utföras, och 
hur den ska utföras. Betänkandet bereds för tillfället inom Regeringskansliet.  
83 Prop. 2021/22:214 s. 26.  
84 Prop. 2021/22:214 s. 70.  
85 Prop. 2021/22:214 s. 12.  
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och bryta social isolering (HFD  2011 ref. 8). Den 1 oktober 2022 
hade 6 394 personer insatsen.87 

Biträde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS syftar till att vara ett 
personligt stöd för att bryta isolering och för att underlätta ett 
självständigt liv. En viktig uppgift inom insatsen bör enligt för-
arbetena vara att hjälpa till att bryta den enskildes isolering genom 
samvaro och hjälp till fritidsverksamhet. Kontaktpersonen bör vara 
en person som ställer sig till förfogande som medmänniska för en 
person med funktionsnedsättning som behöver hjälp för att komma 
i kontakt med andra människor och för att komma ut i samhället.88 
Den enskildes önskemål om vem som ska utses till kontaktperson 
ska tillgodoses i största möjliga utsträckning.89 Den 1 oktober 2022 
hade 17 057 personer insatsen.90 

Med avlösarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS avses vanligen av-
lösning i det egna hemmet, det vill säga att en person tillfälligt över-
tar omvårdnaden från anhöriga eller andra närstående. Insatsen 
syftar till att göra det möjligt för anhöriga att få avkoppling eller 
uträtta sysslor utanför hemmet. Att insatsen regleras särskilt i LSS 
har motiverats av att många, även vuxna personer, med funktions-
nedsättning bor hos sina föräldrar och vårdas av anhöriga. De an-
höriga gör ofta stora och tunga vårdinsatser och behöver avlösning 
från uppgiften för att vila eller för att genomföra egna aktiviteter.91 
Den 1 oktober 2022 hade 4 002 personer insatsen.92 

Korttidsvistelse utanför det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS syftar 
dels till att en person med funktionsnedsättning ska få miljöom-
byte och rekreation, dels till att ge anhöriga avlösning i omsorgs-
arbetet. Insatsen kan därmed delvis ses som ett alternativ till av-
lösarservice. Korttidsvistelsen kan anordnas i korttidshem, i annan 
familj eller på annat sätt, till exempel genom lägervistelser. Kort-
tidsvistelse kan erbjudas både som en regelbunden insats och som 
en lösning vid akuta behov. Insatsen kan också ges som ett led i att 

 
87 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
88 Prop. 1992/93:159 s. 76.  
89 Prop. 1992/93:150 s. 173.  
90 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
91 Prop. 1992/93:159 s. 77.  
92 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
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bryta ett ensidigt beroende mellan barn och föräldrar.93 Den 1 ok-
tober 2022 hade 8 685 personer insatsen.94  

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna hemmet 
i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7 LSS ger barn 
med funktionsnedsättning rätt till korttidstillsyn före och efter 
skolans slut, under lovdagar, studiedagar och längre lov såsom 
sommarlov. Den 1 oktober 2022 hade 4 772 personer insatsen.95 
Korttidstillsyn kan sägas vara en förlängning på den fritidsverk-
samhet som kommunerna enligt skollagen (2010:800) är skyldiga 
att erbjuda alla skolbarn till och med vårterminen det år eleven 
fyller 13 år. Behovet av tillsyn varierar mellan individer, och insat-
sen måste därför kunna utformas flexibelt med utrymme för indi-
viduella lösningar. För vissa ungdomar kan kommunens reguljära 
fritidsverksamhet med personligt stöd vara det bästa alternativet. 
Ibland kan det vara lämpligt att anordna särskilda grupper för att 
tillgodose de önskemål som kan finnas bland ungdomar med funk-
tionsnedsättning om att träffa andra ungdomar i en likartad situa-
tion.96 

Boende i familjehem eller i bostad med särskild service för barn 
eller ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet enligt 9 § 8 
LSS finns till för barn som trots olika stödåtgärder inte kan bo hos 
sina föräldrar. Familjehem innebär att barnet bor hos en annan 
familj än den egna. Av förarbetena framgår att minst lika stora krav 
som anges i SoL ska ställas på familjehem enligt LSS.97 För vissa 
barn och ungdomar är bostad med särskild service en mer lämplig 
insats än familjehem. Det är i första hand omvårdnadsbehovet som 
föranleder valet av bostad med särskild service. Det är ofta fråga om 
att tillgodose komplicerade omvårdnadsbehov. Den 1 oktober 2022 
hade 849 barn insatsen.98  

Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad 
bostad för vuxna enligt 9 § 9 LSS är en insats som ges i form av bo-
städer till personer i vuxen ålder som har behov av stöd, service och 

 
93 Prop. 1992/93:159 s. 77 f.  
94 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
95 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
96 Prop. 1992/93:159 s. 79. 
97 Prop. 1992/93:159 s. 179.  
98 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
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Omvårdnaden ska, enligt 3 § föreskrifterna ges på ett sådant sätt att 
den stärker den enskildes tilltro till sin egen förmåga. Omvårdna-
den ska kontinuerligt anpassas efter rådande omständigheter så att 
den svarar mot den enskildes aktuella situation, och noggrant pla-
neras, dokumenteras och följas upp. 

Daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder, som saknar 
förvärvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 § 10 LSS är en insats för 
personer som omfattas av personkrets 1 och 2 (7 § första stycket 
LSS). Daglig verksamhet kan anordnas genom dagcenterverksam-
het eller på annat sätt, exempelvis genom stöd till organisationer, 
kooperativ med flera som anordnar olika aktiviteter. Det kan även 
ske genom utflyttad verksamhet med uppgifter hos olika arbets-
givare. Det ska dock inte vara fråga om några anställningsförhållan-
den. Liksom andra insatser ska daglig verksamhet anpassas till mot-
tagarens individuella behov. Syftet med verksamheten är ofta att 
erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och 
gemenskap efter hans eller hennes önskemål. Verksamheten bör 
generellt sett ha som mål att utveckla den enskildes möjligheter till 
förvärvsarbete även om detta mål för vissa endast kan uppnås på 
sikt eller vara orealistiskt. Det är därför viktigt att verksamheten 
bedrivs i nära samarbete med till exempel Arbetsförmedlingen, För-
säkringskassan och handikapporganisationer. Den 1 oktober 2022 
hade 40 988 personer insatsen.101 

4.5  Kvalitetskrav i SoL och LSS 

Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § 
första stycket SoL). Samma krav gäller på verksamhet som utförs 
enligt LSS (6 § LSS). Kraven gäller både privat och offentlig verk-
samhet inom socialtjänsten och för såväl myndighetsutövning som 
övriga insatser. 

Kvalitet är ett svårdefinierat begrepp som kan betyda olika saker 
i olika sammanhang. Av förarbetena till SoL respektive LSS framgår 
att en förutsättning för att god kvalitet ska anses föreligga är att det 
finns en överrensstämmelse mellan de mål som gäller för verksam-
heten och den verksamhet som bedrivs. Verksamheten bör även 

 
101 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell. 
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barn eller ungdomar enligt LSS ska finns tillräckligt med personal 
för att tillgodose varje barns och ungdoms behov av säkerhet och 
trygghet dygnet runt samt behov av omvårdnad, fritid och kultur. 

När det gäller kravet på god kvalitet i äldreomsorgen anförs i 
förarbetena att det innebär ett krav på att uppmärksamma behov 
av sådana insatser som kan underlätta den dagliga livsföringen, till 
exempel hjälpmedel, bostadsanpassning och rehabilitering. En vik-
tig kvalitetsaspekt inom äldreomsorgen är också att inbegripa an-
höriga i vårdplaneringen och erbjuda dem stöd i olika former. Vidare 
lyfts att god kvalitet förutsätter att den enskilde eller dennes före-
trädare ges ett verkligt inflytande över insatsernas utformning. Ett 
reellt inflyt ande handlar också om bemötande och om respekt för 
var och ens särart, vilja och önskemål.107  

Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9) har föreslagit att 
kravet på god kvalitet ska definieras tydligare i LSS när det gäller 
personlig assistans genom att komplettera kravet med regler för att 
säkerställa den enskildes självbestämmande. Enligt förslaget ska det 
i 6 § LSS föreskrivas att för att personlig assistans ska vara av god 
kvalitet ska den enskilde, inom ramen för gällande rätt, få bestämma 
vad insatsen ska användas till, vem som ska ge den, när den ska ges, 
var den ska utföras och hur den ska utföras. Betänkandet bereds för 
tillfället inom Regeringskansliet. 

Att alla som fullgör uppgifter inom socialtjänsten har en skyl-
dighet att anmäla missförhållanden är en annan viktig del för att 
säkerställa god kvalitet. Skyldigheten brukar benämnas lex Sarah 
och är en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt SoL 
och LSS ska bedrivas inom alla verksamheter. Syftet är att komma 
till rätta med missförhållanden i den egna verksamheten och för-
hindra att sådana uppkommer igen. Var och en som fullgör upp-
gifter enligt SoL eller LSS ska också medverka till att den verksam-
het som bedrivs och de insatser som genomförs är av god kvalitet 
(14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS). Skyldigheten att medverka till att 
insatser är av god kvalitet gäller både i offentlig och i yrkesmässigt 
bedriven enskild verksamhet. 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) bidrar genom tillsyn 
och tillståndsprövning till en vård och omsorg som är säker, har 
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra föreskrifter. 

 
107 Prop. 1996/97:124 s. 53 f.  



SOU 2025:39  Den socialrättsliga regleringen 

129  

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete  

Av kvalitetskraven i SoL och LSS följer att verksamheten syste-
matiskt och fortlöpande ska utvecklas och säkras (3 kap. 3 § SoL 
och 6 § första stycket LSS). Det innebär att uppföljning och ut-
värdering av verksamhetens kvalitet och resultat ska göras.108 Social-
styrelsen har tagit fram föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) 
om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Föreskrifterna 
gäller vårdgivare och den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 
enligt LSS. Definitionen av kvalitet i föreskrifterna är att en verk-
samhet uppfyller de krav och mål som gäller enligt lagar och andra 
föreskrifter och beslut som har meddelats med stöd av sådana före-
skrifter. Av föreskrifterna framgår att kvaliteten i verksamheten ska 
utvecklas och säkras på ett systematiskt och fortlöpande sätt.  

Med ledningssystem avses ett system för att fastställa principer 
för ledning av verksamheten. Var och en som bedriver socialtjänst 
eller verksamhet enligt LSS ska ha ett ledningssystem för att pla-
nera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksam-
heten. Ledningssystemet ska användas för att systematiskt och 
fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet (3 kap. 1 § 
SOSFS 2011:9). 

Systematisk uppföljning handlar om att dokumentera arbetet 
med enskilda för att följa upp hur det går för dessa och om att sam-
manställa denna information i syfte att utveckla och förbättra verk-
samheten. Nyttan och användningen av systematisk uppföljning 
kan delas in i tre olika nivåer: i det direkta arbetet med enskilda 
individer (individuell uppföljning), på verksamhetsnivå för att 
utveckla och säkra verksamhetens kvalitet (verksamhetsuppfölj -
ning) och på nationell nivå i form av exempelvis öppna jämförelser 
(nationell uppföljning).  

Den som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS ska 
också fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle 
kunna inträffa som kan medföra brister i verksamhetens kvalitet. 
För varje sådan händelse ska det uppskattas hur sannolikt det är att 
den inträffar och bedömas vilka negativa konsekvenser som skulle 
kunna bli följden av händelsen (5 kap. 1 § SOSFS 2011:9). En annan 
del i det systematiska förbättringsarbetet är kravet på egenkontrol -
ler (5 kap. 2 § SOSFS 2011:9). Arbetet med att systematiskt och 

 
108 Prop. 1997/98:113 s. 119. 
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Vidare har Socialstyrelsen inom ramen för modellen God vård 
och omsorg tagit fram indikatorer för kvalitet inom socialtjänsten. 
En dimension är att vården och omsorgen ska baseras på bästa till-
gängliga kunskap och bygga på vetenskap och beprövad erfarenhet. 
Socialstyrelsen har tillsammans med SKR tagit fram sex kvalitets-
områden som används för att beskriva och underlätta tolkningen av 
indikatorer i öppna jämförelser inom socialtjänsten. Ett kvalitets-
område är kunskapsbaserad verksamhet som definieras som att 
tjänsterna ska utföras i enlighet med vetenskap och beprövad erfa-
renhet.110 

Socialstyrelsen har också länge arbetat för att socialtjänsten ska 
arbeta evidensbaserat. Socialstyrelsen ger stöd i arbetet för en evidens-
baserad praktik genom handledningar med mera.111 

4.6  Handläggning och dokumentation vid ansökan 
om insatser enligt SoL och LSS  

Utredning och behovsbedömning  

Med handläggning avses alla åtgärder som vidtas från det att ett 
ärende öppnas till dess att det avslutas genom ett beslut. Grund-
läggande regler om hur en myndighet ska handlägga ärenden finns i 
förvaltningslagen (2017:900), förkortad FL. Kompletterande regler 
om handläggning finns i SoL och LSS.  

Att inleda en utredning är det första steget i handläggningen av 
en ansökan om bistånd enligt SoL eller en begäran om insats enligt 
LSS. Ett ärende enligt SoL kan aktualiseras på tre olika sätt: genom 
ansökan, anmälan eller på annat sätt (11 kap. 1 § SoL). Av 8 § LSS 
framgår att insatser endast kan beviljas utifrån den enskildes begäran. 

Handläggning av ärenden som rör enskilda ska dokumenteras 
och dokumentationen ska hållas samman i personakter (11 kap. 5 § 
SoL, 21 a § LSS och 4 kap. 2 § SOSFS 2014:5). När ett ärende ska 
inledas och det inte finns en personakt sedan tidigare innebär det 
därför att en sådan måste skapas. 

 
110 SOU 2020:47 s. 525.  
111 Se till exempel Socialstyrelsen (2020 a). Att arbeta evidensbaserat och Kunskapsguiden. 
Om evidensbaserad praktik,  
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-
praktik/evidensbaserad-praktik/  (Hämtad 2024-12-30).  
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IBIC används även vid handläggning av ärenden som rör barn. 
För barn som riskerar att fara illa används en metod som kallas 
Barnets behov i centrum, BBIC. Om ansökan rör ett barn måste 
handläggaren skapa sig en bild av barnet och dess behov.113 Syftet 
med utredningen är att beskriva barnets totala behov på ett allsidigt 
sätt och att ge en så objektiv beskrivning av situationen som möj-
ligt. Handläggaren behöver också ta reda på hur vårdnadshavarna 
ser på situationen och, om möjligt, vilka synpunkter som barnet 
eller den unga själv har.114 Barn har rätt att vara delaktiga och fram-
föra sina åsikter vid en prövning av barnets rätt till insatser enligt 
SoL och LSS. Detta beskrivs mer ingående i kapitel 5. 

Av den så kallade officialprincipen följer att myndigheten ska se 
till att ärenden blir utredda i den omfattning som dess beskaffenhet 
kräver (23 § första stycket FL). Principen innebär att det är myn-
digheten som har det yttersta ansvaret för att underlaget i ett ärende 
är sådant att det leder till ett materiellt riktigt beslut.  

Beslut  

Handläggningen av ett ärende avslutas med ett beslut, ett så kallat 
slutligt beslut. I de flesta fall innebär ett slutligt beslut att sakfrågan 
i ärendet avgörs, att nämnden till exempel beslutar att bifalla eller 
avslå en ansökan om en insats.  

Av förvaltningslagen följer att ett beslut som kan antas påverka 
någons situation på ett inte obetydligt sätt ska innehålla en klar-
görande motivering, om det inte är uppenbart obehövligt. En sådan 
motivering ska innehålla uppgifter om vilka föreskrifter som har 
tillämpats och vilka omständigheter som har varit avgörande för 
myndighetens ställningstagande (32 § FL).  

I  Socialstyrelsens föreskrifter finns bestämmelser om nämndens 
handläggning inför ett beslut. Enligt dessa ska faktiska omstän-
digheter, händelser av betydelse och bedömningar som ligger till 
grund för nämndens beslut sammanställas till ett beslutsunderlag. 

 
munerna inom området barn med funktionsnedsättning. Om man slår ihop de kommuner 
som har infört eller påbörjat införande av IBIC, med de som planerar ett införande uppger 
nästan nio av tio svarande kommuner att de infört eller avser införa IBIC på samtliga om-
råden, se s. 7.  
113 Prop. 2009/10:176 s. 34.  
114 Socialstyrelsen (2020 c). Stöd till barn och unga med funktionsnedsättning. Handbok för 
handläggning och utförande av LSS-insatser s. 87.  
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får dock inte överstiga kommunens självkostnader och kommunen 
ska se till att den enskilde får behålla tillräckliga medel för sina per-
sonliga behov (19 § LSS).  

Om någon som är under 18 år får omvårdnad i ett annat hem 
än det egna med stöd av LSS, är föräldrarna skyldiga att i skälig ut-
sträckning bidra till kommunens kostnader för omvårdnaden. Kom-
munen får i dessa fall uppbära underhållsbidrag som avser barnet 
(20 § LSS). 

 
 
 

https://juno.nj.se/b/documents/rel/SFS1993-0387_K0_P20
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dynamiskt koncept som kräver att bedömningar anpassas till det 
specifika sammanhanget.3 

Barns inneboende rätt till livet regleras i artikel 6.1. I artikel 6.2 
anges att konventionsstaterna, till det yttersta av sin förmåga, ska 
säkerställa barnets överlevnad och utveckling. Utveckling är ett 
helhetsbegrepp som omfattar barnets fysiska, psykiska, andliga, 
moraliska och sociala utveckling.4 

Genom artikel 12.1 garanteras det barn som är i stånd att bilda 
egna åsikter rätten att fritt uttrycka dessa i alla frågor som rör bar-
net. Barnets åsikter ska ges betydelse i förhållande till dess ålder 
och mognad. För detta ändamål ska barnet, enligt artikel 12.2, i alla 
domstolsförfaranden och administrativa förfaranden som rör bar-
net, särskilt beredas möjlighet att höras, antingen direkt eller ge-
nom en företrädare eller ett lämpligt organ och på ett sätt som är 
förenligt med nationella procedurregler. 

Av barnkonventionen följer att det är staten som har det yttersta 
ansvaret för att tillförsäkra barnet skydd och omvårdnad och ska 
för det ändamålet vidta alla lämpliga lagstiftningsåtgärder och admi-
nistrativa åtgärder. Skyldigheten ska utövas med hänsyn till de rättig-
heter och skyldigheter som tillkommer föräldrarna och andra som 
har juridiskt ansvar för barnet och ska läsas tillsammans med övriga 
artiklar i konventionen (artikel 3.2 och 3.3). Familjens centrala 
betydelse framkommer även i artikel 5, där det framgår att kon-
ventionsstaterna ska respektera det ansvar och de rättigheter och 
skyldigheter som tillkommer föräldrar eller, där så är tillämpligt, 
medlemmar av den utvidgade familjen eller gemenskapen enligt 
lokal sedvänja, vårdnadshavare eller andra personer som har juri-
diskt ansvar för barnet, att på ett sätt som står i överensstämmelse 
med den fortlöpande utvecklingen av barnets förmåga ge lämplig 
ledning och råd då barnet utövar de rättigheter som erkänns i kon-
ventionen. 

Att anlägga ett barnrättsperspektiv i frågor som berör barn inne-
bär att ha barnkonventionen som utgångspunkt. Detta innebär att 
se frågan utifrån alla de rättigheter varje barn har i konventionen 

 
3 FN:s kommitté för barnets rättigheter. Barnrättskommitténs allmänna kommentar nr 14 
(2013) om Barnets rätt att i första hand får beaktat vad som bedöms vara barnets bästa, 
CRC/C/GC/14, p. 1.  
4 FN:s kommitté för barnets rättigheter. Barnrättskommitténs allmänna kommentar nr 5 
(2003) om Allmänna åtgärder för genomförandet av konventionen om barnets rättigheter, 
CRC/C/GC/2003/5, p. 12.  
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Att ett ingrepp inte får vara godtyckligt eller olagligt innebär att 
rättigheterna i artikel 16 inte är absoluta utan kan begränsas i lag. 
Vad som utgör ett tillåtet ingrepp i privatlivet framgår inte av arti-
keln. Artikeln måste emellertid, som alla andra artiklar i barnkon-
ventionen, tolkas mot bakgrund av konventionen som helhet. Barn-
rättskommittén har uttalat att varje intrång i barnets privatliv bör 
ha stöd i lag, vara avsett att tjäna ett legitimt ändamål, följa prin-
cipen om dataminimering, vara proportionerligt och vara utformat 
med hänsyn till barnets bästa, och får inte strida mot konvention-
ens bestämmelser, mål eller syften.22 

Kommittén har också uttalat att konventionsstaterna bör vidta 
åtgärder inom bland annat lagstiftning och förvaltning för att se till 
att barns privatliv och personliga integritet respekteras och skyddas 
av alla organisationer och i alla miljöer där deras personuppgifter 
bearbetas. Lagstiftningen bör omfatta robusta säkerhetsmekanismer, 
transparens, oberoende tillsyn och tillgång till rättsmedel. Konven-
tionsstaterna bör enligt kommittén kräva att integritetsskyddet 
byggs in i digitala produkter och tjänster som berör barn.23 

Vidare framgår det av kommentaren att om samtycke efterfrågas 
för att bearbeta ett barns personuppgifter bör konventionsstaterna 
se till att det rör sig om ett informerat samtycke som fritt ges av 
barnet eller, beroende på barnets ålder och förmåga under utveck-
ling, av föräldern eller omvårdaren, och erhålls innan uppgifterna 
bearbetas. Om ett barns eget samtycke anses otillräckligt och för-
äldrasamtycke krävs för att bearbeta ett barns personuppgifter bör 
konventionsstaterna kräva att de organisationer som bearbetar så-
dana uppgifter verifierar att samtycket är informerat, meningsfullt 
och verkligen ges av barnets förälder eller omvårdare.24 

Barnkonventionsutredningen sammanfattade i sitt betänkande 
Barnkonventionen och svensk rätt (SOU 2020:63) att stadgandet i 
artikel 16 får anses betyda att ingrepp i privatlivet måste ha stöd i 
lag. Därtill behöver det finnas ett reellt och godtagbart syfte bakom 
såväl den lagliga möjligheten till ingreppet som ingreppet i sig. Syftet 
måste vara förenligt med barnkonventionen i övrigt men det finns 
ett visst utrymme för respektive stat att bedöma vilka syften som 
inskränkningar kan godtas för.25 

 
22 CRC/C/GC/25, p. 69.  
23 CRC/C/GC/25, p. 70 . 
24 CRC/C/GC/25, p. 71.  
25 SOU 2020:63 s. 676 f.  
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barn förtjänar särskilt skydd, bör all information och kommuni-
kation som riktar sig till barn utformas på ett tydligt och enkelt 
språk som barnet lätt kan förstå (se skäl 58).  

I artikel 8 i dataskyddsförordningen finns vidare en särskild 
reglering om barns samtycke. Där regleras barns samtycke som 
rättslig grund för personuppgiftsbehandling när behandlingen rör 
erbjudande av informationssamhällets tjänster direkt till barn. Med 
informationssamhällets tjänster avses till exempel sociala medier, 
webbplatser för videoklipp och applikationer (appar) för smarta 
enheter. I samband med sådant användande förutsätts användaren 
ofta dela med sig av sina personuppgifter. Regleringen i artikel 8 
innebär att ett samtycke från ett barn endast kan utgöra rättslig 
grund för behandlingen om barnet är minst 16 år. Om barnet är 
under 16 år är behandlingen tillåten endast om och i den mån sam-
tycke ges eller godkänns av den person som har föräldraansvar för 
barnet.  

Medlemsstaterna får i sin nationella rätt föreskriva en lägre ålder 
än 16 år, men åldersgränsen får inte understiga 13 år. Sverige har 
valt att använda denna möjlighet att införa en lägre åldersgräns. 
I  2 kap. 4 § lagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till 
EU:s dataskyddsförordning föreskrivs en åldersgräns om 13 år för 
barns samtycke. Detta innebär att ett barns samtycke kan utgöra 
rättslig grund för behandlingen av barnets personuppgifter vid er-
bjudande av informationssamhällets tjänster till barn under förut-
sättning att barnet är minst 13 år. Om barnet är under 13 år krävs 
samtycke från den som har föräldraansvar för barnet.  

5.4  Föräldrabalken 

Utgångspunkten i svensk rätt är att ett barn står under vårdnad av 
båda föräldrarna eller en av dem, om inte rätten har anförtrott vård-
naden åt en eller två särskilt förordnade vårdnadshavare eller åt en 
tillfällig vårdnadshavare. Vårdnaden består till dess att barnet fyllt 
18 år (6 kap. 2 § föräldrabalken, förkortad FB).31 Den som har 
vårdnaden om ett barn har ett ansvar för barnets personliga för-
hållanden och ska se till att barnets behov av omvårdnad, trygghet 

 
31 Barn definieras i de flesta relevanta rättskällor som en person under 18 år, se till exempel 
artikel 1 och 1 kap. 2 § tredje stycket SoL.  
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och en god fostran blir tillgodosedda (6 kap. 1 § och 2 § andra 
stycket FB).32  

Barnets integritet har getts lagstadgat skydd i 6 kap. 1 § FB. Där 
föreskrivs bland annat att barnet ska behandlas med aktning för sin 
person och inte får utsättas för kränkande behandling. Detta integ-
ri tetsskydd blir starkare i takt med barnets stigande ålder men be-
gränsas av att vårdnadshavarna måste kunna fullgöra sina skyldig-
heter. Exempel på kränkande behandling kan vara rumsarrest och 
öppnande av brev och annan korrespondens. Vid bedömning av vad 
som kan anses kränkande ska barnets ålder och mognadsgrad tas i 
beaktning.33 

Vårdnadshavaren har, enligt 6 kap. 11 § FB, både en rätt och en 
skyldighet att bestämma i frågor som rör barnets personliga ange-
lägenheter. Om föräldrarna har gemensam vårdnad gäller bestäm-
manderätten dem båda tillsammans (6 kap. 13 § FB). Ett barn under 
18 år företräds således i princip av vårdnadshavarna. Detta är en 
grundprincip som bygger på övertygelsen att föräldrarna är bäst 
lämpade att ta hand om barnet och se till barnets bästa.  

I takt med barnets stigande ålder och utveckling ska vårdnads-
havaren, enligt 6 kap. 11 § andra stycket FB, ta allt större hänsyn 
till barnets synpunkter och önskemål. Barnet ska således ha ett 
medinflytande som med tiden tangerar eller, under vissa omstän-
digheter, övergår till ett självbestämmande. Av förarbetena framgår 
att det inte går att ange någon bestämd åldersgräns för när barn bör 
ha ett avgörande inflytande i olika frågor, utan en bedömning får 
göras i varje enskilt fall. Bedömningen av barnets beslutskompetens 
är beroende av frågans komplexitet, situationens karaktär samt varje 
barns individuella förutsättningar.34 I förarbetena till föräldrabalken 
understryks att den möjlighet som vårdnadshavaren har att ge bar-
net rätt att själv bestämma inte bör få leda till att vårdnadshavaren 
övervältrar sitt ansvar som beslutsfattare på barnet. För barnets 

 
32 För ensamkommande barn ankommer det på den gode mannen att se till att barnets behov 
tillgodoses. Den gode mannen har rätt och skyldighet att bestämma i alla frågor som rör 
barnet, personliga såväl som ekonomiska och rättsliga. Det betyder att socialtjänsten som 
utgångspunkt behöver förhålla sig till den gode mannen på samma sätt som till andra vård-
nadshavare. I uppdraget som god man ingår dock inte att ansvara för barnets försörjning, 
den dagliga omvårdnaden och tillsynen av barnet. Om barnet beviljas uppehållstillstånd ska 
i stället en eller två särskilt förordnade vårdnadshavare utses. 
33 Walin m.fl. Föräldrabalken (14 juni 2024, JUNO), kommentaren till 6 kap. 1 §. 
34 Se prop. 2012/13:10 s. 104. Se även prop. 1981/82:168 s. 24.  
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i förhållande till hans eller hennes ålder och mognad. I 8 § andra 
stycket LSS stadgas att när en insats rör ett barn ska barnet få rele-
vant information och ges möjlighet att framföra sina åsikter. Bar-
nets åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder 
och mognad. Varken i SoL eller LSS finns någon nedre åldersgräns 
för när barn ska få komma till tals och uttrycka sina åsikter. 

Av förarbetena framgår att socialtjänsten har ett stort ansvar när 
det gäller att ge barn möjligheter att komma till tals. För att ge bar-
net förutsättningar att uttrycka sina åsikter ska ansvariga aktörer, 
enligt regeringens strategi för att stärka barnets rättigheter i Sverige, 
ha kunskap om hur denna rättighet ska förverkligas i den egna verk-
samheten.45 Av förarbetena till SoL framgår att det är viktigt att 
barnet får möjlighet att framföra sina åsikter i en miljö som känns 
trygg för barnet och att metoder och arbetssätt är väl anpassade till 
barnets förutsättningar. Barnets förmåga att förstå det som han 
eller hon ska uttrycka sin åsikt om måste bedömas i varje enskilt 
ärende och situationen och informationen anpassas utifrån det.46 
Barnets rätt att uttrycka sina åsikter och få möjligheter att höras 
begränsas inte till tal utan kan inhämtas genom olika uttrycksmedel. 
Barnet kan alltså framföra sina åsikter på olika sätt, det kan ske 
muntligen, skriftligen eller på något annat sätt.47 

Bestämmelserna i SoL och LSS ger inte någon utökad rätt för 
socialtjänsten att tala med barnet mot vårdnadshavarnas vilja. Om 
barnet har uppnått den ålder och mognad som krävs för att själv 
bestämma om sin medverkan, är det barnet som råder över om 
något samtal ska hållas. Det innebär att vårdnadshavarens samtycke 
till samtalet inte behöver inhämtas och att samtalet till och med kan 
äga rum mot vårdnadshavarens vilja. Om barnet däremot inte har 
uppnått den ålder och mognad som krävs för att själv bestämma, kan 
vårdnadshavarna förhindra att samtal hålls med barnet. Frågan om 
socialnämnden ska kunna tala med barnet faller nämligen inom vård-
nadshavarnas bestämmanderätt.48 Om ett barn riskerar att fara illa 
finns dock särskilda bestämmelser om möjligheten att höra barnet 
utan vårdnadshavarens samtycke (se 11 kap. 10 § tredje stycket SoL). 

 
t.ex. med hjälp av kommunikationsverktyg. Barnets åsikter får i sådana fall så långt det är 
möjligt klarläggas på annat sätt. En sådan reglering anses stå i bättre överensstämmelse med 
artikel 12 i barnkonventionen samt motsvarande reglering i LSS (se s. 230 ff.).  
45 Prop. 2009/10:232 s. 13. 
46 Prop. 2012/13:10 s. 135. 
47 Prop. 2012/13:10 s. 135. 
48 Prop. 2009/10:176 s. 34 f.  





SOU 2025:39  Barns rättigheter 

155  

göra anspråk på att få veta vad barnet berättat för en läkare utan att 
barnet samtyckt till att uppgifterna röjs.52  

Enligt 12 kap. 3 § OSL gäller sekretess i förhållande till vård-
nadshavaren, trots att vårdnadshavaren har en rätt och skyldighet 
att bestämma i frågor som rör barnet, om det kan antas att den 
underårige lider betydande men om uppgiften röjs eller om det 
annars anges i OSL. Av förarbetena framgår att det men som kan 
befaras ska vara betydande, till exempel genom att den unge kan 
skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller på annat sätt om uppgiften 
lämnas ut. Enligt förarbetena krävs i praktiken att det i det enskilda 
fallet ska finnas speciella skäl som tyder på att en uppgift om den 
underårige kan komma att missbrukas av vårdnadshavaren i något 
avsevärt avseende.53 

Av paragrafens sista stycke framgår att om sekretess inte gäller i 
förhållande till vårdnadshavaren förfogar denne ensam eller, bero-
ende på den underåriges ålder och mognad, tillsammans med den 
underårige över sekretessen till skydd för den underårige. 

5.7  Lagen om sammanhållen 
vård- och omsorgsdokumentation 

Det finns ingen generell reglering som berör svenska förhållanden 
om barns rätt till inflytande i frågor om personuppgiftsbehandling. 
I lagen (2022:913) om sammanhållen vård- och omsorgsdokumen-
tation, förkortad SVOD, finns dock vissa bestämmelser om barns 
samtycke till den personuppgiftsbehandling som möjliggörs genom 
regler i den lagen. Lagen innehåller regler som möjliggör för vård-
givare och omsorgsgivare att, genom direktåtkomst eller annat elek-
troniskt  utlämnande, få tillgång till personuppgifter hos andra vård-
givare och omsorgsgivare under vissa givna premisser. 

I andra kapitlet finns bestämmelser om vårdgivares och omsorgs-
givares tillgängliggörande av uppgifter. I 2 kap. 3 § ges en möjlighet 
för patienter och omsorgsmottagare att motsätta sig ett sådant till-
gängliggörande. En vårdnadshavare för ett barn får dock, enligt 
andra stycket, inte motsätta sig att uppgifter om barnet görs till-
gängliga för andra vårdgivare eller omsorgsgivare. Bestämmelsen 

 
52 Jämför prop. 1979/80:2 Del A s. 330. 
53 Prop. 1988/89:67 s. 38 och prop. 2008/09:150 s. 370 f. 

https://juno.nj.se/b/documents/rel/SFS2022-0913
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6 Nedsatt beslutsförmåga 

6.1  Inledning 

Insatser inom socialtjänsten bygger på frivillighet och den som får 
insatserna kan alltid välja att inte ta del av dem. Även om en person 
har nedsatt beslutsförmåga får en insats inte utföras med tvång. Vid 
bedömningen av om insatsen ska beslutas eller utföras behöver den 
enskildes inställning undersökas så långt det går. Den enskilde kan 
företrädas av en anhörig eller annan ställföreträdare vid en ansökan 
eller begäran om en insats enligt socialtjänstlagen (2001:453), för-
kortad SoL, och lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, förkortad LSS.  

I det här kapitlet redogör vi för begreppet nedsatt beslutsför-
måga och den nuvarande regleringen som ger den enskilde rätt till 
inflytande bland annat vid insatser enligt SoL och LSS.1 Vi ger också 
en beskrivning av regleringen om ställföreträdarskap samt en över-
siktlig redogörelse för tidigare utredningar som behandlat frågan 
om vad som ska gälla när insatser ges till personer med nedsatt 
beslutsförmåga. 

6.2  Om nedsatt beslutsförmåga 

För alla typer av beslut gäller att det finns en bestämd valsituation, 
alltså ett val mellan olika alternativ. Beslutsförmåga kan förenklat 
beskrivas som förmågan att förstå relevant information, överväga 
olika alternativ och fatta ett självständigt beslut baserat på dessa 
överväganden. Olika typer av beslut kräver olika kognitiva för-
mågor. När en persons kognitiva förmåga är nedsatt kan det inne-
bära att personen har nedsatt förmåga att fatta beslut. Det kan 

 
1 Den socialrättsliga regleringen beskrivs mer utförligt i kap. 4 och regler om integritet och 
dataskydd beskrivs i kap. 7.  
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finnas olika anledningar till att en persons beslutsförmåga är ned-
satt. Exempel på orsaker till nedsatt beslutsförmåga är sjukdom, 
försvagat hälsotillstånd, psykisk störning, funktionsnedsättning 
och missbruk.2 

Vissa personer är oförmögna att ta ställning i alla frågor. En 
person som har nedsatt beslutsförmåga i ett avseende behöver dock 
inte sakna tillräcklig förmåga i ett annat. I vilken utsträckning för-
mågan är nedsatt kan bero på hur komplicerat ett ställningstagande 
är. En person kan med andra ord ha beslutsförmåga när det gäller 
enklare ställningstaganden men sakna sådan förmåga i mer kom-
plicerade frågor. Förmågan att ta ställning till olika alternativ och 
fatta beslut kan dessutom variera över tid.  

Beslutsförmåga ska inte sammanblandas med begreppet rätts-
handlingsförmåga, som är en av rättssystemet erkänd förmåga att 
kunna fatta rättsligt bindande beslut.  

6.3  Den enskildes rätt till självbestämmande  

6.3.1  Regeringsformen 

Av målsättningsstadgandet i 1 kap. 2 § regeringsformen, förkortad 
RF, framgår att den offentliga makten ska utövas med respekt för 
den enskilda människans frihet och värdighet samt att det allmänna 
ska värna den enskildes privatliv och familjeliv.  

De grundläggande bestämmelserna om fri- och rättigheter i 
svensk rätt finns i andra kapitlet i regeringsformen. Enligt 2 kap. 
6 § andra stycket RF är var och en gentemot det allmänna skyddad 
mot betydande intrång i den personliga integriteten, om det sker 
utan samtycke och innebär övervakning eller kartläggning av den 
enskildes personliga förhållanden. Grundlagsskyddet gäller således 
mot intrång som sker utan samtycke. Om den enskilde lämnar ett 
samtycke som uppfyller vissa angivna krav, aktualiseras inte skyddet 
i bestämmelsen.3 Om ett samtycke däremot inte kan ges, till exem-
pel på grund av nedsatt beslutsförmåga, innebär grundlagsskyddet i 

 
2 Se SOU 2020:14 (avsnitt 3.4 och 3.5) för en mer djupgående beskrivning av olika orsaker 
till nedsatt beslutsförmåga hos äldre och vilka stöd som finns för personer med nedsatt för-
måga att kunna fatta egna beslut. 
3 Se prop. 2009/10:80 s. 179.  
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2 kap. 6 § andra stycket RF att det måste finnas ett särskilt stöd i 
lag för den åtgärd som utgör integritetsintrånget (2 kap. 20 § RF). 

6.3.2  Socialtjänstlagen 

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket SoL ska verksamhet som bedrivs 
enligt lagen bygga på respekt för människors självbestämmanderätt 
och integritet. I 3 kap. 5 § SoL anges att socialnämndens insatser 
för den enskilde ska utformas och genomföras tillsammans med 
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhälls-
organ och med organisationer och andra föreningar. Såväl hand-
läggningen av ärenden som genomförandet av sociala insatser ska 
grundas på den enskildes självbestämmande och frivillighet.4 

Den enskilde kan själv ansöka om insatser hos socialnämnden. 
Den enskilde kan också företrädas av exempelvis en anhörig, god 
man eller förvaltare, se avsnitt 6.4 nedan.  

6.3.3  Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 

Enligt 6 § första stycket LSS ska verksamhet som bedrivs enligt 
lagen vara grundad på respekt för den enskildes självbestämmande-
rätt och integritet och den enskilde ska i största möjliga utsträck-
ning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges. 
Insatserna ska enligt 7 § andra stycket LSS utformas så att de är lätt 
tillgängliga för de personer som behöver dem och stärker deras 
förmåga att leva ett självständigt liv. 

I 8 § LSS anges att insatser endast ska ges den enskilde om han 
eller hon begär det, antingen själv eller genom en vårdnadshavare, 
god man eller förvaltare. Förutom att ange vilka som är behöriga 
att ansöka om insatser, fungerar bestämmelsen som en påminnelse 
om att insatser enligt LSS förutsätter önskemål om dem från den 
enskilde. 

 
4 Prop. 1979/80:1 s. 208 f. 
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satser. Vidare ska omsorgsmottagarens inställning till sådan be-
handling av personuppgifter så långt som möjligt ha klarlagts och 
det ska inte finnas anledning att anta att omsorgsmottagaren skulle 
ha motsatt sig behandlingen av personuppgifterna. 

6.3.6  FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning 

FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsned-
sättning beskriver vilka mänskliga rättigheter som personer med 
funktionsnedsättning har och vad som krävs för att inte kränka 
dessa rättigheter. Konventionen utgår från grundläggande principer 
som jämlikhet och icke-diskriminering. 

Ar tikel 12 innehåller bestämmelser om likhet inför lagen. I första 
och andra punkten anges att personer med funktionsnedsättning 
har rätt att i alla sammanhang bli erkända som personer i lagens 
mening och att konventionsstaterna ska erkänna att personer med 
funktionsnedsättning åtnjuter rättshandlingsförmåga på samma 
villkor som andra i alla hänseenden. Staterna ska enligt tredje punk-
ten vidta ändamålsenliga åtgärder för att se till att personer med 
funktionsnedsättning får tillgång till det stöd de kan behöva för att 
utöva sin rättshandlingsförmåga.  

6.4  Ställföreträdarskap för vuxna personer 

Vuxna personer som inte själva kan ta tillvara sina rättigheter kan få 
en ställföreträdare utsedd enligt föräldrabalken, förkortad FB. De 
två former av ställföreträdarskap som det kan bli fråga om är god-
manskap och förvaltarskap. Utgångspunkten är att den enskildes 
hjälpbehov ska tillgodoses på det minst ingripande sättet. Ett ställ-
företrädarskap ska anpassas till varje enskild individ och hans eller 
hennes behov. Även i de fall en god man eller förvaltare har ett 
oinskränkt förordnande har han eller hon inte rätt att företräda den 
enskilde i alla personliga angelägenheter. En förordnad ställföre-
trädare får till exempel inte ingå äktenskap, bekräfta faderskap, 
upprätta testamente eller företräda den enskilde i liknande frågor av 
utpräglat personlig karaktär (12 kap. 2 § tredje stycket FB). Huru -
vida en fråga är av utpräglat personlig karaktär får enligt förarbet-
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ena avgöras med beaktande av vilken rättshandling det rör och hur 
regleringen av denna har utformats avseende utrymmet för annan 
än den enskilde att personligen vidta handlingen.7 I allmänhet anses 
den enskilde ha rätt att bestämma i frågor som rör hans eller hennes 
boende liksom innehållet i erbjuden vård. En förvaltare kan således 
i normala fall inte företräda huvudmannen när det gäller frågor om 
samtycke till bland annat operativa ingrepp.8  

Den enskilde kan även företrädas av en framtidsfullmaktshavare 
enligt lagen (2017:310) om framtidsfullmakter och av anhöriga en-
ligt 17 kap. föräldrabalken. 

6.4.1  God man 

För att ett godmanskap ska kunna förordnas enligt 11 kap. 4 § FB 
krävs att den enskilde har en sjukdom, psykisk störning, försvagat 
hälsotillstånd eller likande förhållande. Dessutom ska den enskilde 
behöva hjälp med att bevaka sin rätt, förvalta sin egendom eller 
sörja för sin person. Anordnande av godmanskap förutsätter att 
hälsotillståndet påverkar den enskildes förmåga att fatta beslut på 
ett sådant sätt att han eller hon har särskilt svårt att sköta sina juri-
diska, ekonomiska eller personliga angelägenheter. Det krävs dock 
inte att den enskilde är beslutsoförmögen.9 Beslut om godmanskap 
får inte meddelas utan samtycke av den enskilde, om inte hans eller 
hennes tillstånd är sådant att samtycke inte kan inhämtas (11 kap. 
4 § första stycket FB).  

Den gode mannen övertar inte den enskildes rättshandlings-
förmåga, utan har närmast rollen som ett biträde för den enskilde i 
den eller de delar som uppdraget omfattar. Huvudregeln är därför 
att den gode mannen endast får vidta sådana rättshandlingar som 
den enskilde har samtyckt till. I vissa särskilda fall kan den gode 
mannen agera utan att först ha samrått med den enskilde och utan 
dennes samtycke, till exempel om den enskilde på grund av sitt 
sinnestillstånd eller av annan orsak har varit ur stånd att ge uttryck 
för sin mening (11 kap. 5 § första stycket FB). 
  

 
7 Prop. 2016/17:30 s. 135. 
8 Prop. 1987/88:124 s. 172. 
9 Jämför prop. 2016/17:30 s. 108. 
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Den gode mannen förordnas för att bevaka någons rätt, förvalta 
någons egendom eller sörja för någons person. Uppdraget kan be-
gränsas till någon eller några av dessa uppgifter. Finns det inga be-
gränsningar i förordnandet anses uppdraget omfatta alla tre upp-
gifterna. Att bevaka någons rätt innebär att den gode mannen hjälper 
den enskilde att utöva sin rättsliga handlingsförmåga. Den gode 
mannen ska se till att den enskilde inte fråntas sina rättigheter och 
får den hjälp och det skydd som han eller hon behöver. En uppgift 
för den gode mannen kan vara att se till att den enskilde får det 
stöd och de insatser från samhället som han eller hon behöver, till 
exempel genom att ansöka om en insats enligt SoL eller begära en 
insats enligt LSS. Att förvalta egendom innebär bland annat att sköta 
den enskildes ekonomi. Den gode mannen ska till exempel betala 
räkningar, göra omplaceringar och förvalta den enskildes tillgångar 
på bästa sätt. Uppdraget kan begränsas till att avse en viss del av 
huvudmannens egendom som till exempel en fastighet eller ett arv. 
I uppgiften sörja för person ingår personlig omsorg om den enskilde. 
Den gode mannen ska hålla sig informerad om hur den enskilde har 
det. Om det finns brister i den enskildes levnadsförhållanden ska 
den gode mannen så långt det är möjligt försöka avhjälpa dem. Det 
ingår inte i den gode mannens uppdrag att hjälpa den enskilde med 
faktiska omvårdnadsåtgärder. 

6.4.2  Förvaltare 

Liksom vid godmanskap krävs för anordnande av förvaltarskap att 
den enskilde på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagat hälso-
tillstånd eller liknande förhållande behöver hjälp med sina ekono-
miska eller personliga förhållanden. För förvaltarskap krävs dess-
utom att den enskilde är ur stånd att vårda sig själv eller sin egendom. 
Förvaltarskap får inte anordnas om det är tillräckligt med godman-
skap eller annan hjälp i mindre ingripande form (11 kap. 7 § första 
stycket FB). 

Till skillnad mot vad som gäller för en god man har en förvaltare 
inom ramen för sitt uppdrag ensam rådighet över den enskildes 
egendom och företräder ensam denne i alla angelägenheter som 
omfattas av uppdraget (11 kap. 9 § FB). Med förvaltarens samtycke 
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får dock den enskilde själv företa rättshandlingar i angelägenheter 
som omfattas av förvaltaruppdraget (11 kap. 10 § FB).  

Förvaltaren är ställföreträdare för den enskilde i de delar som 
uppdraget omfattar. Förvaltaren ska vid utövandet av sitt uppdrag 
ta reda på den enskildes inställning om det är möjligt. Men för-
valtaren är, till skillnad från en god man, inte beroende av den en-
skildes samtycke för att kunna agera ställföreträdare för den en-
skilde. Förvaltaren är därmed behörig att ensam ingå avtal och andra 
rättshandlingar för huvudmannens räkning. 

Förvaltaruppdraget ska anpassas till behovet i det enskilda fallet 
och får begränsas till att avse till exempel viss egendom. Om rätten 
inte har bestämt något annat gäller ingen särskild begränsning av 
förvaltarskapet. Det innebär att förvaltarskapet inkluderar att be-
vaka den enskildes rätt, förvalta hans eller hennes egendom och sörja 
för hans eller hennes person (se ovan vad dessa uppdrag innebär). 

6.4.3  Framtidsfullmakt  

Regler om framtidsfullmakter finns i lagen om framtidsfullmakter. 
Genom en framtidsfullmakt kan enskilda i förväg bestämma hur 
deras angelägenheter ska hanteras om de inte längre kan ha hand 
om dessa frågor själva. En framtidsfullmakt är avsedd att vara ett 
alternativ till godmanskap och förvaltarskap. En framtidsfullmakt 
kan även vara ett komplement till en vanlig fullmakt.  

Fullmaktsgivaren ska på grund av sjukdom, psykisk störning, 
försvagat hälsotillstånd eller liknande förhållande sakna förmåga att 
ha hand om de angelägenheter som fullmakten avser (1 §). Dessa 
medicinska kriterier överensstämmer med vad som gäller för an-
ordnande av godmanskap och förvaltarskap (jämför 11 kap. 4 och 
7 §§ FB). Enligt förarbetena är kraven i övrigt något högre ställda 
för att en framtidsfullmakt ska träda i kraft  än för att godmanskap 
ska få anordnas.10 Fullmaktsgivaren ska på grund av sitt hälsotill-
stånd inte ha förmåga att ha hand om de angelägenheter som full-
makten avser, det vill säga fullmaktsgivaren ska vara beslutsoför-
mögen. Det är alltså inte tillräckligt att personen på grund av sitt 
tillstånd behöver hjälp med att ha hand om sina angelägenheter. 
Denna skillnad hänger samman med möjligheterna att utfärda en 

 
10 Prop. 2016/17:30 s. 108. 
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som inte i sig omfattas av någon särskild reglering i den nationella 
rättsordningen. Sådana åtgärder bör enligt förarbetena till data-
skyddslagen ses som arbetsuppgifter av allmänt intresse. Det som 
krävs är att den specifika behandlingen är nödvändig för ett ända-
mål som i sin tur är nödvändigt för att myndigheten ska kunna ut-
föra sitt uppdrag.32  

Regeringen har uttalat att det är nödvändigt att behandla per-
sonuppgifter i samband med att insatser i form av hemtjänst eller 
särskilda boenden för äldre utförs med digital teknik. Regeringen 
konstaterade i det sammanhanget att socialtjänsten behöver be-
handla personuppgifter om enskilda för att överhuvudtaget kunna 
tillhandahålla biståndsinsatser, såväl med hjälp av digital teknik som 
utan. Behandlingen är därför nödvändig för att utföra uppgifter av 
allmänt intresse.33  

7.5.5  Behandling av känsliga personuppgifter 

Av artikel 9.1 i dataskyddsförordningen framgår att så kallade käns-
liga personuppgifter34 som utgångspunkt inte får behandlas. Med 
känsliga personuppgifter avses uppgifter som avslöjar ras eller 
etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertyg-
else eller medlemskap i fackförening och behandling av genetiska 
uppgifter, biometriska uppgifter för att entydigt identifiera en fy-
sisk person, uppgifter om hälsa eller uppgifter om en fysisk persons 
sexualliv eller sexuella läggning.  

Huvudregeln kompletteras med ett antal undantag i artikel 9.2. 
Om någon av förutsättningarna i den bestämmelsen är uppfylld, får 
behandling av känsliga personuppgifter ske. Vissa av undantagen är 
direkt tillämpliga, medan andra kräver kompletterande reglering. 
För socialtjänstens del är det framför allt följande undantag som 
aktualiseras.35 

Behandlingen är nödvändig av skäl som hör samman med förebygg-
ande hälso- och sjukvård och yrkesmedicin, bedömningen av en arbets-
tagares arbetskapacitet, medicinska diagnoser, tillhandahållande av 
hälso- och sjukvård, behandling, social omsorg eller förvaltning av hälso- 
och sjukvårdstjänster och social omsorg och av deras system, på grund-

 
32 Prop. 2017/18:105 s. 60.  
33 Prop. 2022/23:131 s. 35.  
34 I dataskyddsförordningen benämns dessa i stället som särskilda kategorier av personuppgifter. 
35 Se 7 § tredje stycket lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten.  
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val av unionsrätten eller medlemsstaternas nationella rätt eller enligt 
avtal med yrkesverksamma på hälsoområdet och under förutsättning 
att de villkor och skyddsåtgärder som avses i artikel 9.3 är uppfyllda 
(led h). 

Social omsorg definieras inte i dataskyddsförordningen, men det 
har bedömts att uppgifter som utförs av socialtjänsten omfattas av 
begreppet.36 Förvaltning av social omsorg definieras brett i förord-
ningen (se skäl 53) och lär täcka i princip all behandling av känsliga 
personuppgifter som förekommer inom socialtjänsten.  

Artikel  9.2 h förutsätter inte någon särskild nationell reglering, 
utöver den reglering som utgör grundvalen för verksamheten. Social-
dataskyddsutredningen framhöll att även om artikel 9.2 h skulle 
anses kräva nationella bestämmelser som tillåter behandlingen av 
känsliga personuppgifter inom social omsorg, är det kravet uppfyllt 
genom befintlig registerförfattning. 37 Både i registerlagstiftningen 
och i dataskyddslagen upplyses om att socialtjänsten har rätt att 
behandla känsliga personuppgifter med stöd av artikel 9.2 h i data-
skyddsförordningen i de fall behandlingen är nödvändig för verk-
samheten respektive för social omsorg eller förvaltning av hälso- 
och sjukvårdstjänster, social omsorg samt deras system (7 § lagen 
[2001:454] om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten, 
förkortad SoLPUL, och 3 kap. 5 § dataskyddslagen).  

Behandling får ske under förutsättning att kravet på tystnads-
plikt som följer av artikel 9.3 i dataskyddsförordningen är uppfyllt. 
Inom socialtjänsten gäller som regel tystnadsplikt både i den offent-
liga sektorn, enligt offentlighets- och sekretesslagen, och i den pri-
vata sektorn, enligt 15 kap. SoL och 29 § LSS. 

Uppgifter om hälsa  

Uppgifter om hälsa är personuppgifter som rör en fysisk persons 
fysiska eller psykiska hälsa, inbegripet tillhandahållande av hälso- 
och sjukvårdstjänster, vilka ger information om dennes hälsostatus 
(artikel 4.15). Av skälen till dataskyddsförordningen framgår att 
uppgifter om hälsa bland annat omfattar alla de uppgifter som hän-
för sig till en registrerad persons hälsotillstånd som ger information 

 
36 Prop. 2017/18:105 s. 93, SOU 2017:39 s. 184, SOU 2017:66 s. 244 och SOU 2021:4 s. 132.  
37 SOU 2017:66 s. 245 f.  
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överföring av data och information mellan enheter eller mjukvaru-
baserade tillämpningar med liten eller ingen mänsklig medverkan. 
Post- och telestyrelsen, tillsynsmyndigheten på området, tolkar 
bestämmelsen på så sätt att det är sådana tjänster som möjliggör 
kommunikation, det vill säga överför signaler, som omfattas. Ett 
annat viktigt kriterium är att leverantören ska ha rådighet över 
överföringen. När det gäller kommunikationstjänster via IP-base-
rade nät är ofta tillhandahållandet av IP-adresser en omständighet 
som tyder på att tillhandahållaren av tjänsten har rådighet över 
överföringen av signaler, eftersom det oftast är den aktör som till-
handahåller IP-adresser som möjliggör transport av IP-paket genom 
dirigering. Samma sak gäller vid tillhandahållande av andra typer av 
identiteter, till exempel telefonnummer.82  

I vissa situationer innebär regleringen i LEK och e-dataskydds-
direktivet att ett samtycke måste inhämtas från användaren eller 
abonnenten.  

Samtycke vid behandling av lokaliseringsuppgifter  

Av 9 kap. 7 § LEK framgår att lokaliseringsuppgifter som inte är 
trafikuppgifter och som rör användare som är fysiska personer eller 
abonnenter får behandlas endast sedan de har avidentifierats eller 
användaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behand-
lingen. Behandlingen får ske endast i den utsträckning och under 
den tid som krävs för tillhandahållandet av en tjänst där uppgift-
erna behövs. Innan samtycke lämnas ska den som tillhandahåller 
tjänsten informera om vilken typ av uppgifter som kommer att 
behandlas, behandlingens syfte och varaktighet, och huruvida upp-
gifterna kommer att vidarebefordras. Ett samtycke får när som 
helst återkallas. Av 9 kap. 8 § LEK framgår att en användare eller en 
abonnent, trots att samtycke har lämnats, på ett enkelt och kost-
nadsfritt sätt i enskilda fall ska kunna motsätta sig sådan behand-
ling av uppgifter som avses i 7 § och som sker vid uppkoppling eller 
överföring av ett elektroniskt meddelande. Bestämmelserna inför-
livar artiklarna 9 och 10 i e-dataskyddsdirektivet.  
  

 
82 Post- och telestyrelsen (2009) s. 22 och 24.  
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Av 1 kap. 7 § LEK framgår att lokaliseringsuppgifter är uppgif-
ter som behandlas i ett allmänt mobilt elektroniskt kommunika-
tionsnät och som anger den geografiska positionen för en slut-
användares terminalutrustning, eller en uppgift i ett allmänt fast 
elektroniskt kommunikationsnät om nätanslutningspunktens fy-
siska adress. En trafikuppgift är enligt samma bestämmelse en upp-
gift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande 
via ett elektroniskt kommunikationsnät eller för att fakturera detta 
meddelande. Till lokaliseringsuppgifter som samtidigt är trafikupp-
gifter hör framför allt information om i vilken cell i ett cellulärt 
uppbyggt mobilkommunikationssystem, till exempel GSM, som en 
användare befinner sig för tillfället. Lokaliseringsuppgifter som inte 
är trafikuppgifter är andra uppgifter som avser användare eller abon-
nenter i ett elektroniskt kommunikationsnät. Det kan till exempel 
avse positionsbestämning av en mobiltelefon via satellit, i dag fram-
för allt genom det amerikanska gps-systemet.83  

Av e-dataskyddsdirektivet framgår följande av de inledande skälen.  

De uppgifter om abonnenter som behandlas inom elektroniska kom-
munikationsnät i samband med uppkoppling och överföring av infor-
mation innehåller upplysningar om fysiska personers privatliv och 
gäller rätten till skydd för deras korrespondens eller omsorgen om 
juridiska personers berättigade intressen. Sådana uppgifter får endast 
lagras i den utsträckning det är nödvändigt för att tillhandahålla tjäns-
ten när det gäller fakturering och betalning av samtrafikavgifter, och 
endast under en begränsad tid. Om leverantören av den allmänt till-
gängliga elektroniska kommunikationstjänsten vill låta sådana upp-
gifter undergå ytterligare behandling för att marknadsföra elektroniska 
kommunikationstjänster eller tillhandahålla mervärdestjänster, får 
detta endast ske om abonnenten givit sitt samtycke till detta.84 

Vidare framgår följande. 

I digitala mobilnät behandlas lokaliseringsuppgifter som anger den 
geografiska positionen för mobilanvändarens terminalutrustning för 
att möjliggöra överföring av kommunikation. Sådana uppgifter är tra-
fik uppgifter som omfattas av artikel 6 i detta direktiv. Digitala mobilnät 
kan emellertid också ha kapacitet att behandla lokaliseringsuppgifter 
som är mer exakta än vad som krävs för överföring av kommunikation 
och som används för tillhandahållande av mervärdestjänster, t.ex. indi-
vidualiserad trafikinformation och vägledning åt förare. Behandlingen 
av sådana uppgifter för mervärdestjänster bör endast tillåtas om abon-

 
83 Prop. 2002/03:110 s. 260 f.  
84 Skäl 26.  
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nenterna har givit sitt samtycke. Även i de fall då abonnenterna har 
givit sitt samtycke bör de enkelt och kostnadsfritt tillfälligt kunna 
hindra behandlingen av lokaliseringsuppgifter.85 

Det är den som tillhandahåller tjänsten som ska lämna relevant 
information och informationen ska lämnas till användaren vars 
lokaliseringsuppgifter behandlas. Det är också användaren som 
ska samtycka. Begreppet samtycke har samma innebörd som i data-
skyddsförordningen (1 kap. 8 § LEK och artikel 2 f e-dataskydds-
direktivet). Kravet på samtycke gäller om inte lokaliseringsupp-
gifterna avidentifierats. Det finns även ett undantag från kravet på 
samtycke vid nödkommunikation.  

Samtycke till att uppgifter lagras i eller hämtas från en abonnents 
eller användares terminalutrustning  

Av 9 kap. 28 § LEK framgår att uppgifter får lagras i eller hämtas 
från en abonnents eller användares terminalutrustning endast om 
abonnenten eller användaren får tillgång till information om ända-
målet med behandlingen och samtycker till den. Trots att samtycke 
inte har lämnats är sådan lagring eller åtkomst tillåten som behövs 
för överföring av ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt 
kommunikationsnät, eller är nödvändig för tillhandahållande av en 
tjänst86 på uttrycklig begäran av användaren eller abonnenten. Be-
stämmelsen implementerar artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet. Lyd-
elsen har ändrats i och med direktiv 2009/136/EG. 

 Bestämmelsen tar bland annat sikte på så kallade kakor. Kakor 
är datafiler där information lagras för att till exempel användas vid 
ett senare elektroniskt meddelande för att kunna se om den som 
begär information tidigare har gjort detta. Genom informationen 
kan bland annat innehållet på en webbplats anpassas efter olika 
användare. Bestämmelsen gäller, förutom traditionella kakor, även 

 
85 Skäl 35.  
86 I e-dataskyddsdirektivet används begreppet informationssamhällets tjänster. Vad som avses 
med informationssamhällets tjänster anges inte i e-dataskyddsdirektivet. Däremot definieras 
begreppet i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2015/1535. I det 
nämnda direktivet definieras informationssamhällets tjänster som tjänster som vanligtvis 
utförs mot ersättning på distans, på elektronisk väg och på individuell begäran av en tjänste-
mottagare. Det kan till exempel handla om sociala medier eller onlinespel. 
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Med begreppet socialtjänst förstås huvudsakligen verksamhet 
enligt SoL. Verksamhet enligt LSS jämställs med socialtjänst (se 
26 kap. 1 § tredje stycket punkt 4 OSL).  

Verksamheten behöver inte bestå i handläggning av ett ärende, 
utan kan utgöras av faktisk verksamhet. Sekretessen omfattar bland 
annat handlingar och uppgifter i övrigt som gäller uppsökande verk-
samhet, social hemhjälp, kontaktverksamhet, vård och behandling 
vid kommunernas och regionernas institutioner såsom exempelvis 
särskilda boenden. Sekretessen omfattar social service och socialt 
bistånd som lämnas av en socialnämnd. Också kommunal hälso- 
och sjukvård tillhör i sekretesshänseende samma verksamhets-
område som den kommunala socialtjänsten.94 Att tillhandahålla en 
insats enligt SoL eller LSS omfattas således av begreppet socialtjänst. 
Detta gäller även när insatsen tillhandahålls med hjälp av digital 
teknik.95  

Inom enskild verksamhet i socialtjänsten finns bestämmelser 
om tystnadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL. Tystnadsplikten innebär 
ett förbud för den som är eller har varit verksam inom yrkesmässigt 
bedriven enskild verksamhet enligt socialtjänstlagen att obehörigen 
röja vad han eller hon därvid har fått veta om enskildas personliga 
förhållanden. Motsvarande tystnadsplikt finns i 29 § LSS. Den som 
bryter mot bestämmelserna om sekretess och tystnadsplikt kan 
dömas för brott mot tystnadsplikten enligt 20 kap. 3 § brottsbalken. 

När det gäller personuppgifter skyddas sådana uppgifter även av 
en särskild bestämmelse i 21 kap. 7 § OSL, enligt vilken sekretess 
gäller för personuppgifter om det kan antas att uppgiften efter ett 
utlämnande kommer att behandlas i strid med dataskyddsförord-
ningen, dataskyddslagen eller 6 § lagen (2003:460) om etikprövning 
av forskning som avser människor. Bestämmelsen gäller när myn-
digheter lämnar ut personuppgifter, oavsett i vilket sammanhang 
personuppgifterna förekommer.  

I offentlighets- och sekretesslagen finns även bestämmelser som 
gäller vid utkontraktering eller samordning av it-drift. Av 10 kap. 
2 a § OSL framgår att sekretess inte hindrar att en uppgift lämnas 
till en enskild eller till en annan myndighet som för den utlämnande 
myndighetens räkning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta 
eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hänsyn till omständig-

 
94 Prop. 1990/91:14 s. 84. 
95 Prop. 2022/23:131 s. 50.  
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heterna inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut. Den bestäm-
melsen kan aktualiseras i samband med att socialtjänsten använder 
digitala lösningar, till exempel då sådana lösningar tillhandahålls 
med stöd av en tjänsteleverantör.  

För de verksamheter som omfattas finns bestämmelser om tyst-
nadsplikt. Av 40 kap. 5 § OSL framgår att sekretess i verksamhet 
för enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring för någon annans 
räkning gäller för uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska 
förhållanden. Enligt lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkon-
traktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter gäller 
motsvarande sekretess när en myndighet uppdrar åt ett företag eller 
annan enskild (tjänsteleverantör) att endast tekniskt bearbeta eller 
tekniskt lagra uppgifter (1 och 4 §§). Vid tillämpningen av lagen 
ska med en tjänsteleverantör jämställas en underleverantör som 
medverkar till att fullgöra tjänsteleverantörens uppdrag (3 §). 

Bestämmelserna om utkontraktering utgör ingen inskränkning 
av myndigheternas skyldigheter när det gäller ansvaret för person-
uppgiftsbehandling. Av förarbetena framgår att oavsett hur en myn-
dighet väljer att anordna sitt behov av it-driftstjänster och it-base-
rade funktioner är det alltid myndigheten själv som är ytterst an-
svarig för att den information som hanteras, av myndigheten eller 
av någon annan, får ett ändamålsenligt skydd och i övrigt hanteras i 
enlighet med gällande rätt, till exempel dataskyddsförordningen.96 

 
 
 

 
96 Prop. 2022/23:97 s. 10.  
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8 Användning av digital teknik 
vid socialtjänstinsatser och 
vid insatser enligt LSS 

8.1  Inledning 

Enligt direktiven ska vi kartlägga och analysera vid vilka insatser enligt 
socialtjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, och lagen (1993:387) om 
stöd och service till vissa funktionshindrade, förkortad LSS, som 
digital teknik ska kunna användas och ta ställning till om en regler-
ing av användningen av digital teknik bör avse specifika insatser 
eller vara generell samt föreslå en sådan reglering. Syftet är att fler 
av dem som vill ska kunna ta del av insatser med stöd av digital 
teknik. I detta kapitel redogör vi inledningsvis för vår kartläggning 
och analys av socialtjänstens användning av digital teknik vid insat-
ser enligt SoL och LSS. Därefter presenterar vi vårt förslag att regler-
ingen bör vara generell, det vill säga omfatta alla insatser enligt SoL 
och LSS. Förslaget leder till vissa följdfrågor, till exempel vilken 
digital teknik som ska omfattas och om användandet av tekniken 
ska regleras. 

Vi har också i uppdrag att göra en integritetsanalys, vilket inne-
bär att enskildas rätt till skydd för sin personliga integritet, inbegri-
pet skyddet av personuppgifter, ska beaktas. I detta kapitel redogör 
vi därmed även för vilka särskilda avväganden som förslagen i aktu-
ella delar föranleder utifrån ett integritetsperspektiv. En samlad 
integritetsanalys utifrån utredningens samtliga förslag redovisas i 
kapitel 11.  

Kapitlet avslutas med vår bedömning av hur förslagen förhåller 
sig till offentlighets- och sekretesslagstiftningen.  
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enskilde att testa olika typer av verkställighet och för utföraren att 
anpassa verkställigheten till tillgängliga resurser. När det gäller LSS 
är den digitala tekniken alltid en del av verkställigheten av den aktu-
ella insatsen. 

Det finns ingen statistik som kartlägger vid vilka insatser digital 
teknik används. Sådan information framgår i viss utsträckning direkt 
och indirekt av Socialstyrelsens årliga kartläggning av e-hälsa och 
välfärdsteknik i kommunerna. Av den kartläggningen framgår till 
exempel andelen kommuner som har viss typ av digital teknik i 
verksamheter som riktar sig till äldre som bor i ordinärt boende 
respektive i en särskild boendeform. Vissa tekniska lösningar som 
kan tillhandahållas i ordinärt boende, till exempel digital tillsyn, är 
en form av hemtjänstinsats.1 Av de samtal som vi har haft med 
kommuner framgår att när digital teknik används vid särskilda bo-
enden betraktas tekniken ofta som en del av verkställigheten av 
boendeinsatsen. Det finns dock kommuner som fattar särskilda 
beslut om bistånd till viss digital teknik även för personer som bor 
i särskilda boenden. Vår bild är att det i sådana fall främst handlar 
om bistånd till trygghetsskapande teknik, till exempel bistånd till 
ett gps-larm.  

I Socialstyrelsens kartläggning redovisas tillgången till digital 
teknik för personer med funktionsnedsättning utifrån en uppdel-
ning mellan verksamheter som riktar sig till personer som bor i 
ordinärt boende respektive i stöd- och serviceboenden. Det fram-
går inte i vilken utsträckning tekniken tillhandahålls inom ramen 
för en insats enligt SoL eller en insats enligt LSS. Utifrån de samtal 
som vi har haft med kommuner och andra verksamhetsutövare är 
bilden att den digitala teknik som tillhandahålls inom ramen för 
LSS-insatser huvudsakligen används för att utföra boendeinsatser 
och daglig verksamhet. Vissa kommuner och privata utförare har 
uppgett att digital teknik används även vid andra LSS-insatser, till 
exempel vid utförandet av personlig assistans.  

Av SKR:s kartläggning av insatser enligt SoL framgår att digital 
teknik används vid andra typer av insatser än hemtjänst och i boen-
den. Särskilt framträdande är boendestöd och olika former av sam-

 
1 Jämför prop. 2022/23:131 s. 23 f. 
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talsstöd. Att digital teknik används vid sådana insatser bekräftas av 
våra kontakter med kommuner.2  

Av Socialstyrelsens statistik framgår att tillgången till digital 
teknik är lägre inom funktionshinderområdet än inom äldreområ-
det.3 Att digital teknik används i högre utsträckning inom ramen 
för insatser till äldre bekräftas av våra samtal med kommuner och 
andra utförare. 

Vidare är vår bild att digital teknik används i begränsad utsträck-
ning vid insatser till barn och unga. I de exempel som vi har stött 
på används tekniken inom ramen för verkställigheten av en insats, 
till exempel vid boenden och korttidsvistelse. Den digitala teknik 
som används kan ha olika funktioner, till exempel används teknik 
för underhållning, för att lära sig nya saker och som en hjälp i att 
utföra aktiviteter gemensamt.  

Flera kommuner och privata utförare har till utredningen ut-
tryckt en vilja att använda digital teknik vid fler insatser än vad 
som sker i dag, men uppger att de rättsliga förutsättningarna för 
det uppfattas som otydliga. Otydligheten uppges dels gälla förut-
sättningarna för att använda digital teknik vid insatser till personer 
med nedsatt beslutsförmåga, dels förutsättningarna att använda 
digital teknik som kan anses utgöra ett betydande intrång i den 
personliga integriteten. En annan osäkerhet som framkommer är 
vilka dataskyddsåtgärder som måste vidtas vid användandet av digi-
tal teknik för att användandet ska stå i överensstämmelse med data-
skyddsförordningen.4  

 
2 I vilken utsträckning digital teknik används inom insatserna är inte klarlagt. Hjälpmedels-
utredningen har bedömt att kognitivt stöd och hjälpmedel är en underutnyttjad resurs inom 
insatsen boendestöd, SOU 2017:43 s. 303.  
3 Socialstyrelsen (2024 a). E-hälsa och välfärdsteknik i kommunerna 2024. Uppföljning av den 
digitala utvecklingen i socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård s. 83. Skillnaden lyftes 
även i kartläggningarna för 2022 och 2023, se Socialstyrelsen (2022). E-hälsa och välfärds-
teknik i kommunerna 2022. Uppföljning av den digitala utvecklingen i socialtjänst och kom-
munal hälso- och sjukvård s. 79 och Socialstyrelsen (2023 a). E-hälsa och välfärdsteknik i 
kommunerna 2023. Uppföljning av den digitala utvecklingen i socialtjänst och kommunal hälso- 
och sjukvård s. 78.  
4 Kommunernas osäkerhet när det gäller de rättsliga förutsättningarna för användning av 
digital teknik är ett av skälen till regleringen av användning av digital teknik vid utförandet 
av insatser i form av hemtjänst och särskilda boendeformer för äldre (prop. 2022/23:131 
s. 21). Kommunernas osäkerhet när det gäller de rättsliga förutsättningarna för användning 
av välfärdsteknik har även av Utredningen om välfärdsteknik i äldreomsorgen identifierats som ett 
avgörande hinder mot en ökad användning av digital välfärdsteknik (se SOU 2020:14 s. 425). 
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8.3  Fler ska få tillgång till insatser med digital 
teknik  

Vår bedömning: En utgångspunkt för våra förslag bör vara att 
möjliggöra för fler att få tillgång till digital teknik vid insatser en-
ligt SoL och LSS. En annan utgångspunkt bör vara att använd-
ningen av digital teknik ska ske med beaktande av den enskildes 
självbestämmanderätt och rätt till personlig integritet samt att 
insatserna ska hålla god kvalitet även när de ges med digital teknik. 

Skälen för bedömningen  

Enligt våra direktiv är ett syfte med vårt uppdrag att fler av dem 
som vill ska kunna ta del av insatser med stöd av välfärdsteknik. 
I  avsnitt 3.7 redogör vi för de fördelar som finns med att använda 
digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Som vi konstaterar 
där är forskningsunderlaget visserligen begränsat men vår samman-
tagna bild är att digital teknik har potential att bidra till en rad posi-
tiva effekter för enskilda individer. Flera studier har visat att digital 
teknik kan stärka den enskildes självständighet, trygghet och del-
aktighet. Tekniken kan också bidra till att förbättra den enskildes 
psykiska och sociala välbefinnande samt leda till andra positiva hälso-
effekter.5  

De studier som har genomförts har huvudsakligen avsett äldre 
personer, men det finns även studier som visar på positiva resultat 
för personer med funktionsnedsättning. Exempelvis anses informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT) främja delaktighet, både 
för äldre och för personer med funktionsnedsättning och teknik i 
form av till exempel larm kan bidra till ökad självständighet.6 Det 
finns även stöd för att digital teknik kan ha positiva effekter för 
barn och unga. I en studie om ungas användning av digital teknik 
inom ramen för verksamheter enligt LSS framkom att användandet 
av digital teknik inom sådana insatser främjade delaktighet och själv-
ständighet.7 

 
5 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2020) . Innovation efter funktion. Välfärdstek-
nikens effekter ur fyra perspektiv s. 5.  
6 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2020) s. 52, 54 och 58 f.  
7 Björquist m.fl. (2019). Digitalt stöd för delaktighet: Ungas användning av digital teknik inom 
ramen för kommunernas LSS-verksamhet. 
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8.4  Ett lagstöd för att digital teknik får användas 
vid alla insatser enligt SoL och LSS 

8.4.1  Digital teknik får användas vid insatser i dagsläget  

Vår bedömning: Det finns inte några generella hinder mot att 
använda digital teknik vid insatser enligt gällande rätt.  

Det krävs dock en förordningsändring för att socialtjänsten 
ska få behandla personuppgifter vid insatser som inte föregås av 
ett beslut.  

Skälen för bedömningen  

Det finns inte några generella hinder mot att använda digital teknik 
vid insatser enligt gällande rätt  

Ett viktigt led i våra överväganden är att bedöma i vilken utsträck-
ning gällande rätt ställer upp hinder för användningen av digital 
teknik. Vi kan konstatera att varken SoL eller LSS ställer upp några 
generella hinder mot att använda digital teknik vid insatser. Inte 
heller lagarnas förarbeten kan tolkas på det sättet. Tvärtom uttalas 
i förarbetena till regleringen i SoL om digital teknik vid insatser i 
form av hemtjänst och särskilda boenden för äldre (4 kap. 2 c §) att 
det inte finns några bestämmelser som hindrar att socialtjänstinsatser 
ges med stöd av digital teknik.11 Att det inte finns några generella 
hinder mot att använda digital teknik vid insatser enligt SoL och 
LSS innebär inte att det saknas begränsningar i möjligheten att 
använda digital teknik vid utförandet av en insats. Vi behandlar 
den frågan närmare i avsnitt 8.4.2. 

Det finns inte heller några generella hinder mot att digital tek-
nik används vid insatser i regelverket som styr personuppgifts-
behandling inom socialtjänsten. Lagen (2001:454) om behandling 
av personuppgifter inom socialtjänsten, förkortad SoLPUL, ger 
stöd för att digital teknik får användas för behandling av person-
uppgifter i socialtjänsten under förutsättning att behandlingen är 
nödvändig för att utföra en arbetsuppgift inom socialtjänsten (1 och 
6 §§ SoLPUL). Det är även tillåtet att behandla så kallade känsliga 

 
11 Prop. 2022/23:131 s. 20, se även s. 23.  
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I privat verksamhet får personuppgifter, enligt 18 § SoLPUF, 
behandlas för dokumentation av sådan vård, behandling eller om-
sorg av enskilda som ges inom verksamheten. Personuppgifter får 
även behandlas för administrationen av verksamheten. Den nuvar-
ande lydelsen behöver således inte ändras för att omfatta även genom-
förande av insatser utan föregående individuell behovsprövning. 

8.4.2  Utrymmet för att använda digital teknik skiljer sig åt 
mellan olika insatser  

Vår bedömning: Utrymmet för att använda digital teknik ser olika 
ut beroende på vilken insats det är fråga om.  

Skälen för bedömningen  

Att det inte finns några generella hinder mot att använda digital 
teknik vid insatser enligt SoL och LSS innebär inte att det saknas 
begränsningar i möjligheten att använda digital teknik vid utföran-
det av en insats. Sådana begränsningar kan följa av att det finns krav 
i lagstiftningen som direkt eller indirekt förutsätter att insatsen eller 
vissa moment i insatsen utförs av en fysisk person. Sådana begräns-
ningar finns både för insatser enligt LSS och insatser enligt SoL.  

Ett exempel på en insats som förutsätter att den utförs av fy-
siska personer är personlig assistans enligt LSS. Det är just behovet 
av ett personligt utformat stöd som ska utföras av ett begränsat 
antal personer som karaktäriserar insatsen. Ett annat exempel på en 
insats som enligt sin definition förutsätter en fysisk person är in-
satserna som gäller kontaktperson i SoL och LSS. Både när det 
gäller personlig assistans och kontaktperson kan det dock vara så 
att digital teknik kan användas när insatsen utförs. För personlig 
assistans kan det handla om digital teknik som stärker den enskil-
des självständighet, men som ändå förutsätter hjälp av den person-
liga assistenten. Ett exempel är om den enskilde med hjälp av en 
duschrobot kan uppnå självständighet i något men inte alla moment 
vid duschning. Även trygghetsskapande teknik skulle kunna an-
vändas, till exempel vid beredskap. Vad gäller insatsen kontakt-
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person kan det vara aktuellt att använda digital teknik, till exempel 
teknik för kommunikation.  

När det gäller insatser i form av boenden av olika slag finns det 
ofta krav på viss bemanning i förordningar och myndighetsföre-
skrifter. Exempelvis anges i 2 kap. 3 § socialtjänstförordningen 
(2001:937), förkortad SoF, att det i särskilda boenden för äldre, 
utifrån den enskildes aktuella behov, ska finnas tillgång till personal 
dygnet runt som utan dröjsmål kan uppmärksamma om en boende 
behöver stöd och hjälp. Ett annat exempel är 22 § i Socialstyrelsens 
föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2012:6)12 som anger att det i 
en bostad med särskild service för barn eller ungdomar enligt LSS 
ska finnas tillräckligt med personal för att tillgodose varje barns 
och ungdoms behov av säkerhet och trygghet dygnet runt samt 
behov av omvårdnad, fritid och kultur. Vilken personell bemanning 
som krävs i ett boende beror på flera faktorer, bland annat antal 
boende och boendets storlek och utformning. Tillgången till digital 
teknik kan också påverka behovet, till exempel om tekniken för-
bättrar möjligheterna till uppsikt.13 Digital teknik kan dock inte 
ersätta kravet på att personal ska finnas tillgänglig vid behov.14  

På ett generellt plan anges i 3 kap. 3 § andra stycket SoL att det 
för utförande av uppgifter inom socialtjänsten ska finnas personal 
med lämplig utbildning och erfarenhet. Enligt 6 § andra stycket 
LSS ska det finnas den personal som behövs för att ett gott stöd och 
en god service och omvårdnad ska kunna ges. Dessa stadganden är 
tillämpliga avseende alla insatser som utförs enligt respektive lag.  

Vilket utrymme det finns för att använda digital teknik ser alltså 
olika ut beroende på vilken insats det är fråga om, delvis relaterat 
till krav i lagstiftningen på ett personellt utförande. Utrymmet att 
använda digital teknik är också beroende av den enskildes behov 
och inställning i det individuella fallet samt av övriga regler och 
grundprinciper som styr hur insatser ges (se avsnitt 8.6).  

 
12 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2012:6) om bostad med särskild 
service för barn eller ungdomar enligt LSS. 
13 Förordningsmotiv för förordning om ändring i socialtjänstförordningen (2001:937), 
Fm 2016:1. 
14 Se till exempel Kammarrätten i Jönköpings dom den 28 november 2018 i mål nr 3657-17 
där kammarrätten bland annat bedömde att den personella närvaron inte var tillräcklig, även 
med beaktande av den digitala teknik som fanns tillgänglig på boendet. Utgången blev den 
motsatta i Kammarrätten i Göteborgs dom den 16 augusti 2018 i mål nr 3038-17.  
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lagligt och lämpligt sätt kan det finnas behov av att ta fram väg-
ledning på området. Det ligger inom bland annat Socialstyrelsens 
uppdrag att se över det behovet. 

8.5  Regleringen ska vara teknikneutral och omfatta 
teknik som används vid utförandet av insatser  

Vår bedömning: Regleringen bör omfatta alla typer av digital 
teknik. Teknik som på något sätt förutsätter att den förs in i den 
mänskliga kroppen bör dock undantas. Regleringen bör enbart 
omfatta sådan digital teknik som används vid utförandet av en 
insats enligt SoL eller LSS.  
 
Vårt förslag:  Det ska anges i SoL och LSS att digital teknik får 
användas vid utförandet av insatser samt att den digitala tekniken 
bara får användas utanför den mänskliga kroppen.  

Skälen för bedömningen och förslaget  

En teknikneutral reglering  

Med digital teknik avses här tekniska verktyg, system och program-
varor som finns digitalt, till exempel trygghetslarm med gps-funk-
tion, robotar av olika slag eller kamera för tillsyn i bostaden.16  

Den nuvarande regleringen om användningen av digital teknik 
i 4 kap. 2 c § SoL är teknikneutral i den meningen att den inte tar 
sikte på vissa former av digital teknik. Vi bedömer att de bestäm-
melserna vi föreslår i SoL respektive LSS bör ges en motsvarande 
utformning. Ett avgörande skäl för detta är att en teknikneutral 
reglering ger utrymme åt framtida tekniska innovationer och nya 
användningsområden för befintlig teknik. En lagstiftningsteknik 
som avser specifika tekniska lösningar skulle snabbt bli daterad.  

 
16 Se prop. 2022/23:131 s. 24. 
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Tekniken får bara användas utanför kroppen  

Regleringen om digital teknik i 4 kap. 2 c § SoL är begränsad till 
digital teknik som används utanför kroppen. I utredningen har det 
inte framkommit att det finns behov i socialtjänstens verksamhet 
att inkludera lösningar med teknik som används i kroppen. Enligt 
vår uppfattning skulle det krävas ett påtagligt behov av en sådan 
teknikanvändning för att införa en reglering som ger stöd för det. 
Detta eftersom riskerna, både från hälso- och integritetsperspektiv, 
är påtagliga. Innan sådana lösningar tillåts behöver exempelvis de 
etiska aspekterna noggrant analyseras. Det krävs också en nog-
grann integritets- och proportionalitetsanalys av behovet att an-
vända sådan digital teknik.17 Vidare uppkommer frågor om ansvar 
för den enskildes hälsa efter de fysiska ingrepp som kan behövas 
vid användning av sådan teknik. Vår bedömning är mot den bak-
grunden att det inte finns skäl att i nuläget möjliggöra användning 
av tekniska lösningar som används i den mänskliga kroppen. Den 
reglering i SoL och LSS som vi föreslår bör därför utformas på 
samma sätt som den nuvarande regleringen i 4 kap. 2 c § SoL. Det 
innebär att den digitala teknik som används vid insatser ska vara en 
fristående teknisk enhet utanför kroppen. Exempel på sådan teknik 
är skosulor eller klockor med gps-funktion. Detta ska skiljas från 
annan digital teknik som används i den mänskliga kroppen, oftast i 
medicinska syften, som till exempel pacemaker, cochleaimplantat 
och vissa blodsockermätare. På marknaden finns bland annat micro-
chipimplantat som används i olika syften.  

Bestämmelserna ska gälla digital teknik som används vid utförandet 
av en insats  

Vårt uppdrag är avgränsat på så sätt att det endast avser digital teknik 
som används när insatser utförs enligt SoL eller LSS (se kapitel 2). Det 
innebär att teknik som används av socialtjänsten i andra syften än 
att utföra insatser, till exempel för ärendehantering, beslutsfattande 
eller som arbetsredskap, inte omfattas av uppdraget. I vissa fall kan 
situationen uppstå att en teknisk lösning har dubbla syften genom 

 
17 Se prop. 2022/23:131 s. 25 där dessa skäl lyfts för samma begränsning av användning av 
digital teknik vid insatser i form av hemtjänst och särskilda boenden för äldre enligt 4 kap. 
2 c § SoL.  
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insatser. Vi har mot den bakgrunden övervägt om det finns skäl 
att införa särskilda regler i SoL och LSS när det gäller den enskildes 
inflytande i frågan om en insats ska ges med digital teknik.  

Det är en grundläggande princip i SoL och LSS att respektive 
verksamhet ska bygga på respekt för den enskildes självbestäm-
manderätt och integritet. Vidare ska den enskilde ges inflytande 
och medbestämmande över de insatser som ges (1 kap. 1 § och 
3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS). För barns del finns särskilda bestäm-
melser om inflytande, se kapitel 5 och 9.  

När en person ansökt om en insats och fått den beviljad kan 
socialtjänsten utgå från att personen samtyckt till insatsen. När 
insatsen därefter ska genomföras, till exempel boendestöd som in-
kluderar en digital lösning, ska stödet utformas tillsammans med 
den enskilde. Detta kommer alltså att gälla även när det bedöms att 
digital teknik kan användas för att verkställa en insats. Om en en-
skild inte vill att digital teknik ska användas saknas förutsättningar 
för att använda tekniken.  

Detta innebär dock inte att den enskilde har en oinskränkt rätt 
att välja hur en insats ska genomföras. I förarbetena till SoL anges 
att det vid bedömningen av vilken insats som kan komma i fråga 
måste göras en sammanvägning av olika omständigheter såsom den 
önskade insatsens lämplighet som sådan, kostnaderna för den önskade 
insatsen i jämförelse med andra insatser samt den enskildes önske-
mål. Vidare anges att det ligger i både kommunens och den enskil-
des intresse att biståndet utformas så att det svarar mot det mål 
man vill uppnå. Detta utesluter emellertid inte att kommunen, när 
likvärdiga insatser finns att tillgå, ges möjlighet att välja det billigaste 
alternativet.22 Regleringen i LSS skiljer sig som framgått när det 
gäller den enskildes rätt till vissa på förhand uppräknade insatser. 
När det gäller utformningen av insatser enligt LSS kan hänsyn be-
höva tas till faktorer som lokala förhållanden, organisatoriska 
aspekter, tillgång till personal med mera (jämför RÅ 2010 ref. 91).  

Avgörande för utformningen av en insats är vidare att den en-
skilde genom insatsen tillförsäkras en skälig levnadsnivå (4 kap. 1 § 
SoL) respektive goda levnadsvillkor (7 § LSS). Det framgår inte 
tydligt i förarbeten hur begreppen ska tolkas, eller om de skiljer sig 

 
22 Prop. 2000/01:80 s. 91. 
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till inflytande garanteras också genom att de grundläggande be-
stämmelserna om självbestämmande och att insatser ska utformas 
tillsammans med den enskilde alltjämt ska gälla. Vidare ska den 
som genomför insatser utan individuell behovsprövning informera 
enskilda som vänder sig till verksamheten om möjligheten att an-
söka om insatser. 

Mot denna bakgrund kan vi konstatera att den befintliga regler-
ingen om socialtjänstens insatser förutsätter att den enskildes själv-
bestämmanderätt respekteras. Detsamma gäller enligt förslaget till 
ny socialtjänstlag. Vi bedömer därför att det inte är nödvändigt att 
reglera detta särskilt i förhållande till när insatser ges med digital 
teknik. Det bedöms inte heller nödvändigt att införa särskilda krav 
på den enskildes inflytande angående insatsernas utformning, efter-
som gällande reglering förutsätter frivillighet och den enskildes 
medverkan i alla led. Att ge enskilda en ovillkorlig rätt att välja ett 
visst utförande skulle dock utgöra ett avsteg från nuvarande ord-
ning och stå i strid med gällande reglering och förarbetsuttalanden. 
Det måste alltså vara upp till socialtjänsten att bedöma vilket ut-
förande som ska väljas även när fråga är om insatsen ska utföras 
med digital teknik. 

När det gäller användandet av digital teknik som är särskilt känslig 
ur ett integritetsperspektiv bedömer vi att ett så kallat integritets-
höjande samtycke ska gälla för den personuppgiftsbehandling som 
tekniken innebär. Vi föreslår att ett sådant krav ska föras in i lagen 
om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten (se avsnitt 8.7). 

8.6.3  Individuella behov och förutsättningar beaktas vid 
bedömningen om en insats ska ges med digital teknik  

Vår bedömning: Befintlig reglering om insatser i SoL och LSS 
innebär att individens behov beaktas vid prövningen av insatser 
och vid genomförandet av insatser. Det finns därför inte skäl att 
reglera vilka behov som ska beaktas vid en prövning eller att be-
gränsa användandet till vissa ändamål.  
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Skälen för bedömningen 

Ett av de vanligaste argumenten mot ett ökat användande av digital 
teknik som vi har stött på är att tekniken kan komma att användas 
utan att tillräcklig hänsyn tas till den enskildes behov och förutsätt-
ningar. En vanlig farhåga är att digital teknik ska ersätta önskad 
kontakt med andra människor, en annan är att bedömningen om 
tekniken ska användas primärt kommer att utgå från verksam-
hetens behov snarare än individens. Ett alternativ som vi har över-
vägt är därför att införa krav på att särskild hänsyn ska tas till den 
enskildes behov av mänsklig kontakt.31 Ett annat alternativ som vi 
har övervägt är att begränsa användandet till vissa ändamål.32  

Av bestämmelserna om insatser i SoL och LSS följer att det är 
den enskildes behov som avgör vilka insatser som kan komma i fråga 
och hur insatserna ska ges. Insatserna ska utformas så att de stärker 
den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv (4 kap. 1 § 
SoL och 7 § LSS). Insatserna ska utformas och genomföras tillsam-
mans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL och 6 § LSS). Vidare gäller 
att insatserna ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). 
För att en insats ska anses vara av god kvalitet krävs att verksam-
heten bedrivs enligt de mål och regler som gäller för verksamheten. 
Som framgått är respekten och lyhördheten för enskildas behov 
och önskemål ett centralt kvalitetskriterium och en viktig del i 
bedömningen om en insats tillförsäkrar den enskilde goda levnads-
villkor respektive skälig levnadsnivå. Detta har fått genomslag i 
socialtjänstens arbete, till exempel genom arbetssätten IBIC och 
BBIC, vilka utgår från den enskildes behov (se avsnitt 4.6). Att det 
är den enskilde individens behov som utgör utgångspunkten för 
socialtjänstens insatser kommer att gälla även när digital teknik 
används.  

Att utgå från den enskildes behov innebär till exempel att om en 
enskild har behov av social samvaro måste insatsen utformas så att 
den svarar mot det behovet. Om en enskild ansöker om en kontakt-
person för att tillsammans med kontaktpersonen röra sig utanför 
hemmet är det uppenbart att behovet inte kan tillgodoses med 

 
31 Utifrån de studier som hittills har genomförts verkar det inte vara en uppfattning som 
delas av personer som har erfarenhet av insatser med digital teknik, men vi bedömer att det 
är en viktig aspekt att beakta inför den utveckling som förslagen i detta betänkande kan 
föranleda. 
32 En variant på en sådan reglering föreslogs i SOU 2020:14.  
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digitala lösningar. Ett ytterligare exempel är en enskild som an-
söker om bistånd för att komma ut på promenader. Om ansökan 
motiveras av oro för risken att inte hitta hem kan en digital lösning 
övervägas. Skulle behovet i stället ha att göra med att den enskilde 
inte kan ta sig ut på egen hand är det inte lämpligt att insatsen ges 
med exempelvis ett gps-larm. En sådan insats skulle inte tillförsäkra 
den enskilde en skälig levnadsnivå.  

I vissa fall görs ingen individuell behovsbedömning. I dagsläget 
får socialnämnden erbjuda hemtjänst till äldre personer utan före-
gående behovsprövning (så kallat förenklat beslutsfattande enligt 
4 kap. 2 § SoL, se avsnitt 8.6.2). Om socialnämnden använder sig av 
förenklat beslutsfattande vid bistånd till hemtjänstinsatser som 
exempelvis inkluderar digital tillsyn, görs normalt ingen utredning 
eller individuell bedömning av behovet före beslut. Vilka tjänster 
som kan omfattas av ett förenklat beslutsfattande ska vara reglerat 
av socialnämnden. Ett förenklat beslutsfattande förutsätter att den 
enskilde har informerats om rätten att ansöka om bistånd enligt 
4 kap. 1 § SoL. Även i förslaget till ny socialtjänstlag ska informa-
tionskravet fortsatt innebära att den som erbjuder insatser utan 
individuell behovsprövning ska informera den enskilde om möj-
ligheten att ansöka om behovsprövade insatser. Kraven på god 
kvalitet och att insatserna ska utformas tillsammans med den en-
skilde gäller även vid förenklat beslutsfattande och enligt förslaget 
om utvidgade möjligheter för socialnämnden att erbjuda insatser 
utan individuell behovsbedömning. 

Kravet på god kvalitet förutsätter vidare att det finns lämplig 
och tillräcklig personal på plats för att utföra insatserna. Som be-
skrivs ovan i avsnitt 8.4.2 ser utrymmet för att använda digital tek-
nik olika ut beroende på vilken insats det är fråga om. Behovet av 
personal, till exempel på ett boende, kan påverkas av tillgången till 
digital teknik. För att insatsen ska anses vara av god kvalitet förut-
sätts att samtliga regler och mål för verksamheten iakttas. Det inne-
bär till exempel att det vid ett särskilt boende för äldre ska finnas 
tillgång till personal dygnet runt som utan dröjsmål kan uppmärk-
samma om en boende behöver stöd och hjälp (2 kap. 3 § SoF). Om 
verksamheten uppfyller kravet på god kvalitet är ytterst en fråga 
för tillsynsmyndigheten (13 kap. 2 § SoL och 26 § LSS).  
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begreppet barnets bästa är inte definierad, utan bedöms och be-
stäms i varje enskilt fall. Utgångspunkten ska dock alltid vara bar-
nets fulla människovärde och integritet.34 Vidare ska reglerna om 
barnets bästa och barnets rätt att komma till tals tolkas i förhåll-
ande till varandra. Informationen från barnet bör därigenom påverka 
bedömningen av barnets bästa.35 Av barnrättskommitténs allmänna 
kommentar framgår att begreppet barnets bästa består av tre delar. 
Det är en materiell rättighet, en rättslig tolkningsprincip och ett 
tillvägagångssätt i beslutsprocesser.36  

När en insats enligt SoL eller LSS ges till ett barn gäller alltså att 
barnets bästa ska vara styrande för hur insatsen utformas. Social-
styrelsens arbetssätt Barnets behov i centrum, BBIC, är utformad 
så att barn ska få komma till tals och fokus ligger på att få fram vad 
som är barnets bästa. Vidare finns arbetssättet Individens behov i 
centrum, IBIC, som kompletterar BBIC för barn som har behov 
av stöd utifrån en funktionsnedsättning. Barnombudsmannen har 
också tagit fram ett metodstöd för den prövning av barnets bästa 
som ska göras inför varje åtgärd som berör barn.37 

Att barnets bästa ska vara styrande också när insatser ges med 
digital teknik följer alltså av befintlig reglering och befintliga arbets-
sätt. Det är enligt vår bedömning inte lämpligt att precisera inne-
börden av barnets bästa i relation till digital teknik. Om en insats 
kan verkställas med stöd av digital teknik eller inte beror på det 
enskilda barnets behov samt barnets och, i många fall barnets vård-
nadshavares, inställning (se kapitel 9 om barns rätt till inflytande 
vid användning av digital teknik). Precis som vid andra insatser till 
barn är det angeläget att de analyser som ligger till grund för be-
dömningen av barnets bästa dokumenteras, och att uppgifterna 
som analysen grundas på finns med i beslutsunderlaget och doku-
menteras.  

Vi har i motiveringen till att fler ska få del av insatser redogjort 
för vår bedömning att det finns stöd för att även barn kan gynnas 
av socialtjänstens möjlighet att använda digital teknik vid insatser. 

 
34 Prop. 2012/13:10 s. 36.  
35 Prop. 2012/13:10 s. 37. 
36 FN:s kommitté för barnets rättigheter. Barnrättskommitténs allmänna kommentar nr 14 
(2013) om barnets rätt att i första hand får beaktat vad som bedöms vara barnets bästa, 
CRC/C/GC/14, p . 6.  
37 Barnombudsmannen (2024). Gör en prövning av barnets bästa. Stödet är webbaserat och 
finns på Barnombudsmannens hemsida. https://www.barnombudsmannen.se/stod-och-
verktyg/gor-en-provning-av-barnets-basta/ (Hämtad 2024-12-12).  
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I  kapitel 11 redogör vi ytterligare för vår bedömning att förslagen 
om att insatser ska få ges med digital teknik är förenligt med prin-
cipen om barnets bästa på en strukturell nivå, eftersom barn alltså 
kan ha stor nytta av att ta del av insatser genom digital teknik samt 
med hänsyn till att barn själva ger uttryck för en önskan att få del 
av digital teknik inom ramen för socialtjänstens insatser.  

Sammanfattningsvis är vår bedömning utifrån ett barnrätts-
perspektiv, med beaktande av befintlig reglering, att det inte finns 
något behov av att införa särskilda regler avseende teknikanvänd-
ningen vid insatser till barn.  

8.6.5  Det finns ett krav på proportionalitet som gäller 
vid användning av digital teknik  

Vår bedömning: Liksom vid alla åtgärder som vidtas av det all-
männa i förhållande till enskilda behöver användandet av digital 
teknik ske med beaktande av proportionalitetsprincipen. Det är 
inte motiverat att reglera detta särskilt i förhållande till digital 
teknik.  

Skälen för bedömningen  

Användandet av digital teknik kan innebära betydande integritets-
intrång och inkräkta på den enskildes privat- och familjeliv. Vi har 
därför övervägt om det finns behov av ett särskilt lagstadgat krav på 
proportionalitet. Ett sådant krav skulle kunna innebära att fördel-
arna att använda tekniken måste uppväga intrånget i den enskildes 
personliga integritet.38  

Proportionalitet är en grundläggande rättslig princip som kom-
mer till uttryck på flera håll i rättsordningen. I 5 § förvaltningslagen 
(2017:900) anges att en myndighet får ingripa i ett enskilt intresse 
endast om åtgärden kan antas leda till det avsedda resultatet. Åt-
gärden får aldrig vara mer långtgående än vad som behövs och får 
vidtas endast om det avsedda resultatet står i rimligt förhållande till 
de olägenheter som kan antas uppstå för den som åtgärden riktas 

 
38 En variant på en sådan reglering föreslogs i SOU 2020:14. Enligt förslaget skulle värdet av 
att använda teknik som medför övervakning eller kartläggning av en enskilds personliga för-
hållanden vid en samlad bedömning uppväga intrånget i den enskildes personliga integritet. 
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stödmaterial, verktyg och webbutbildningar för att stödja social-
tjänstens arbete med systematisk uppföljning. Sådant stödmaterial 
kan bidra med klargörande resonemang om vad som bör följas upp 
i olika verksamheter. Vidare pågår ett arbete med att stärka den 
nationella statistiken avseende såväl socialtjänsten som verksamhet 
enligt LSS, vilket är ett viktigt instrument för uppföljning.46  

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns krav på upp-
följning av insatser som genomförs med digital teknik i befintlig 
reglering. Dessutom bereds behovet av ett förtydligat krav vad 
gäller SoL. Vidare gör vi samma bedömning som regeringen i pro-
positionen till ny socialtjänstlag, det vill säga att socialtjänstens 
arbete med uppföljning måste främjas med andra medel än lagstift -
ning. Vi bedömer av dessa skäl att det inte finns något behov av en 
särskild reglering vad gäller uppföljning av insatser som genomförs 
med digital teknik. 

Kraven på personalens kompetens  

Det är av central betydelse för socialtjänstens möjligheter att er-
bjuda insatser av god kvalitet att det finns personal med lämplig 
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL och 6 § andra stycket 
LSS). Regleringen gäller all verksamhet som socialtjänsten bedriver, 
det vill säga även verksamhet som inbegriper digital teknik. Det har 
dock till utredningen lyfts fram att kunskaperna i digital teknik 
brister hos biståndshandläggare och omsorgspersonal. Detta har 
även framhållits i flera rapporter samt i betänkandet Framtidens 
teknik i omsorgens tjänst (SOU 2020:14). Även Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO) har uppmärksammat att behovet att rekry-
tera personal med rätt kompetens är en utmaning i och med inför-
andet av digitala arbetssätt inom socialtjänsten.47  

Även om regleringen vad gäller personalens utbildning och er-
farenhet är mycket allmänt formulerad syftar kraven till att fram-
hålla hur viktigt det är att upprätthålla en hög kompetens och välja 
personer med lämplig bakgrund och personlighet för yrken inom 

 
46 En särskild utredare har haft regeringens uppdrag att lämna förslag till en ny reglering av 
socialtjänstdataregister. Uppdraget har redovisats i Ds 2024:13. Regeringen har även gett 
Socialstyrelsen i uppdrag att förbereda inför en socialtjänstdataregisterlag (S2023/02123, 
S2024/01209 [delvis]).  
47 Se IVO (2020). Iakttagelser i korthet och IVO (2023 b). Att inte få rätten att leva som andra. 
Redovisning av den nationella tillsynen av gruppbostäder för vuxna enligt LSS s. 22 f.  
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även av det arbete mot en kunskapsbaserad socialtjänst som bedrivs 
av bland annat Socialstyrelsen och Statens beredning för medicinsk 
och social utvärdering, SBU.50 

Insatser enligt SoL som utförs med digital teknik kommer att 
omfattas av framtida krav på att socialtjänstens verksamhet ska 
bedrivas i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfa-
renhet. I tidigare kapitel har det konstaterats att det finns en del 
studier avseende vissa tekniska lösningars effekter, men att det 
behövs fler utvärderingar. Området är under ständig utveckling 
och det kommer därför uppstå nya behov av kunskap kontinuerligt. 
Det bedrivs forskning på området51 och Socialstyrelsen har reger-
ingens uppdrag att kartlägga och analysera hur välfärdsteknik på-
verkar verksamheter inom bland annat äldreomsorgen.52 Uppdraget 
omfattar bland annat att bedöma på vilket sätt införandet av väl-
färdsteknik har påverkat kvaliteten i de olika verksamheterna. Vår 
bedömning är att det bör finnas motsvarande förutsättningar att ta 
fram vetenskapligt stöd avseende digitala lösningar som det gör för 
andra typer av utföranden. När det gäller beprövad erfarenhet finns 
förutsättningar att få fram information genom till exempel uppföl j-
ning och dokumentation av insatser. Därigenom kommer också in-
satser med digital teknik kunna ges med samma kvalitetskrav som 
insatser utan digitala inslag. 

 
50 Enligt 4 § förordningen (2015:284) med instruktion för Socialstyrelsen ska Socialstyrelsen 
genom kunskapsstöd och föreskrifter bidra till att socialtjänsten bedrivs enligt vetenskap och 
beprövad erfarenhet. Enligt den bestämmelsen ska Socialstyrelsen även främja utvecklingen 
av metoder och arbetsformer i socialt arbete genom forskning, systematisk prövning och 
värdering av utfall och effekter av insatser enligt SoL och LSS, inbegripet metoder som 
möjliggör för enskilda att ge uttryck för sina åsikter när sådana insatser rör dem, samt för-
medla kunskap om verkningsfulla metoder och arbetsformer. Socialstyrelsen har tagit fram 
flera skrifter och metodstöd på ämnet, bland annat vad gäller systematisk uppföljning och 
evidensbaserad praktik. Det framgår även av förordningen (2015:155) om statlig styrning 
med kunskap avseende hälso- och sjukvård och socialtjänst att den statliga kunskapsstyr-
ningen syftar till att bidra till att socialtjänst bedrivs i enlighet med vetenskap och beprövad 
erfarenhet. SBU har till uppgift att utvärdera metoder i verksamheter som bedrivs bland 
annat med stöd av SoL och LSS. Myndigheten ska även informera om metoder vars effekter 
det saknas tillräcklig kunskap om. 
51 Till exempel bedriver Högskolan i Skövde ett projekt med syfte att utveckla en evidens-
baserad arbetsmetod för införande och användning av GPS-larm inom vård och omsorg. Se 
Högskolan i Skövde (2024). Införande och användning av GPS-larm inom kommunal vård 
och omsorg: En arbetsmetod. 
https://www.his.se/forskning/informationsteknologi/informationssystem/gps-larm-inom 
kommunal-vard-och-omsorg/ (Hämtad 2024-08-19).  
52 Regeringsbeslut 2024-03-21. Uppdrag om välfärdstekniks påverkan på verksamheter inom 
äldreomsorg (S2024/00641). 
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8.7  Användandet av integritetskänslig digital teknik 
behöver regleras särskilt 

8.7.1  Integritetsskyddande regler bör införas för digital teknik 
med vissa funktioner 

Vår bedömning: Det bör inte införas någon generell reglering 
om skyddet för personuppgifter vid användningen av digital tek-
nik vid utförandet av insatser. Användandet av särskilt integri-
tetskänslig digital teknik bör dock omfattas av särskild reglering 
i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten.  

Skälen för bedömningen  

Det behövs inte någon ny generell reglering för den 
personuppgiftsbehandling som sker med digital teknik vid insatser 

I avsnitt 8.5 föreslår vi att det ska införas en reglering som innebär 
att digital teknik får användas vid insatser enligt SoL och LSS. Vi 
bedömer i avsnitt 8.6 att den nuvarande regleringen i SoL och LSS 
är tillräcklig för att säkerställa att digital teknik används på ett lämp-
ligt sätt. Vi föreslår därför inte några generella bestämmelser i SoL 
och LSS om förutsättningarna för användandet av digital teknik vid 
insatser.  

Det kan dock konstateras att användandet av digital teknik inne-
bär en utökad behandling av personuppgifter vilket kan medföra 
särskilda risker. För att intrånget i den personliga integriteten ska 
bli så begränsat som möjligt krävs att möjligheten att använda den 
digitala tekniken förenas med effektiva dataskyddsåtgärder. Det är 
en förutsättning för att den personuppgiftsbehandling som sker 
genom tekniken ska anses proportionerlig och i övrigt förenlig med 
grundläggande dataskyddsrättsliga principer.  

I dataskyddsförordningen anges vilka krav som ställs vid be-
handling av personuppgifter och vilka rättigheter den enskilde har. 
Regleringen i dataskyddsförordningen är tillämplig på den behand-
ling av personuppgifter som sker vid insatser enligt SoL och LSS. 
I  lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten finns 
bestämmelser om personuppgiftsbehandling som kompletterar 
dataskyddsförordningen. Lagen om behandling av personuppgifter 
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inom socialtjänsten kompletteras i sin tur av förordningen om be-
handling av personuppgifter inom socialtjänsten och de föreskrifter 
som Socialstyrelsen meddelar med stöd av förordningen. Vi har 
beskrivit både den allmänna regleringen i dataskyddsförordningen 
och den kompletterande nationella regleringen för socialtjänstens 
personuppgiftsbehandling i kapitel 7. Vår bedömning är att regler-
ingen sammantaget ger ett gott integritetsskydd vid den behandling 
av personuppgifter som sker vid insatser enligt SoL och LSS. Vi 
föreslår därför inte någon ny generell reglering för den personupp-
giftsbehandling som sker vid användningen av digital teknik vid 
insatser.  

Vissa tekniska funktioner är särskilt integritetskänsliga 

I propositionen Välfärdsteknik inom äldreomsorgen 
(prop. 2022/23:131) gjordes bedömningen att särskilda bestäm-
melser skulle gälla vid användningen av viss digital teknik som kan 
anses särskilt integritetskänslig, nämligen teknik som möjliggör 
monitorering, sensorering eller positionering. Bestämmelserna 
finns i 9 § SoLPUL och knyter an till regleringen i SoL om att digi-
tal teknik får användas när bistånd ges i form av hemtjänst eller sär-
skilda boenden för äldre (4 kap. 2 c § SoL). Regleringen beskrivs 
närmare i avsnitt 7.6.3.  

I förarbetena till bestämmelsen konstateras att monitorering, 
sensorering och positionering är funktioner som gör att den en-
skilde kan identifieras direkt eller indirekt samt att användning av 
digital teknik innebär att behandling av personuppgifter sker i real-
tid redan när insatsen utförs i stället för vid den senare tidpunkten 
när uppgifterna förs in i personakten.53 För att minska integritets-
intrånget bedömdes det vara av vikt att digital teknik är utrustad 
med effektiva dataskyddsåtgärder. 

Våra förslag innebär att det blir tydligt att digital teknik får an-
vändas när insatser ges enligt SoL och LSS. Det innebär att digital 
teknik med funktioner som möjliggör monitorering, sensorering 
eller positionering kan komma att användas vid andra insatser än de 
som räknas upp i 4 kap. 2 c § SoL. Vi instämmer i den bedömning 
som gjordes i propositionen Välfärdsteknik inom äldreomsorgen att 

 
53 Prop. 2022/23:131 s. 39.  
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digital teknik med sådana funktioner är särskilt integritetskänslig. 
Det finns enligt vår bedömning inte några godtagbara skäl för att 
integritetsskyddet skulle vara högre vid vissa insatser och lägre vid 
andra. Vid bedömer därför att användandet av digital teknik med 
funktioner som möjliggör monitorering, sensorering eller positio -
nering ska regleras särskilt genom integritetsskyddande åtgärder i 
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten.  

Vad som avses med monitorering, sensorering och positionering 

Begreppen monitorering, sensorering och positionering har be-
skrivits i propositionen Välfärdsteknik inom äldreomsorgen (se en 
närmare redogörelse av förarbetet i avsnitt 7.6.3). Vi bedömer att 
det finns ett behov av vissa förtydliganden av begreppen i och med 
att våra förslag innebär att tillämpningsområdet utvidgas till att 
omfatta insatser enligt LSS samt alla insatser enligt SoL. Förtydlig-
andena innebär i korthet att begreppen monitorering, sensorering 
och positionering tar sikte på vissa typer av personuppgiftsbehand-
ling och inte tekniska funktioner. Vi bedömer att förtydligandena 
innebär att begreppen ges en innebörd som ligger närmare den bety-
delse som begreppen har i vanligt språkbruk.  

Vi använder begreppen med följande innebörd. Med monito-
rering avses insamling av uppgifter som kan uppfattas visuellt och 
som avser var den enskilde är och hur denne rör sig. Det kan till 
exempel vara användning av en kamera för att bevaka att den en-
skilde ligger i sin säng nattetid. Med sensorering avses insamling 
av uppgifter om den enskildes rörelser eller massa, till exempel en 
matta som känner av en viss tyngd över en viss yta. Med positio-
nering avses insamling av uppgifter om var den enskilde befinner sig, 
till exempel en inbyggd gps-funktion i en klocka. För att 9 § SoLPUL 
ska bli tillämplig krävs alltså att den digitala tekniken har funktio -
ner som möjliggör dessa typer av personuppgiftsbehandling. 
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i fråga. Om insatsens syfte är att säkerställa den enskildes behov av 
trygghet och säkerhet i sitt hem kan det vara nödvändigt att be-
handla uppgifter om var den enskilde befinner sig, liksom uppgifter 
om den enskildes namn, adress och telefonnummer. Däremot be-
höver sannolikt inte uppgifter om exempelvis den enskildes puls 
samlas in eftersom det inte kan anses vara uppgifter som är nöd-
vändiga för att kunna genomföra insatsen i fråga.  

Av förarbetena framgår att integritetsintrånget ska begränsas 
genom att beakta kraven på inbyggt dataskydd och dataskydd som 
standard. Det kan exempelvis handla om funktioner som begränsar 
vilka personuppgifter som samlas in genom automatiskt bildmate-
rial. Vidare kan vissa kameror ställas in för aktivering först efter 
olika typer av larm, onormala rörelsemönster eller särskilda ljud, 
vilket begränsar den tid under vilken uppgifter samlas in. Andra 
tekniska skyddsåtgärder kan gå ut på att begränsa lagringstiden så 
att registrerade uppgifter endast sparas i realtid eller en mycket 
kort tid efter registreringen. Även kamerans placering i bostaden 
eller boendet har betydelse för bedömningen av integritetsintrånget. 
Kameran bör vara placerad på ett sätt som minskar integritets-
intrånget i största möjliga mån och den bör inte vara rörligt mon-
terad. Kameran bör inte heller kunna styras manuellt eller ha optik 
som innebär att det går att zooma. För det fall en mikrofon är 
kopplad till videoenheten bör den som regel vara avstängd, men i 
vissa fall ändå kunna slås på av den som ansvarar för kamerabevak-
ningsinsatsen för att vid behov kommunicera med den enskilde.55  

Enligt förarbetena behöver socialtjänsten, utöver att tillämpa 
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard, göra vissa övriga 
avvägningar för att uppnå uppgifts- och lagringsminimering. Kamera-
tillsynen bör till exempel om möjligt endast utföras på tider då så få 
människor som möjligt uppehåller sig inom området. Även alter-
nativa åtgärder behöver övervägas och bedömas vara otillräckliga 
för att uppnå önskat syfte. Vidare behöver den personuppgifts-
ansvarige vid insatsernas utformning komma överens med den 
enskilde hur ofta tillsyn ska göras, liksom hur långt intervall som 
ska löpa mellan extra kontroller om den enskilde inte befinner sig 
på platsen och hur många extra kontroller som ska göras innan en 
uppföljningsinsats vidtas med tillsyn av personal.56  

 
55 Prop. 2022/23:131 s. 40 f.  
56 Prop. 2022/23:131 s. 40 f.  
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Bestämmelsen upplyser också om dataskyddsförordningens 
krav att personuppgifter inte får sparas längre tid än nödvändigt. 
Av förarbetena framgår att en uppgift om var den enskilde befinner 
sig endast är relevant när insatsen utförs. En sådan uppgift bör där-
för kunna raderas relativt omgående efter insatsens genomförande, 
eftersom ett eventuellt hjälpbehov ska tillgodoses omedelbart och 
uppgiften därefter förlorat sin betydelse. Det kan dock vara nöd-
vändigt att spara vissa uppgifter, till exempel att tillsyn med hjälp 
av kamera har skett på det sätt socialtjänsten har kommit överens 
med den enskilde om eller att ett hjälpbehov har uppstått. 

Att upplysa om uppgifts- och lagringsminimering minskar risken 
för integritetsintrång 

Digital teknik med funktioner som möjliggör monitorering, senso-
rering eller positionering innebär att uppgifter om en person samlas 
in i realtid och att mängden uppgifter som samlas in om en person 
kan bli omfattande. Principerna om uppgifts- och lagringsmini-
mering är därför centrala för att skydda den enskildes integritet vid 
användandet av sådan digital teknik. Behovet av integritetsstärkande 
åtgärder är alltså kopplat till tekniken som används och inte till vil-
ken insats det är fråga om. Det finns därför skäl att utvidga bestäm-
melsen i 9 § första stycket SoLPUL. Genom att införliva centrala 
bestämmelser i dataskyddsförordnigen kan förståelsen för bestäm-
melserna innebörd i den praktiska tillämpningen öka. 

Principen om uppgiftsminimering innebär att personuppgifter 
som samlas in ska vara adekvata, relevanta och inte för omfattande i 
förhållande till de ändamål för vilka de behandlas. Principen är nära 
sammankopplad med kravet på nödvändighet, och således även med 
den rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen. Gällande 
kravet på nödvändighet har EU-domstolen angett att kravet inte är 
uppfyllt när det eftersträvade målet av allmänintresse rimligen kan 
uppnås på ett lika effektivt sätt genom andra medel som i mindre 
utsträckning inskränker de registrerades grundläggande rättigheter, 
särskilt rätten till respekt för privatlivet och rätten till skydd för 
personuppgifter enligt artiklarna 7 och 8 i stadgan.57 Samtidigt 
följer av praxis att nödvändighetskriteriet kan anses uppfyllt om 

 
57 EU-domstolens dom Latvijas Republikas Saeima, C-439/19, EU:C:2021:504, punkt 110. 
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det bidrar till effektivisering,58 vilket även framhölls i förarbetena 
till dataskyddslagen.59 Kravet på nödvändighet innebär att om flera 
lämpliga åtgärder finns ska den minst betungande åtgärden väljas.60 
Därefter gäller, enligt principen om lagringsminimering, att upp-
gifterna inte får sparas längre än vad som är nödvändigt för att upp-
nå ändamålet med behandlingen.  

Socialtjänsten måste alltså i varje enskilt fall bedöma vilka per-
sonuppgifter som är nödvändiga att behandla för att uppnå ända-
målet med användningen av tekniken samt se till att uppgifter inte 
sparas längre än nödvändigt. Som framgår av förarbetena till 4 kap. 
2 c § SoL ska principerna om dataskydd som standard och inbyggt 
dataskydd enligt artikel 25 i dataskyddsförordningen tillämpas för 
att uppnå kraven. Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinje (4/2019) 
om artikel 25 ger ledning i hur bestämmelsen ska förstås och hur 
dataskyddsförordningens grundprinciper kan genomföras med hjälp av 
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.61 Riktlinje (3/2019)  
för behandling av personuppgifter genom videoenheter ger ledning 
i vad de personuppgiftsansvariga behöver ta hänsyn till vid monito-
rering (se avsnitt 7.5.7).62 När en insats riktar sig till ett barn måste 
den personuppgiftsansvarige säkerställa en hög skyddsnivå, efter-
som barns personuppgifter är särskilt skyddsvärda.  

8.7.3  Ett krav på samtycke till personuppgiftsbehandling 
ska gälla 

Vårt förslag: Den personuppgiftsansvarige får endast behandla 
personuppgifter för monitorering, sensorering eller positionering 
om den som får insatsen med digital teknik samtycker till behand-
lingen. Om behandlingen omfattar personuppgifter som avser 
en närstående som stadigvarande sammanbor med den som får 
insatsen, ska även den närstående samtycka till behandlingen. 

 
58 EU-domstolens dom Huber, C-524/06, EU:C:2008:724, punkt 62. 
59 Prop. 2017/18:105 s. 46 f. 
60 Se EU-domstolens dom den 8 april 2014, Digital Rights Ireland och Seitlinger m.fl.,  
C-293/12 och C-594/12, ECLI:EU:C:2014:238. 
61 Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 b). Riktlinjer 4/2019 om artikel 25 Inbyggt dataskydd 
och dataskydd som standard, version 2.0.  
62 Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 a). Riktlinjer 3/2019 för behandling av personupp-
gifter genom videoenheter, version 2.0. 
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Skälen för förslaget  

Gällande reglering i 9 § andra stycket SoLPUL om samtycke  

Av 9 § andra stycket SoLPUL framgår att om den digitala teknik 
som används vid insatser enligt 4 kap. 2 c § SoL har funktioner som 
möjliggör monitorering, sensorering eller positionering får den 
personuppgiftsansvarige endast behandla personuppgifter om den 
som beviljats insatsen samtycker till behandlingen. Om insatsen 
medför behandling av personuppgifter som avser en närstående 
som stadigvarande sammanbor med den som beviljats insatsen, ska 
även den närstående samtycka till behandlingen. Samtycket utgör 
inte den rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen, utan är 
ett så kallat integritetshöjande samtycke.  

Av förarbetena framgår att syftet med ett integritetshöjande 
samtycke vid användning av digital teknik är att bidra till att be-
handlingen av personuppgifter blir proportionerlig. Skälet till att 
även närstående som varaktigt sammanbor med den enskilde ska 
samtycka till behandlingen är att det vid användningen av viss digi-
tal teknik, till exempel kamerateknik, kan vara så att den närstå-
endes personuppgifter mer varaktigt kan komma att behandlas på 
ett sätt som riskerar att medföra ett betydande integritetsintrång. 
Med närstående avses enligt förarbetena en person som den en-
skilde anser sig ha en nära relation till. Det kan till exempel vara 
någon som enligt sambolagen (2003:376) definieras som sambo, 
en make eller maka, en förälder, ett syskon eller en nära vän. Vilka 
som kan betraktas som stadigvarande sammanboende ska bedömas 
i varje enskilt fall, men bestämmelsen omfattar inte personer som 
endast tillfälligt bor tillsammans.63 

Ett krav på samtycke minskar integritetsintrånget 

Vi bedömer att ett integritetshöjande samtycke bidrar till att an-
vändandet av särskilt integritetskänslig teknik blir proportionerligt, 
eftersom ett integritetsintrång som sker med den enskildes sam-
tycke inte kan anses lika allvarligt som om motsvarande intrång 
sker utan samtycke. Även i detta avseende är behovet av integri-
tetsstärkande åtgärder kopplat till den personuppgiftsbehandling 

 
63 Prop. 2022/23:131 s. 58.  
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kommer att ges med digital teknik och att variationen av digital 
teknik kommer att öka. Om den enskilde inte samtycker till per-
sonuppgiftsbehandlingen, medför det att insatsen inte kan ges med 
den aktuella tekniken. Det är därför angeläget att kravet på sam-
tycke förbehålls särskilt integritetskänslig personuppgiftsbehand-
ling och inte i onödan försvårar mer vardaglig behandling av per-
sonuppgifter. Enligt den nuvarande regleringen är det tillräckligt 
att den digitala tekniken möjliggör monitorering, sensorering eller 
positionering för att kravet på samtycke ska gälla. Det krävs således 
inte att tekniken faktiskt används på det sättet. Vår bedömning är 
mot den bakgrunden att tillämpningsområdet för samtyckeskravet 
behöver tydliggöras. 

Hur tekniken används och i vilket syfte påverkar det integritets-
intrång som personuppgiftsbehandlingen medför.64 En behandling 
som sker i syfte att övervaka eller kartlägga rörelsemönster är till 
exempel typiskt sett mer integritetskänslig än behandling som sker 
för att kommunicera med den enskilde. Vi anser därför att en rim-
lig avgränsning är att samtycke endast ska krävas när tekniken an-
vänds för monitorering, sensorering eller positionering. En avsikt 
att monitorera, sensorera eller positionera finns exempelvis ofta vid 
användning av så kallad trygghetsskapande teknik. Digital teknik 
med nämnda funktioner kan användas i andra syften, till exempel 
kan en kamera användas vid ett videosamtal och positionerings-
teknik kan finnas inbyggd i vissa digitala verktyg för påminnelser. 
I  dessa exempel är avsikten sällan att monitorera, sensorera eller 
positionera. Videosamtal kan exempelvis ske för kommunikation 
mellan en enskild och dennes kontaktperson eller i syfte att ge stöd 
och råd åt en enskild inom ramen för en insats om boendestöd.  

Det är inte möjligt att beskriva den exakta avgränsningen av 
bestämmelsens tillämpningsområde, eftersom såväl den digitala 
tekniken som socialtjänstens utbud av insatser är i ständig utveck-
ling. Det blir upp till den personuppgiftsansvarige att avgöra i varje 
enskilt fall om behandlingen förutsätter den enskildes samtycke.  

När det gäller kravet på samtycke från en närstående anser vi att 
det behöver förtydligas att kravet bara gäller sådan behandling av 
den närståendes uppgifter som sker vid monitorering, sensorering 

 
64 Se till exempel principerna om ändamålsbegränsning i artikel 5.1 a, uppgiftsminimering i 
artikel 5.1 c och lagringsminimering i artikel 5.1 e i dataskyddsförordningen.  
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ter framgår att dokumentation ska ske i den enskildes personakt 
(4 kap. 2 § SOSFS 2014:5). Även samtycket från en närstående ska 
dokumenteras i de fall ett sådant samtycke krävs. Att dokumentera 
uppgifter i den enskildes akt om tredje person ska i och för sig und-
vikas så långt det är möjligt. I den aktuella situationen är sådan do-
kumentation dock nödvändig. Av dokumentationen bör det framgå 
vilken information som har lämnats i samband med inhämtandet av 
samtycket. Informationen ska uppfylla dataskyddsförordningens 
krav, vilket bland annat innebär att den enskilde ska få information 
om det specifika ändamålet med personuppgiftsbehandlingen och 
den rättsliga grunden för behandlingen.  

När det gäller kravet på att samtycket ska vara frivilligt kan det 
konstateras att den personuppgiftsansvarige ofta kommer att vara 
en myndighet, vilket innebär att det kommer att råda en maktobalans 
i relationen mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige. 
Problematiken får anses föreligga även när det är fråga om en privat 
utförare. I sammanhanget är det enligt oss av betydelse att sam-
tycket inte utgör den rättsliga grunden för behandlingen av person-
uppgifter. Samtycket är i stället en integritetsstärkande åtgärd. Ut-
rymmet för att bedöma samtycket som frivilligt bör därför vara 
större i de aktuella situationerna än när samtycket utgör den rätts-
liga grunden för behandlingen.69 Kravet på samtycke understryker 
snarast den frivillighet som ska gälla när insatser ges med särskilt 
integritetskänslig digital teknik.70 Samtycket är inte ett krav för att 
personen ska få sitt behov tillgodosett genom insatser enligt SoL 
och LSS. Den enskilde har, oaktat samtycket till personuppgifts-
behandling, rätt att få sådana insatser som tillförsäkrar den enskilde 
en skälig levnadsnivå respektive goda levnadsvillkor. Det innebär 
enligt oss att den enskilde får anses ha en reell valmöjlighet i de 
aktuella situationerna.  

Europeiska dataskyddsstyrelsens har i riktlinje (5/2020) om 
samtycke gett praktisk vägledning när det gäller tolkningen av 
samtyckets olika beståndsdelar.  

 
69 Jämför SOU 2021:4 s. 449.  
70 Regeringen har i prop. 2022/23:131 konstaterat att de insatser som omfattades av proposi-
tionens förslag om användning av digital teknik (det vill säga hemtjänst och särskilda boen-
den för äldre) är frivilliga och i regel tillhandahålls först efter en ansökan från den enskilde. 
För att insatserna ska kunna utföras är det en förutsättning att den enskilde inte motsätter 
sig insatserna eller hur dessa utförs. Detta gäller även om insatserna tillhandahålls med hjälp 
av digital teknik. 
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den om vad som ska gälla när personen som tar emot insatsen har 
nedsatt beslutsförmåga. 

8.7.4  Föreskriftsrätt om uppgifts- och lagringsminimering  

Vårt f örslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stämmer ska ges rätt att meddela föreskrifter om uppgifts- och 
lagringsminimering i fråga om digital teknik som har funktioner 
som möjliggör monitorering, sensorering eller positionering.  

Skälen för förslaget 

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer har, 
enligt 11 § första stycket 6 SoLPUL, rätt att meddela föreskrifter 
om uppgifts- och lagringsminimering i fråga om digital teknik som 
har funktioner som möjliggör monitorering, sensorering eller posi-
tionering. Av förarbetena till bestämmelsen motiveras delegeringen 
med att det inte är lämpligt att i lag formulera alla de funktionskrav 
som bör ställas för att uppnå uppgifts- och lagringsbegränsning. En 
sådan reglering skulle svårligen kunna täcka de olika funktionskrav 
som kan ställas utifrån olika omsorgsbehov och skulle på sikt bli 
daterad.71  

Det kan behövas preciseringar i fråga om hur kraven på upp-
gifts- och lagringsminimering ska uppnås. Vi instämmer i vad som 
anförts i ovanstående förarbeten att det inte är lämpligt att reglera 
sådana frågor i lag. Rätten att meddela föreskrifter bör därmed gälla 
vid alla insatser där teknik med aktuella funktioner används.  

Med hänsyn till ordalydelsen i nuvarande bestämmelse krävs 
ingen ändring i 11 § för att förslaget ska få genomslag.  
  

 
71 Prop. 2022/23:131 s. 43. 
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8.8  En avvägning mellan behov och integritetsrisker  

Vår bedömning: Användandet av digital teknik vid socialtjäns-
tens insatser medför vissa risker ur ett integritetsperspektiv. Integ-
ritetsriskerna kan hanteras genom befintliga och föreslagna regler 
på området. Behoven och fördelarna med att förtydliga stödet för 
socialtjänstens användning av digital teknik överväger därför integ-
ritetsriskerna som användandet av den digitala tekniken innebär.  

Skälen för bedömningen 

Att socialtjänsten får använda digital teknik vid insatser 
är proportionerligt i förhållande till riskerna 

Som framkommit i detta betänkande finns det många fördelar med 
att använda digital teknik inom ramen för socialtjänstens insatser. 
Digital teknik kan främja självständighet, delaktighet och en god 
omsorg. Tekniken kan också effektivisera omsorgen, vilket bedöms 
nödvändigt med hänsyn till den demografiska utvecklingen. Digital 
teknik kan dessutom underlätta i arbetet för omsorgspersonalen. 
Teknik kan även skapa bättre möjligheter att begränsa onödiga 
integritetsintrång. Ett exempel på en sådan situation är när hem-
tjänstpersonal kommer hem till en enskild och utför tillsyn, kanske 
vid flera tillfällen under ett dygn. En sådan situation kan uppfattas 
som ett större intrång i integriteten än om tillsynen skett digitalt. 
Vidare ska även de fysiska tillsynsbesöken dokumenteras, vilket i 
sig innebär att personuppgifter (ofta känsliga sådana) behandlas.  

Samtidigt finns det integritetsrisker med att använda digital tek-
nik, varför nyttorna med att använda tekniken måste vägas mot 
riskerna. I sammanhanget ska integritetsriskerna med att insatsen 
ges utan digital teknik beaktas, liksom det faktum att vad som upp-
fattas som ett intrång delvis är individuellt. 

När det gäller digital teknik och förslaget att utvidga använd-
ningen finns vissa omständigheter som typiskt sett kan sägas inne-
bära en risk för integritetsintrång. För det första innebär förslaget 
att behandlingen av personuppgifter kommer att öka och kan komma 
att omfatta många enskilda. Många personuppgifter som kommer 
att behandlas är känsliga personuppgifter, det vill säga sådana per-
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sonuppgifter som regleras i artikel 9 i dataskyddsförordningen,72 
och omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. 
Det kan till exempel handla om uppgifter om en enskilds fysiska, 
psykiska eller sociala hälsa. Vissa uppgifter som behandlas är inte 
känsliga i dataskyddsregleringens mening, men kan ändå vara av 
integritetskänslig karaktär. Det kan till exempel vara fråga om upp-
gifter av närgången och mycket privat karaktär. Det kan vidare i 
många fall vara så att ett flertal uppgifter behandlas avseende en viss 
person. Även förhållandevis ordinära uppgifter kan sammantaget 
skapa en totalbild av en människas förhållanden som innebär ett 
väsentligt integritetsintrång. Den således omfattande hanteringen 
av personuppgifter, både generellt och med avseende på enskilda 
individer, utgör en särskild risk. En omfattande hantering av per-
sonuppgifter kan medföra möjligheter till kartläggning och över-
vakning av den enskilde. Risken ökar ju fler personer som kan få 
tillgång till uppgifterna. Med digital teknik finns även en risk kopplad 
till  att fler uppgifter än nödvändigt behandlas, särskilt om ända-
målet med behandlingen är otydligt.  

Vi bedömer att nyttorna överväger riskerna eftersom riskerna 
begränsas med befintliga och förstärkta skyddsåtgärder. Inom social-
tjänstens område finns bland annat skyddsåtgärder i form av elek-
tronisk behörighets- och åtkomsttilldelning samt uppföljande kon-
troll, begränsning av sammanställning av personuppgifter och 
användningen av sökbegrepp (se avsnitt 7.6.3). Vi har även före-
slagit att bestämmelserna i 9 § första stycket SoLPUL ska gälla vid 
alla insatser där särskilt integritetskänslig digital teknik används. Vi 
föreslår även ett krav på integritetshöjande samtycke för den mest 
känsliga personuppgiftsbehandlingen. Till detta kommer att det 
huvudsakliga regelverket på området, det vill säga dataskyddsför-
ordningen, är direkt tillämplig. Enligt principen om ansvarsskyldig-
het ska den personuppgiftsansvarige kunna visa efterlevnad i för-
hållande till förordningen (artikel 5.2 i dataskyddsförordningen). 

Vidare kan det konstateras att en konsekvensbedömning i regel 
bör genomföras i och med att digital teknik införs i socialtjänstens 
verksamheter (se avsnitt 7.5.8). Det ska dokumenteras i konse-
kvensbedömningen vad som ska göras för att garantera säkerheten 
i personuppgiftsbehandlingen. Om den personuppgiftsansvarige 
ändå anser att det finns hög risk med personuppgiftsbehandlingen 

 
72 I dataskyddsförordningen benämns dessa i stället som särskilda kategorier av personuppgifter. 
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ska den personuppgiftsansvarige samråda med Integritetsskydds-
myndigheten innan behandlingen får påbörjas (artikel 36 i data-
skyddsförordningen).  

Att digital teknik får användas ska regleras i lag  

Som framgått är det vår bedömning att det inte finns några hinder i 
sociallagstiftningen mot att använda digital teknik vid insatser. En 
fråga som ofta uppkommer är om användningen av digital teknik 
står i konflikt med regeringsformens skydd mot betydande intrång 
i den personliga integriteten, som sker utan samtycke och innebär 
övervakning eller kartläggning av den enskildes personliga förhåll-
anden (2 kap. 6 § RF). Om så är fallet gäller att begränsningar en-
bart får införas i lag för att tillgodose ändamål som är godtagbara i 
ett demokratiskt samhälle (2 kap. 20 och 21 §§ RF). Vi bedömer att 
användandet av digital teknik inom omsorgen kan komma att ut-
göra ett betydande intrång som innebär övervakning eller kartlägg-
ning. Detta gäller huvudsakligen när tekniken används för monito-
rering, sensorering eller positionering.  

Grundlagsskyddet gäller mot intrång som sker utan samtycke. 
Det finns inget uttryckligt krav på samtycke i SoL och LSS, men 
bestämmelserna om självbestämmande, integritet, inflytande och 
medbestämmande innebär att den enskildes inställning behöver 
klarläggas och att insatser inte kan ges mot den enskildes vilja. 
Det är i praktiken fråga om att den enskilde förklarar om han eller 
hon samtycker till insatsen. Innebörden av ett sådant samtycke är 
dock inte definierat, varken i lag eller i förarbeten. Samtyckeskravet 
i regeringsformen är mer formaliserat, dels eftersom det är ett ut-
tryckligt rekvisit, dels eftersom det i propositionen finns en hänvis-
ning till definitionen av samtycke i dåvarande personuppgiftslagen 
(1998:204). Personuppgiftslagen har ersatts av dataskyddsförord -
ningen. Definitionen av samtycke i förordningen överensstämmer 
i princip med den i personuppgiftslagen. 

Enligt nuvarande reglering i 9 § SoLPUL krävs att den enskilde 
samtycker till personuppgiftsbehandling som sker vid användande 
av digital teknik som möjliggör monitorering, sensorering eller 
positionering vid insatser i form av hemtjänst och särskilda boen-
den för äldre. Det är härvid fråga om ett så kallat integritetshöjande 
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8.9  Sekretess och tystnadsplikt  

Utredni ngens bedömning: Den befintliga regleringen om sekre-
tess och tystnadsplikt i socialtjänsten kommer att omfatta upp-
gifter om enskildas personliga förhållanden som är hänförliga 
till insatser som ges med digital teknik. Det behövs ingen ytter-
ligare reglering om sekretess eller tystnadsplikt. 

Skälen för bedömningen 

Socialtjänstsekretessen  

Av våra direktiv framgår att vi ska analysera hur förslagen förhåller 
sig till regelverken om offentlighet och sekretess. 

I 26 kapitlet offentlighets- och sekretesslagen finns bestämmelser 
om sekretess till skydd för enskilda, bland annat inom socialtjänst 
och därmed jämställd verksamhet, inom familjerådgivning och i 
ärenden om kommunal bostadsförmedling. Enligt 26 kap. 1 § OSL 
gäller sekretess för uppgift om enskilds personliga förhållanden om 
det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller 
närstående lider men. Bestämmelsen innebär att det gäller en presum-
tion för sekretess. För enskild verksamhet i socialtjänsten finns 
bestämmelser om tystnadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL samt i 29 § 
LSS. Relevanta bestämmelser har beskrivits i avsnitt 7.9. Där har 
det även konstaterats att insatser enligt SoL och LSS omfattas av 
relevant reglering samt att detta även gäller när insatserna ges med 
digital teknik.  

När socialtjänsten utför insatser med digital teknik kommer 
personuppgifter, ofta känsliga sådana, att behandlas. En förutsätt-
ning för att sådana uppgifter ska få behandlas är att kravet på tyst-
nadsplikt i artikel 9.3 i dataskyddsförordningen är uppfyllt (se av-
snitt 7.5.5). Sekretessen och tystnadsplikten på socialtjänstens 
område skyddar uppgifter om personliga förhållanden, uppgifter 
som i många fall också är personuppgifter i den mening som avses 
i dataskyddsförordningen. Det innebär att den personuppgifts-
behandling som omfattas av förslagen till nya bestämmelser i SoL 
och LSS kommer att omfattas av gällande sekretess. Den sekretess 
och tystnadsplikt som gäller för socialtjänsten vid genomförandet 
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av insatserna i fråga uppfyller därmed kravet på tystnadsplikt i arti-
kel 9.3 i dataskyddsförordningen.75 Vid den bedömningen finns inget 
behov av kompletterande reglering.  

Sekretess vid teknisk bearbetning och teknisk lagring  

Det är inte ovanligt att leverantörer av digitala tjänster och dylikt 
får del av personuppgifter när socialtjänsten tillhandahåller insatser 
genom digital teknik. I sådana fall är det ofta fråga om ett utläm-
nande av uppgifter, vilket omfattas av dataskyddsförordningens defi-
nition av behandling av personuppgifter. Om leverantören är en del 
av utförandet av en insats, till exempel genom att stå för en larm-
centraltjänst, kommer socialtjänstsekretessen att gälla i många fall. 
I  offentlighets- och sekretesslagen finns även bestämmelser om 
sekretess vid utkontraktering av en myndighets it-drift. Regler-
ingen innebär att sekretess inte hindrar att en uppgift lämnas till en 
enskild eller till en annan myndighet som för den utlämnande myn-
dighetens räkning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller 
tekniskt lagra uppgiften, om det med hänsyn till omständigheterna 
inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut (10 kap. 2 a § OSL). För 
de verksamheter som omfattas finns bestämmelser om tystnads-
plikt (40 kap. 5 § OSL, 1, 3 och 4 §§ lagen [2020:914] om tystnads-
plikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av 
uppgifter). Regleringen beskrivs närmre i avsnitt 7.9.  

Vi är medvetna om att det kan uppstå situationer när social-
tjänsten utför insatser med digital teknik där uppgifter lämnas ut 
till en leverantör som inte är en del av utförandet av en insats men 
vars uppgift inte heller enbart består i att tekniskt bearbeta eller 
tekniskt lagra uppgifter. Den situationen kan uppstå även vid in-
satser som utförs utan att digital teknik används. De bestämmelser 
som vi föreslår tar inte sikte på att reglera när socialtjänsten får 
lämna ut uppgifter. Vi bedömer därför att det ligger utanför våra 
direktiv att se över behovet av en mer utsträckt tystnadsplikt i de 
situationerna.  

Regleringen i offentlighets- och sekretesslagen innebär bland 
annat att socialtjänsten ska göra en noggrann riskprövning för att 
det ska kunna konstateras att utlämnandet inte är olämpligt. I den 

 
75 Samma bedömning gjordes i prop. 2022/23:131, se s. 50.  
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processen behöver socialtjänsten bland annat analysera om den tänkta 
uppgiftshanteringen och tjänsten i sin helhet är förenlig med gäll-
ande rätt avseende exempelvis dataskydd, säkerhetsskydd och in-
formationssäkerhet.76 

Socialtjänsten kan alltså komma att lämna ut uppgifter, inklusive 
känsliga uppgifter till en leverantör, förutsatt att rekvisiten i 10 kap. 
2 a § OSL är uppfyllda. Den sekretess som gäller för enskildas per-
sonliga och ekonomiska förhållanden vid utkontraktering är absolut. 
I de utlämnandesituationerna är därmed kravet på tystnadsplikt i 
artikel 9.3 i dataskyddsförordningen uppfyllt. 

 
 
 

 
76 Se prop. 2022/23:97 s. 12. 
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9 En ordning för att tillvarata barns 
beslutskompetens 

9.1  Inledning 

Av våra direktiv framgår det att även barn kan få del av insatser där 
digital teknik används. Det har också framkommit av vår kartlägg-
ning av användningen av digital teknik vid insatser enligt social-
tjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, och lagen (1993:387) om 
stöd och service till vissa funktionshindrade, förkortad LSS. Vi 
föreslår i kapitel 8 att det i SoL och LSS ska förtydligas att digital 
teknik får användas vid insatser som ges enligt respektive lag. Det 
inkluderar insatser som ges till barn. Vi föreslår också att det ska 
krävas samtycke till behandlingen av personuppgifter av den som 
får en insats där digital teknik används för monitorering, senso-
rering eller positionering. 

Barnrättsperspektivet ska beaktas vid alla åtgärder som rör ett 
barn. Det innebär bland annat att ett barn som är i stånd att bilda 
egna åsikter har en rätt att fritt uttrycka dessa och att barnets åsik-
ter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mog-
nad. Vi har därför i uppdrag att analysera och särskilt redovisa en 
lämplig ordning för hur barns beslutskompetens för att lämna sam-
tycke till användningen av digital teknik och behandling av person-
uppgifter kan tas till vara. Även i denna del är syftet med uppdraget 
att fler av dem som vill ska kunna ta del av insatser med stöd av 
digital teknik. I detta kapitel redogör vi för de bedömningar som 
uppdraget föranleder.  

Av direktiven framgår vidare att utredningen ska analysera och 
säkerställa att förslagen är förenliga med FN:s konvention om bar-
nets rättigheter (barnkonventionen). Vi kommer därför löpande 
genom detta kapitel att redogöra för hur våra bedömningar för-
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Vi har bedömt att det inte ska införas några särskilda regler i 
SoL eller LSS vad gäller användningen av digital teknik. Samma 
regler som gäller vid insatser som utförs utan digital teknik kom-
mer att gälla när insatser utförs med digitala inslag. De grundlägg-
ande principerna i SoL och LSS gäller därför även vid insatser med 
digital teknik. Det innebär bland annat att verksamheten ska bygga 
på respekt för den enskildes självbestämmanderätt och integritet 
och att den enskilde ska ges inflytande och medbestämmande över 
de insatser som ges (1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS). 
Dessa bestämmelser gäller även när insatser ges till barn. Vidare ska 
principen om barnets bästa särskilt beaktas vid alla åtgärder som 
rör barn (1 kap. 2 § SoL och 6 a § LSS).  

Barns rätt till inflytande vid åtgärder enligt SoL och LSS  

Principen om barns rätt till delaktighet kommer till uttryck både i 
SoL och LSS. Enligt 11 kap. 10 § SoL ska ett barn ges möjlighet att 
framföra sina åsikter i frågor som rör barnet och i 8 § LSS anges att, 
när en insats rör ett barn, ska barnet ges möjlighet att framföra sina 
åsikter. Av båda bestämmelserna framgår att barnets åsikter ska till-
mätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. Vidare 
framgår att barnet ska få relevant information.  

Bestämmelserna i SoL och LSS har sin grund i barnkonventionen. 
Av artikel 12.1 i barnkonventionen följer att konventionsstaterna 
ska tillförsäkra det barn som är i stånd att bilda egna åsikter rätten 
att fritt uttrycka dessa i alla frågor som rör barnet. Barnets åsikter 
ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. 
Enligt artikel 12.2 i barnkonventionen ska barnet i alla domstols-
förfaranden och administrativa förfaranden som rör barnet särskilt 
beredas möjlighet att höras, antingen direkt eller genom en före-
trädare eller ett lämpligt organ och på ett sätt som är förenligt med 
nationella procedurregler. Att tillförsäkra ett barn rätten att fritt 
uttrycka sin åsikt innebär en så kallad positiv skyldighet för en stat 
som kräver aktiva åtgärder. Barnkonventionen gäller som svensk 
lag (1 § lagen [2018:1197] om Förenta nationernas konvention om 
barnets rättigheter). 
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Barnets rätt till inflytande uttrycks även i FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning. I artikel 7.3 
anges att konventionsstaterna ska säkerställa att barn med funk-
tionsnedsättning har rätt att fritt uttrycka sina åsikter i alla frågor 
som rör dem, varvid deras åsikter ska tillmätas betydelse i förhåll-
ande till deras ålder och mognad på lika villkor som för andra barn, 
och att de för att utöva denna rättighet erbjuds stöd anpassat till 
funktionsnedsättning och ålder. 

Utöver ovanstående reglering har även föräldrabalkens bestäm-
melser stor betydelse när det gäller barnets beslutskompetens. Vård-
nadshavare har enligt föräldrabalken både en rätt och en skyldighet 
att bestämma över en underårigs personliga angelägenheter. I takt 
med barnets stigande ålder och utveckling ska vårdnadshavarna ta 
allt större hänsyn till barnets synpunkter och önskemål (6 kap. 11 § 
föräldrabalken, förkortad FB). Att det primärt är vårdnadshavaren 
som ansvarar för barnet innebär ett ansvar att se till att barnet kan 
åtnjuta sina rättigheter enligt barnkonventionen (se artiklarna 5 
och 18 i barnkonventionen). 

Bestämmelserna ovan innebär att ett barn som är i stånd att 
bilda egna åsikter ska ges rätt att uttrycka dessa och att barnets 
åsikter därefter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets 
ålder och mognad. Regleringen innebär alltså att personal inom 
socialtjänsten måste ge barnet relevant information, en möjlighet 
att uttrycka sina åsikter och göra en mognadsbedömning. Alla steg 
är nödvändiga för att kunna avgöra barnets beslutskompetens i en 
specifik fråga.  

Reglerna om barns rättsliga ställning och rätt till inflytande be-
skrivs närmare i kapitel 5.  

Om vissa åldersgränser i SoL och LSS  

Barnets rätt att komma till tals har ingen nedre åldersgräns. I SoL 
respektive LSS förekommer däremot vissa åldersgränser för när ett 
barn ska få vara med och bestämma. Det gäller barnets rätt att från 
15 år föra talan i mål och ärenden enligt SoL respektive LSS (11 kap. 
10 § andra stycket SoL och 8 § första stycket LSS). I SoL finns även 
bestämmelser om att vissa insatser kan genomföras utan vårdnads-
havarens samtycke från det att barnet fyllt 15 respektive 12 år. Det 
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Det finns inte anledning att införa särskilda regler avseende barns 
beslutskompetens vid användning av digital teknik 

Barns rätt till inflytande gäller i alla frågor som rör barnet. Det 
inbegriper åtgärder relaterade till beslut om insatser och hur en 
insats genomförs, till exempel om eller hur digital teknik ska an-
vändas vid en insats. 

En utgångspunkt för våra bedömningar är att insatser med digi-
tal teknik inte bör hanteras på ett annat sätt i SoL och LSS än in-
satser som ges utan digital teknik. Vi anser att den utgångspunkten 
är motiverad även när det gäller barns beslutskompetens vid insat-
ser med digital teknik.  

Den svårighet som finns att bedöma ett barns förmåga till del-
aktighet utifrån ålder och mognad är huvudsakligen densamma, 
oavsett om insatsen ges med eller utan digital teknik. Svårigheterna 
handlar bland annat om att se till att barn i olika åldrar och barn 
med olika funktionsnedsättningar får möjlighet till delaktighet 
utifrån sina individuella förutsättningar. En annan svårighet är att 
förklara komplexa förhållanden, till exempel innebörden av en in-
sats, på ett sätt som är anpassat till det enskilda barnet. Även barn 
som erbjuds insatser med digital teknik kommer att ha olika förut-
sättningar för delaktighet.  

Mognad och förmåga till självbestämmande kan variera mellan 
olika barn i samma ålder och mellan barn med olika funktions-
nedsättningar. Detta kan antas gälla särskilt för barn som kommer 
att ta emot insatser med digital teknik, till exempel barn med en 
intellektuell funktionsnedsättning som har rätt till insatser enligt 
LSS. En specifik åldersgräns för när ett barn ska få ett avgörande 
inflytande i frågor om insatser med digital teknik är därför inte 
lämplig.  

Vi bedömer sammanfattningsvis att de regler som gäller i dag 
enligt SoL och LSS bör tillämpas när insatser ges med digital tek-
nik. Det innebär att barnets beslutsförmåga bedöms i relation till 
barnets ålder och mognad. En sådan ordning ligger i linje med barn-
konventionen, eftersom både barnets bästa och barnets rätt att 
komma till tals får genomslag när barnet ges inflytande i relation 
till vad barnet är moget för. När reglerna tolkas och tillämpas ska 
detta göras med beaktande av barnkonventionen.  
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hänsyn tas till frågans art och komplexitet samt till barnets indi-
viduella förutsättningar och behov. Socialstyrelsen ger i sitt kun-
skapsstöd vägledning vad tillämpare kan behöva beakta vid varje 
steg.5  

Det första steget innebär att barnet ska få information på ett sätt 
som är anpassat efter barnets ålder, mognad och individuella förut-
sättningar. Vi bedömer att det i vissa fall kan vara en utmaning att 
informera om teknik och vad användningen av tekniken innebär för 
barnet. Socialtjänsten behöver därför se till att personalen har till-
räckliga kunskaper, både vad gäller tekniken som används vid in-
satser och om barns olika förutsättningar. Av förarbetena framgår 
att det kan krävas specialistkompetens för att information ska kunna 
ges på ett meningsfullt sätt, till exempel till barn med funktions-
nedsättningar. Det kan även vara fallet när information ska ges om 
en insats som inbegriper digital teknik. Ett sätt att ge information 
om digital teknik kan vara att ge barnet möjlighet att testa den digi-
tala tekniken eller att använda sig av visuellt stöd, till exempel i form 
av bilder eller filmsekvenser.6  

Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5)7 
framgår att det av dokumentationen i ärenden som rör barn ska 
framgå vilken information som har lämnats till barnet, när och på 
vilket sätt informationen har lämnats, samt namn och befattning 
eller titel på den som har lämnat informationen. Detsamma gäller 
vid genomförande och uppföljning av insatser till barn (se 4 kap. 
15 § föreskrifterna). Vi bedömer att gällande krav på dokumen-
tation är en viktig beståndsdel för att kunna säkerställa att barn får 
relevant information för att kunna fatta beslut i frågor om digital 
teknik.  

När det gäller det andra steget, det vill säga barnets rätt att komma 
till tals och bli lyssnat på, betonas i förarbeten och i Socialstyrel-
sens kunskapsstöd vikten av att miljön känns trygg för barnet och 
att metoder och arbetssätt är väl anpassade till barnets förutsätt-

 
5 Barnrättskommittén har också listat ett antal punkter som ska beaktas vid genomförandet 
av barnets rätt att bli hörd, se Barnrättskommitténs allmänna kommentar nr 12, CRC/C/GC/12 , 
avsnitt D. Grundläggande krav för genomförandet av barnets rätt att bli hörd är att pro-
cesserna är transparenta och informativa, frivilliga, respektfulla, relevanta, barnanpassade, 
inkluderande och understödda av utbildning. 
6 Jfr Kunskapsguiden, Vilja och välfärdsteknik, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/stodja-vuxna-personers-vilja/vilja-och-valfardsteknik  
(H ämtad 2024-12-12).  
7 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS. 
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tens. Liksom vid andra typer av insatser kan till exempel barnets 
erfarenheter få betydelse. Ett barn kan ha erfarenhet av att använda 
digital teknik och det kan i vissa fall innebära att barnet har lättare 
att bilda sig en välgrundad uppfattning och ge uttryck för den. Social-
styrelsens kunskapsstöd är enligt vår bedömning en bra vägledning 
för verksamheter när barnets beslutskompetens till användning av 
digital teknik ska bedömas. Även här vill vi understryka vikten av 
dokumentation. Enligt gällande föreskrifter följer att det av doku-
mentationen ska framgå hur den som bedriver verksamhet har tagit 
hänsyn till barnets åsikter i förhållande till hans eller hennes ålder 
och mognad (4 kap. 17 § SOSFS 2014:5).  

Utifrån ovanstående redogörelse bedömer vi att det finns ade-
kvat stöd för tillämpningen av den nuvarande regleringen av hur 
barns beslutsförmåga ska tas tillvara vid användning av digital tek-
nik när insatser ges enligt SoL och LSS.  

9.3  Barns beslutskompetens att samtycka 
till  behandling av personuppgifter  

9.3.1  Kravet på samtycke till personuppgiftsbehandling 
ska omfatta barn  

Vårt förslag: Kravet på samtycke till behandling av personupp-
gifter för monitorering, sensorering eller positionering ska gälla 
även när den som tar emot insatsen är ett barn.  

Skälen för förslaget  

Utgångspunkten är våra förslag om integritetsskyddande åtgärder 
vid användning av digital teknik med vissa funktioner  

Vi har föreslagit att det ska krävas samtycke för att få behandla 
personuppgifter av den som får en insats där digital teknik används 
för monitorering, sensorering eller positionering. Om insatsen 
medför behandling av personuppgifter som avser en närstående 
som stadigvarande sammanbor med den som får insatsen, ska även 
den närstående samtycka till behandlingen. Syftet med samtycket 
är att bidra till att behandlingen av personuppgifter blir proportio-
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Våra förslag omfattar inte vård som bedrivs med stöd av lagen 
med särskilda bestämmelser om vård av unga, förkortad LVU. Vid 
placeringar enligt den lagstiftningen gäller särskilda bestämmelser 
om nämndens bestämmanderätt (11 § fjärde stycket LVU). Ett 
barn som är placerat med stöd av lagen kan vara i behov av ytter-
ligare insatser enligt SoL eller LSS. Insatser ska i första hand ge-
nomföras i samförstånd med barnet och hans eller hennes vård-
nadshavare (1 § LVU). Frågan om ytterligare insatser under pågående 
vård är därför en fråga som i första hand tas upp med barnets vård-
nadshavare. Vid samtycke till de föreslagna insatserna beviljas in-
satserna som utgångspunkt som bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL även 
under tiden för vård enligt LVU. I sådana fall gäller de utgångs-
punkter som redogjorts för ovan vad gäller beslutanderätten. Om 
vårdnadshavarna däremot inte samtycker till insatserna får nämnden 
ta ställning till om insatserna i stället kan ges med stöd av nämndens 
bestämmanderätt i 11 § LVU. I ett sådant läge kan det även bli aktu-
ellt för nämnden att ta ställning till om barnets personuppgifter kan 
behandlas utan samtycke från vårdnadshavarna, men med stöd av 
nämndens bestämmanderätt. Den situationen kan också uppstå om 
vårdnadshavarna samtycker till insatsen med digital teknik, men 
inte till behandling av barnets personuppgifter. 

9.4  En avvägning mellan behov och integritetsrisker  

Vår bedömning: Barns integritet får ett starkt skydd genom det 
regelverk som kommer att gälla för att ta tillvara barns rätt till 
inflytande.  

Skälen för bedömningen  

Vi föreslår i kapitel 8 att det ska framgå av SoL och LSS att social-
tjänsten får använda digital teknik vid insatser som ges enligt respek-
tive lag. Vi har bedömt att användandet av digital teknik medför vissa 
integritetsrisker, men att dessa hanteras genom befintliga och före-
slagna regler på området och att behoven av att använda digital tek-
nik därmed överväger riskerna. Den bedömningen gäller även när 
insatser med digital teknik ges till barn. I detta kapitel har vi redogjort 
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för våra överväganden avseende barns inflytande i frågor som gäller 
användande av digital teknik och behandling av personuppgifter.  

Vi bedömer att den befintliga regleringen i SoL respektive LSS 
innebär att barn har rätt till inflytande vad gäller insatser med digi-
tal teknik. Regleringen bidrar därmed till att stärka barns integritet 
vid sådana insatser.  

Vi har föreslagit att kravet på samtycke enligt 9 § SoLPUL ska 
gälla också när den som tar emot insatsen är ett barn. Barnets rätt 
till eget inflytande i frågan ska hanteras på samma sätt som inom 
socialtjänstens verksamhet i övrigt, vilket innebär att barnets besluts-
kompetens avgörs utifrån barnets ålder och mognad. Kravet på sam-
tycke är en integritetshöjande åtgärd. Att barnet ges rätt till inflyt-
ande i frågan utifrån barnets ålder och mognad bidrar därmed till 
proportionalitet vid användande av digital teknik som är särskilt 
integritetskänslig.  

Kravet på samtycke ska uppfylla dataskyddsförordningens krav 
på ett giltigt samtycke. En förutsättning för att ett barn ska kunna 
ge ett sådant samtycke är att barnet får information om den till-
tänkta personuppgiftsbehandlingen. Informationen måste vara 
anpassad så att barnet har en reell möjlighet att förstå innebörden 
av samtycket. Vi har bedömt att det finns behov av ett kunskaps-
stöd vad gäller den information som ska ges till barn i samband 
med att samtycke inhämtas.  

En risk i hanteringen av barns samtycken kan vara att barn många 
gånger befinner sig i en beroendeställning till den personuppgifts-
ansvarige. Det måste därför uppmärksammas om barnet av någon 
anledning samtycker enbart för att vara till lags eller liknande. Skyl-
digheten att säkerställa att det är fråga om ett frivilligt samtycke 
följer av dataskyddsförordningen.  

Vi bedömer att barns integritet får ett starkt skydd av den före-
slagna regleringen. Barnets integritet skyddas vidare av bestämmelser 
i dataskyddsförordningen och övrig reglering avseende personupp-
giftsbehandling i SoL, LSS och lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjänsten (se kapitel 5 och 7 och avsnitt 9.3.1). Vidare 
bör, i och med att barn är särskilt sårbara, en konsekvensbedömning 
genomföras i och med att digital teknik används vid insatser till barn. 
Det kan vara lämpligt att i konsekvensbedömningen redogöra för 
hur den personuppgiftsansvarige avser att säkerställa barns rätt till 
inflytande i beslut om personuppgiftsbehandling. 
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Bedömningen av den enskildes förmåga att samtycka till viss 
behandling av personuppgifter är inte myndighetsutövning 

I lagstiftningen görs skillnad mellan uppgifter som innefattar myn-
dighetsutövning och andra uppgifter. En fråga att ta ställning till är 
om det utgör myndighetsutövning att bedöma en persons förmåga 
att samtycka till personuppgiftsbehandling och att bedöma om per-
sonuppgifterna får behandlas utan samtycke.  

Handläggningen av ett ärende hos socialnämnden som inbegriper 
myndighetsutövning består enligt Justitieombudsmannen (JO) av 
flera olika moment.27 JO menar att beredningen av och beslut i ett 
ärende i princip måste anses utgöra oskiljaktiga delar av en och samma 
förvaltningsuppgift. En bedömning av den enskildes förmåga att 
samtycka till behandling av personuppgifter vid användning av viss 
digital teknik kan vara ett moment i handläggningen av ett ärende 
om bistånd enligt SoL. Samma sak gäller för bedömningen att per-
sonuppgifter får behandlas utan samtycke enligt 9 a § SoLPUL. 
Dessa bedömningar utgör inte beslut som kan överklagas särskilt. 
Däremot kan själva beslutet om bistånd enligt SoL bli föremål för 
överklagande (jämför 16 kap. 3 § SoL).  

Bedömningen av den enskildes förmåga att samtycka till person-
uppgiftsbehandling och bedömningen att personuppgifterna får 
behandlas utan samtycke kan också ske inför genomförandet av en 
insats enligt SoL eller LSS. Genomförandet av insatser är inte myn-
dighetsutövning och kan därför genom avtal överlåtas till en annan 
kommun eller en enskild verksamhet. När tillhandahållandet av den 
digitala tekniken sker som en del av genomförandet (verkställig-
heten) av ett biståndsbeslut eller ett beslut om insats enligt LSS 
innebär det att verksamheten tillsammans med den enskilde kom-
mer överens om användning av tekniken, både att den ska användas 
och hur det ska ske. Ofta sker detta i ett dokument som beskriver 
hur en beslutad insats ska genomföras för den enskilde, en så kallad 
genomförandeplan. Genomförandeplanen är inte ett beslut i för-
valtningsrättslig mening och kan därmed inte heller överprövas av 
domstol.28 Vi anser därför att det inte är fråga om myndighets-
utövning när utföraren inför verkställigheten av en insats gör en 
bedömning av den enskildes förmåga att samtycka till behandling 

 
27 JO 2001/02 s. 250. 
28 SOU 2020:14 s. 144. 
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av personuppgifter och en bedömning att personuppgifterna får 
behandlas utan samtycke när digital teknik används för monitorering, 
sensorering eller positionering. 

Sammanfattningsvis anser vi att bedömningen av den enskildes 
förmåga att samtycka till behandling av personuppgifter och bedöm-
ningen att personuppgifterna får behandlas utan samtycke vid viss 
digital teknik kan göras vid genomförandet av insatsen utan att det 
strider mot principen att uppgifter som innefattar myndighetsutöv-
ning endast får överlämnas till en privat utförare med stöd i lag. 

10.7  Hur bedömningen av en persons beslutsförmåga 
bör göras  

Vår bedömning: En persons beslutsförmåga bör bedömas indi-
viduellt i varje konkret situation. Det bör inte regleras hur be-
dömningen av den enskildes förmåga att lämna samtycke ska 
göras. Socialstyrelsen bör få i uppdrag att ta fram ett metodstöd 
för att personalen ska kunna stödja personer med nedsatt besluts-
förmåga att uttrycka sin inställning till personuppgiftsbehandling. 

Skälen för bedömningen  

Bedömningen bör ske individuellt i varje konkret situation 

I vårt uppdrag ingår att ta ställning till om det behöver regleras hur 
bedömningen av den enskildes förmåga att lämna samtycke till per-
sonuppgiftsbehandling ska göras. Som framgår ovan har vi övervägt 
om det bör införas en tvåstegsmodell med en grundbedömning av 
läkare, följt av en situationsanpassad bedömning. Vi har dock landat 
i att inte föreslå en sådan ordning. I våra överväganden har vi be-
aktat att personer med nedsatt beslutsförmåga har rätt till själv-
bestämmande, delaktighet och att personens vilja måste respekte-
ras. Även om en person har nedsatt beslutsförmåga i vissa avseenden, 
måste en bedömning göras av den enskildes förmåga att ta ställning 
i den konkreta situationen.29 Beteenden, symtom och kognitiva för-
mågor kan variera hos personer med samma diagnos eller funktions-

 
29 SOU 2013:45 s. 69. 
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nedsättning.30 Som underströks i förarbetena till lagen om samman-
hållen vård- och omsorgsdokumentation kan omsorgsmottagarens 
förmåga variera över tid och även variera beroende på vilken fråga 
som omsorgsmottagaren behöver ta ställning till.31 Vidare kan för-
mågan att samtycka variera beroende på komplexiteten i den fråga 
som samtycket avser. Bedömningen av förmågan att samtycka bör 
därför inte ha någon räckvidd utanför den konkreta situationen 
som bedömningen avser. Det är således olämpligt att på ett gene-
rellt och definitivt sätt fastställa en persons beslutsförmåga utifrån 
personens status vid en viss given tidpunkt.  

Vi bedömer mot den bakgrunden att det bör göras en individuell 
och situationsanpassad bedömning. Detta minskar risken för scha-
blonmässiga bedömningar av nedsatt beslutsförmåga grundade på 
diagnos, ålder eller andra trubbiga kriterier.32  

Det bör inte regleras hur bedömningen ska göras 

Hur personal inom socialtjänsten ska gå till väga för att bedöma om 
den enskilde har nedsatt förmåga att samtycka till personuppgifts-
behandling är inte reglerat. Vi kan se att en sådan reglering i viss 
utsträckning skulle kunna underlätta för den personal som ska 
bedöma en persons förmåga att samtycka till behandling av per-
sonuppgifter. Det kan dock finnas många olika anledningar till att 
personer saknar förmåga att ta ställning till frågor som rör person-
uppgiftsbehandling, till exempel sjukdom, försvagat hälsotillstånd, 
funktionsnedsättning och missbruk. Vi bedömer att en reglering 
för att bedöma en persons förmåga att lämna samtycke till person-
uppgiftsbehandling svårligen kan anpassas efter så pass skilda förut-
sättningar. En persons vilja, förutsättningar och förmåga att ta ställ-
ning i frågor kan dessutom variera över tid. Vi har också kommit 
fram till  att bedömningen av en persons förmåga att samtycka till 
behandling av personuppgifter vid användning av viss digital teknik 
ska vara individuell och situationsanpassad för att ta största möjliga 
hänsyn till den enskildes självbestämmande. Av det följer också att 
det inte är lämpligt att reglera hur bedömningen ska göras. Verk-
samheter enligt SoL och LSS ska vidare ha de processer och rutiner 

 
30 SOU 2015:80 s. 352. 
31 Prop. 2021/22:177 s. 208 ff.  
32 SOU 2015:80 s. 371. 
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Bedömning av barns beslutskompetens görs redan i dag inom 
socialtjänsten (se avsnitt 5.5.2). I denna del kan våra förslag inne-
bära en ökad administration för kommunerna. Vi bedömer dock att 
denna begränsade inskränkning i den kommunala självstyrelsen är 
proportionerlig.  

11.5  Konsekvenser för jämställdheten mellan kvinnor 
och män 

Författningsförslagen är könsneutralt utformade. Vi bedömer inte 
att förslagen får några direkta konsekvenser för jämställdheten, i 
vart fall inte i negativ riktning. 

Drygt 40 procent av insatserna enligt LSS beviljas till flickor 
eller kvinnor. Könsfördelningen är jämnare för socialtjänstinsatser 
till personer med funktionsnedsättning, där 51 procent av insat-
serna beviljas flickor eller kvinnor. Skillnaderna kan delvis förklaras 
av förekomsten av olika diagnoser.11 När det gäller socialtjänst-
insatser till barn och unga är pojkar något överrepresenterade.12 Av 
Socialstyrelsens statistik över socialtjänstinsatser till äldre framgår 
att kvinnor är överrepresenterade.13 När det gäller välfärdsteknik 
finns statistik på att andelen kvinnor som är 65 år eller äldre med 
beslut om trygghetslarm är högre än män med beslut om trygghets-
larm. Det saknas kunskap om vad skillnaden beror på. En orsak kan 
vara att andelen kvinnor i åldern 85 år och uppåt som bor ensamma 
är betydligt högre än andelen män.14  

Studier visar på små eller inga skillnader mellan kvinnor och män 
när det gäller attityder till eller erfarenheter av välfärdsteknik.15 
Genomgående är både kvinnor och män mycket positiva till väl-
färdsteknik, även om män tycks vara ännu något mer positiva än 
kvinnor. 
  

 
11 Socialstyrelsen (2024 b). Insatser och stöd till personer med funktionsnedsättning. Läges-
rapport 2024 s. 22.  
12 Socialstyrelsen (2024). Statistik om socialtjänstinsatser till barn och unga 2023. 
13 Socialstyrelsen (2024). Statistik om socialtjänstinsatser till äldre 2023.  
14 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2020) s. 125.  
15 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2023) s. 11. 
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Studier visar att viss närståendeomsorg av äldre personer kan 
minska med hjälp av välfärdsteknik. Eftersom närståendeomsorgen 
till stor del domineras av kvinnor, kommer kvinnor som grupp få 
större marginalvinster av minskad närståendeomsorg.16 

En övervägande majoritet av dem som är sysselsatta inom om-
sorgen är kvinnor. Sannolikt berörs därför fler kvinnor än män av 
våra förslag. Sjukfrånvaron är hög inom vård, omsorg och sociala 
tjänster, vilket åtminstone delvis kan sättas i samband med brister i 
arbetsmiljön. Användningen av digital teknik kan förväntas bidra 
till en bättre arbetsmiljö då personalen kan avlastas från rutinmässiga 
arbetsuppgifter. Personal kan också utföra arbetsuppgifter utan att 
känna stress över att något ska hända omsorgstagaren när perso-
nalen inte är där.17  

11.6  Konsekvenser för den personliga integriteten 

Enligt våra direktiv ska vi särskilt redovisa förslagens konsekvenser 
för den personliga integriteten. Enskildas personliga integritet 
skyddas bland annat av regeringsformen, Europakonventionen, 
EU:s rättighetsstadga och dataskyddsförordningen. Vi beskriver 
dessa regelverk utförligt i kapitel 7. Vi har konstaterat att den be-
handling av personuppgifter som förslagen i detta betänkande med-
för kan innebära ett intrång i den personliga integriteten som i vissa 
fall kan vara betydande. Vi har i samband med respektive förslag 
gjort en avvägning där vi beaktar behov, risker och på vilket sätt 
föreslagna och befintliga bestämmelser bidrar till att skydda den 
personliga integriteten (se avsnitt 8.8, 9.4 och 10.12). I detta avsnitt 
ges en samlad bedömning avseende integritetsaspekter av lagför-
slagen i betänkandet. 

Om den personuppgiftsbehandling som kommer att ske  

När digital teknik används vid insatser enligt SoL och LSS sker i 
regel en automatiserad behandling av personuppgifter, vilket inne-
bär att dataskyddsförordningen blir tillämplig. Digital teknik an-
vänds vid insatser redan i dag. Användningen av digital teknik för -

 
16 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2020) s. 125 f.  
17 Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (2020) s. 127 f. 
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väntas dock öka i och med förtydligandet att digital teknik får 
användas vid samtliga insatser. Förslagen innebär att det blir möj-
ligt att behandla personuppgifter för monitorering, sensorering och 
positionering. I vissa situationer kommer sådan behandling kunna 
ske utan att den enskilde gett sitt samtycke till personuppgifts-
behandlingen. Möjligheten att behandla personuppgifter för moni-
torering, sensorering och positionering innebär att personuppgifter 
som inte har behandlats tidigare kan komma att behandlas, till exem-
pel genom att bedömningen av den enskildes förmåga att samtycka 
ska dokumenteras.  

Socialtjänsten och privata verksamheter kommer att behandla 
personuppgifter, till exempel genom registrering, insamling och 
lagring. Även leverantörer av digital teknik kan komma att be-
handla personuppgifter, till exempel tillhandahåller leverantörer av 
viss teknik en larmcentraltjänst. Att använda digital teknik innebär 
att behandling av personuppgifter sker i realtid redan när insatsen 
utförs i stället för vid den senare tidpunkten när uppgifterna förs in 
i den enskildes personakt. Uppgifterna som behandlas kommer att 
vara av olika slag beroende på vilken digital teknik som används. 
Det kan handla om uppgifter i form av ljud, bild eller text som till 
exempel visar upp en person eller en persons position. Även upp-
gifter om hälsa och uppgifter så som namn, personnummer eller 
lägenhetsnummer kan komma att behandlas. 

Dataskyddsförordningen utgår från att varje behandling av per-
sonuppgifter måste ha en rättslig grund. Det är den rättsliga grunden 
i artikel 6.1 e (uppgift av allmänt intresse) i dataskyddsförordningen 
som oftast blir tillämplig för socialtjänsten. För att personuppgifts-
behandling ska kunna ske med stöd av denna rättsliga grund be-
höver behandlingen vara nödvändig för att utföra uppgiften av all-
mänt intresse. Detta framgår också av 6 § lagen (2001:454) om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten, förkortad 
SoLPUL, som anger att personuppgifter får behandlas bara om 
behandlingen är nödvändig för att arbetsuppgifter inom social-
tjänsten ska kunna utföras.  

Regeringen har uttalat att socialtjänsten behöver behandla per-
sonuppgifter om enskilda för att överhuvudtaget kunna tillhanda-
hålla insatser, såväl med hjälp av digital teknik som utan.18 Vi bedömer 
att resonemanget är tillämpligt vid alla insatser enligt SoL och LSS. 

 
18 Prop. 2022/23:131 s. 34 f.  
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När personuppgifter behandlas för att tillhandahålla insatser är 
behandlingen som utgångspunkt nödvändig för att utföra en upp-
gift av allmänt intresse. För att kravet på nödvändighet ska vara 
uppfyllt krävs dock att behandlingen begränsas till vad som behövs 
för att utföra uppgiften i fråga. För att en uppgift av allmänt in-
tresse ska kunna ligga till grund för personuppgiftsbehandling krävs 
vidare enligt artikel 6.3 i dataskyddsförordningen att uppgiften är 
fastställd i unionsrätten eller nationell rätt. Socialtjänstens verk-
samhet i form av att ge enskilda insatser är reglerad i SoL och LSS. 
Vidare är personuppgiftsbehandlingen reglerad i lagen (2001:454) om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten. Vi bedömer att 
den befintliga regleringen och förslagen om ny reglering i SoL, LSS 
och lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
uppfyller de krav som ställs i artikel 6.3 i dataskyddsförordningen. 

När det gäller behandlingen av känsliga personuppgifter följer 
av dataskyddsförordningen att sådana uppgifter bara får behandlas 
om vissa förutsättningar är uppfyllda. Enligt 7 § SoLPUL får social-
tjänsten behandla känsliga personuppgifter endast om uppgifterna 
har lämnats i ett ärende eller är nödvändiga för verksamheten. Av 
samma paragraf framgår att känsliga personuppgifter får behandlas 
med stöd av artikel 9.2 h i dataskyddsförordningen, som bland annat 
avser social omsorg, under förutsättning att kravet på tystnadsplikt 
i artikel 9.3 i förordningen är uppfyllt.  

Regeringen har bedömt att socialtjänsten, för att kunna tillhanda-
hålla biståndsinsatser på ett ändamålsenligt sätt, behöver behandla 
känsliga personuppgifter samt att det även gäller om insatserna till-
handahålls med hjälp av digital teknik.19 Vi bedömer att behandling 
av känsliga personuppgifter är nödvändig för att utföra insatser 
enligt SoL och LSS. Vi har vidare i avsnitt 8.9 och 10.13 bedömt att 
de känsliga personuppgifter som kan komma att behandlas i sam-
band med att insatser utförs med hjälp av digital teknik omfattas av 
den tystnadsplikt som åligger personalen enligt 26 kap. 1 § offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), förkortad OSL, respektive 
15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS. Vi har också bedömt att tystnads-
plikten enligt lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontrak-
tering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter kan bli 
tillämplig i vissa situationer när socialtjänsten uppdrar åt ett företag 

 
19 Prop. 2022/23:131 s. 36.  















































 

389  

Referenser 

Offentligt tryck  

Propositioner  

Prop. 1979/80:1. Om socialtjänsten.  
Prop. 1979/80:2. Med förslag till sekretesslag m.m. 
Prop. 1981/82:168. Om vårdnad och umgänge m.m.  
Prop. 1988/89:67. Om sekretessfrågor inom undervisningsväsendet m.m. 
Prop. 1990/91:8. Om vårdnad och umgänge.  
Prop. 1990/91:14. Om ansvaret för service och vård till äldre och 

handikappade m.m. 
Prop. 1992/93:159. Om stöd och service till vissa funktionshindrade.  
Prop. 1993/94:30. Ändringar i brottsbalken m.m. 
Prop. 1996/97:124. Ändring i socialtjänstlagen.  
Prop. 1997/98:55. Kvinnofrid.  
Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan för äldrepolitiken. 
Prop. 2000/01:80. Ny socialtjänstlag m.m. 
Prop. 2002/03:110. Lag om elektronisk kommunikation, m.m. 
Prop. 2004/05:39. Kvalitet, dokumentation och anmälningsplikt i 

lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS), m.m. 

Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan för vård och omsorg 
om äldre. 

Prop. 2005/06:165. Ingripanden mot unga lagöverträdare. 
Prop. 2006/07:129. Utveckling av den sociala barn- och ungdoms-

vården m.m. 
























































	A 	Upprop
	B	Justering
	Agenda
	b_0
	Tjänsteutlåtande- Utred införandet av klassmorfar/klassmormor
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	Inledning
	Omvärldsanalys
	Erfarenheter från andra kommuner
	Forskningsläge

	Utbildningsförvaltningens perspektiv
	Socialförvaltningens perspektiv
	Rättslig reglering
	Ekonomiska förutsättningar
	Förväntade kostnader
	Finansieringsformer

	Formella förutsättningar
	Enhetens inre organisation
	Lämplighetsbedömning
	Försäkring

	Intressenter
	KPR (Kommunala pensionärsrådet)
	Träffpunkter inom äldreomsorgen

	Förutsättningar för genomförande
	Möjlig organisering och projektering
	Ekonomi

	Sammanfattning
	Referenser
	b_0
	Information om uppdrag Öppen matsal
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	Utredning öppen matsal
	Beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Yrkande
	Beslutsgång
	Beslutet skickas till

	b_0
	Svar på initiativärende avseende finansiering av kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	Initiativärende från Socialdemokraterna och Centerpartiet avseende finansiering av kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet
	Beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Yrkande
	Beslutsgång
	Beslutet skickas till
	Förvaltningschef

	Initiativärende: Finansiering av kollektivtrafik för deltagare i daglig verksamhet
	Bakgrund
	Vikten av deltagande i daglig verksamhet
	Ekonomiska konsekvenser
	Förslag

	b_0
	Delårsrapport 2, 2025
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	1	Inledning
	2	Vad är familjerådgivningscheck?
	3	Användningen i Sverige
	4	Liknande metoder
	5	Familjerådgivningens arbete
	5.1	Hur många kan bli aktuellt, vad blir kostnaden i utebliven avgift?
	5.2	Effekten av att införa familjerådgivningscheck
	5.3	Ale kommuns familjerådgivning via Kungälv

	6	Familjecentralens arbete
	7	Socialförvaltningens rekommendationer
	8	Källor och rapporter
	b_0
	Utredning familjerådgivningscheck
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_0
	Svar på motion om kostnader för färdtjänst
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_37
	Delegeringsbeslut - fördelning av motion
	Ärendet
	Ärendegrupp i Kommunstyrelsens delegeringsordning
	Beslut

	b_0
	Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL 2025
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till:
	För kännedom


	b_0
	Statistikrapport SoL kvartal 2 2025
	Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte är verkställda inom tre månader
	Specificering av nya beslut som inte är verkställda inom tre månader
	Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som verkställts
	Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som rapporterats som ej verkställda och avslutade
	Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som fortfarande ej är verkställda

	b_0
	Rapportering av ej verkställda beslut LSS 2025
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till:
	För kännedom


	b_0
	Statistikrapport LSS kvartal 2 2025
	Rapportering av ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte är verkställda inom tre månader
	Specificering av nya beslut som inte är verkställda inom tre månader
	Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § LSS, som verkställts
	Tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som rapporterats som ej verkställda och avslutade
	Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkställda gynnande beslut, enligt 9 § LSS, som fortfarande ej är verkställda

	Revidering av riktlinje för pension
	Beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Författningssamlingen/styrdokument
	Kommunchef
	HR-chef
	Samtliga nämnder och förvaltningschefer


	Kollektivavtal och pensionsregelverk
	Pensionsinformation
	Lokalt antagna förmåner
	Möjlighet till minskad arbetstid för äldre medarbetare
	Löneväxling till pension
	Ansvar och organisering
	1	Inledning och syfte
	2	Vad är AI?
	2.1	Generativ AI

	3	Så använder du AI i Ale kommun
	3.1	Checklista för hur du använder AI

	4	Varför ska vi använda AI?
	5	Att skaffa AI-verktyg
	6	Etik och ansvar
	7	Informationssäkerhet
	8	Lagstiftning, förordningar och nationellt stöd
	9	Risker med AI
	10	Begreppslista relaterat till AI
	AI riktlinje
	Beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Samtliga nämnder

	b_0
	Remissvar Digital teknik på lika villkor
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_5
	Externt Diarienummer:  SOU 2025:39
	Remissvar

	Remissinstanser

