KALLELSE

Socialndmnden

Sammantradesdatum: 2025-09-30

Tid
Plats

Ledamoter

Ersattare

Ovriga

KI. 08:30- ca 12:05
Lokal Storslagenheten, Nodinge kommunhus

Tyrone Hansson Eklund (FiA), ordférande
Johnny Sundling (S), 1:e vice ordférande
Lars Kopp (M), 2:e vice ordférande
Krister Hemstrom Bergenhus (S)

Puck Jonson Palm (SD)

Christer Palsson (V)

Annica Westdahl Eriksson (SD)

Henning Ankarudd (C)

Carina Sandgren (M)

Marita Henriksson (SD)
Petra Gullbrandsson (S)
Aree Said Gaff (S)

Birgit Hansson (KD)
Susanne Andreasson (S)
Tony Karlsson (KD)
Linda Knutsson (V)
Gunilla Ulander (FiA)
Mona Gunlycke (M)

Ebba Gierow, forvaltningschef

Mattias Leufkens, verksamhetschef, myndighet och
specialiststod

Irene Blomqvist, verksamhetschef individ- och familjeomsorg
Hanna Kampe, utvecklingsledare kvalitet och

uppfoéljning

Tilda Magnusson Tell, verksamhetsanordnare ledningsstéd och
utveckling

Jenny Erixon, controller

Pernilla Grahn, controller

Angelica Lazo de la Vega Campana, medledare till
verksamhetschef dldreomsorg

Ulrika Johansson, verksamhetschef dldreomsorg

(ordinart och séarskilt boende)

Taija Tuomilehto Holmberg, verksamhetschef

Funktionsstod

Anna Heinrich, enhetschef fér bemanningsplaneringsenheten
Lena Sikstrom, personalféretradare

Isabella Jonsson, VFU-student

Emelie Vahlund, ndmndsekreterare
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ordférande
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A Upprop
B  Justering
Agenda
Nr Arende Diarienummer Féredragande Tid
1 Faststillande av 2025/1 8:30-
foredragningslista
2 Anmilan av jav 2025/2 -8:35
3 Socialnamndens 2025/5 FLG, Controllers 8:35-9:20
ekonomiska
manadsrapporter
4 Utredning inférandet av 2025/97 Angelica Lazo De La 9:20-9:30
klassmorfar/klassmormor Vega Campana
Ulrika Johansson
5 Utredning 6ppen matsal | 2024/140 Angelica Lazo De La 9:30-9:45
Vega Campana
Ulrika Johansson
6 Svar pa initiativirende 2025/138 Taija Tuomilehto 9:45-10:05
avseende finansiering av
kollektivtrafik for
deltagare i daglig
verksamhet
7 Delarsrapport 2 - 2025/246 FLG, Controllers 10:05-
Socialnimnden - 2025 Hanna Kdmpe 10:50
8 Utredning 2025/96 Irene Blomquvist 10:50-
familjeradgivningscheck 11:10
9 Svar pa motion om 2025/88 Mattias Leufkens 11:10-
kostnader for firdtjdnst 11:25
10 Rapportering av ej 2025/10 Mattias Leufkens 11:25-
verkstillda beslut enligt 11:30
SoLL




FOREDRAGNINGSLISTA

Socialndmnden
Sammantradesdatum: 2025-09-30

(& =

11

Rapportering av ej
verkstillda beslut enligt
LSS

2025/11

Mattias Leufkens

11:25-
11:30

12

Redovisning av
delegeringsbeslut

2025/6

13

Redovisning av
underrittelser, beslut och
domar

2025/7

14

Ovriga fragor och
information frin
forvaltningen

2025/8

-11:45

15

Remiss - Digital teknik pa
lika villkor — En reglering
for socialtjansten och
verksamhet enligt LSS

2025/190

Mattias Leufkens

11:45-
11:55

16

Ansékan om
stadigvarande
serveringstillstind -
Alfhems Viardshus
Alvhem

2025/254

Mattias Leufkens

11:55-
12:05




Socialnamndens ordférande paminner namndens ledamoter och erséattare om
kommunallagen och férvaltningslagens bestammelser om jav

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

28 § En fortroendevald ar javig, om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bl
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller ndgon narstaende ar eller har varit stallforetradare eller
ombud for en part i arendet eller fér nadgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. arendet ror tillsyn éver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifrdgasattas.

Lag (2022:638).

29 8§ Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska namnden
bortse fran jav.

30 &8 En fortroendevald som ar javig i ett arende hos en namnd far inte delta eller
narvara vid handlaggningen av arendet. Den fortroendevalde far dock vidta atgarder
som inte ndgon annan kan utfora utan att handlaggningen forsenas avsevart.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgdra jav mot honom eller
henne ska sjalvmant uppge det.

Har det uppkommit en fradga om jav mot en fortroendevald och har ndgon annan inte
tratt i dennes stalle, ska namnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet galler
far delta i provningen av javsfragan endast om namnden annars inte ar beslutsfor
och nagon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov.

Forvaltningslag (2017:900)

16 § Den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett satt som
kan paverka myndighetens beslut i arendet ar javig om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallforetradare eller
ombud for en part i arendet eller for ndgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handlaggningen av ett arende hos en
annan myndighet och till f6ljd av detta redan har tagit stallning till fragor som
myndigheten ska prova i egenskap av dverordnad instans, eller



4. det finns ndgon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifrdgasattas.

Om det ar uppenbart att fraigan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten
bortse fran jav.

17 8§ Den som ar javig far inte ta del i handlaggningen av arendet och inte heller
narvara nar arendet avgors. Han eller hon far dock utféra sadana uppgifter som inte
nagon annan kan utféra utan att handlaggningen forsenas avsevart.

18 8 Den som kanner till en omstandighet som kan antas gora honom eller henne
javig ska omedelbart anmala detta till myndigheten.

En myndighet ska préva en javsfraga sa snart som mojligt.
Den som javet galler far ta del i provningen av javsfragan endast om det kravs for att

myndigheten ska vara beslutsfér och nagon ersattare inte kan kallas in utan att
prévningen forsenas avsevart.



2025 UTFALL BUDGET| avvikelse

634 Hemtjanst utforarenheter jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec januari - augusti
Resultat -250 249 868 364 -252 -747 224 -1677 -1 220 -494 -726
TOTALT Intdkter 8437 8181 8860 8902 9133 8808 9572 9 494 71 388 62 716 8 672
Kostnader | -8 687 -7932 -7992 -8538 -9385 -9555 -9348 -11171 -72 608 -63 210 -9 399
Resultat -74 -116 -95 -47 -79 -156 -41 -362 -970 -49 -922
6341 Hemtjénst Surte Intékter 424 411 385 395 405 375 462 402 3 258 4242 -984
Kostnader -497 -527 -480 -442 -484 -531 -504 -763 -4 229 -4 291 62
Resultat -166 72 74 -112 -237 -248 -237 -396 -1 248 -141 -1108
6342 Hemtjanst Bohus Intakter 972 1049 1070 975 905 828 832 883 7 513 7 692 -178
Kostnader -1138 -977 -995 -1087 -1141 -1075 -1069 -1279 -8 762 -7 832 -929
Resultat 130 293 182 267 239 -11 116 -26 1189 -114 1303
6343 Hemtjénst Nodinge Intékter 1272 1263 1215 1242 1 307 1145 1213 1199 9 856 10 616 -759
Kostnader -1142 -970 -1033 -975 -1068 -1157 -1097 -1 225 -8 667 -10 729 2 062
Resultat -53 160 104 152 141 106 89 -112 587 -60 647
6344 Hemtjanst Alafors Intékter 1 050 1083 1105 1163 1261 1309 1313 1319 9 602 7 555 2 047
Kostnader -1103 -922 -1001 -1011 -1121 -1202 -1224 -1431 -9 015 -7 615 -1400
Resultat 73 85 373 287 165 196 377 103 1 660 96 1563
6345 Hemtjénst Nol/Nodinge Intékter 948 974 1235 1 300 1405 1489 1485 1 566 10 402 8 069 2 332
Kostnader -875 -889 -862 -1013 -1240 -1293 -1108 -1462 -8 742 -7 973 -769
Resultat -188 -300 -3 -93 -312 -464 -66 -623 -2 049 -65 -1 984
6346 Hemtjanst Alvangen Intékter 1 590 1405 1623 1700 1820 1 640 2 005 1831 13612 10 400 3212
Kostnader -1777 -1705 -1626 -1793 -2132 -2103 -2071 -2 453 -15 661 -10 465 -5196
Resultat 27 55 233 -89 -168 -171 -13 -262 -388 -161 -227
6347 Hemtjanst Skepplanda Intakter 2182 1998 2227 2128 2 030 2023 2 262 2 295 17 144 14 142 3002
Kostnader -2155 -1942 -1995 -2217 -2198 -2193 -2275 -2 557 -17 532 -14 303 -3 229




augusti 2025

utfall budget avvikelse ack utfall ack budget ack avvikelse budget 2025 prognos

augusti augusti augusti gusti i i augusti

-66 720 -66 222 -497 -503 592 -505 131 1538 -755 968 0

Socialtjanst centralt -745 -2 165 1420 -5 478 -17 263 11 785 -25922 14 200
Sektorchef Socialtjanst -745 -2 165 1420 -5478 -17 263 11 785 -25922 14 200
Individ- och familjeomsorg -13930 -14 086 156 -115 404 -111 578 -3 826 -168 145 -5 700
Kop av verksamhet -3321 -3 055 -266 -27 122 -24 432 -2 689 -36 651 -3 470
Forsérjningsstod -2 326 -2 392 65 -20 855 -19 133 -1721 -28 700 -3 000
Ensamkommande o nyanlénda -185 -183 -2 -1473 -1 441 -33 -2173 0
Gemensam administration -4 248 -4 313 64 -33 637 -33 641 4 -51 112 -350
Familjehemsvé’lrd -1575 -1923 349 -14 992 -15 335 343 -23 028 1100
Familjeratt -388 -321 -67 -2 435 -2 542 107 -3 828 65
Intern bppenvérd -1630 -1645 14 -12 708 -13 028 320 -19 606 80
Kontaktpersoner/Kontaktfamilj -65 -98 33 -529 -785 255 -1177 375
Interna boendel6sningar -192 -157 -34 -1653 -1 241 -412 -1 870 -500
Aldreomsorg -24 416 -23174 -1 242 -172 707 -169 450 -3 257 -252 816 -4 850
Sarskilt boende, gemensamt -791 -828 36 -6 871 -6 634 -238 -9 945 -300
Klockareéngen abo -2939 -2 894 -45 -20 105 -20917 811 -31 274 800
Fridhem &bo -1681 -1734 53 -11 804 -12 197 393 -18 100 400
Garverivagen inkl Dagverksamhet Eken -3 829 -3762 -68 -27 057 -28 325 1268 -42 141 1530
Backavik abo (intraprenad) -2 397 -2 565 168 -17 528 -17 907 379 -26 952 500
Bjorkliden &bo (intraprenad) -2 070 -2 012 -58 -14 682 -14 344 -339 -21 337 0
Ordinért boende, gemensamt 468 151 317 3800 1624 2176 2 552 2820
Trygghetsbostad -163 -297 134 -1 502 -2 376 873 -3563 1 000
Nattpatrull -530 -558 28 -4 060 -4 349 289 -6 544 400
Demensteam/Omsorgshandledare -77 -109 32 -560 -815 255 -1249 500
LoV -9 420 -8 001 -1419 -71 115 -62 716 -8 399 -94 203 -11 900
Hemtjanst utférarenheter totalt -987 -566 -421 -1 220 -493 -727 -60 -600
Funktionsstod -19 635 -19 218 -417 -148 454 -147 757 -697 -219 831 -950
Verksamhetschef funktionsstod -747 -895 149 -6 151 -6 849 698 -10 431 1220
Koépta o sélda platser -1363 -1337 -25 -11 604 -10 700 -905 -16 049 -1100
Karrvagen/Kléverstigen -2518 -2 249 -269 -16 996 -16 925 -71 -24 978 0
Danska véagen/Klockarev. -1524 -1697 173 -11 335 -12 982 1647 -19 246 2200
Stodinsatser/Korttids -977 -1111 134 -7 853 -8 429 576 -12 487 600
Pers.ass./Boendeserv/Vht.pedagog -3015 -2 605 -411 -23 200 -20 300 -2 900 -30 233 -4 000
Krokstorp, boende/daglig verksamhet -2 108 -2 000 -108 -16 186 -15 220 -965 -22 549 -1 150
Anggatan/Boendestéd -1 897 -1801 -96 -13 660 -13 898 238 -20 689 300
Bjorklévsvagen/Skepplanda -2 296 -2 286 -10 -16 799 -17 124 325 -25 286 200
Kontakten/Fyrklévergatan -1001 -954 -47 -7 010 -7 220 210 -10 641 140
Daglig verksamhet -2189 -2 283 94 -17 659 -18 110 451 -27 242 660
Myndighet och specialiststod -7 993 -7 580 -414 -61 550 -59 083 -2 467 -89 255 -2 700
Centralt Moss -400 -427 26 -3 692 -3 373 -319 -5 079 -100
Administration -294 -334 40 -2 564 -2 644 80 -3981 320
Bemanningsplanering -511 -367 -144 -3 688 -2 904 -784 -4 372 -750
Bistandsenheten -848 -916 68 -6 808 -7 313 505 -10 976 555
Fardtjanst -436 -428 -8 -3 442 -3 416 -27 -5127 -15
Ledningsstoéd och utveckling -1073 -1193 120 -8 055 -9 462 1407 -14 233 1 060
Kommunal primarvard -4 158 -3719 -440 -31516 -28 398 -3119 -43 125 -3 220
Bostadsanpassning -272 -197 -75 -1785 -1574 -210 -2 363 -550




TJANSTEUTLATANDE 1(3)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/97
Datum: 2025-09-19
Utredare: Angelica Lazo de la Vega C
Socialnimnden

Tjansteutlatande- Utred inférandet av
klassmorfar/klassmormor

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar notera informationen att utredningen genomforts och fortsatt hantering
sker 1 kommunstyrelse och kommunfullmaktige efter beslut i utbildningsnimnden.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har i mal och budget 2025-2028 gett utbildningsnimnden och
socialnimnden i uppdrag att utreda inférandet av klassmorfar/klassmormor. En
klassmorfar/klassmormor, dven kallat senior i skolan, innebir en idldre person som ger stod for
elever. I uppdraget fran kommunfullmaktige ingick att utreda forutsittningarna for att fa fler
dldre i skolan med malet att 6ka det sociala utbytet 6ver generationsgranser. Utredningen skulle
genomforas genom en omvirlds- och konsekvensanalys.

Uppdraget har genomforts i samverkan mellan socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen
och redovisas i sin helhet i respektive nimnd genom bilagd utredning. Efter beslut i
utbildningsnimnden kommer fortsatt hantering ske 1 kommunstyrelse och kommunfullmiktige.

Utredningen omfattar i huvudsak omvirldsanalys, bestiende av erfarenheter fran andra
kommuner samt forskningsliget, rittslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska
forutsittningar for genomforande.

Ebba Gierow Ulrika Johansson
Forvaltningschef Vetksamhetschef
Socialférvaltningen Aldreomsorgen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag

- Utredning av forutsittningar for att inféra klassmorfar/klassmormor

Arendet

Kommunfullmiktige har 1 mal och budget 2025-2028 gett utbildningsnimnden och
socialnimnden i uppdrag att utreda inférandet av klassmorfar/klassmormor. En
klassmorfar/klassmormor, dven kallat senior i skolan, innebir en dldre person som ger stod for
elever. I uppdraget fran kommunfullmaktige ingar att utreda férutsittningarna for att fa fler dldre
1 skolan med malet att 6ka det sociala utbytet Over generationsgranser. Utredningen sker genom
en omvitlds- och konsekvensanalys. Uppdraget har genomforts i samverkan mellan
socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen och redovisas i sin helhet i respektive nimnd

genom bilagd utredning.

Utredningen omfattar i huvudsak omvirldsanalys, bestaende av erfarenheter fran andra
kommuner samt forskningslaget, rattslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska
forutsittningar f6r genomforande. Erfarenheter fran andra kommuner och internationell
forskning visar pa positiva effekter for bade elever och seniorer. For att lyckas bor inférandet
foregas av en tydlig rutin som beskriver ansvarsférdelningen mellan socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen, samt projektets olika delar fran rekrytering till avslut. Det dr dven viktigt
att ta fram en introduktionsutbildning samt definiera seniorvolontirens uppdrag, inklusive

uppgifter, férvantningar och krav.

Kostnaderna dr beroende av antalet deltagande seniorer. Berakning har skett utifrdan posterna
maltid, samordning och administration samt handledning.

Seniorer i skolan kan med férdel implementeras som ett pilotprojekt i mindre skala for att
darefter utviardera och f6lja upp genomforandet i syfte att bedoma resultat samt for att ta beslut

avseende framtida férandringar och resursallokering.

Forvaltningens bedémning

Utbildnings- och socialfoérvaltningen bedémer att det dr majligt att genomféra projektet med
seniorer i skolan pa volontirbasis, utifrin beslut om budget. Vid projektets genomférande
behover en overenskommelse om ansvarsférdelning mellan berérda forvaltningar faststéllas, samt
en organisatorisk struktur etableras och beskrivas som omfattar samtliga delar av projektet.
Eventuella risker eller negativa konsekvenser dr av begrinsad omfattning och bedéms dirmed

inte utgora hinder f6r genomfoérandet.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Den ekonomiska paverkan f6r kommunen som helhet beror pa hur manga seniorer som deltar 1
verksamheten. Den enskilt storsta kostnadsposten utgors av maltidskostnader, foljt av
handledning. Dirtill kommer kostnader gillande samordning och administration. Foér
socialnimnden specifikt bedéms kostnaderna for ett eventuellt inférande vara marginella.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Paverkan ur ettinvanarperspektiv

Seniorer i skolan kan ha en positiv paverkan pa bade ildre och elever i de kommuner dar
verksamheten bedrivs. Bade erfarenheter fran andra kommuner och internationell forskning visar
att seniorer i skolan inte bara gynnar elevernas utveckling och skolmiljon, utan ocksa stirker de
dldres vilbefinnande och samhaillsengagemang. Genom att fungera som extra vuxna i skolmiljon
— utan att ersitta skolpersonal — bidrar seniorerna till en tryggare och lugnare skolmiljo. For de
dldre innebir deltagandet en méjlighet till meningsfullt engagemang. Det skapar sociala nitverk,
ger en kinsla av att vara behévd och bidrar till 6kad livsglidje. Forskning, dven om den ar
begrinsad i svensk kontext, visar att sidana generationséverskridande projekt stirker det sociala
kapitalet i samhillet — det vill sdga tilliten mellan ménniskor och viljan att bidra till det
gemensamma basta.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Uppdraget tolkas frimst ha sin koppling till malet avseende 6kad trygghet.

Remiss och samberedning

Utredningen har tagits fram i samverkan mellan utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomfoérande

Ett inférande av seniorer i skolan kriver férberedelsetid om cirka 6-12 manader fran beslut om

budget. Vid beslut om ett inférande behdver en 6verenskommelse om ansvarsférdelning mellan
berorda forvaltningar faststallas, samt en organisatorisk struktur etableras genom en tydlig rutin

som omfattar samtliga delar av projektet.

Beslutet skickas till:

Forvaltningschef socialforvaltningen

Verksamhetschef dldreomsorgen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Inledning

Kommunfullmaktige har i mal och budget 2025-2028 gett utbildningsférvaltningen i
uppdrag att utreda inférandet av klassmorfar/klassmormor. En
klassmorfar/klassmormor, aven kallat senior i skolan, innebar en dldre person som ger
stod for elever. [ uppdraget fran kommunfullmaktige ingar att utreda férutsattningarna
for att fa fler dldre i skolan med malet att 6ka det sociala utbytet 6ver
generationsgranser. Utredningen sker genom en omvarlds- och konsekvensanalys.

Uppdraget har genomforts i samverkan mellan socialndmnden och
utbildningsfoérvaltningen och redovisas i sin helhet i respektive nimnd genom denna
rapport.

Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen bestar av tvd huvudsakliga delar: erfarenheter fran andra kommuner
och forskningslaget. Forskningen i svensk kontext ar begransad, daremot finns
erfarenheter fran ett flertal kommuner denna typ av verksamhet, framst pa
volontarbasis.

Erfarenheter fran andra kommuner

Omvarldsbevakning visar att verksamheten med seniorer i skolan har funnits under en
langre tid, i olika tidsomfattning och implementerats pa olika satt i flera kommuner.
Exempel pd kommuner ir Géteborg, Ostra Géinge, Orust, Tidaholm och Malmé. De flesta
kommuner som arbetar med konceptet arrangerar detta som ett volontarsuppdrag.
Organisationen kring och utférandet av projektet kan dock variera. En del rekryterar
seniorer genom pensiondrsorganisationer, andra kommuner anordnar sjalva
frivillignatverk som driver arbetet med seniorer i skolan. Det finns ocksa exempel pa
kommuner som pa olika sitt organiserar detta genom forvaltningséverskridande
projekt, dar funktioner fran socialtjanst och skola samverkar for att rekrytera och folja
upp arbetet med seniorer i skolan. [ Malmo, dar denna verksamhet tidigare bedrivits,
arbetade dock seniorerna inte ideellt utan var anstédllda av kommunen. Denna satsning
startade till f6ljd av en pataglig lararbrist, varfor kommunen valde att locka seniora
medarbetare som arbetade inom skolan att stanna kvar i kommunen. Omfattningen av
seniorer i skolan har dock minskat i omfattning, mycket pa grund av minskade
ekonomiska resurser och da lararbristen inte langre ar lika pataglig i kommunen.

[ Goteborg har seniorer i skolan funnits under tid men kallas numera Volontdrer i skolan
som del av socialndmndens projekt Generationsméten inom tidigare
stadsdelsforvaltningen Centrum. Arbetet inom Generationsmaoten syftar till att skapa
mojligheter for olika generationer att moétas, dela kunskap och erfarenhet, med malet att
minska fordomar mellan dldersgrupper och framja deras deltagande och inflytande i
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staden. En del kommuner har upplevt svarigheter att rekrytera och uppratthalla
projektet, men Goteborg vittnar om det motsatta och utreder nu férutsattningarna for
att utoka projektet.

Vanligt forekommande hos kommunerna ar att seniorerna, innan de startar sitt
uppdrag, genomgar en kortare utbildning. En annan gemensam ndmnare for manga av
de kommuner som driver seniorer i skolan ar att seniorerna inte ersatter skolpersonal,
eftersom de inte dr anstallda. [ stillet fungerar de som extra vuxna i skolmiljon utan att
delta aktivt i klassrumsundervisningen. Det stdlls inga krav pa motprestationer annat an
att de ska fungera som en vuxennarvaro i skolmiljon. Det forekommer ocksa att
seniorerna blir bjudna pa lunch i skolan.

Sammantaget finns erfarenheter fran andra kommuner dar nyttan av en extra vuxen i
skolmiljon blivit synlig genom att seniorerna bidragit till en tryggare och lugnare
skolmiljo!. De hjalper till med lastraning, laxhjalp samt inspirerar, motiverar och
erbjuder sin livskunskap. Det finns dock enskilda exempel pa nar det inte har fallit val ut.
Det har rort sig om fall da uppdraget varit otydligt eller att senioren betett sig olampligt
mot elever?.

Forskningslage

Trots att konceptet klassmorfar/mormor eller senior i skolan ar relativt vanligt
forekommande ar forskningslaget begransat, i synnerhet inom svensk kontext. Darfor
har flera internationella studier inkluderats. Forskningslaget pekar huvudsakligen pa
foljande positiva aspekter- dkat socialt kapital och samhdllsengagemang, ékad trygghet i
skolmiljon samt okat vilbefinnande och meningsskapande hos bdde seniorer och elever.

Forskning visar att nar seniorer deltar i skolmiljon 6kar det sociala kapitalet for bade de
aldre och eleverna. Socialt kapital handlar om tillit till samhallet samt de normer och
sanktioner som uppmuntrar eller tvingar individer att arbeta fér det gemensamma
basta, vilket innebar att de avstar fran sitt direkta egenintresse. Med ett 6kat socialt
kapital okar ocksa tilliten till och ansvarstagandet for samhallet, vilket i sin tur
uppmuntrar barn och elever att aktivt bidra till samhallets utveckling. Studier visar att
seniorer i skolverksamheten starker barn och elevers kansla for delaktighet i samhallet.
Det mojliggor relationsskapande moten mellan generationer som annars sallan
integreras sociala miljoer. 3

Skolor ar centrala platser for att pdverka ungdomars beteende, och det ar viktigt att

1 Snabbare hjalp och lugnare miljé med seniorer i klassrummen i N4ssjo | SVT Nyheter

2 Far skadestand efter slag fran "klassmorfar” | SVT Nyheter

3Bostron, Anna-Karin, Lifelong learning, intergenerational learning, and social capital: from theory to
practice. Stockholms universitet, 2003
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forsta de psykosociala aspekterna av skolklimatet som kan nyttjas for detta andamal.
Studier visar att da seniorer ar narvarande i skolan minskar stérande beteende bland
eleverna, vilket bidrar till en tryggare skolmiljo. Seniorernas narvaro har ocksa visats ha
en stresslindrande effekt for eleverna och 6kar deras kénsla av trygghet. 4

Generationsoverskridande projekt har en flerdimensionell paverkan pa bade de dldre
och de yngres vilbefinnande. Aldre fir méjlighet att engagera sig som vinner,
vagledande personer och bidra med sin livserfarenhet till bade elever och personal.
Detta skapar ett 6msesidigt larande och stodjande mellan generationerna, vilket framjar
livslangt larande och delade mojligheter for larande. Flera studier visar att bade den
aldre och yngre generationen forbattrar sina kognitiva och sociala fardigheter genom
denna typ av larande. Studier av denna typ av projekt har visats generera forbattringar i
attityder, valbefinnande, lycka och andra sociala och psykologiska aspekter. Arbetet som
klassmorfar/klassmormor upplevs av de dldre som givande pa grund av det sociala
natverk som skapas med personal och elever, samt den positiva responsen fran
eleverna. | en japansk studie dar dldre aterkommande laste for elever i skolan, har
projektet haft langsiktigt positiva effekter pa de dldres mentala halsa, gladje och
meningsfullhet. >

Trots att forskningslaget pekar pa flertalet positiva aspekter av att integrera seniorer i
skolmiljon bor det tas i beaktning att det i dagslaget inte finns ndgon aktuell forskning
pa temat utifran en svensk kontext.

Utbildningsforvaltningens perspektiv

Forvaltningen har inkluderat rektorer fran samtliga grundskolor i kommunen i att
diskutera olika aspekter av att inféra seniorer i skolan.

Utifran skolornas behov kan seniorer anvandas for att bista med exempelvis lastraning,
laxhjalp, samt narvaro i matsal, korridorer och pa raster. For att mojliggora detta ar det
viktigt att forutsattningarna for uppdraget ar tydligt. Detta inkluderar en noggrann
lamplighetsprévning av volontarer, en tydlig uppdragsbeskrivning samt utbildning och
introduktion. For att seniorerna ska kunna integreras pa ett bra satt i skolan foresprakas
utbildning om bland annat tystnadsplikt, bemotande, vilka trivsel- forhallnings- och
ordningsregler som galler, hur det ar att arbeta i en skola och Ale kommun samt vilka
forutsattningar de olika skolorna har. Information behover ocksa ges kring vad
uppdraget i sig innebar, vilka praktiska moment som senioren férvantas utféra och inte,

4 Masashi Yasunaga et al., "Multiple impacts of an intergenerational program in Japan: Evidence from the
Research on Productivity through Intergenerational Sympathy Project,”" Geriatrics & Gerontology
International, vol. 16, issue S1, 2016

5 Evangelia Tsiloni et al., "Psychosocial effects of intergenerational learning on primary school children
and older adults: A systematic review,"” Gerontology & Geriatrics Education, vol. 45, issue 2, 2024
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samt hur senioren ska forhalla sig till bAde barn och personal/rektor. Elevernas och
personalens behov av kontinuitet i relationerna maste beaktas, och ramar kring
exempelvis seniorens arbetstid och atagande bor faststéllas for att sdkerstalla en god
kontinuitet och en vél investerad introduktionsperiod. Uppdraget fér den enskilda
senioren bor utga utifran skolans behov dar det ges mojlighet att integrera seniorens
tidigare yrkeserfarenhet, intressen och kunskap. Viktigt ar ocksa att tydliggora att
seniorerna inte ersatter ordinarie personal eller deras arbetsuppgifter. Det bor heller
inte stillas nagra krav pa motprestationer annat dn att de ska fungera som en positiv
vuxenndrvaro i skolmiljon.

Socialforvaltningens perspektiv

Enligt befolkningsstatistiken kommer andelen dldre 6ka i Ale kommun. De aldre blir
dessutom friskare och lever langre. Inom dldreomsorgen arbetas det med att
kontinuerligt motverka ensamhet hos dldre i kommunen. Genom att vara senior i skolan
skulle dldre i Ale kommun kunna fa en aktiv sysselsattning, kdnna sig beh6évda och bidra
till samhallet. Detta skulle ligga i linje med saval att motverka ensamhet samt det
forebyggande arbetet i kommunen.

Dock dr mdnga av dem som ar aktuella inom dldreomsorgen personer som inte kan ata
sig denna typ av uppgift utifran halsoaspekter da de sjalva ar i behov av stéd i sin
vardag. Daremot kan det finnas andra seniorer som vill vara delaktiga som kan fangas
upp via traffpunkter inom kommunens drift.

Rattslig reglering

For att implementera seniorer i skolan ar det viktigt att ta hansyn till de rattsliga
aspekterna for att driva projektet. Kommunallagen reglerar bland annat hur kommuner
ska bedriva sin verksamhet och innehdller centrala principer sdsom kommunal
kompetens och likabehandling. Vid 6vervagande om senior i skolan dr méjligt bor dessa
principer vagas in.

Kommunen far enbart dgna sig at vad som ryms inom den kommunala kompetensen.
Kommunallagen ger en ram for kommunens handlingsfrihet, medan speciallagar sdsom
Skollagen reglerar specifika uppgifter som kommunen maste utféra. Kommunal
kompetens avser de befogenheter och uppgifter som en kommun har enligt lag. Detta
inkluderar bade obligatoriska och frivilliga uppgifter av allmant intresse for kommunens
medlemmar. Att inféra senior i skolan angar den kommunala kompetensen satillvida att
det berér kommunens obligatoriska atagande att bedriva skola, men ryms ocksa inom
det friutrymme kommunen har for att tillgodose invanarnas behov och framja social
omsorg.

Kommunen ska verka for likvardighetsprincipen som fastslar att alla medborgare ska ha
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lika mojligheter att delta i kommunens aktiviteter och ta del av dess tjanster. Darfor bor
samtliga seniorer informeras om projektet, exempelvis genom lokaltidningen eller
information pda kommunens hemsida. Pa sa satt beaktas likabehandling och transparens
for att nd ut till kommunens alla seniorer.

Enligt Diskrimineringslagen (2008:567) far kommunen inte diskriminera nagon,
exempelvis pa grund av alder. Att enbart inkludera seniorer som ideella arbetare i
skolan kan argumenteras utgora en form av diskriminering. Dock far kommunen enligt 2
kap. 3§ Kommunallagen gora skillnad mellan kommunens medlemmar om det finns
sakliga skdl, vilket ger lagstod for en sarbehandling. I fragan om seniorer i skolan utgor
sjalva syftet - att 6ka det sociala utbytet 6ver generationsgranser grund for
sarbehandling. Sammantaget finns ingen rattslig reglering som uttryckligen hindrar
kommunen fran att inféra seniorer i skolan.

Ekonomiska forutsattningar

Forvantade kostnader

Som tidigare beskrivits anordnas senior i skolan oftast som volontarmassigt arbete. Ett
mojligt erbjudande ar gratis lunch till senioren som kompensation, vilket ocksa kan ses
som en del av uppdraget.

De tva storsta kostnadsposterna utgors av maltidskostnad och handledning for
seniorerna, men paverkas av antal deltagande seniorer. Darfor har tre olika scenarier
tagits fram for att belysa hur dessa skillnader paverkar kostnaderna. Det bor ocksa
beaktas att projektet tar tid i ansprdk vad galler rekrytering, ledning, organisering,
samordning och administration av volontdrverksamheten.

Eftersom maltiden utgor en skattepliktig forman, tillkommer formansbeskattning samt
arbetsgivaravgifter, under forutsattning att formanens varde uppgar till minst 1 000
kronor per individ och kalenderar. I enlighet med gallande regelverk tillampas
arbetsgivaravgifter enligt f6ljande:

e 31,42 % for personer fodda 1959 eller senare,

e 10,21 % for personer fodda 1938-1958.
Nedan kalkyl utgar fran ett antagande dar halften av de deltagande seniorerna antas
omfattas av den hogre arbetsgivaravgiften, och 50% av den lagre.
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5 seniorer

Aktivitet Belopp/lisar
Maltid inkl. arbetsgivaravgifter 50 tkr
Samordning och administration 22 tkr
Handledning 39 tkr
Total 111 tkr
10 seniorer
Aktivitet Belopp/liasar
Maltid inkl. arbetsgivaravgifter 99 tkr
Samordning och administration 26 tkr
Handledning 77 tkr
Total 202 tkr
20 seniorer
Aktivitet Belopp/liasar
Maltid inkl. arbetsgivaravgifter 198 tkr
Samordning och administration 34 tkr
Handledning 154 tkr
Total 386 tkr
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Berdkningen har genomforts utifran 2025 ars pris for skolmaltid & 70kr samt att varje
senior ater lunch 3 dagar/vecka. Handledningen inkluderar skolpersonalens tid for att
leda seniorernas uppdrag sasom att tilldela uppgifter, besvara fragor, félja upp och
aterkoppla m.m. Tiden for handledning berdknas hogre forsta veckan, och darefter
motsvarande 30 minuter per vecka och senior. Den l6pande handledningens omfattning
kan variera beroende pa forekommande omstandigheter.

Finansieringsformer

Omvarldsbevakningen visar att det finns exempel pa liknande projekt i andra
kommuner, till exempel Orust, dar finansiering sker via extern aktor. Dock foregicks inte
projektet av ndgon utredning i denna kommun, utan skedde pa initiativ av rektor.

Vad galler finansiering genom extern aktor bor Ale kommuns sponsringspolicy beaktas.
Denna policy faststéller att verksamheter inom Ale kommun som huvudsakligen dgnar
sig at myndighetsutovning inte bor ingd avtal om sponsring. Att bedriva skola utgor
myndighetsutdvning varpa en sadan typ av finansiering skulle bryta mot Ale kommuns
sponsringspolicy. Den huvudsakliga skillnaden mellan sponsring och medfinansiering ar
att sponsring sker affirsmassig och kraver motprestation (sdsom reklam, exponering
etc.) medan medfinansiering snarare ar ett samarbete for att dela kostnader, ofta utan
krav pa motprestationer, inriktat pa samhallsnytta. Sponsring och/eller medfinansiering
kan leda till att vissa foretag eller finansiarer far otillborlig paverkan pa skolans
verksamhet, vilket kan strida mot objektivitetsprincipen samt att javsituation kan
uppsta. Vanligast hos 6vriga kommuner med liknande projekt ar att finansiering sker
helt utan extern finansiering.

Formella forutsattningar

Enhetens inre organisation

Enligt 2 kap. 10 § skollagen (2010:800) beslutar rektor om sin enhets inre organisation
och ansvarar for att fordela resurser inom enheten efter barn och elevers
forutsattningar och behov. Rektor kan sjdlv avgora pa vilket satt som seniorer konkret
kan involveras i verksamheten utifran skolans forutsattningar. Rektor har ocksa
mojlighet att avsluta samarbetet omedelbart om det behdvs.

Seniorerna ska inte ersitta ordinarie personal, utan snarare bidra med uppgifter som
laxhjalp och 6kad vuxennarvaro i klassrummen. Detta ideella deltagande innebar att
seniorerna inte kan betraktas som anstillda, utan som en extra resurs for att oka
tryggheten i skolan. Det ar darfor viktigt att senioren inte tilldelas uppgifter eller utfér
det tillsynsansvar som ar avsett for anstélld personal.

Lamplighetsbedomning
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Innan forvaltningen kan anstélla, anlita eller ta emot nagon i férskolan och skolan ska en
registerkontroll goras enligt 2 kap. 31§ Skollagen (2010:800). Den som inte har visat
upp ett sddant registerutdrag far inte anlitas eller tas emot i verksamheten. Vid ett
genomforande av senior i skolan har férvaltningen ratt att neka den intresserade att
erbjudas uppdraget utifran en samlad lamplighetsbedomning.

Forsakring
Vid inférandet av en senior i skolan skulle de omfattas av Ale kommuns kollektiva
olycksférsikring under kategorin Ovriga deltagare i kommunal verksamhet.

Intressenter

KPR (Kommunala pensionédrsradet)

Fragan kring senior i skolan har av ordférande i det kommunala pensionarsradets lyfts
inom de olika pensiondrsorganisationerna i Ale kommun som representeras i
kommunala pensiondrsradet - PRO, SPF och RPG. Det kan konstateras att det finns ett
visst intresse hos representanterna inom organisationerna, forutsatt att
forutsattningarna for uppdraget ar tydligt klargjorda.

Traffpunkterinom aldreomsorgen

Aldreomsorgen tillhandahaller traffpunkter inom kommunens drift, vilket ar ett forum
for informationsspridning till seniorer som kan vara intresserade av att delta som
seniorer i skolan.

Forutsattningar for genomforande

Moijlig organisering och projektering

Utbildningsfoérvaltningen bedomer att seniorer kan verka inom skolan pa
volontarmassig basis. Att engagera seniorer som volontdrer inom skolans verksamhet
kan innebara saval sociala vinster som trygghetshojande effekter for eleverna om det
finns tydliga bestimmelser for hur projektet ska bedrivas. Seniorer kan darfor delta
ideellt i verksamheten efter anmalan om intresse, uppvisat utdrag ur
belastningsregistret, rekryteringsforfarande samt genomférd introduktionsutbildning.
Rektor har ocksa radighet 6ver att avsluta samarbetet med omedelbar verkan.

Det bor dven tydligt definieras vilken funktion den seniora volontaren innehar, vilka
uppgifter som ingdr i uppdraget samt vilka féorvantningar och krav som ar forknippade
med det, i syfte att sdkerstdlla en enhetlig och likvardig tillampning av uppdraget mellan
skolorna. Detaljer i uppdraget far formas utifran bade seniorens erfarenhet och de lokala
forutsattningarna som rektor och senior sjdlva kommer 6éverens om.
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Infor inférandet av seniorer i skolan bor det utarbetas en rutin som tydligt klargor
strukturen for roll- och ansvarsférdelning mellan socialférvaltningen och
utbildningsfoérvaltningen. Dessa bor innehadlla en beskrivning av projektets alla delar-
fran rekrytering till avslut - samt vem som ansvarar for respektive del. Exempelvis kan
rekrytering och informationsspridning ske genom ett samarbete mellan
socialférvaltningens dldreomsorg och utbildningsférvaltningen, medan introduktion,
utbildning och administration aliggs utbildningsférvaltningen. Aldreomsorgen kan bista
med informationsspridning genom tillgdngliga kommunikationskanaler, saval digitala
som fysiska, exempelvis via traffpunkter och andra relevanta forum. Ytterligare ytor for
informationsspridning ar genom lokala organisationer som verkar for seniorers
intresse.

Seniorer i skolan bor implementeras som pilotprojekt i mindre skala for att darefter
utvardera och f6lja upp genomférandet i syfte att bedéma resultat samt for att ta beslut
avseende framtida organisatorisk struktur och resursallokering.

Ekonomi

Den ekonomiska paverkan beror pa uppdragets omfattning da deti hog grad ar
beroende av det faktiska intresset fran kommunens seniorer. Flertalet av
kostnadsposterna ar rorliga - sdsom maltidskostnader och handledningsinsatser - vilket
visas i kalkylen under avsnittet "forvantade kostnader.”

e 5Sseniorer:ca111 000 kr

e 10 seniorer: ca 202 000 kr

e 20 seniorer: ca 386 000 kr

Berdkning har skett utifran posterna maltid, samordning och administration samt
handledning.

Sammanfattning

Ale kommun har utrett mojligheten till att inféra seniora volontarer i skolmiljon med
syftet att frimja generationséverskridande moten. Erfarenheter fran andra kommuner
och internationell forskning visar pa positiva effekter for bade elever och seniorer. For
eleverna har narvaron av dldre vuxna bidragit till 6kad trygghet, forbattrad studiero och
ett mer inkluderande klimat, medan seniorerna har upplevt 6kad livskvalitet,
meningsfullhet och social delaktighet.

For projektet ska kunna implementeras pa ett rattssakert och kvalitativt satt kravs att
tydliga organisatoriska ramar etableras. Detta innefattar bland annat strukturerad
introduktion, kontinuerlig handledning och utbildningsinsatser samt samverkan mellan
berorda forvaltningar for att sakerstdlla en systematisk och hallbar modell.
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Kostnadsbilden for projektet bedoms vara direkt beroende av antalet deltagande
seniorer. Utdver kostnad for maltid (inklusive arbetsgivaravgift) behover resurser
avsattas for samordning, administration och handledning. Seniorer i skolan foreslas att
inledningsvis etableras i form av pilotprojekt i mindre skala for att darefter utvardera
och folja upp genomforandet i syfte att bedoma resultat samt for att ta beslut avseende
framtida organisatorisk struktur och resursallokering.
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2024 /140
Datum: 2025-09-19
Verksamhetschef Ulrika Johansson
Socialnamnden

Information om uppdrag Oppen matsal

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att notera informationen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2024-12-16 att uppdra at socialnamnden att ga vidare med att
erbjuda 6ppen matsal inom Klockaredngens sirskilda boende i Skepplanda och Bjorklidens
sirskilda boende i Alafors.

Efter beslutet har férvaltningen arbetat tillsammans med kostverksamheten for att hitta bésta
mojliga sitt att verkstilla beslutet pa.

Vid Klockaredngen i Skepplanda kommer beslutet verkstillas genom att lunchen serveras 1
”Storstugan” pa boendet. Det kommer serveras maltid tva dagar i veckan som behéver
torbestallas.

Vid Bjorklidens sirskilda boende kommer lunchen serveras i den anslutande ligenheten f6r
gemensamhetsaktiviteter som finns pa Ledetvigen. Det bedéms vara bista alternativet utifran
ekonomiska, integritets- och facilitetsaspekter. Aven hir kommer lunchen serveras tva dagar i
veckan efter forbestillning.

& =

Ebba Gierow Ulrika Johansson
Foérvaltningschef Verksamhetschef
Socialtérvaltningen Aldreomsorgen
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Beslutsunderlag
- Beslut KF 2024-12-16

Arendet
Angiende Beslut i KIF 2024-12-16 gillande 6ppen matsal:

Kommunfullmiktige beslutade 2024-12-16 att uppdra at socialnamnden att ga vidare med att
erbjuda 6ppen matsal inom Klockareingens sirskilda boende i Skepplanda och Bjorklidens
sarskilda boende i Alafors.

Verkstallande av beslut:

Efter beslutet har férvaltningen arbetat tillsammans med kostverksamheten fOr att hitta bista
mojliga sitt att verkstilla beslutet pa.

Vid Klockaredngen i Skepplanda kommer beslutet verkstillas genom att lunchen serveras 1
”Storstugan” pa boendet. Det kommer serveras maltid tva dagar i veckan som behéver
torbestallas. Det kommer finnas flera alternativ att vilja pa. Kaffe serveras efterit.
Lunchtillfillena kommer behdva tidsbestimmas di maten som levereras maste serveras inom
visst tidsspann pa grund av regler for varmhallning.

Vid Bjorklidens sirskilda boende kommer lunchen serveras i den anslutande ligenheten for
gemensamhetsaktiviteter som finns pa Ledetvigen vilket beddms bli det bésta alternativet utifran
ckonomiska, integritets- och facilitetsaspekter. Den huvudsakliga malgruppen f6r den 6ppna
matsalen dr personer som bor i ordinirt boende, varav flera sannolikt i samma fastighet som
ligenheten péa Ledetvigen, varfér den beddms vara litt att ta sig till.

Aven hir kommer lunchen serveras tva dagar i veckan, flera alternativ kommer att finnas och
kaffe serveras efterdt. Lunchen behover forbestallas. P4 samma satt blir lunchen inom vissa tider
for att sakerstilla varmhallningen.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning ér att det basta alternativet for verkstillande utifran ekonomiska,
integritets- och facilitetsaspekter pa de, enligt beslutet utpekade platserna, dr enligt ovan angivna
torslag. De bada dldreboendena har olika forutsittningar vad giller utformningen av lokalerna
och dirav skiljer sig forslagen till 16sning nagot at. De foreslagna 16sningarna kriver endast sma
forindringar med avseende pa lokaler och faciliteter vilket innebir att kostnaderna for uppstart
kan hiéllas nere. Hinsyn har ocksa tagits till att virna integriteten f6r dem som ér hyresgister pa
de sirskilda boendena.

Erbjudandet om 6ppen matsal kommer medféra 6kade kostnader som behéver beaktas i
budgetarbetet 2026 samt infér innevarande éars bokslut, da medel inte dr avsatt for andamalet i
budget 2025.
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Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Kostnaden per portion (samma kostnad pa bada enheterna):
2025:

Pris per portion 494,21 kronor exklusive moms. Intdkt: 105,60 kronor (120 kronor inklusive
moms). Detta innebir en kostnad for socialférvaltningen pa 388,21 kronor per portion.

Totalt under 2025 innebir detta en kostnad om 155 284 kronor (baserat pa 10 gister per tillfalle 4
ganger 1 veckan oktober--december).

2026:

Pris per portion: 270,34 kronor exklusive moms. Intakt 105,60 kronor (120 kronor inklusive
moms). Detta innebir en kostnad for socialférvaltningen pa 164,74 kronor per portion.

Totalt under 2026 innebir detta en kostnad om 289 924 kronor (baserat pa 10 gister per tillfille 4
ganger 1 veckan per helar).

Eftersom ingen av lokalerna i dagsldget nyttjas for detta andamal behover personal avsittas for
att skapa en vilkomnande och trivsam lunchmiljé samt iordningstilla infér och plocka
undan/diska efter lunchen. Skillnaden mellan dren avseende pris per portion hinfors till att
kostnaden for personal under 2026 férdelas pa ett storre antal portioner dn under 2025.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Maten kommer frin kostverksamheten i kantiner for att serveras till de som har forbestillt.
Utifran hur manga som kommer och vad som eventuellt kan avbokas med kort varsel kan det bli
mat over vid tillfillena. Forvaltningen foljer processen for att utvirdera och arbeta med att
minska eventuellt matsvinn.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arendet bedéms frimst kunna kopplas till malet om kundnytta.

Remiss och samberedning

Arendet har utretts tillsammans med kostenheten inom serviceforvaltningen.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutets paverkan och genomférande
Socialférvaltningen har f6r avsikt att moéjligheten f6r dldre att komma och édta pa de tva orterna

ska starta under hosten 2025.

Beslutet skickas till:

Verksamhetschef dldreomsorgen

Verksamhetschef kostverksamheten
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PROTOKOLL A L E

Kommunfullméktige

Sammantradesdatum: 2024-12-16 @
e

KF § 260

KS 2024/1547

Utredning Oppen matsal

Beslut

Kommunfullméktige beslutar att utredningsuppdraget skall anses slutfort.

Kommunfullméktige beslutar att uppdra at socialnimnden att g& vidare med att
erbjuda 6ppen matsal inom Klockardngens sirskilda boende i Skepplanda och
Bjorklidens sdrskilda boende i Alafors.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har 1 mal och budget 2024-2027 gett socialndmnden
foljande uppdrag:

”Kommunen ska utreda mdjligheten att infora en 6ppen matsal motsvarande
den som finns i anslutning till det sirskilda boendet Tubberdd pa Tjorn, dér
seniorer kan komma fran samhéllet for att dta med andra. Mojligheten for
boende pa sirskilt boende med stdd att dta 1 samma matsal for att fa
miljdombyte och stimulans dr ocksa dnskvirt. Utredningen ska ocksd visa om
det ar mojligt att leverera mat till hemmaboende seniorer samt om det dr
mojligt for kommunen att bista med skjuts nagra ganger per ar till denna
matsal. Utredningen ska belysa juridiska och ekonomiska aspekter ur det
kommunala samt individens perspektiv.”

Socialforvaltningen har genomfort en utredning och socialndmnden har 10
oktober 2024 beslutat att foresld kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmaiktige att anse uppdraget som slutfort.

Kommunledningsforvaltningens bedomning &r att for att uppdraget ska anses
som slutfort behover socialforvaltningens utredning kompletteras med djupare
utredning utifran individens perspektiv samt de juridiska svarigheter som lyfts
kring prisséttning, konkurrens och likstéllighet. En tydligare beskrivning av
prisséttningen av portioner dr ocksa onskvért. Forvaltningen 1dmnar drendet till
kommunfullméktige med rekommendationen att aterséinda drendet till
socialndmnden for vidare utredning.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Kommunfullméktige

Sammantradesdatum: 2024-12-16 @
e

Beslutsunderlag
Beslut KS § 266, 2024-12-03

Tjénsteutldtande fran kommunledningsforvaltningen, 2024-11-19

Tjansteutldtande fran socialforvaltningen, Utredning av 6ppen matsal, 2024-
09-19

Beslut SN § 100, 2024-10-10, Utredning 6ppen matsal

Yrkande
Johnny Sundling (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Johnny Sundling (S) gor foljande tilldggsyrkande pa andra att-satsen 1
kommunstyrelsens forslag:

”och Bjorklidens sérskilda boende 1 Alafors”.

Tyrone Hansson Eklund (FiA) tillstyrker Johnny Sundlings (S) tilldggsyrkande.

Beslutsgang
Nedan redovisad beslutsordning godkinns av kommunfullméktige.

Ordf6rande stéller proposition pd kommunstyrelsens forslag till beslut och
finner att kommunfullmaiktige beslutar i enlighet med detsamma.

Ordforande stéller proposition pa Johnny Sundlings (S) tilliggsyrkande och
finner att kommunfullmaiktige beslutar i enlighet med detsamma.

Beslutet skickas till

For vidare hantering

Verksamhetschef dldreomsorg
For kinnedom

Utvecklingsledare avdelning demokrati

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




TJANSTEUTLATANDE 1(5)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/138
Datum: 2025-09-11
Forvaltningschef Ebba Gierow
Socialnamnden

Svar painitiativirende avseende finansiering av kollektivtrafik
for deltagare i daglig verksamhet

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar

att inte finansiera kollektivtrafikresor for deltagare som kan resa sjalvstindigt da foreslagen
forindring inte bedéms 6ka incitamentet att delta i insatsen daglig verksambhet, vilket var
initiativarendets syfte.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har utrett fragan om finansiering av kollektivtrafikresor f6r deltagare inom
insatsen daglig verksamhet. Utredningen giller personer som har formaga att resa sjalvstindigt
med kollektivtrafik till och fran sin insats.

Det finns inga indikationer pa att av kommunen finansierad kollektivtrafik skulle 6ka deltagandet
1 DV. Den huvudsakliga effekten bedéms vara en ekonomisk férdel f6r dem som redan anvinder
kollektivtrafiken, sarskilt eftersom periodkort aven mojligeor kostnadsftria fritidsresor, en f6rman
som inte andra grupper i samhillet kan fa.

Det har inte rapporterats nagra kinda fall ddr nagon tackat nej till insatsen daglig verksamhet pa
grund av resekostnader, men det har framkommit att vissa deltagare upplever kollektivtrafiken
som utmanande, bland annat beroende pa var de bor. Detta har lett till att en del uttryckt
onskemal om att fa sin insats nairmare hemmet.

Ebba Gierow Taija Tuomilehto Holmberg
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Beslutsunderlag

- Beslut SN 2025-05-08 Initiativirende fran Socialdemokraterna och Centerpartiet
avseende finansiering av kollektivtrafik for deltagare 1 daglig verksamhet

- Initiativirende fran Socialdemokraterna och Centerpartiet avseende finansiering av
kollektivtrafik f6r deltagare 1 daglig verksamhet

Arendet

Daglig verksamhet (DV) finns som en insats for personer som ingar i personkrets enligt LSS (Lag
1993:387 om st6d och service till vissa funktionshindrade) och som inte kan foérvirvsarbeta eller

studera.

Daglig verksamhet betraktas inte som forvirvsarbete utan som en habiliteringsinsats. Kommunen
erbjuder habiliteringsersittning, som héjdes under 2023 i syfte att 6ka motivation och nirvaro.
Ersittningen kombineras med aktivitetsersittning fran Forsdkringskassan f6r malgruppen. 1
enlighet med tidigare beslut reduceras habiliteringsersittningen forst vid franvaro som 6verstiger
fyra sammanhingande veckor, vilket inneburit en viss ekonomiskt littnad £6r malgruppen i Ale

kommun, utéver héjningen.

Nir en person borjar daglig verksamhet gor ansvarig stodfunktion en individuell bedémning av
det limpligaste fardsattet. Bedomningen utgar fran personens férmaga att resa sjalvstindigt med
kollektivtrafik, om personen har beslut om fardtjanst eller 1 6vrigt har visentliga svarigheter att ta
sig till och frin verksamheten.

Val av firdsitt baseras sedan pa den individuella beddmningen och sker 1 samrad med berérda
parter, for att sakerstilla ett limpligt och tryggt resande utifran personens aktuella
funktionsférmaga. Kollektivtrafik anvands i de fall individen bedéms kunna resa sjalvstindigt och
deltagaren finansierar dessa resor sjilv. Om personen har firdtjanst och/eller andra svarigheter
som forhindrar resor med kollektivtrafiken, kan transport via DV erbjudas kostnadsfritt som
alternativ. Vid tillfilliga behov, exempelvis i samband med sjukdom eller en tillfillig
funktionsvariation, kan transport via DV beviljas efter samrdd med relevanta aktérer. Sidana
beslut f6ljs upp regelbundet och avslutas nir behovet upphor.

Antalet deltagare inom DV har 6kat under de senaste aren och uppgar idag till 156 personer.
Samtidigt har bade deltagarnas funktionsvariation och dldersstruktur forindrats, vilket har
medfort 6kade krav pa savil verksamhetens innehdll som pa 16sningar for transport.

Av de 156 deltagarna dr det ca 80 som transporteras av verksamheten genom interna resor.
Resterande 76 deltagare anvinder inte de interna transporterna. 18 deltagare tar sig till och fran
verksambheten till fots eller med cykel. I de interna verksamheterna dr det 12 deltagare som reser
pé egen hand, och inom IAP (individuell arbetsplatsinriktad praktik) kan ytterligare nagra géra
detsamma.
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verksamheten, inklusive IAP. Manga av dessa deltagare bor nira sin arbetsplats och viljer darfor
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Det dr 1 dagsliget ungefir 42 deltagare som anvinder kollektivtrafik for att ta sig till och fran

att ga vissa dagar.

Ovriga deltagare, som inte anvinder interna transporter, tar sig till verksamheten pa andra sitt.
Det kan handla om fird med egen bil, skjuts av anhériga eller resor med fardtjdnst enligt
socialtjanstlagen (SoL). Det finns ocksa fem deltagare som varierar mellan att ta sig sjilva, dka taxi
eller anvinda kollektivtrafik.

Det har inte framkommit nagra exempel dir deltagare tackat nej till en DV-insats pa grund av
resekostnader, vare sig vid insatsens start eller under pagaende insats. Diaremot fors det
diskussioner om att kollektivtrafiken ibland upplevs som utmanande, sirskilt beroende pa var
deltagarna bor. Detta har lett till att ndgra uttrycker en 6nskan om att fa ha sin DV nirmare
hemmet for att undvika att behéva anvinda kollektivtrafiken.

Omvirldsbevakning:

Omvirldsbevakningen syftar till att kartligga hur olika kommuner hanterar transporter till och
fran DV, med sirskilt fokus pa vem som star for kostnaden — deltagaren eller kommunen.
Forfragningar skickades till sju kommuner: Goteborgs Stad, Lilla Edet, Vinersborg, Alingsas,
Stenungssund, Kungilv och Tjorn.

Goteborgs Stad dr ensam om att erbjuda helt kostnadsfria transporter till DV, organiserade av
stadsmiljoférvaltningen. Deltagarna beh6ver varken boka eller betala f6r resorna, oavsett fardsitt.

I Lilla Edet ir transportlésningarna mer decentraliserade. Gruppbostider erbjuder kostnadsfria
transporter med kommunens fordon, medan deltagare i servicebostider och externa deltagare
ansvarar fOr sina egna resor och kostnader.

Vinersborg anvinder upphandlad fardtjanst via Vasttrafik, dir deltagarna sjilva bekostar resorna.
En startavgift och kilometertaxa tillkommer, och kommunen star inte for kollektivtrafik.

Alingsas utgar fran att deltagarna tar sig till DV pa egen hand. Firdtjanst kan beviljas vid sirskilda
behov och lingre avstand, men dven dessa resor bekostas av deltagarna enligt Visttrafiks taxa.

Stenungssund har ingen kommunal transportlésning f6r DV. Deltagare med firdtjanst anvinder
fasta resor, och Ovriga star sjilva for kostnaden oavsett fardsitt.

Sammanfattningsvis visar omvarldsbevakningen att det rader stora skillnader mellan
kommunerna. G6teborgs Stad dr ensam om att erbjuda helt kostnadsfria och kommunalt
organiserade transporter, medan 6vriga kommuner 1 varierande grad ligger kostnadsansvaret pa
deltagarna.
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Forvaltningens bedomning

Det finns inga indikationer pa att av kommunen finansierad kollektivtrafik skulle 6ka deltagandet
1 DV. Den huvudsakliga effekten bedéms vara en ekonomisk férdel f6r dem som redan anvinder
kollektivtrafiken, sarskilt eftersom periodkort dven mojliggor kostnadsfria fritidsresor, en férman
som inte andra grupper i samhillet kan fa. En kompromiss skulle kunna vara att delfinansiera
kollektivtrafiksresor och pa sa sitt fa en mer jamlik hantering. Utifran ett sidant beslut gynnas
inte en del av malgruppen mer dn den andra.

Forslaget att finansiera kollektivtrafikresor for deltagare 1 DV bor vigas mot
likstéllighetsprincipen i kommunallagen; att alla kommunens medlemmar ska behandlas lika, om
det inte finns sakliga skil f6r annan behandling.

Enligt prejudicerande dom (RA 1996 ref 45) omfattas inte resorna av beslutet om insatsen daglig
verksambhet, vilket medfor att det mojliga sakliga skalet for annan behandling, nimligen att
resorna ir en del av en insats enligt LSS, bedéms falla.

Utover det som talar emot enligt ovan dr forvaltningens bedomning inte att foreslagen férindring
skulle 6ka incitamentet att delta i insatsen daglig verksambhet, vilket var initiativirendets syfte.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Under perioden september 2024 till maj 2025 uppgar driftskostnaderna for transporter till och
fran daglig verksamhet till drygt 538 000 kronor, dér diesel och reparationer stir for de storsta
posterna.

Personalkostnader kopplade till transporter uppgar samtidigt till cirka 1,4 miljoner kronor,
inklusive 16ner f6r stodassistenter och administration. Fran 2026 tillkommer ytterligare kostnader
for ett nytt fordon.

Ett av kommunen finansierat periodkort f6r samtliga 42 deltagare skulle innebira en 6kad arlig
kostnad pa cirka 400 000 kronor, beroende pa hur semesterperioden forliggs. En delfinansiering
innebdr hilften, det vill siga cirka 200 000 kronor.

Omvirldsbevakningen ger vid handen att flera kommuner 6verhuvudtaget inte finansierar resor
till och fran daglig verksamhet. Den totala kostnaden for resor i Ale dr relativt stor och 6kande,
sarskilt som detta inte ar en lagstadgad insats enligt I.SS. Ytterligare 6kning av kostnaderna i
enlighet med initiativirendets forslag har i dagsliget ingen finansiering utan kommer kriva
prioriteringar.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

For dem som fir del av foreslagen f6rindring skulle det vara ekonomiskt férdelaktigt, ocksa
eftersom man skulle kunna dka gratis med kollektivtrafiken dven pa fritiden.

Ovriga invinare paverkas inte men det finns risk att forindringen skulle uppfattas orittvis.
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Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet har primirt koppling till kommunfullmiktiges riktningsmal kundnytta.

Remiss och samberedning

Underlaget skickas pa remiss till radet f6r funktionshinderfragor, inga synpunkter har mottagits

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Beslut kommuniceras till verksamhetschef for funktionsstod som svarar for att beslutet verkstalls

av organisationen.

Beslutet skickas till:

Socialférvaltningens administrativa enhet
Controller socialférvaltningen
Enhetschef f6r Daglig verksamhet

For kinnedom: radet for funktionshinderfragor
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PROTOKOLL

Socialndmnden
Sammantradesdatum: 2025-05-08
SN § 66

SN 2025/138

Initiativarende fran Socialdemokraterna och
Centerpartiet avseende finansiering av kollektivtrafik
for deltagare i daglig verksamhet

Beslut

Socialndmnden beslutar att for att 6ka incitamentet for deltagande i daglig
verksamhet att forvaltningen utreder mdjligheten att finansiera
kollektivtrafikresor for deltagare som kan resa sjélvstindigt. Finansieringen
kan ske genom att kommunen bekostar en periodbiljett eller pa annat sitt som
beddms vara mest effektivt.

Sammanfattning
Bakgrund

Deltagare 1 daglig verksamhet enligt LSS har idag olika forutséttningar nér det
giller transport till och frdn verksamheten. For personer som beddmts ha behov
av sarskilt stdd vid resor anordnas transport av kommunen utan kostnad for den
enskilde. De som kan resa sjélvstindigt forvéntas ddremot sjilva bekosta
kollektivtrafik. Detta skapar en ekonomisk borda som i vissa fall innebér att
upp till tvé tredjedelar av den erséttning som deltagarna erhaller for sitt
deltagande i daglig verksamhet gar till transportkostnader. Detta kan
ifragasittas utifran ett likabehandlingsperspektiv och riskerar att motverka
syftet med ersdttningen.

Vikten av deltagande i daglig verksamhet

Daglig verksamhet spelar en central roll for personer med funktionsnedsittning
genom att erbjuda stimulans, personlig utveckling och meningsfull
sysselséttning. Deltagande i sddan verksamhet bidrar till 6kad sjilvstdndighet,
starkt sjdlvkénsla och forbéttrad livskvalitet. Det skapar ocksd mojligheter till
social gemenskap och delaktighet 1 samhillet, vilket dr avgorande for
individens vélbefinnande.

En annan viktig aspekt &r mdjligheten att tjina egna pengar och sjdlv kunna
paverka hur dessa anviinds. Aven om ersittningen fran daglig verksamhet ér

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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lag, ar den &dnda en viktig del av individens ekonomiska sjilvstindighet. Om en

stor andel av ersittningen gdr till transportkostnader minskar individens
handlingsutrymme och mgjlighet att anvdnda sin inkomst for att forbattra sin
livskvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

En periodbiljett 1 aktuell zon kostar 8 600 kronor per ar. Vid en uppskattad
malgrupp pa cirka 50 personer innebér detta en arlig kostnad pa cirka 430 000
kronor. Kostnaden bor vigas mot de positiva effekterna av 6kat deltagande i
daglig verksamhet och forbittrad livskvalitet for individerna.

Beslutsunderlag

Initiativirende fran Socialdemokraterna och Centerpartiet avseende
finansiering av kollektivtrafik for deltagare 1 daglig verksamhet, 2025-05-05

Yrkande
Johnny Sundling (S) och Henning Ankarudd (C) yrkar pa att:

For att 0ka incitamentet for deltagande 1 daglig verksamhet foreslds att Ale
kommun utreder mdjligheten att finansiera kollektivtrafikresor for deltagare
som kan resa sjdlvstindigt. Finansieringen kan ske genom att kommunen
bekostar en periodbiljett eller pa annat sitt som bedoms vara mest effektivt.

Tyrone Hansson Eklund (FiA) yrkar bifall till Johnny Sundlings (S) och
Henning Ankarudds (C) yrkande.

Beslutsgang

Ordforande Tyrone Hansson Eklund (FiA) stéller proposition pa Johnny
Sundlings (S) och Henning Ankarudds (C) yrkande och finner att
socialndmnden beslutar 1 enlighet med detsamma.

Beslutet skickas till
Forvaltningschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Initiativarende: Finansiering av kollektivtrafik for deltagare i
daglig verksamhet

Bakgrund

Deltagare i daglig verksamhet enligt LSS har idag olika férutsattningar nar det galler
transport till och fran verksamheten. Fér personer som bedémts ha behov av sarskilt stod vid
resor anordnas transport av kommunen utan kostnad fér den enskilde. De som kan resa
sjalvstandigt forvantas daremot sjalva bekosta kollektivtrafik. Detta skapar en ekonomisk
bérda som i vissa fall innebar att upp till tva tredjedelar av den ersattning som deltagarna
erhaller for sitt deltagande i daglig verksamhet gar till transportkostnader. Detta kan
ifragasattas utifran ett likabehandlingsperspektiv och riskerar att motverka syftet med
ersattningen.

Vikten av deltagande i daglig verksamhet

Daglig verksamhet spelar en central roll for personer med funktionsnedsattning genom att
erbjuda stimulans, personlig utveckling och meningsfull sysselsattning. Deltagande i sadan
verksamhet bidrar till 6kad sjalvstandighet, starkt sjalvkansla och forbattrad livskvalitet. Det
skapar ocksa mojligheter till social gemenskap och delaktighet i samhallet, vilket ar
avgorande for individens valbefinnande.

En annan viktig aspekt ar mojligheten att tjana egna pengar och sjalv kunna paverka hur
dessa anvands. Aven om erséttningen fran daglig verksamhet ar lag, ar den anda en viktig
del av individens ekonomiska sjalvstandighet. Om en stor andel av ersattningen gar till
transportkostnader minskar individens handlingsutrymme och mgjlighet att anvanda sin
inkomst for att forbattra sin livskvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

En periodbiljett i aktuell zon kostar 8 600 kronor per ar. Vid en uppskattad malgrupp pa cirka
50 personer innebar detta en arlig kostnad pa cirka 430 000 kronor. Kostnaden boér vagas
mot de positiva effekterna av 6kat deltagande i daglig verksamhet och forbattrad livskvalitet
for individerna.

Forslag

For att 6ka incitamentet for deltagande i daglig verksamhet foreslas att Ale kommun utreder
mojligheten att finansiera kollektivtrafikresor for deltagare som kan resa sjalvstandigt.
Finansieringen kan ske genom att kommunen bekostar en periodbiljett eller pa annat satt
som beddms vara mest effektivt.
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Socialférvaltningen

Diarienummer: SN 2025/246
Datum: 2025-09-19
Utvecklingsledare Hanna Kimpe
Socialnamnden

Delarsrapport 2, 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkinna delarsrapport 2, 2025.
Socialndimnden noterar férvaltningens prognos om budget i balans vid arets slut.

Socialndimnden beslutar att drendet justeras omedelbart.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

De flesta insatser kopplade till malen har genomforts enligt plan. Omstillningen till den nya
socialtjanstlagen har paborjats brett och arbetet med kompetenstérsorjning, innovation och
samverkan visar goda resultat — dven om vissa uppdrag fOrsenats av externa faktorer sa som brist
pa tillgang till ligenheter. Tillitsdialogerna har under éret haft fokus pa implementering av
virdegrunden i enlighet med uppdraget frin kommunfullmiktige.

Okade och férindrade behov hos malgrupperna kvarstir som en av de viktigaste forklaringarna
till utfallet i perioden och har en paverkan pa flera av nimndens verksamhetsomraden. Behovet
av platser pa sirskilda boenden, savil inom idldreomsorg som inom funktionsstéd blir alltmer
patagligt sivil som risken for 6kade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte
tillgodoses.

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framéver i hela socialtjansten och sa
iven kortsiktigt, for innevarande ar. Atgirder har initierats, bland annat inom ildreomsorg och
myndighet- och specialiststod 1 syfte att paverka antalet beviljade timmar inom hemtjansten.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag

- Delarsrapport 2, 2025 socialnimnden

Arendet
Mal och uppdrag

De flesta insatser kopplade till malen har genomforts enligt plan. Omstillningen till den nya
socialtjanstlagen har paborjats brett och arbetet med kompetenstérsorjning, innovation och
samverkan visar goda resultat — dven om vissa uppdrag fOrsenats av externa faktorer sa som brist
pa tillgang till ligenheter. Tillitsdialogerna har under éret haft fokus pa implementering av
virdegrunden i enlighet med uppdraget fran kommunfullmaktige.

Personal

Personalomsittningen i forvaltningen dr avsevirt ligre dn tidigare ar vilket ar glidjande. Diremot
har sjukfranvaron 6kat totalt sett 4ven om det inom forvaltningen finns stora variationer.
Genomgang av enheter med hég sjukfrinvaro pagar, med stod fran HR-avdelningen. Det dr ett
langsiktigt arbete och dn sa linge syns inga effekter 1 statistiken. Daremot vittnar flera av cheferna
1 fOrsta linjen om att man bedémer arbetet som virdeskapande.

Andelen deltidsarbetande fortsitter sjunka i férvaltningen och dr nu nere i mycket laga tal, endast
5% av forvaltningens medarbetare arbetar deltid. Utover positiv paverkan exempelvis pa
medarbetares framtida pension ir fler heltidsarbetande sjilvfallet ocksé en viktig pusselbit i
héllbar kompetensforsorjning.

Nir naimnden beslutade om internkontrollplan f6r 2025 gjordes tilldgg till vissa risker avseende
att nimnden 6nskade aterkoppling i samband med delarsuppféljningarna. Nimnden har i
september fitt en fullstindig uppféljning av internkontrollplan 2025, dd kommunstyrelsen
onskade att samtliga nimnder gjorde detta. Darav gors ingen ytterligare uppfoljning 1
delarsrapporten.

Forvaltningens bedémning

Aktiviteter utifrin malen och uppdragen bade frin kommunfullmiktige och frin nimnden pagar 1
allt visentligt enligt plan eller dr avslutade. Samtliga mal dr langsiktiga och arbetet fortgar.
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkianner delarsbokslut 2 och noterar prognosen om
budget i balans pa helar.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Kostnader f6r bemanning under sommarperioden foérefaller bli hogre 1 ar dn foregaende ar, dven
om utvirderingen av sommaren inte ér helt fardigstilld. Orsaken dr bland annat att det inom
dldreomsorgen framfoérallt varit avsevart fler avhopp av rekryterade vikarier i ar 4n de senaste
aren. Avhopp i sent skede leder inte sillan till 6vertidskostnader f6r de ordinarie medarbetarna
vilket dr férdyrande.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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kostnadsbilden. Cirka 1000 timmar per manad kan hinforas till kommuninvanare med beslut om
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Antalet beviljade timmar i hemtjdnsten har fortsatt 6ka vilket ocksa patagligt paverkar

sirskilt boende for dldre dir erbjudande om ligenhet innu inte kunnat ges. Oppningen av de 4tta
ligenheterna pa Klockaringen, som nimnden beslutat om, har dnnu inte kunnat verkstallas da
ligenheterna for narvarande anvinds som evakueringsligenheter f6r malgruppen inom
funktionsstéd pa grund av Gversvimning i ett av boendena. Oversvimningen ir i sig en
oforutsedd hindelse som driver kostnader dven inom verksamhetsomrade funktionsstod.

Overlag g6t dock de sirskilda boendena, sivil inom funktionsstéd som inom ildreomsorg
positiva resultat i perioden med ett par undantag. Planering for atgirder pagar sedan tidigare pa

dessa enheter.

Forindrade eller 6kade behov hos malgrupperna dr huvudférklaringen till 6kade kostnader inom
myndighet och specialiststod, dir kostnader f6r personal, bostadsanpassning och olika typer av
hjalpmedel 6kat markant.

Inom individ- och familjeomsorgen ses en 6kning av antalet kopta platser, utover det som
prognosticerats vilket paverkar negativt. Likasd har vakanssituationen inom barn och unga-
omradet 6kat behovet av konsulter, dven detta ger en negativ paverkan. Kostnaderna f6r
torsorjningsstéd har 6kat under dret men férefaller nu ha stabiliserats nagot.

Behovet av platser pa sirskilda boenden, savil inom dldreomsorg som inom funktionsstéd blir
alltmer patagligt saval som risken for 6kade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte
tillgodoses.

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framéver i hela socialtjansten och sa
iven kortsiktigt, for innevarande ar. Atgirder har initierats, bland annat inom 4ldreomsorg och
myndighet- och specialiststod 1 syfte att paverka antalet beviljade timmar inom hemtjansten.
Bedomningen om budget i balans pa helar kvarstar.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Uppfoljningen avseende delar 2 ir i sig en uppfoljning av kommunfullmiktiges mal.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutets paverkan och genomférande

Beslut om att godkidnna delarsrapport 2, 2025 féranleder ingen ytterligare atgird.

Beslutet skickas till:

Forvaltningschef, socialférvaltningen
Verksamhetschefer, socialférvaltningen
Controller, socialférvaltningen

Kommunstyrelsen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se

Webbplats
www.ale.se
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1 Sammanfattning

Mal och uppdrag

De flesta insatser kopplade till mélen har genomforts enligt plan. Omstillningen till den nya socialtjinstlagen har
péiborijats brett och arbetet med kompetensférsérjning, innovation och samverkan visar goda resultat — dven om
vissa uppdrag forsenats av externa faktorer sd som brist pa tillgang till ligenheter. Tillitsdialogerna har under pe-
rioden haft fokus pa implementering av virdegrunden i enlighet med uppdraget frin kommunfullmaktige.

Ekonomi

Okade och férindrade behov hos mélgrupperna kvarstir som en av de viktigaste forklaringarna till utfallet i peri-
oden och har en paverkan pi flera av nimndens verksamhetsomraden. Behovet av platser pa sirskilda boenden,
savil inom dldreomsorg som inom funktionsstéd blir alltmer patagligt savil som risken f6r 6kade kostnader som
en konsekvens av att detta behov inte tillgodoses.

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framéver i hela socialtjansten och sa dven kortsiktigt, for
innevarande ar. Atgirder har initierats, bland annat inom 4ldreomsorg och myndighet- och specialiststod i syfte
att paverka antalet beviljade timmar inom hemtjinsten. Bedémningen om budget i balans pd heldr kvarstar.

Personal

Personalomsittningen i férvaltningen dr avsevirt ligre dn tidigare ar vilket dr glidjande. Déremot har sjukfranva-
ron &kat totalt sett dven om det inom f&rvaltningen finns stora variationer. Genomgang av enheter med hég
sjukfrinvaro pagir, med stéd frin HR-avdelningen. Det dr ett langsiktigt arbete och dn sd linge syns inga effekter
i statistiken. Ddremot vittnar flera av cheferna i férsta linjen om att man bedémer arbetet som virdeskapande.

Andelen deltidsarbetande fortsitter sjunka i férvaltningen och 4r nu nere i mycket ldga tal, endast 5% av férvalt-
ningens medarbetare arbetar deltid. Utéver positiv paverkan exempelvis pd medarbetares framtida pension ir fler
heltidsarbetande sjilvfallet ocksa en viktig pusselbit i hallbar kompetensforsdrjning.

Ovrigt

Nir nimnden beslutade om internkontrollplan f6r 2025 gjordes tilldgg till vissa risker avseende att nimnden Ons-
kade aterkoppling i samband med deldrsuppféljningarna. Namnden har i september fitt en fullstindig uppf6lj-
ning av internkontrollplan 2025, da kommunstyrelsen 6nskade att samtliga nimnder gjorde detta. Dirav gors
ingen ytterligare uppféljning i delarsrapporten.
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och forslag for framtiden

Kostnader f6r bemanning under sommarperioden férefaller bli hégre i dr dn féregiende ar, dven om utvirde-
ringen av sommaren inte 4r helt fardigstilld. Orsaken 4r bland annat att det inom idldreomsorgen framforallt varit
avsevirt fler avhopp av rekryterade vikarier i dr 4n de senaste dren. Avhopp 1 sent skede leder inte sillan till 6ver-
tidskostnader f6r de ordinarie medarbetarna vilket dr f6rdyrande.

Antalet beviljade timmar 1 hemtjinsten har fortsatt 6ka vilket ocksa patagligt paverkar kostnadsbilden. Cirka 1000
timmar per méinad kan hinfdras till kommuninvéinare med beslut om sirskilt boende f6r dldre dér erbjudande
om ligenhet dinnu inte kunnat ges. Oppningen av de dtta ligenheterna pa Klockaringen, som nimnden beslutat
om, har dnnu inte kunnat verkstillas da ligenheterna f6r nirvarande anvinds som evakueringsligenheter f6r mal-
gruppen inom funktionsstdd pa grund av 6versvimning i ett av boendena. Oversvimningen ir i sig en of6rut-
sedd hindelse som driver kostnader d4ven inom verksamhetsomrdde funktionsstéd.

Overlag gor dock de sirskilda boendena, sivil inom funktionsstéd som inom ildreomsorg positiva resultat i pe-
rioden med ett par undantag. Planering f6r dtgirder pagar sedan tidigare pa dessa enheter.

Foérindrade eller 6kade behov hos malgrupperna dr huvudférklaringen till 6kade kostnader inom myndighet och
specialiststod, dir kostnader f6r personal, bostadsanpassning och olika typer av hjilpmedel 6kat markant.

Inom individ- och familjeomsorgen ses en 6kning av antalet kpta platser, utéver det som prognosticerats vilket
paverkar negativt. Likasa har vakanssituationen inom barn och unga-omradet 6kat behovet av konsulter, dven
detta ger en negativ paverkan. Kostnaderna for f6rsérjningsstdd har 6kat under dret men forefaller nu ha stabili-
serats nigot.

Behovet av platser pd sirskilda boenden, savil inom dldreomsorg som inom funktionsstdd blir alltmer pétagligt
savil som risken f6r 6kade kostnader som en konsekvens av att detta behov inte tillgodoses.

Sammantaget tecknas bilden av ekonomiska utmaningar framéver i hela socialtjansten och si dven kortsiktigt, for
innevarande ir. Atgirder har initierats, bland annat inom dldreomsorg och myndighet- och specialiststéd i syfte
att paverka antalet beviljade timmar inom hemtjinsten. Beddmningen om budget i balans pd heldr kvarstar.

2.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultatrakning - tabell

Avvikelse Bud- Budget tkr Prognos tkr Avvikelse Pro-
Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack) get (ack) (helar) (helar) gnos (helar)
Intakter 138 579 153 300 14721 207 892 232768 24 876
Kostnader -643 709 -656 893 -13 183 -963 860 -988 736 -24 876
Netto -505 131 -503 593 1538 -755 968 -755 968 0
Nettokostnad per verksamhet
Besluts- / verksamhets-om- Budget tkr Utfall tkr Avvikelse bud- Budget 2025 Arsprognos i
rade get 2025
Socialtjanst centralt -17 263 -5 478 11785 -25 922 -11722 14 200
Individ- och familjeomsorg -111 578 -115 404 -3 826 -168 145 -173 845 -5 700
Aldreomsorg -169 450 -172 707 -3 257 -252 816 -257 666 -4 850
Funktionsstod -147 757 -148 454 -697 -291 831 -220 781 -950
Myndighet- och specialiststod -59 083 -61 550 -2 467 -89 255 -91 955 -2 700
Nettokostnader -505 131 -503 593 1538 -755 968 -755 968 0
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Investeringar

Nyttjat drsanslag samt anslag till grundutrustning till och med augusti méanad avser installation av dérrar och gar-
diner pd AMFE Ale Torg, mébler till individ- och familjeomsorgens kontor i Nodinge, grundutrustning och rok-
bis till Garverivigens sirskilda boende samt lyftar till daglig verksamhet pd Vikadamm och LSS Skepplanda.
Kostnader for anslag E-hilsa avser systemutveckling. Funktionsstédsverksamheten har kdpt in ett fordon.

Forvaltningens beddmning ér att storre delen av drets investeringsanslag kommer nyttjas under aret. Undantaget
ir investeringsanslag for inventarier nya LSS-boenden dir prognosticerat dverskott avser behov till kommande
behov av boenden inom funktionsstédsverksamheten.

Investeringsprognos

. . . A 2 Prognos helars
Investeringar, belopp i Tkr Utfall perioden Budget helar Prognos helar e
Reinvestering -658 -2 000 -2 000 0
E-hélsa -270 -500 -500 0
Utbyte grundutrustning -105 -500 -500 0
Nya boenden FS, inventarier -28 -720 -28 692
Fordon FS -769 -945 -945 0
Totalt: -1 830 -4 665 -3 973 692

2.2 Verksamhetsmatt

Aldreomsorg

Antalet drenden 6ver 120 timmar per manad 1 hemtjidnsten har minskat i jimférelse med samma period férega-
ende dr (6gonblicksbild). Dessa drenden f6ljs upp regelbundet av bistindsenheten. Aktuella omsorgstagare viljer
dock ofta att bo kvar i ordinirt boende. Bland dessa drenden finns ocksa personer som redan vintar pa sirskilt
boende vid matdatumet.

Timmarna i hemtjinsten fortsitter att 6ka och ligger pa den hogsta nivin pa flera ar. Vid ndrmare analys konsta-
teras att 1000 timmar av totalen kan hirledas till de omsorgstagare som just nu vintar pa sirskilt boende.

Genomsnittstiden per médnad i hemtjinsten har 6kat marginellt sedan féregiende ar. Antalet personer som fér
beslut om hemtjinst ligger i linje med befolkningsprognosen med ett 6kat antal dldre.

Antalet betaldagar har 6kat vilket dels beror pa vintetiden till sdrskilt boende (dir personer som har ett gynnande
beslut om sdrskilt boende kan bli kvar pa korttidsplats en lingre tid vilket i sin tur skapar ett ligre fléde pa plat-
serna pa korttidsenheten), dels att fler omsorgstagare har behov av korttidsplats efter sjukhusvird innan de ater-
gar till ordindrt boende. Tendensen 4r att de personer som skrivs ut fran sjukhuset 4r i simre skick 4n tidigare.

Boendesamordnare pa korttidsenheten arbetar stindigt med att optimera sa att betaldagarna blir sd f4 som méj-
ligt. Enhetschefer arbetar ocksa tillsammans med fastighetsvirdarna f6r snabba in- och utflyttningsprocesser till
sirskilda boende. Det kan handla om att besiktiga ligenheter snabbare och att kommunen hjilper till med flytt-
stidning.

Pa grund av den 6kade vintetiden till sdrskilt boende har socialnimnden fattat beslut om att ater Sppna de atta
ligenheterna pa Klockareingen. Oppningen har blivit framskjuten dé ligenheterna anvinds som evakueringsla-
genheter for narvarande.

Antalet ¢j verkstillda beslut avser sirskilt boende. Dessa tre personer har blivit erbjudna en plats men tackat nej
till det erbjudna boendet.

Funktionsstéd
Under perioden £6r deldr 2 har sex nya beslut om bostad med sirskild service fattats av bistindsenheten. En per-
son fran vintelistan har avsagt sig sitt beslut och en annan person har avlidit.
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Fem personer fran vintelistan flyttade under januari och februari in pa det nydppnade LSS-boende Danska
vigens servicebostad. En sjitte person fran vintelistan flyttade in i april. Eftersom dessa personer flyttat hemi-
fran har inflyttningarna inte genererat lediga bostidder inom funktionsstéds verksamheter.

Trots detta har viss rérelse skett inom verksamhetens boendebestind. Verksamhetsomridet har under en lingre
tid arbetat aktivt med att motivera till sa kallad boendekarridr, det vill sdga flytt fran gruppbostad till servicebostad
eller vidare till egen ligenhet med boendestdd. Syftet dr bade att frimja sjdlvstindighet och att frigora platser pa
gruppbostider dir omfattande personalstdd finns tillgdngligt.

Under perioden har en sadan flytt genomforts, vilket frigjort en ligenhet pa en gruppbostad. Tre personer fran
vintelistan har erbjudits att flytta till den lediga ligenheten som ligger i Kérrvigens gruppbostad. Fér en av dem
resulterade visningen i ett férdjupat samtal om vad insatsen bostad med sirskild service innebir. Samtalet ledde
till att den enskilde valde att avsta fran insatsen och istillet bo kvar hemma med personlig assistans.

Individ- och familjeomsorg
Virddygnen har 6kat jimfért med samma period foregiende ar. Det giller samtliga former av vard férutom vid

SiS institution dir antalet varddygn har minskat i jimforelse, vilket beror pa att behovet av vard enligt LVM (La-
gen om vard av missbrukare) har varit ligre under perioden. Avseende stédboende ir ett antal av varddygnen
kompenserande beslut i vintan pd méjlighet att verkstilla sdrskilt boende enligt socialtjanstlagen.

Antalet placeringar i HVB (Hem fér vard eller boende) har i jimforelse med 2024 6kat. Overlag ir antalet indivi-
der som dr placerade fler. Milet 4r att antalet viarddygn f6r barn och unga i HVB, SiS och externa konsulent-
stédda familjehem, ska minska till f6rman f&r insatser 1 egen regi.

I samtliga fall av barnplaceringar har olika varianter av insatser pa hemmaplan uttémts och da behoven av vird
har varit utifrdn allvarliga brister i omsorgen har placering utanfér hemmet varit nédvindigt. Ett drshjul gillande
rekrytering har arbetats fram och familjehemssekreterare arbetar aktivt pd olika sitt for att rekrytera uppdragsta-
gare.

Bostad forst har 6kat under perioden jaimfort med samma period 2024 vilket 4r helt 1 linje med verksamhetens
malsittning. Bostad forst dr en evidensbaserad insats, som dr beroende av tillgingen till bostider (hyresligen-
heter). Behovet av sociala kontrakt har minskat ndgot i jimforelse med f6rra dret. Verkstillighet har varit mojligt
i samma utstrdckning som behoven, dd ligenheter har frigjorts genom att klienter har gatt vidare till egna kon-
trakt i andra ligenheter 4n de verksamheten forhyr.

Under 2024 utvecklades gruppverksamhet f6r vuxna med risk- och missbruk samt f6r deras anhériga. Den ut6-
kade verksamheten har medfért fler platser vilket sannolikt bidrar till 6kningen av antal deltagare under perioden
jamfort med foregiende dr. FOr barn och deras familjer har utbudet av gruppverksamhet varit detsamma. Dock
sker avhopp frin gruppverksamhet f6r forildrar i en omfattning som féranleder att verksamheten ser Gver vad
orsakerna till det dr. Under perioden f6r deldr tvd har ett ligre antal gruppverksamheter £6r barn och unga varit
igang vilket sannolikt bidrar till det ldgre antalet deltagare i jimfSrelse med samma period féregaende ar.

Det dr en markant 6kning av stddsamtal jimfort med samma period foéregiende ar. Stédsamtal till vuxna ges vid
krismottagning for vild 1 ndra samt vid socialmedicinska mottagningen. En bidragande orsak till 6kningen kan
vara att den socialmedicinska mottagningen arbetat bort kber som funnits. Aven stédsamtal vid familjestodsen-
heten har 6kat vilket sannolikt beror pa den forbittrade tillginglicheten. Stédsamtal erbjuds en till tvd veckor ef-
ter forsta kontakt. Familjestddsenheten gir numera ocksa att né direkt utan att gd via Kontaktcenter vilket ocksa
bedémts ha bidragit till 6kningen.

Sedan hosten 2024 bedrivs familjerddgivningen i kommunal samverkan med Kungilv, vilket innebir att Kungilv
utfor insatsen. Enligt avtal ska rapportering med analys ske arligen. Dirav ingen mer ingaende analys f6r peri-
oden, dock syns en 6kning av antal besékare.
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Verksamhet

Verksamhetsmatt

Utfall delar 2 2025

Utfall delar 2 2024

Utfall delar 2 2023

Antal personer med hem-
tjanstbeslut (fram till 2024
raknades endast antal per-
soner 6ver 65 ar med hem-

tjanstbeslut. Men fr.o.m. 501 495 563
2024 raknas alla personer
med hemtjanstbeslut in i
mattet)
Antal stora arenden i hem-
Aldreomsorg tjénst_e_n (byerstigande 120 11 20
h beviljad tid)
Genomsnittstid (ersatt
tid/brukare) per manad i 40 38
hemtjansten
Anta! betaldagar (inom slu- 7 0 55
tenvarden)
Ej verkstéllda beslut om 3 3
sarskilt boende
Ej verkstéllda beslut bostad
med sarskild service, (snitt 7 8 55
for perioden)
Antal personer som skulle
Funktionsstod kunna flytta till eget bo- 1 3
ende.
Antal personer som har
flyttat till eget boende/ordi- 0 2
nart boende
Antal varddygn stodboende 3 889 3016
Antal varddygn HVB 2110 1956
Antal varddygn SiS institut- 586 749
ion
Antal varddygn kontrakte-
rade jourhem e 1589
Antal varddygn konsulent-
stédda familiehem (L 1294
Individ- och familjeomsorg
Antal sociala kontrakt 29 35
Antal bostad forst 17 15
Antal individer som deltar i 82 101
grupper
Ar]tal individer som far 351 246
stédsamtal
Antal individer som besé- 282 221

ker familjeradgivningen
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3 Uppfoljning av mal och uppdrag
3.1 Uppfdljning av riktningsmalen

3.1.1 Ett tryggare Ale

Detta har genomférts

Som beskrivits 1 férvaltningens plan f6r genomférande har trygehetsmalet flera olika aspekter. Under perioden
har framfor allt aktiviteter relaterat till det brottstérebyggande arbetet genomfdrts samt aktiviteter med baring pa
den upplevda tryggheten hos malgrupperna.

Avseende det brottsférebyggande arbetet har utbildning skett inom individ- och familjeomsorgen inom ramen
for projektet Risksam som drivs av Orebro universitet. Mélet med projektet ir att inféra en ny modell f6r hur
polisen och socialtjinsten samverkar gillande véld i nira relationer och stalkning. Vidare har dven utbildningsin-
sats genomforts internt med arbetsgruppen enligt SIG (social insatsgrupp): RBM, risk, behov och mottaglighet.

Den upplevda tryggheten hos malgrupperna har adresserats genom bland annat en ny rutin f6r de omsorgstagare
som inte dr inskrivna i den kommunala primirvarden. Dessa £6ljs upp av omsorgshandledarna som antingen
ringer eller gér hembestk. Det kan dven handla om att stétta personer att f4 kontakt med likare eller rehab f6r
att fa hjdlpmedel. Tanken ér att genom dessa samtal kunna 6ka kvarboendet och att omsorgstagarna upplever en
storre trygghet i sitt hem.

Inom funktionsstdd fortsitter arbetet med att utveckla kompetensen inom AKK (Alternativ och Komplette-
rande Kommunikation) for att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet i vardagen och inom myndighet och speci-
aliststod har arbetet fortgatt med utveckling av det teambaserade arbetssittet, personcentrerad vird samt omstall-
ning till ndra vard.

Helhetsbedé6mning
Planerade aktiviteter har under perioden fortgatt enligt plan.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Detta har genomférts

Arbetet med att verkstilla beslutet om 6ppen matsal pagar. Malsdttningen 4r att kunna erbjuda mojlighet att dta
varm lunch f6r dldre kommuninvédnare som inte bor pa sirskilt boende. Mer detaljer kring verkstilligheten av
uppdraget kommer delges nimnden under september manad.

Under perioden har en av tre temadialoger hillits inom ramen f6r dldreplanen. Temat som avhandlats var boen-
deformer for édldre. Vid dialogen hade kommuninvanare méjlighet att triffa representanter frin nimnden for att
diskutera frigan om boendeformer £6r dldre nu och i framtiden. Uppslutningen var god och manga idéer och
synpunkter till det fortsatta arbetet inkom. De andra planerade temadialogerna kommer hallas under hdsten med
fokus vilfirdsteknik respektive anhdrigstdd.

Genomférandeplanerna f6r bade sirskilt boende och hemtjinst har f6ljts upp och reviderats i syfte att skapa mer
tydlighet f6r bide omsorgstagare och medarbetare. De nya mallarna kommer att borja anvindas under hésten.

Inom individ- och familjeomsorgen pagir arbetet med att jobba fram metoder f6r att korta ner placeringar av
barn och unga pa institution med komplex problematik. Rekrytering av jourhem pégér for att kunna botja arbeta
utifrin metoden med behandlingsfamilj. Vidare har arbetssittet inom férsorjningsstddet dir man nu arbetar mer
i team pdbotjats och tva av tre team dr nu i gang. Genom att organisera team utifrin olika grader av behov av
stod kan verksamheten bade individanpassa och effektivisera stodet till egenforsorjning och sjilvstindighet. En
forsta utvirdering av arbetssittet har redan genomforts och resultaten édr sd hir lingt goda. Arbetet fortsitter en-
ligt plan.

Arbetet med bostad forst f6ljs upp for att sikerstilla att kriterier f6r programmet uppfylls. Dock har det under
perioden varit svart att verkstilla beslut da tillgangen till nya ligenheter varit obefintlig.
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Helhetsbed6mning

De flesta aktiviteter fortléper enligt plan. I vissa delar hade dock en tydligare forflyttning varit 6nskvird. I flera
avseende handlar avsaknaden av resultat om delar som inte verksamheten helt férfogar 6ver; sd som exempelvis
tilloangen pa ligenheter f6r Bostad forst eller rekrytering av familjehem.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Detta har genomférts

Genom en ny upphandling av digitala matink&p inom hemtjinsten dir leverantéren dven kan bistd med att sitta
in varorna i koket/kylskdpet kan tid och resurser inom hemtjansten anvindas pa ett mer effektivt sitt. Eftersom
medarbetarna inte behéver mota upp direkt vid leverans kan besoken hos omsorgstagarna planeras pa ett bittre
satt.

PRIIS: Placering, register, ink6p 1 samverkan dr ett gemensamt utférarregister inom individ- och familjeomsor-
gen och funktionsstéd som drivs av GR. Projektet syftar till att utveckla ett I'T-st6d for att sikerstilla korrekt
hantering av kép fran privata utférare av vard och boende. Testfasen startades upp i botjan av aret och nista fas
i arbetet dr att implementera PRIIS brett 1 verksamheten.

Inom individ- och familjeomsorgen genomférs ett test med att effektivisera arbetsplatstriffar. Information som
ska till alla medarbetare samlas thop och ges pa ett personalméte vilket frigor tid pa APT. Pa sa sitt fir ocksd alla
medarbetare samma information samtidigt och far kinnedom om vem/vilken funktion man kan vinda sig till
med fragor. Tidsbesparing uppstar dven for exempelvis planeringsledare dd informationen ges till flera samtidigt
istallet for en till en.

Helhetsbedé6mning
Arbetet med stindiga f6rbittringar som bide medfdr 6kad nytta £f6r alebon samt i médnga fall dven effektiviserar
verksamheten beskrivs mer utforligt kopplat till uppdraget om "Innovation och stindiga foérbittringar”.

3.2 Uppfoljning av mal

3.2.1 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sikerstall att vi anvinder alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i storsta mojliga utstrickning. Sikerstill arbetet med vidareutveckling av méjligheter att skapa karridrvigar for
befintlig personal.

Kommentar

Under perioden har medarbetare frin myndighet inom individ- och familjeomsorgen arbetat vid enheter £6r
verkstillighet med t.ex. MiniMaria. Enheter har ocksd haft intern rérlighet mellan uppdrag. Verksamheten kom-
mer arbeta vidare med systematisering av karridrvigar f6r medarbetare infér och under 2026. Automatisering av
ckonomiskt bistand och tillhandahéllande av e-tjinster idr ytterligare atgirder.

Antalet anstillda inom bade sirskilt boende och ordindrt boende med underskéterskeutbildning fir anses vara
fortsatt hogt. Ambitionen dr att verksamhetsomridet ska fortsitta arbeta strategiskt med rekryteringar av perso-
nal med underskéterskekompetens, men ocksé fortsitta kompetenshéja personal som redan finns i verksam-
heten utan formell kompetens. Under perioden har en underskoterska som utbildats genom samarbetet med
Komvux och Lilla Edet blivit klar och en ny omgang av utbildning till underskéterska via vard- och omsorgscol-
lege har startat med étta deltagare frin Ale.

Inom funktionsstdd 4r det en fortsatt hog nivd av utbildade stédassistenter och stddpedagoger. Valideringsut-

bildning har startat under hésten med 10 medarbetare som far méjligheten till grundliggande kompetensutveckl-
ing. Flera enheter deltar ocksa med medarbetare pa Yrkesresan f6r utférare inom funktionsstdd. Dessutom péagar
kompetenshéjande insatser internt inom bland annat social dokumentation, AKK (alternativ och kompletterande
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kommunikation) samt utbildare f6r sprakstod.

Inom dldreomsorgen har man 4ven jobbat pi med ombudsrollerna. Ombuden far utbildning inom sitt f6rdjup-
ningsomride och foérvintas sedan sprida kompetensen till 6vriga medarbetare i sin arbetsgrupp. Exempel pd om-
budsgrupper som ir igang ir till exempel hygienombud och demensombud.

Arbetet inom arbetsgruppen Héllbar bemanning fortsitter. Hir triffas representanter inom dldreomsorgen,
funktionsstdd, HR och bemanningsplaneringsenheten f6r gemensamma fragor rérande bemanning. Exempel pa
teman som berdrs i gruppen dr schemaliggning, sommarrekrytering och rekrytering.

Andra exempel péd pagdende arbete inom verksamheterna med biring pd malsittningen;

e Fordela ut medarbetare som inte har kérkort 1 hemtjdnstgrupperna for att fler medarbetare 1 arbetsgrup-
perna ska kunna ticka for varandra vid sjukdom eller ledighet.

e  Ett sirskilt boende har i dr testat att 6veranstilla f6r att undvika att ta in vikarier samt fOr att minska ris-
ken att bli utan vikarier. Testet har fallit vil ut och man har klarat mycket av den akuta sjukfrinvaron
med befintlig bemanning,.

e  Okad rorlighet inom sirskilt boende dir medarbetare ska kunna byta enheter vid behov. Verksamheten
arbetar ocksd med "l6pate” som gir mellan enheterna och stéttar upp dir det behovs.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmiktige

Utfall 2025 Utfall 2024

A delar 2 delar 2

Andel medarbetare (tills-
vidareanstallda) inom
funktionsstéd med gym-
nasiekompetens.

89,4 % 87,8 %

Andel medarbetare (tills-
vidareanstallda) inom
funktionsstéd med YH-ut-
bildning.

10,6 % 12,2 %

Andel utbildade under-
skoterskor (tillsvidarean- 89,8 % 90,8 %
stallda) i sarskilt boende.

Andel utbildade under-
skoterskor (tillsvidarean- 77,4 % 86,3 %
stallda) i hemtjansten.

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom okad tillit
mellan och inom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma i f61-
héllande till den antagna styrmodellen skall fortgd. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder och bolag,.

Kommentar

Verksamheternas arbete med processkartliggning fortgar och fokus under perioden har varit att processkartligea
inflyttningsprocessen till sarskilt boende, korttidsboende och BmSS. Arbetet fortskrider enligt plan och syftar till
att skapa en tydlig och enhetlig struktur f6r processerna for att sikerstilla ritt forutsittningar redan fran borjan,
samt att hoja kvaliteten 1 hela vard- och omsorgskedjan. Inom sirskilt boende omfattar kartligeningen dven det
sista steget i boendeprocessen, nir en omsorgstagare avlider.
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En utmaning i arbetet dr att det inom béde dldreomsorgen och funktionsstéd saknas vissa styrande och stod-
jande dokument som behéver kopplas till respektive processteg. Detta innebir att parallella insatser krivs for att
identifiera, utveckla och tillgingliggéra dokumentationen si att processkartliggningen blir heltickande och an-
vindbar i det fortsatta utvecklingsarbetet.

1 syfte att stirka samverkan mellan organisationens olika delar pagar arbete inom flera av nimndens verksam-
heter. Barn och familjeenheten har haft givande dialog med Nédingeskolan om hur myndighet kan nidrma sig de
yngre aldersgrupperna med syfte att komma in i ett tidigare skede. Dialogen handlade dven om hur myndighet
och utbildning kan arbeta mer tillsammans. Inom funktionsstéd sker samverkan exempelvis med kultur- och fri-
tidsverksamheten i syfte att arbeta mer hilsofrimjande f6r mélgruppen samt med Alebyggen gillande att fa till-
gang till fler ligenheter £6r att halla boendekarridrsarbetet iging. Hir krivs lingsiktigt motivationsarbete samt
stddbehovsmatningar for att beddma hur langt brukaren har natt i sin sjilvstindighet och hur redo hen ir for att
flytta till ett eget sjdlvstindigt boende.

Att fa till vil fungerande samverkan bidrar till att férenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta till mal-
grupperna samt bidrar till en 6kad tillit. D4 flera drenden lyfts dir det finns frigestillningar mellan myndighet
och verkstillighet ser férvaltningen ett behov av ett forum f6r att lyfta dessa fragor. Arbetsgruppen for férstirkt
intern samverkan har dirfor ateraktiverats (se mer under avsnitt 3.4.2.7). Dock tenderar alla kommunens forvalt-
ningar att jobba tillsammans och pa ett fortroendefullt sitt ta ansvar nir en verklig kris intriffar, vilket till exem-
pel visade sig bade under pandemin och vid éversvimningen som under sommaren drabbade ett av boendena
inom funktionsstéd.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmaiktige

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga forbattringar, bade
inom den enskilda férvaltningen men ocksa i ett férvaltningsévergri-
pande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifrigasitta vad som gar att forbittra och effektivisera fOr att hoja kvalitet
och/eller sinka kostnader. Det 16pande arbetet skall ligga som en naturlig del i arshjulet och redogéras for i nuli-
gesanalysen.

Kommentar

Enligt beskrivningen fran kommunfullmaktige lyftes nimndens genomlysning i nuligesanalysen pa sammantridet
i februari (SN 2024/310). Avseende arbetet med stindiga forbittringar dterfinns denna beskrivning i uppfoljning
av uppdraget "Innovation och stindiga férbittringar” (avsnitt 3.3.2.7).

Kommer att uppfyllas/Ar uppfylle

Beslutad av

:"F: Kommunfullmaktige
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3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga f6rbitt-
ringar ska prigla vara arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang star i fokus.

Kommentar

Gillande den dtgirdsplan som HR atrbetat fram och som beslutades av KS/KF under viren pagar rekrytering
fran HR:s sida av en person som ska driva arbetet med atgirdsplanen framit. Till dess en sidan person finns pa
plats arbetar férvaltningen pa med uppdraget avseende att sdnka sjukfrinvaro och minska personalomsittningen
(se avsnitt 3.3.2.3). Malet om ett hallbart arbetsliv knyter dven an till uppdraget om innovation och stindiga fo1-
bittringar (se avsnitt 3.3.2.7).

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmiktige

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

For att stirka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer 61 verksamhets-
skap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Milet 4r att alla medarbetare ska kdnna sig delakt-
iga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.

Kommentar

Arbetet dr paborjat - att arbeta med stindiga forbittringar och medarbetardrivet forbattringsarbete dr en viktig
del av verksamhetsskapet. HR kommer under hésten att bjuda in alla chefer till en f6reldsning kring arbetssittet.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfylle

Beslutad av

:“F: Kommunfullmaiktige

3.2.6 Namndens verksamheter ska fortsatta omstallningsarbetet utifran in-
tentionerna i den nya socialtjanstlagen med utgangspunkt i ett sa-
lutogent perspektiv

Beskrivning

Den nya socialtjinstlagen syftar till att nd méinniskor tidigt, innan problem uppstatt eller vuxit sig stora, att sinka
trosklarna och erbjuda snabbare insatser pd enklare sitt 4n idag samt att verksamheten ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. I inledningen av lagen lyfts dven det salutogena perspektivet fram; att
socialtjdnsten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Fér ndimndens verksamheter inne-
bir detta att fortsitta det redan pabdrjade omstillningsarbetet utifrin huvudforslagen i lagen med utgangspunkt i
ett salutogent f6rhallningssitt.
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Kommentar

Under perioden har ett brett omstillningsarbete pdbdrjats. Insatserna har bland annat handlat om att férankra
lagens intentioner hos medarbetare, uppdatera interna rutiner och riktlinjer, samt stirka samarbetet med andra
aktorer. Ett viktigt fokus har legat pa kompetensutveckling for att ge personalen ritt férutsittningar att moéta de
nya kraven.

Inf6r lagens ikrafttridande den 1 juli genomfSrdes en genomgripande revidering av nimndens delegeringsord-
ning samt omfattande och nédvindiga férindringar i forvaltningens verksamhetssystem f6r att mota fordndring-
arna i den nya lagstiftningen. Férvaltningen har ocksd tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran samtliga
verksamhetsomraden som har i uppdrag att samordna framtida férvaltningsgemensamma initiativ 1 implemente-
ringen av den nya lagen. Arbetet ir langsiktigt och kommer att fortga ling tid framéver. I denna fas handlar
mycket om att bygga upp gemensamma arbetssitt, skapa strukturer f6r uppfoljning och sikerstilla att verksam-
heten kan erbjuda stéd som ar bade rittssidkert och anpassat till individens behov. Férvaltningen planerar en
workshop om lagen och omstillningen i november som riktas till aktrer och intressenter utanfér socialnimn-
dens verksamheter dd omstillningsarbetet beh&ver ske pa bred front i samhillet.

Pa sikt forvintas omstillningen bidra till en mer hallbar och kvalitativ socialtjanst, med biéttre forutsittningar att
méta invanarnas behov i tid. Samtidigt finns utmaningar; omstillningen innebir initialt ett 6kat resursbehov, sit-
skilt kopplat till utbildning, utvecklingsarbete och samordning. Kompetensférsorining ir en central fraga, dir
béde rekrytering och kompetensutveckling behéver prioriteras £or att sdkerstilla att verksamheten klarar de nya
uppdragen. Aven tidsmissigt innebir omstillningen en utmaning eftersom forindringsarbetet maste genomféras
parallellt med ordinarie verksambhet.

Sammanfattningsvis stir socialtjnsten infor en intensiv period av utveckling. Trots de utmaningar som féljer
med omstillningen finns en stark ambition och riktning i arbetet, med malet att lingsiktigt skapa en socialtjanst
som dr mer férebyggande, kunskapsbaserad, litt tillgdnglig samt jamlik och jamstilld.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
Beslutad av
%! Nimnd

3.3 Uppfoljning av uppdrag

3.3.1 Tabell - Uppfoljning av uppdrag inom ramen fér mal och budget

Beslutad av . .
Typ av beslut (innevarande ar
(kommunfull- . .
Uppdrag Status ey eller tidigare budget alternativt
maktige eller
i extra budget)
namnd)
Utred inférandet av klassmorfar/klassmormor Avslutad er 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
“Familjeradgivnings-check Avslutad L] 5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning -Z:l_::I Pagaende iKFj 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
— —
Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organi- i*) KF 25 .
sationen och skapa en struktur for att kontinuerligt kunna félja upp ~ Pagaende o eIIerggpmdr:gglzr?rz%zgs ' budget
vardegrundens effekter 6ver tid
. o 1
Handlingsplan digitalisering Avslutad 1.1 24 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutforts
Uppdrag valfardsteknik =) Pagaende i 24 Uppdrag har getts i budget

eller namndplan 2024 som ej
slutforts
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Beslutadiav Typ av beslut (innevarande ar

Uppdrag Status f_:ga;;::“‘;lr' eller tidigare budget alternativt
n extra budget)
namnd)
25 ;
Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Innovation och standiga forbattringar Avslutad :I{F: 24 Uppdrag har getts i budget

eller namndplan 2024 som ej
slutforts

5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025

3.3.2 Uppfdljning av uppdrag
Utred inforandet av klassmorfar/klassmormor

Beskrivning

Utred férutsittningarna for att £ fler ldre i skolan med malet att 6ka det sociala utbytet Gver generationsgrinser.
Utredningen ska utvirderas genom en omvirlds- och konsekvensanalys.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Uppdraget har genomférts i samverkan med utbildningsférvaltningen och redovisas i sin helhet till socialndmn-
den i september (SN 2025/97). Utredningen omfattar i huvudsak omvirldsanalys, bestiende av erfarenheter fran
andra kommuner, forskningsliget, rittslig reglering samt organisatoriska och ekonomiska férutsittningar for ge-
nomforande.

Erfarenheter fran andra kommuner och internationell forskning visar pd positiva effekter f&r biade elever och
seniorer. For att lyckas bor inférandet foregas av en tydlig rutin som beskriver ansvarsférdelningen mellan social-
térvaltningen och utbildningstérvaltningen, samt projektets olika delar frin rekrytering till avslut. Det dr dven
viktigt att ta fram en introduktionsutbildning samt definiera seniorvolontirens uppdrag, inklusive uppgifter, fo1-
vintningar och krav. Kostnaderna dr beroende av antalet deltagande seniorer. Berikning har skett utifran pos-
terna maltid, samordning, administration samt handledning.

Seniorer i skolan kan med férdel implementeras som ett pilotprojekt i mindre skala f6r att dérefter utvirdera och
folja upp genomforandet i syfte att bedéma resultat samt £6r att ta beslut avseende framtida férindringar och
resursallokering.

“Familjeradgivnings-check”

Beskrivning

Utred inférande av en “familjeradgivnings-check” eller motsvarande. Forslag ska utvirderas genom en omvirlds-
och konsekvensanalys.
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Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Utredningen ar firdigstilld och kommer lyftas pa nimndens sammantride i slutet av september (SN 2025/96).

Prioritera arbetet med att séanka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, f6lj upp och utvirdera 16pande effekter av atgirdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrinvaro
och personalomsittning”

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status
(%) Psos
\2/ Pdgaende

Som en del i att adressera uppdraget frin kommunfullmaktige om att prioritera arbetet med att sinka sjukfran-
varo och minska personalomsittningen har varje verksamhetsomrade valt att sirskilt fokusera pd en enhet som
sticker ut avseende sjukfrinvaron for att ndrmare analysera vad den beror pa och, tillsammans med aktuell en-

hetschef, vidta atgirder.

Myndighet och specialiststéd

P4 den utvalda enheten pédgér arbetet med att identifiera orsaker till frinvaro samt ta fram férslag pd mojliga at-
girder for att frimja nirvaro och arbetsmiljé. Detta gbrs med stéd av verksamhetschef och HR. Arbetet omfat-
tar en kartldggning av nuvarande frinvaroménster, dialog med medarbetare och chefer, samt analys av eventuella
organisatoriska eller arbetsrelaterade faktorer som kan paverka nirvaron. Hittills har drets analys visat pa att kort-
tidssjukfrinvaron minskat frin vinterns héga nivier medan den lingre sjukfrinvaron inte fluktuerat i nigon
storre utstrickning, vilket dr i linje med vad enheten férutsig vid drets bérjan. Det finns en hég medvetenhet pa
enheten kring rutiner vid sjukfrinvaro. Planer f6r atergang till arbete finns upprittade dir det behovs.

Aldreomsorg

Enhetschefen pa aktuell enhet har under en kort period innan sommaren haft extra stéd for att kunna dgna sig at
arbetet med att, lite mer pd djupet, analysera orsakerna till bide lingtids- och korttidssjukfrinvaro. Arbetet pagir
och f6ljs under hésten genom regelbundna méten mellan enhetschef och HR-representant.

Pa gruppniva har arbetet med sjukfrinvaron adresserats genom att HR-specialist dels deltar pa ledningsgruppen
en gang i manaden, dels har separata méten med alla enhetschefer f6r att ga igenom alla rehabirenden. Material
med information om sjukfranvaro och vad som giller, bide f6r medarbetare och arbetsgivare, gis igenom pa
APT. Samtliga enheter inom verksamhetsomradet ser 6ver den aktuella sjukfranvaron, arbetar aktivt med reha-
birenden och har fokus pa frimjande insatser i arbetsmiljon.
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Funktionsstéd

Den enhet som sticker ut lite extra gillande sjukfrinvaron har haft viss omsittning pa enhetschefsposten. Ny
enhetschef var pa plats i mitten av januari 2025, d4 identifieringsarbete gillande orsaker och atgirder paborjades.
Trolig paverkan pa den héga sjukfranvaro kan dels bero pa att omsittning av chefer varit hog f6r enhetsomradet,
dels att arbetet med att minska sjukfranvaro och omsittning ¢j blivit prioriterat, vilket tydligt syns i dokumentat-
ion eller rittare sagt i bristen pd dokumentation gillande detta.

Atgirdsplan:

e Inventera orsakerna till sjukfranvaro, for korttidssjukfranvaro gir det inte att hitta ett monster, flera indi-
vider har korttidsfranvaro men orsakerna dr av varierande karaktir. Arbetet fortgar.

e DPlan fOr atergang i arbete f6r medarbetare som ér sjukskriven.

e Anvinda verktyg som finns i arbetet med sjukfrinvaro. Fler med férstadagsintyg, planera for att genom-
fora hilsosamtal/omtankessamtal, titare telefonkontakt med sjuksktivna medarbetare, dels for att er-
bjuda st6d, dels £6r att bjuda in till besok 1 verksamhet sd att medarbetaren inte kommer ifran arbetet
helt under en £6r ling period.

e Fortsitta arbeta med det systematiska arbetsmiljéarbetet.

e Genomfdra individuella anpassningar for att korta ner sjukfranvaro, sa lingt som méjligt.

e Samrida med kollegor inom omradet, om det 4r svirt med att fa till anpassningar, kan det fungera bittre
pé en annan typ av enhet. Samrida med individ och fackliga, om sd beh6vs.

e Arbeta med att skapa fértroende och tillit i personalgruppen samt mellan personalgrupp och enhetschef.

e Tastéd av HR.

e Hainvisa till Falck Health Care, se till att information om kontaktuppgift till Falck finns synligt 1 verksam-
heten, lyfta detta dven pa APT.

Verksamhetsomriadet kommer under hésten att f4 stdd i arbetet av bade HR och av Nyckeltalsinstitutet, dér ana-
lys av sjukfrinvarosiffror kommer presenteras. Direfter genomférs en workshop med processledd hilsodialog
f6r hela ledningsgruppen, 1 syfte att komma fram till aktiviteter och atgirder fOr att pa ett bittre sitt mota utma-
ningarna inom verksamhetsomradet.

Individ- och familjeomsorgen
Inom individ- och familjeomsorgen ir sjukfrinvaron ganska jimnt férdelad 6ver enheterna med en liten Gvervikt

péd den enhet som prioriterats 1 detta arbete. Hér 4r det framf6r allt korttidssjukfranvaron som dr i fokus. Ett f61-
slag om schemalagd reflektionstid héller pa att arbetas fram som en méjlig atgird.

Under perioden har verksamheten arbetat £6r att frimja intern r6tlighet och karridrutveckling som en atgird for
sidnka savil sjukfranvaro som personalomsittning. Verksamheten kommer arbeta vidare med systematisering av
karridrvigar £6r medarbetare infér och under nidstkommande ar.

Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter over tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invédnare, bes6kare och féretagare. Kommunens nya virdegrund faststiller att
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behéver ta ett gemensamt ansvar £for detta. Det dr avgérande
att kommunens virdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebir att en kulturférindring behéver ske
och att den beh6ver hélla 6ver en overskadlig tid framat. Utvarderingen av virdegrundens effekter ska folja savil
kunders som anstilldas upplevda férindring. Den externa kunddialogen ir av stor vikt for att forsta och forfina
forindringsarbetet. For att ytterligare sikerstilla implementering ska virdegrunden vara fokus for alla tillitsdialo-
ger under 2025.
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Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status
S o o
\2) Pagiende

I enlighet med uppdraget har kommunens virdegrund varit fokus for tillitsdialogerna under aret. Likt tidigare ar
genomfordes en dialog under varen och en i bérjan av hosten (i samband med delarsuppféljningarna). Deltog pa
dialogerna gjorde ledaméterna fran nimnden, nigra enhetschefer fran respektive verksamhetsomrdde samt f6r-
valtningsledningen.

Den forsta dialogen for dret genomfordes dels 1 form av reflekterande team, dels som en skattningsévning uti-
fran de tre delarna i virdegrunden; "Vi tar ansvar f6r Alebornas bista", "Vi arbetar tillsammans i en organisat-
ion" och "Vi skapar fértroende". Den andra dialogen dgnades frimst dt olika exempel fran verksamheterna om
hur virdegrundens olika perspektiv omsatts i praktiken och hur allt hinger ihop; virdegrund, riktningsmal och
omstillningsarbetet utifran nya socialtjanstlagen. Sammanfattande noteringar fran dialogerna finns i verksamhets-
systemet Evolution (SN 2025/297).

Samtliga verksamheter f6ljer den implementeringsplan och anvinder det gemensamma materialet som kommun-
ledningsforvaltningen tagit fram.

Handlingsplan digitalisering

Beskrivning

Genomférande av beskrivna aktiviteter i handlingsplanen

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

Beslutad av
Niamnd

Status

Avslutad

Under 2024 infotlivades aktiviteterna 1 handlingsplan digitalisering i nimndplanen. De aktiviteter som listas ne-
dan dr sidana som antingen inte kunde slutféras under férra aret eller som I6pte Over arsskiftet. Den aktivitet
som dnnu inte avslutats dr utvecklingen av ytterligare tre digitala blanketter. Arbetet har fortsatt och samordnas
framgent med utvecklingen av nya e-tjanster dir digitalisering av blanketter och tillhérande processer integreras i
samma arbete.

Avseende handlingsplan digitalisering f6r innevarande 4dr £6ljs den upp 1 separat drende vid arsskiftet.

Aktiviteter Kommentar

Utveckla ytterligare 3 digitala blanketter Informationssakerhetsarbetet kring e-tjiinsteplattformen pagar fortfarande,
vilket innebar att nya e-tjanster annu inte kan publiceras. Eftersom de nya
e-tjidnsterna innebar hantering av kansliga och sekretessklassade uppgif-
ter kravs att nddvandiga sakerhetsatgarder forst definieras och saker-
stalls. Under september 2025 kommer en utredning och beskrivning av
plattformens tekniska sakerhetsniva tas fram, samt en definition av vilka
informationsmangder som kan hanteras via plattformen.

Pagaende med avvikelse
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Aktiviteter Kommentar

Utveckla ytterligare 1 e-tjénst Utford enligt plan. Samtyckesblankett for familjehem har publicerats pa
ale.se for digital signering.
Avslutad
Inféra Treservas halso- och sjukvardsmodul “Halsodrende” Halsoarende ar infért enligt plan.
Avslutad

Uppdrag valfardsteknik

Beskrivning

Innevarande drs utredning och omvirldsbevakning skall under Q1 2025 resultera i en konsekvensbeskrivning
samt plan for inférande av vilfirdsteknik pa bred front inom socialnimndens omrade, som ett inspel till budget-
arbete infér 2026. Syftet med inférandet av vilfardsteknik ér att héja kvalitet, motverka utmaningen med kompe-
tensforsorjning samt optimera hur, och till vad, vi anvinder vér personal.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

® Pigiende

Aldreomsorgen inkom under Q1 med en nuligesbild av inférande av likemedelsrobotar dir varken férutsitt-
ningar eller méjligheter férdndrats fran féregiende bedémning varpa tidigare beddmning kvarstod. Namnden
beslutade om att aterremittera drendet for djupare omvirldsbevakning och analys. Arendet lyfts igen under Q4.

Vidare har en utredning om digital hemvard genomférts, dir méjligheterna att inféra digitala hemtjinstbesék har
analyserats. Digital hemvard mojliggor ett nytt arbetssitt ddr verksamheten kan arbeta pd bredare front, erbjuda
fler alternativ till omsorgstagarna, 6ka sjilvstindigheten och samtidigt dra nytta av ett resurssmart alternativ. Di-
gital hemviérd utreds vidare for att sikerstilla hur och om ett inférande dr mojligt.

Beslut har fattats om inférande av digitala likemedelsskap inom bédde dldreomsorgen och funktionsstdd. De digi-
tala likemedelsskipen mojliggdr en sparbarhet och stirker patientsidkerheten f6r omsorgstagarna. Forstudien ska
nu gd vidare genom kommunens centrala digitaliseringsprocess.

Inom omridet for vilfirdsteknik har tre testmiljéer etablerats, tva inom funktionsstéd och en inom dldreomsorg.
Tva av testmiljGerna 4r i forberedande skede for att testa ett digitalt planeringsverktyg och en 6versittningsappli-
kation med inriktning pa vird och omsorg. Testmiljén inom daglig verksamhet pdborjar tester av det digitala
verktyget MEMO-planner, ett digitalt planerings- och kalenderhjidlpmedel som ger kognitivt stéd till personer
som behé6ver hjilp med tidsuppfattning och struktur.

Under perioden har ocksa vilfirdsbiblioteket ppnats i Nédinge £6r att ge Aleborna méjlighet att ta del av och
testa olika tekniska hjdlpmedel med hjilp av medarbetare som visar produkterna pa plats.
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Innovation och standiga forbattringar

Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2025 till nimnd redovisa olika férslag till utveckling och férbattring av verk-
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Ndmnden ges dd mojlighet att gora
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen édr framat tinkt att vara en naturlig del av arshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Uppdraget bedéms som slutfért i och med nimndens beslut om nuldgesanalys 2024-2025. Se drende SN
2024/310.

Gillande det kontinuerliga arbetet med stindiga forbittringar har flera medarbetare inom verksamheterna utbil-
dat sig till ”forbittringshackes” som ett led i kommunens centrala satsning pa stindiga forbittringar. En viktig
del i forbittringsarbetet 4r att implementera begreppet stindiga forbattringar i det vardagliga arbetet for att pa-
minna medarbetare och varandra om det arbete smétt som stort, som gors dagligen och som faktiskt 4r just stin-
diga forbittringar.

Nedan foljer nagra exempel pa forbittringar som gjorts under perioden;

Socialsekreterare arbetar viss del inom utférarverksamhet, exempelvis med gruppverksamhet inom vuxen. Detta
bidrar till att utveckla samarbetet mellan verkstillighet och myndighet, snabbar pa handliggningsprocesser och
skapar kompetensutveckling f6r medarbetare.

P4 arbetsmarknads- och f6rsérjningsstédsenheten har minskade Sppettider gett hogre tillginglighet. Nir man
tidigare hade 6ppet hela dagen f6r spontanbestk fanns ingen medarbetare som kunde méta de Alebor som kom.
Nu har man minskat Sppettiderna nagot men under ppettiderna finns numera medarbetare tillgingliga for att
mota de besokare som kommer.

De fasta telefontiderna for avgiftshandliggarna har tagits bort. Nu kopplar Kontaktcenter i stillet direkt fram till
den avgiftshandliggare som 4r tillgdnglig f6r samtal. Samtidigt har dven Kontaktcenter fatt mer kompetens om
just dessa samtal och kan besvara vissa samtal direkt, samt koppla samtalen ritt (vilket inte alltid gjordes tidigare).
Detta har bade 6kat tillginglicheten och minskat mingden samtal till avgiftshandliggarna.

Tydligare mentorskap och vilkomstmappar till nya vikarier inom dldreomsorgen med information om arbetsplat-
sen bidrar till att skapa trygghet och en bra arbetsmiljd.

Anhdrigtelefonen - nya tydliga telefontider i syfte att skapa 6kad tillgdnglighet f6r kommuninvinarna.

Under perioden har Kléverstigens gruppboende haft ett tydligt fokus pa att skapa en fungerande struktur i det
vardagliga arbetet. Syftet har varit att sikerstilla att varje brukare fir det st6d de har ritt till och att personalen

har ritt forutsittningar tor att ge ett individuellt anpassat stéd. Majoriteten av brukarna ér dldre och har omfat-
tande behov av omvardnad, vilket har stillt hoga krav pé planering och tydlighet i arbetssattet.

For att mota detta har verksamheten uppdaterat sina passbeskrivningar och infért sa kallade aktivitetsdagar £6r
varje brukare. Det har lett till en battre struktur bade f6r personalens arbetsfléde och f6r brukarnas delaktighet
och forutsdgbarhet 1 vardagen. Insatserna har dven bidragit till en mer jimlik férdelning av arbetsuppgifter och
skapat en tydligare ansvarsfordelning,.
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Verksamheterna f6r barn och unga inom korttidsvistelse och stddinsatser har under perioden vint en tidigare
negativ trend. Arbetet har fokuserat pd struktur, tydlighet och samarbete vilket gett positiva resultat f6r bade del-

tagare, vairdnadshavare och medarbetare.

En lista med genomf&rda forbittringar i verksamheterna kommer bifogas arsredovisningen.

3.4 Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar

och besparingar

3.4.1 Tabell - Uppfdljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och

besparingar

Uppdrag

Status

Utveckla en boendestédsgrupp

o

L2 pagaende

Test av fysiska- och digitala hjalpmedel inom dldreomsorgen

o

(L Pagaende

Statistikuttag, Treserva

Pagaende med avvikelse

Oversyn av brukarnas arbetstider inom daglig verksamhet

o

W2 pagaende

Foérandra delegation fér kostsamma och omfattande insatser

Avslutad
Digital hemvard/digitalt stéd ) Pagaende
Tatare kommunikation mellan verkstallighet och myndighet l:_r_fl Pagaende

Resurschef, test inom funktionsstod

Pagaende med avvikelse

3.4.2 Uppfdljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och bespa-
ringar

Utveckla en boendestddsgrupp

Beskrivning

For att den enskilde 1 storre utstrickning ska kunna bo 1 en ordinir ligenhet krivs ett mer utvecklat och flexibelt
boendestdd. Individ- och familjeomsorgen ithop med funktionsstéd skulle gemensamt kunna utveckla en boen-
destédsgrupp som arbetar utan bistindsbeslut f6r mélgruppen med beroende/missbruk. I férsta hand blir detta
ett samarbete mellan IFO:s bostad f6rst-behandlare och boendestédjare inom funktionsstéd.

Status

P
\2) Pagaende

Kommentar

En arbetsgrupp ir tillsatt fOr att arbeta fram arbetsfléde och rutin. Under perioden har berérda medarbetare haft
regelbundna gemensamma méten kring pdgiende och nya drenden 1 syfte att rikta insatser ritt och vid behov in-
tensifiera insatsen samt nyttja insatsen boendestdd optimalt. Kartliggning kommer ske av vilka som har boende-
stdd och behandling pé socialmedicinsk mottagning.

Ledningen f6r vuxenenheten och boendestéd kommer regelbundet triffas for att tillsammans arbeta med ge-
mensamma fragor och utreda hur verksamheten kan tillgodose behoven f6r malgruppen pa basta sitt.
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Test av fysiska- och digitala hjalpmedel inom aldreomsorgen

Beskrivning

Inom ramen f6r testbidden inom dldreomsorgen testa och utvirdera bade fysiska och digitala hjdlpmedel som
kan underlitta savil for den enskilde som f6r medarbetare.

Status

™ o o

\2) Pagaende
Kommentar

Under perioden har arbetsgruppen inom AllAgeHub gitt vidare fran att beskriva och definiera verksamhetens
behov till att aktivt sdka l6sningar hos externa leverantérer. Via AllAgeHubs digitala plattform “Matcharenan”
har féretag kunnat presentera forslag pa hur det aktuella behovet, 6versittning av sprak for att méjliggora likvir-
dig vard och omsorg oavsett omsorgstagarens sprakbakgrund, kan tillgodoses. Efter en urvalsprocess har de
mest lovande alternativen identifierats, vilket slutligen resulterade i valet av en leverantér. Under hésten planeras
nu férberedelser och genomférande av test av den valda 16sningen.

Statistikuttag, Treserva

Beskrivning

Bl-verktyg kopplat till Treservas statistikdatabas f6r kvalitetssdkrat statistikuttag (TDW)

Status

Pigiende med avvikelse

Kommentar

Det nya statistikverktyget TDW beslutsstod dr infért. Den tekniska installationen ér firdigstilld och en basmall
for statistikuttag har testats och verifierats. Arbetet med att utforma verksamhetsspecifika rapportmallar har pau-
sats fram till september 2025 (pd grund av prioritering av omstillningsarbetet nya SoL)) da det f6rvintas aterupp-
tas.

Oversyn av brukarnas arbetstider inom daglig verksamhet

Beskrivning

Forindrade 6ppettider/arbetstider for brukarna pa daglig verksamhet skulle kunna generera ett bittre nyttjande
av bdde lokaler och personalresurser genom att fler beslut om daglig verksamhet skulle kunna verkstillas med
befintliga resurser. Arbete inlett, men fortsitter under 2025.

Status

® Pagiende
Kommentar

Arbetet har pabérjats men sker med viss f6rdrojning da enhetschef behéver rekryteras till daglig verksamhet.
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Forandra delegation for kostsamma och omfattande insatser

Beskrivning

En f6érindring av delegationsordningen (frin socialsekreterare till 1:e socialsekreterare) avseende beslut om om-
fattande insatser som till exempel sirskilt boende enligt SoL eller bostad med sirskild service enligt LSS skulle
medféra en 6kad kontroll av dessa beslutsprocesser. Det skulle minska risken att dessa beslut fattas nir behoven
istallet skulle kunna tillgodoses pa annat sitt. Forslaget riskerar fa negativa effekter avseende tillit och upplevd
arbetsmiljé och behover dirfor utredas.

Status

Avslutad

Kommentar

Enheterna som har delegation f6r kostsamma beslut pa handldggarniva dr vuxenenheten och bistindsenheten.
Delegationen f6r kostsamma och omfattande insatser fOr sirskilt boende, hemtjinst (max) och boende med sir-
skilt st6éd har ndrmare undersokts. Verksamheten har tittat pd genomstrémningstid samt uppskattning av effekter
utifran perspektiven besparingar, forbittringar och effektiviseringar.

Sarskilt boende

Baserat pd statistik avseende hur manga ansékningar om sirskilt boende som beviljades respektive avslogs under
2023, 2024 och forsta delen av 2025 konstateras att den enskilde inte ansoker om sirskilt boende f6rrin hen
verkligen 4r 1 behov utav det, baserat pa de fa avslag procentuellt som erhélls utifrin s6kandens behov. Detta i
sin tur innebdr att en f6rindring av delegation inte skulle medféra nagra kostnadsbesparingar 1 det avseendet da
det dr ett sd lagt antal individer som inte bedéms ha ritt till insatsen sirskilt boende.

Beslut om sirskilt boende inom vuxenenheten 4r tidsbegrinsade. Arbetsledningen bedémer att nuvarande dele-
gationsniva — pa socialsekreterarnivd — inte behdver dndras, eftersom denna typ av utredningar och beslut alltid
féregds av drendedragningar och férdjupade diskussioner med arbetsledning. De tillsvidarebeslut om sirskilt bo-
ende som ir aktuella idag dr drenden dir beslut har fattats inom bistindsenheten och direfter Gverforts till vuxe-
nenheten.

Hemtjanst

Nir en person uppndr 120 hemtjinsttimmar per manad dr detta en indikation p4 att hen ér i behov utav sirskilt
boende. Dessa personer £6ljs kontinuerligt upp av bistindsenheten f&r att motivera den enskilde att anséka om
sdrskilt boende. I vissa fall 6nskar den enskilde dock att fortsitta bo kvar i sin ordinira bostad med maximal
hemtjinst.

Bostad med sirskild service (BmSS)

Idag finns 106 pagiende BmSS beslut. Av dem dr 85 beslut tillsvidare och 21 beslut tidsbegrinsade (som kortast
tom 250731 och som lidngst till 330331). Volymen dr inte lika stor som f6r sirskilt boende, men det ir inte sjilva
volymen i sig som dr kostnadsgenererande avseende BmSS utan snarare de beslut som redan finns.

Sedan tidigare dr det kint att bistindsenheten inte kunnat f6lja upp beslut som fattats om BmSS i den omfattning
som krivts. Det foreligger saledes en uppféljningsskuld som mellan 2012-2015 har "lésts" genom att beslut om
BmSS fattades tillsvidare. I dagslidget utgor dessa beslut ca 2/3 av alla beslut om BmSS. Dessa beslut bor alltid
vara tidsbegrinsade dd behov kan forindras i takt med att f6rmagor arbetas upp och férbittras £for att pa sikt
kunna klara av att leva och bo sjilvstindigt 1 en ordindr ligenhet med hjalp av boendestdd.

Bistindsenheten har under 2025 fitt tillskott med en socialsekreterare vilket nu mojliggdr ett krafttag i uppfolj-
ningstakt avseende insatsen BmSS. Under hosten 2025 kommer uppfoljningsarbetet pabdrjas och dirigenom
finns dia mojlighet f6r omprévning av befintliga tillsvidarebeslut. Tilliggas bor att uppféljningsarbetet avseende
BmSS ir en langsiktig process som oftast féranleder en 6verklagan fran den enskilde eller dennes foéretradare.
Med linga handldggningstider hos férvaltnings- och kammarritten kan det ta 2-3 4r innan uppfdljningsarbetet
och dess omprévningar kan ge effekt avseende ekonomin.
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Vid en forindring av delegation ser verksamheten en risk f6r f6rdréjning av beslut da processen blir mer utdra-

gen. Att limna nuvarande delegering oférindrad visar pé en tilltro och tillit till medarbetarnas bedémningar och
beslut. Med hinsyn till de uppgifter som verksamheten tagit fram bedéms dessutom en f6rindring av delegation
inte medfora nagra direkta kostnadsbesparingar.

Digital hemvard/digitalt stdd

Beskrivning

Utreda digital hemvard/digitalt st6d (enligt modellen i Lunds kommun) samt géra en plan for inférande

Status

oy
\2) Pagaende

Kommentar

Forvaltningen har utrett méjligheterna med digital hemvird, det vill sdga digitala besék som ett alternativ inom
hemtjinsten. Utredningen omfattar en behovsanalys f6r hemtjinstens enheter, en genomging av erfarenheter
fran andra kommuner samt en bedémning av hur omsorgstagare kan paverkas. Digital hemtjinst 6ppnar for ett
bredare arbetssitt, 6kad valfrihet och sjilvstindighet f6r omsorgstagare, samtidigt som det kan ge en mer resurs-
effektiv verksamhet. Fr nirvarande pdgar vidare analyser fOr att avgdra hur och om digital hemtjidnst kan inféras.

Tatare kommunikation mellan verkstallighet och myndighet

Beskrivning

En titare kommunikation kring nyttjandet av beslutade insatser mellan verkstillighet och myndighet skulle kunna
ge effekt i form av en snabbare omprévning av beslut dn vad som sker idag. Omproévningar av beslut kan leda till
mindre kostsamma insatser for férvaltningen som helhet och mer triffsiker omsorg fér den enskilde.

Status

P
L)
e

=/ Pagiende

Kommentar

Samverkansmodellen lyfts kontinuerligt pd APT och/eller verksamhetsméten i syfte att 6ka medvetandegraden
hos medarbetarna samt nytillkomna enhetschefer. Regelbundna méten halls mellan verkstillighet och myndighet
for att stimma av trender, utmaningar och det aktuella liget. Ett exempel dr de méten som halls mellan korttids-
enheten och bistindsenheten i syfte att planera f&r dem som fatt ett korttidsbeslut. Uppfoljning ér hir en viktig
del for att fa till ett sd bra fldde som méjligt avseende korttidsplatserna och méjliggéra hemtagning av de perso-
ner som idr pa sjukhus med behov av korttidsplats vid utskrivning.

Da flera drenden lyfts dér det finns fragestillningar mellan myndighet och verkstillighet ser forvaltningen ett be-
hov av ett forum for att lyfta dessa friagor. Ett arbete pdgir med att dteraktivera gruppen f6r forstirkt intern sam-
verkan med malsittningen om en 6kad samverkan och forstaelse mellan férvaltningens olika verksamhetsomra-
den for att kunna omhinderta de férindrade och 6kade behoven hos malgrupperna pd bista sitt.

Resurschef, test inom funktionsstod

Beskrivning

For att avlasta verksamheten och fylla i de glapp som uppstar vid rekryteringar féreslds inom funktionsstod att
man har ndgon form av resurschef. Test i liten skala.
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Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

En resurschef tillsattes i januari 2025, men vederbdrande valde att avsluta sin tjanst under sommaren. Resursche-
fen hann vara en resurs pd Daglig verksamhet som saknade en enhetschef samt gbra en kartligening av arbets-

miljén inom ett annat enhetsomride. Rekrytering pagar men tjdnsten kommer troligen inte vara tillsatt innan ars-
skiftet.
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4 Personalanalys
4.1 Kommunens anstallda

4.1.1 Antal anstallda

Virden i tabellen f6r antal anstillda 4r ett genomsnitt under perioden. Virden i tabellen f6r antal anstillda 4r ett
genomsnitt under perioden. I berdkningen for drsarbetare sd inkluderas timmar f6r; manadslén, timlon, semester,
ferie, fordldraledighet, vab samt franvaro upp till 60 dagar.

Antal anstillda

Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023
Antal tillsvidareanstéllda 857 849 8 857
-varav kvinnor i procent 86,53 % 86,96 % -0,43 87,07 %
-varav man i procent 13,24 % 12,81 % 0,43 12,59 %
Antal tidsbegransat anstillda 72 74 -2 76
Samtliga anstallda (tillsvidare och tidsbegransade)
Antal heltidsanstallda 903 888 15 910
Antal deltidsanstallda 46 55 -9 76
Totalt antal arbetade timmar (timavionade) 96 754 80 954 15 800 85704
-varav kvinnor 66 396 56 611 9785 60 446
-varav man 29 933 23 968 5965 25189
;I;g:‘asl:ea";!tal arsarbetare (samtlig personal omraknat till heltids- 920 891 29 921
-manadsaviénade 823 809 14 87
-timaviénade 98 82 16 835

Personalomsittning

Procent Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023
Total, intern och extern 6,7 10,1 -3,4 11,9
Total, extern 5,3 79 -2,6 9,6
Extern, exklusive pensionsavgangar 4,6 6,9 -2,3 8,4

4.2 Sjukfranvaro

4.2.1 Sjukfranvaro tabell

Statistiken for sjukfranvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens manadsanstillda.
Sjukfrinvaron dr indelad i tvd typer utifrdn kén och alder och kompletteras med korttids- och langtidssjukfrin-
varo.

Utrval: alla manadsavlénade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anstillningar)
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Sju!(frénvaro_i procent (manadsanstalld personal, AB) av ordi- Jan-jun 2025 Jan-jun 2024 Skillnad Jan-jun 2023
narie arbetstid

Sjukfranvaro totalt 12,14 % 11,41 % 0,73 11,55 %
Sjukfranvaro per kon

Sjukfranvaro, kvinnor 12,54 % 12,05 % 0,49 11,99 %
Sjukfranvaro, man 9,67 % 7,46 % 2,21 8,49 %
Sjukfranvaro per alderskategori, utfall per aldersgrupp

Alder - 29 &r 9,96 % 10,54 % -0,58 8,55 %
Alder 30 - 49 &r 12,73 % 11,01 % 1,72 10,61 %
Alder 50 - 10,31 % 10,82 % -0,51 12,44 %
Fordelning av sjukfranvaro per sjukdomsliangd

Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 4,59 % 4,60 % -0,01 4,73 %
Sjukfranvaro 15-59 dagar 1,52 % 1,35 % 0,17 1,64 %
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 6,02 % 5,46 % 0,56 5,18 %

4.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Personalomsittningen i férvaltningen dr avsevirt ligre dn tidigare ar vilket 4r glidjande. Diremot har sjukfrinva-
ron &kat totalt sett, dven om det inom férvaltningen finns stora variationer. Genomgang av enheter med hog
sjukfranvaro pagar, med stod frin HR-avdelningen. Det ir ett lingsiktigt arbete och 4dn sa linge syns inga effekter
i statistiken. Déremot vittnar flera av cheferna i forsta linjen om att man bedémer arbetet som virdeskapande. Se
dven under 3.3.2.3.

Utéver detta har verksamhetsomride funktionsstod inlett ett samarbete med foretridare f6r HR-avdelningen och
Nyckeltalsinstitutet som man hittills ser mycket positivt pa. Dels ger det en bra bild av nuliget, dels tar man ge-
mensamt fram strategier for att férindra situationen.

Andelen deltidsarbetande fortsitter sjunka 1 férvaltningen och dr nu nere i mycket ldga tal, endast 5% av forvalt-
ningens medarbetare arbetar deltid. Enligt Socialstyrelsens rapport "Ta hand om personalen f6r att klara kompe-
tensforsoriningen" fran januari 2025 arbetar 49% av omsorgspersonalen i riket deltid. Aven om statistiken i ta-
bellen ovan inkluderar alla férvaltningens medarbetare och inte bara de som arbetar 1 omsorg ser det sannolikt
betydligt bittre ut dn i riket som helhet. Ut6ver positiv paverkan exempelvis pa medarbetares framtida pension ar
fler heltidsarbetande sjilvfallet ocksa en viktig pusselbit i hillbar kompetensforsorining.
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5 Ovrig uppfoljning

Nir nimnden beslutade om internkontrollplan f6r 2025 gjordes tilldgg till vissa risker avseende att nimnden 6ns-
kade dterkoppling i samband med delarsuppfoljningarna. Namnden har 1 september fatt en fullstindig uppfolj-
ning av internkontrollplan 2025, da kommunstyrelsen 6nskade att samtliga nimnder gjorde detta. Dirav gors

ingen ytterligare uppfoljning 1 delarsrapporten.
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1 Inledning

Socialforvaltningen har undersokt insatsen Familjerddgivningscheck pé uppdrag fran
Kommunfullméktiges mal och budget 2025. Utredningen syftar till att belysa konceptet
familjeradgivningscheck i relation till Ale kommuns nuvarande arbete med
familjeradgivning och familjestod. Utredningen redogor kort for bakgrunden och dérefter
presenteras Kungélvs kommuns familjeradgivning, Ale kommuns samarbete med Kungélv
samt det arbete som bedrivs inom familjecentralerna. Avslutningsvis lyfts
socialforvaltningens rekommendationer for fortsatt utveckling.

2 Vad ar familjeradgivningscheck?

Familjeradgivningscheck dr ett koncept som foreslogs i en motion till Sveriges riksdag éar
2013 av Kristdemokraterna. Syftet var att erbjuda nyblivna fordldrar tva kostnadsfria samtal
hos familjerddgivningen for att stéirka relationen och forebygga framtida problem. Motionen
blev aldrig antagen, men har fortsatt att diskuteras 1 vissa kommunala sammanhang.

3 Anvandningen i Sverige

Det finns inga tecken pé att modellen dr implementerad nationellt, men vissa kommuner har
testat eller diskuterat liknande initiativ:

Kalix, Jirfilla, Norrtilje och Ostersund har deltagit i utvecklingsarbete kring
barnrittsbaserad familjeradgivning.

MFoF (Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod) och Socialstyrelsen har
publicerat statistik och vdgledningar som visar variationer i tillgénglighet och avgifter for
den hir typen av stod.

4 Liknande metoder
Foljande metoder paminner om idén med en radgivningscheck:

o Lagtroskel-familjeradgivning: Kostnadsfria eller subventionerade samtal utan
remiss.

o Foréldrastdd via familjecentraler: Samtal om foréldraskap snarare @n parrelation, ofta
1 grupp.

o Familjeradslag: En insats dér familjen samlas med stod av socialtjansten for att ta
fram en handlingsplan. Dock framst riktat till placeringsnéra drenden.
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5 Familjeradgivningens arbete

Kungélvs kommun erbjuder samtalsstdd till vuxna som upplever svarigheter 1 sina nira
relationer, sérskilt parrelationer. Verksamheten bygger pa frivillighet och man kan soka
sjélv, det vill sdga det krdvs inget beslut fran socialtjdnsten for att komma. Ale kommun har
avtal med Kungélv, som 1 sin tur bistar Ale kommun med familjerddgivning.

Malgrupp: Vuxna i par- eller familjerelationer.

Sekretess: Absolut sekretess, inga journaler fors.

Personal: Socionomer med psykoterapeutisk vidareutbildning.

Tillgiinglighet: Samtal sker i Kungélv eller via video.

Exempel pa stod: Konflikter, kommunikationsproblem, otrohet, separation, bonusfamiljer.

Kostnad for besokare: 177 kronor per samtal. Besoken kan avgiftsbefrias vid behov,
exempelvis for personer med ekonomisk utsatthet.

Avgiften for bokat besok betalas om besoket inte avbokas inom 48 timmar. Dock uppger
Familjerddgivningen att besdken dverlag sdllan avbokas, det dr ingenting de upplever som
ett problem. Nér det giller oférutsedda avbokningar sa som att hastigt behdva vara hemma
pa grund av vérd av barn sd &r det svart att krdva in betalningen.

Familjeradgivningens ambition &r att prioritera forstagangsfordldrar och fordldrar till barn
under 3 &r, vilka fér fortur. De for ingen statistik kring om det ar parets forsta barn eller inte
varfor det dr svért att sdga hur stor malgruppen ér.

I familjerddgivningens uppdrag ingar det dels familjerddgivningssamtal, dels att arbeta
forebyggande. Utifrin det forebyggande arbetet har Familjerddgivningen dérfor arbetat fram
ett koncept som riktar sig till forstagangsforaldrar. Dock har konceptet inte testats an da det
inte var tillrackligt ménga foréldrar som anmaélde sig for att genomfora.

5.1 Hur manga kan bli aktuellt, vad blir kostnaden i utebliven avgift?

146 barn var berérda i d&renden och 192 personer totalt besokte familjerddgivningen under
2024. Det ér svart att sdga hur manga av dessa som var barn till forstagdngsforéldrar eller
hur manga av dessa som &r under en viss alder da den sortens statistik inte fors idag. Den
statistik som finns att tillga ar via Statistikmyndigheten SCB eller MFOF.
Familjeradgivningen lyder under string sekretess varfor inga drenden registreras och kan
darfor inte undersokas i efterhand. Familjeradgivningen kan statistikfora métt om de blir
ombedda, i 6vrigt dr det endast den nationella statistiken som méits.

Den avgift som betalas vid besoken tillfaller Kungélvs kommun som en del i avtalet vilket
innebdr att intidktsbortfallet vid beslut om tva avgiftsfria besok (familjerddgivningscheck)
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behover kompenseras Kungélvs kommun. Nu géllande avtal maste ocksd forhandlas om
infor en eventuell fordndring.

5.2 Effekten av att inféra familjeradgivningscheck

Familjeradgivningen kan idag inte se att ett inforande av familjerddgivningscheck skulle
gora ndgon avgorande skillnad. Ale och Kungilv har redan tva liknande insatser via
mojlighet till avgiftsbefrielse med obegrinsat antal besdk hos familjeradgivningen samt
kostnadsfritt fordldrastod via familjecentral (Familjestodsenheten, IFO).
Familjeradgivningen tror snarare pa ett omtag géllande att na ut till fler foraldrar.
Exempelvis via Ale kommuns Facebook- och Instagramsidor samt delta i storre utstrickning
pa Familjecentralernas informationstréiffar.

5.3 Ale kommuns familjeradgivning via Kungalv

Da familjeradgivarna dr anstéllda av Kungélvs kommun kan de se en nackdel att inte ha
tillgang till Ales interna information som rdr arbetet som sker via Familjestddsenheten. De
uppger att det ar 14tt att missa viktig information och svart att halla sig uppdaterade med vad
som pagér i Ale. Dock uppmirksammades det under denna utredning att behovet av att
arbeta mer tillsammans finns hos bade Familjeradgivningen och Familjestodsenheten.
Samarbete har pdborjats med betoning pd att arbeta tillsammans, att fi till stdnd en béttre
struktur kring samarbetet med invénarna i fokus.

Familjeradgivningen kan se en fordel med avtalet kommunerna emellan. Det dr nu flera
familjerddgivare som arbetar tillsammans med alla drenden som inkommer. De kan stotta
upp och ticka for varandra vid franvaro, vilket i sin tur bidrar till att besok inte behdver
avbokas och fler individer fér stod efter behov. Familjerddgivarna far gemensam
handledning och utbildningsinsatser och ser avtalet som dvervigande positivt. De har inte
fatt in nagra synpunkter eller liknande pé att Ale kommuns invanare misstycker till att dka
till Kungdlv. Familjeradgivningen ligger precis vid en busshallplats, det ar latt att ta sig dit
med kollektivtrafik.

6 Familjecentralens arbete

Familjecentralen finns pa tva platser i kommunen, Alviingen och Nédinge. Familjecentralens
personal (fordldrarddgivare) samarbetar med de fem BVC-mottagningar som finns i
kommunen. Familjecentralen &r en del av Individ- och familjeomsorgens Familjestodsenhet.
Att besoka familjecentralen &r gratis for kommuninvanaren. Foréldrarna kan dven erbjudas
kostnadsfritt stod hos familjebehandlare.

Exempel pa samarbete som ror nyblivna fordldrar dr att familjecentralens personal kommer
ut till BVCs foréldragrupper och pratar om jamstéllt fordldraskap samt parrelation, ett par
génger per termin.
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Familjecentralen bjuder dven in till en triaff per termin for blivande fordldrar. Traffen
fokuserar pé att informera om vilket stod som finns 1 kommunen samt diskussioner kring
forvantningar pd fordldraskap och parrelation. Konceptet dr nystartat sedan hosten 2024 och
under utveckling. Mer samarbete med modravardscentralen (MVC) och barnavardscentralen
(BVC) behovs for att nd ut till blivande fordldrar och sprida information om traffarna.

Arbete med att fa till 6kat samarbete med familjeradgivningen har paborjats med ambitionen
att de deltar under traffarna for att ge mer information om sin verksamhet samt ges mojlighet
att finga upp fordldrar som vill ha stod 1 sitt fordldraskap.

Utover ovanstdende dr en implementering av Paronguiden 0-1 ar pa gang. Paronguiden &r ett
generellt fordldrastod som sker 1 grupp och finns inriktad till férdldrar till barn i olika aldrar;
0-1, 3 4r, 6 ar, 12 &r och tonar. Foréldrar till barn i de aldrarna bjuds regelbundet in till
forskola och skola for att diskutera fordldraskap och fa information om var man kan vinda
sig om man har utmaningar 1 foridldraskapet.

Péronguiden 0-1 ar — att bli fordlder, riktar sig till nyblivna fordldrar och innefattar guidning
och stottning 1 frdgor som;

e Hur gor man for att uppfostra ett barn?
e Duger jag som forilder?
e Hur gor jag for att halla ihop med min partner?

o Har bebisen syskon kan du dessutom tvingas brottas med en kénsla av
otillracklighet.

7 Socialforvaltningens rekommendationer

Att infora familjerddgivningscheck skulle innebéra att avtalet som ar tecknat med Kungilvs
kommun behdver férhandlas om men det bedoms fullt mdjligt, sé linge som intéktsbortfallet
kompenseras dem. Kostnaden for ett inforande ar svirberdknad dé verksamhetens natur ér
sddan att man inte per automatik for nddvindig statistik for att gora berdkningar. Den totala
volymen besok ger dock vid handen att kostnaden inte skulle vara ogenomforbart hog.

Bedomningen dr dock inte att inférandet av en familjeradgivningscheck skulle innebédra
ndgon avgorande skillnad for Ale kommuns invénare. Redan idag finns mojlighet till
kostnadsfria samtal hos familjerddgivningen i Kungélv samt ett vixande utbud av
kostnadsfritt foraldrastod via familjecentralerna. Erfarenheter fran Kungélv pekar pa att
satsningar tidigare haft svart att né tillrdckligt minga deltagare. En central fraga bedoms
darfor snarare vara att na ut till malgruppen och skapa kdnnedom om det stéd som finns.

Den nuvarande samverkanslosningen med Kungélv innebér fordelar genom hég kompetens,
stabil personalforsorjning och god kontinuitet. Nackdelen ar 1 dagsldget begransad lokal
insyn, att familjeradgivningen inte ir integrerad 1 Ale kommuns familjestodsstruktur.
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Samtidigt utvecklas familjecentralernas arbete, exempelvis genom nya foréldragrupper och
implementeringen av Paronguiden, vilket skapar en naturlig arena for tidiga, forebyggande

Mot denna bakgrund rekommenderar socialférvaltningen att Ale kommun istéllet:

1. Stirker samverkan mellan Kungilvs familjerddgivning och Ale

kommuns familjestod, exempelvis genom gemensamma
informationsinsatser och 6kad nérvaro i familjecentralernas verksamhet.

. Fortsitter utveckla ligtroskelinsatser via familjecentralerna, sisom

kostnadsfria grupptréffar och riktade samtal, for att komplettera den
befintliga rddgivningen.

. Prioriterar informations- och kommunikationsinsatser for att 6ka

kdnnedom om det stod som redan finns, sérskilt genom digitala kanaler och
via MVC/BVC. Samt lagga vikt pd att sprida information géllande
mdjligheten till kostnadsfria samtal vid ekonomisk svarighet.

. Fortsiitter folja nationell kunskap och praxis genom MFoF:s och

Socialstyrelsens statistik och riktlinjer, for att sidkerstilla att insatserna héller
hog kvalitet och ligger 1 linje med god praxis.

Genom denna inriktning kan Ale kommun ta tillvara befintliga styrkor, utveckla det
forebyggande arbetet och samtidigt bygga kunskap i1 enlighet med ny socialtjénstlag och
skyldigheten att arbeta kunskapsbaserat.

8 Kallor och rapporter

Motion 2013/14:S0634 — Kristdemokraternas forslag om familjeradgivningscheck
(riksdagen.se)

MFoF — Myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod (mfof.se)
Socialstyrelsen — statistik och metodstdd (socialstyrelsen.se)

SBU - systematiska dversikter om metoder som familjeradslag (sbu.se)

1177.se — allmén information om familjerddgivningens syfte och tillgénglighet

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer Telefon E-post
212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/96
Datum: 2025-09-12
Verksamhetsutvecklare Jessica Magnusson
Socialnimnden

Utredning familjeradgivningscheck

Forslag till beslut

Socialndimnden foéreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige besluta att uppdraget
avseende att utreda “Familjeradgivningscheck” bedéms som slutfort.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har undersokt méjligheten till familjerddgivningscheck pa uppdrag frin
Kommunfullmiktiges mal och budget 2025. Utredningen syftar till att belysa
familjeradgivningscheck i relation till Ale kommuns nuvarande arbete med familjeradgivning och
familjestdd. Utredningen redogor kort for bakgrunden och direfter presenteras Kungilvs
kommuns familjeradgivning, Ale kommuns samarbete med Kungilv samt det arbete som bedrivs
inom familjecentralerna. Avslutningsvis lyfts socialférvaltningens rekommendationer for fortsatt
utveckling. Utredningen visar att det finns en organisation fér familjeradgivning och tidigt
torildrastéd 1 kommunen. Vissa stodinsatser dr kostnadsfria och f6r familjeradgivning finns
mojlighet att avgiftsbefria vid behov.

Ebba Gierow Irene Blomqvist
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Beslutsunderlag

- Utredning avseende familjeradgivningscheck, 2025-09-03

Arendet

Bakgrund

Familjeradgivningscheck ir ett koncept som har diskuterats i Sverige sedan 2013, da
Kristdemokraterna lade fram en motion om att inféra en sidan insats. Syftet med
familjeradgivningschecken ir att erbjuda nyblivna forildrar kostnadsfria samtal hos
familjeradgivningen, for att stirka relationen och férebygga framtida problem.

Nulige

Ale kommun har idag ett samarbete med Kungilvs kommun gillande familjeradgivning, dar
Kungilvs kommun tillhandahaller familjeradgivningstjanster till Ale kommuns invanare.
Familjecentralerna i Ale kommun erbjuder ocksa familjestéd och tidigt férildrastod. Kommunens
strategi fOr familjestod och foérildrastod syftar till att tillhandahalla en sammanhallen och
littillganglig service for familjer med barn.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen i Ale kommun ér en verksamhet som erbjuder st6d och radgivning till
familjer och par. Verksamheten syftar till att stirka relationen mellan férildrar och barn, och att
forebygga problem i familjer. Familjeradgivningen erbjuder bland annat samtal, gruppverksamhet
och utbildning f6r forildrar.

Familjecentral

Familjecentralen i Ale kommun dr en métesplats £6r familjer med barn i aldern 0-6 ar.
Familjecentralen erbjuder en mingd olika aktiviteter och verksamheter, sisom foraldrastod,
barngrupper, utbildning och radgivning. Familjecentralen syftar till att skapa en trygg och
stodjande milj6 for familjer och att frimja barnens utveckling och hilsa.

Omvirldsbevakning

Andra kommuner i Sverige har infort liknande insatser, sisom lagtréskelinsatser och foréldrastod
via familjecentraler. Det finns ocksa nationella riktlinjer och rekommendationer for
familjeradgivning och forildrastdd, som tillhandahalls av Myndigheten f6r familjeritt och
forildraskapsstod (MFoF) och Socialstyrelsen.

Rapporter och forarbeten

Utredningen om familjeradgivningscheck har tagit del av rapporter och férarbeten fran MFoF,
Socialstyrelsen och andra relevanta myndigheter och organisationer. Dessa har bidragit till att ge
en forstaelse av fragan och de mojligheter och utmaningar som finns.
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Forvaltningens bedomning

Att infora familjeradgivningscheck skulle innebira att avtalet som édr tecknat med Kungilvs
kommun behéver férhandlas om men det bedéms maijligt, sa linge som intiktsbortfallet

kompenseras dem.

Bedomningen ar dock inte att inférandet av en familjeradgivningscheck skulle innebdra nagon
avgorande skillnad f6r Ale kommuns invanare. Redan idag finns méjlighet till kostnadsfria samtal
hos familjeradgivningen i Kungilv samt ett vixande utbud av kostnadsfritt férdldrastod via
familjecentralerna. Erfarenheter fran Kungilv pekar pa att satsningar tidigare haft svart att na
tillrickligt manga deltagare. En central fraga bedéms snarare vara att na ut till malgruppen och

skapa kinnedom om det st6d som finns.

Socialférvaltningen bedémer vidare att det 4r viktigt att kommunen prioriterar insatser som kan
na ut till en bred malgrupp och som kan bidra till att stirka familjerelationerna och férebygga
problem i familjer med barn. De befintliga verksamheterna, sisom familjeradgivningen och
familjecentralen, bedéms ha god potential att bidra till detta.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Kostnaden for ett inférande 4r svarberiknad da verksamhetens natur 4r saidan att man inte per
automatik for nédvindig statistik for att gora berikningar. Den totala volymen besok ger dock

vid handen att kostnaden inte skulle vara ogenomfdrbart hog.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

I dagsliget erbjuds subventionerade samtal till en mindre summa, med obegrinsat antal samtal.
Moijlighet att avgiftsbefria finns vid behov. Familjecentralen ar helt gratis. Detta gor det mojligt
tor alla invanare att ta del av en mingd olika aktiviteter och verksamheter.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet ir ett utredningsuppdrag som givits 1 kommunfullmaiktiges mal och budget 2025 och
bedoms framfor allt ha koppling till kommunfullmiktiges mal om kundnytta.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.
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Beslutets paverkan och genomférande

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutet skickas till:

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000

E-post
kommun@ale.se

Webbplats
www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(3)
Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/88
Datum: 2025-09-19
Forvaltningschef Ebba Gierow
Socialnamnden

Svar pa motion om kostnader for fardtjanst

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att motionen ar
besvarad avseende att-sats ett och i 6vrigt foreslas avslag.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljopartiet och Vansterpartiet lamnade under
kommunstyrelsens sammantrdde in en motion angaende utredning av kostnader for fardtjanst.
Beredning av motionen delegerades till Socialndmnden. Forevarande drende avser besvara de
fragestallningar som motionen inneholl. Motionarerna yrkade i sin motion pa foljande:

- Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
kollektivtrafikens kostnader for enkelresor.

- Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
Skolkortens villkor.

- Att kommunen utreder kostnaden for att jamstalla fardtjanstomraden med
kollektivtrafikszonerna.

- Att kommunen utreder eventuella kostnader for att infora tillkop som fritidskort och
seniorkort inom fardtjansten.

- Att kommunen utreder kostnaderna for att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken for
langre resor inom fardtjansten.

- Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivaer
skulle paverka resandet inom fardtjansten.

Svaret pa motionen aterfinns i bilagorna och ar disponerat sa att varje yrkande har en egen rubrik.

& =

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Beslutsunderlag

- Svar pa motion om kostnader for fardtjanst 2025-09-11
- Delegeringsbeslut férdelning av motion 2025-03-10
- Motion fran s, C, V och MP om kostnader for fardtjanst

Arendet

Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljopartiet och Vansterpartiet lamnade under

kommunstyrelsens sammantrdde in en motion angaende utredning av kostnader for fardtjanst.

Beredning av motionen delegerades till Socialndmnden. Forevarande drende avser besvara de
fragestallningar som motionen innehdll. Motionarerna yrkade i sin motion pa féljande:

- Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
kollektivtrafikens kostnader for enkelresor.

- Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
Skolkortens villkor.

- Att kommunen utreder kostnaden for att jamstalla fardtjanstomraden med
kollektivtrafikszonerna.

- Att kommunen utreder eventuella kostnader for att infora tillkép som fritidskort och
seniorkort inom fardtjansten.

(&~

- Att kommunen utreder kostnaderna for att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken for

langre resor inom fardtjansten.

- Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivaer

skulle paverka resandet inom fardtjansten.

Svaret pa motionen aterfinns i bilagorna och ar disponerat sa att varje yrkande har en egen rubrik.

Férvaltningens bedémning

| arbetet med denna motion har férvaltningen gatt langre an brukligt i syfte att belysa varfor

fragestallningarna ar svara att utreda, i forsta hand punkterna 2, 4 och 6. Om beslut om utredning

fattas bedéms det ta relativt omfattande resurser i ansprak, exempelvis skulle en enkat till

malgrupperna vara nédvandig. Det beddms inte sannolikt att en utredning skulle kunna ge ett sa

mycket sékrare beslutsunderlag att det motiverar tidsatgangen, inte minst pa grund av att

malgrupperna behdver uttala sig om sitt framtida resande, nagot som av uppenbara skél kan vara

svart.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Den ekonomiska effekten pad motionens olika delar ar svarberdknad; en stor del av utmaningen &r att

det ar mycket svart att prognosticera hur mycket resandet skulle 6ka i det fall nagot av férslagen

infordes. En annan utmaning ar att regelverket for kollektivtrafik och fardtjanst skiljer sig at pa

manga punkter vilket gor sjalva implementeringsarbetet av nagra av forslagen svarbedémda. En
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tredje utmaning ar att forutse i vilken utstrackning utforaren har kapacitet att omhanderta kraftigt
Okade volymer.

Sammanfattningsvis innebar varje forslag i motionen en 6kad kostnad. Fardtjanstvolymerna beraknas
O0ka med 2-4% de kommande aren vilket innebar 6kade kostnader oaktat motionens férslag.
Kostnadsuppskattningarna kopplade till motionen, med tillhérande antaganden, aterfinns i bilaga
”Svar pa motion om kostnader for fardtjanst”.

Paverkan ur ett invanarperspektiv
Att forbattra de ekonomiska villkoren for fardtjanstresenarer bedéms ha en positiv effekt ur ett

invanarperspektiv eftersom rorligheten och tillgangligheten till resor 6kar for malgruppen.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Ur ett hallbarhetsperspektiv bér namnas att 6kat resande sannolikt leder till 6kade utslapp i de fall
transporterna sker med fossila branslen.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arendet beddms ha baring pd kommunfullméktiges mal avseende kundnytta.

Remiss och samberedning

Underlag till arendet har inhdamtats fran bade utbildnings- och samhallsbyggnadsforvaltningen.
Utdver detta har statistik inhamtats fran Vasttrafik.

Behandlad enligt MBL

Beddms ej tillampligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomfdérande

Om socialnamnden beslutar enligt forslag sands det till kommunstyrelsen for vidare hantering.

Beslutet skickas till:

Forvaltningschef Socialférvaltningen
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DELEGERINGSBESLUT A L E

Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: KS 2025/158
Beslutsdatum: 2025-03-10
Ny,
N 4

Delegeringsbeslut - fordelning av motion

Arendet

En motion fran Socialdemokraterna, Centern, Vénsterpartier och Miljopartiet har
inkommit ddr man vill att Ale kommun utreder fardtjdnstkostnaderna.

Arendegrupp i Kommunstyrelsens delegeringsordning

A19 Fordela remiss, motion eller Aleforslag

Beslut

Beslutas att motionen ska beredas av socialndmnden.

Madeleine Arvidsson Waili

Kanslichef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se

www.ale.se



Motion om fardtjanstkostnader

For att fa en klar oversikt och enhetlig bild om laget for de som maste nyttja fardtjanst, borde
kommunen utreda de olika forutsattningarna.

Till exempel, vad skulle det kosta att jamstalla fardtjanstens kostnader med kollektivtrafikens
kostnader, sasom enkelresa, och om man skulle inféra olika tillkop som fritidskort och seniorkort.
Och vad skulle det kosta att jamstalla fardtjanstomraden med kollektivtrafikszonerna.

Vad skulle det kosta att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken for langre resor inom
fardtjansten?

Vad skulle det finnas for rimligt eventuellt 6kat resande i relation till en kostnadsanpassning till
kollektivtrafikens kostnadsnivaer?

Vi yrkar

Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
kollektivtrafikens kostnader for enkelresor.

Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader med
Skolkortens villkor.

Att kommunen utreder kostanden for att jamstalla fardtjdnstomraden med
kollektivtrafikszonerna.

Att kommunen utreder eventuella kostnaderna for att infora tillkdp som fritidskort och
seniorkort inom fardtjansten.

Att kommunen utreder kostnaderna for att ha liknande kostnader som kollektivtrafiken
for langre resor inom fardtjansten.

Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens kostnadsnivaer
skulle paverka resandet inom fardtjansten.

Johan Nordin Socialdemokraterna Ale
Jessika Loftbring Centerpartiet Ale
Christer Palsson Vansterpartiet Ale
Jenny Sandkvist Miljopartiet Ale



Avseende motion om kostnader for fardtjanst

Inledning

Forevarande handling avser motion om fardtjanstens kostnader som lamnades in av (S), (C),
(V) och (MP) pa kommunstyrelsens sammantrade under varen 2025. Motionen lamnades
darefter till socialnamnden for beredning. Svaret ar disponerat efter motionens sex yrkanden
dar varje yrkande utgor en egen rubrik. Berakningarna utgar fran 2025 ars siffror och
volymer. Férvaltningens prognos ar dock att resevolymerna kommer att 6ka med 2-4% under
de kommande fem aren. Forvaltningen prognosticerar vidare att Vasttrafiks
indexupprakningar kommer innebéara kostnadsokningar pa ca 2-4% oaktat nedanstdende
berakningar. Nedanstaende svar utgar fran att motionens fragestallningar avser vad det
skulle innebara fér kostnader att likstalla villkoren for fardtjanstresenarer med reguljara
kollektivtrafikresenarer inom ramen for fragornas avgransning.

1. Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader
med kollektivtrafikens kostnader for enkelresor.
2025 ars egenavgifter for enkelresor med fardtjanst i forhallande till priserna for
reguljar kollektivtrafik illustreras genom nedanstaende tabell. Berakningarna utgar
fran de tre vanligaste enkelresorna (resa inom Ale, resa Ale-Kungalv samt resa Ale-
Goteborg). Sammantaget svarar dessa for dver 90% av genomfdérda enkelresor och
kommer saledes vara utgangspunkt for flertalet av berakningarna.

Nulage 2025:

Antal
enkelres
or
fardtjanst
(prognos
Fardtjanst | Kollektivtrafik |)
Enkelresa inom Ale 54 37 7323
Enkelresa Ale-
Kungalv 113 37 841
Enkelresa Ale-
Goteborg 113 74 2346

Om egenavgiften justeras sa den hamnar i niva med reguljar kollektivtrafik uppstar en
kostnad fér varje restyp enligt nedan:

Kostnad
Enkelresa inom Ale 124500
Enkelresa Ale-
Kungalv 64000
Enkelresa Ale-
Goteborg 91500

Totalt (for 2025 ars niva): ca 280tkr

2. Att kommunen utreder kostnaderna for att jamstalla fardtjanstens kostnader
med Skolkortens villkor.



Kommunens kostnad for Skolkort (barn och ungdomar upp till 20 ar) uppgick 2024 till
ca 10,3Mkr. Utslaget pa antal utfardade kort (1710st) ger det en kostnad per kort pa
ca 6tkr.

I Ale kommun uppgar antal innehavare av fardtjansttillstand i samma aldersspann till
ca 14st (baserat pa ett genomsnitt under aren 2023-2025). Utéver denna kostnad
uteblir intakter fran egenavgiften fér motsvarande resor. Intaktsférlusten beréaknas till
ca 10tkr per ar.

Vart att notera ar att berakningen utgar fran att antalet resor inte forandras jamfort
med idag. Kostnaden 6kar saledes i takt med antalet resor. Totalkostnaden per resa i
snitt for kommunen ar 364 kronor (2024 ars prisniva).

. Att kommunen utreder kostnaden for att jamstalla fardtjanstomraden med
kollektivtrafikszonerna.

Se svar under punkt 1. Fardtjanstzoner och kollektivtrafikzoner fungerar pa olika satt.
| Ale utgar fardtjanstens egenavgifter frdn hur manga kommuner man reser igenom
(kommungrans) och kollektivtrafikzonerna utgar fran Vasttrafiks faststallda
zonsystem. Under punkt 1 omhandertas frdgan genom att likstalla egenavgiften for
fardtjanst (som idag utgar fran fardtjanstzoner) med priset for kollektivtrafik (som
utgar fran kollektivtrafikzoner). Det ar inte, inom ramen for detta arbete, klarlagt om
det ar mgjligt fér en enskild kommun att &ndra fardtjanstzoner.

. Att kommunen utreder eventuella kostnader for att infora tillkop som fritidskort
och seniorkort inom fardtjansten.

Prisnivan for ett fritidskort uppgar 2025 till 645kr for 30 dagar eller 925kr for 90 dagar.
Fritidskortet mojliggor fria resor under kvallar, helger och lov och omfattar malgruppen
7-19 ar. Eftersom det ar svarbedémt hur manga resor varje barn/ungdom skulle vilja
gora givet att man reste utan kostnad gar det inte att berakna kostnaderna. Ett
alternativ skulle mojligen vara att ersatta varje barn/ungdom med fardtjanstbeslut
motsvarande prisnivan for ett fritidskort att fritt disponera for fardtjanstresor. Om
kommunen skulle erbjuda detta skulle kostnaden uppga till ca 52tkr i 2025 ars
nivaer. Vart att notera ar att berakningen utgar fran att antalet resor inte férandras
jamfort med idag. Kostnaden okar saledes i takt med antalet resor.

Seniorkort erbjuds idag till Alebor som fyllt 70 ar och innebar fria kollektivtrafikresor
inom zon B. | Ale kommun uppgar antal innehavare av fardtjansttillstdnd i samma
aldersspann till ca 545st under 2025. Utifran de vanligaste restypernas fordelning (se
punkt 1) uppskattar utredningen att ca 80% av enkelresorna inom zon B genomférs
av malgruppen. Férandrade villkor motsvarande seniorkort for denna malgrupp skulle
innebara en intaktsforlust motsvarande dagens egenavgifter fér dessa resor.
Intaktsforlusten beraknas uppga till ca 490tkr i 2025 ars niva. Vart att notera ar att
berakningen utgar fran att antalet resor inte férandras jamfort med idag. Kostnaden
Okar saledes i takt med antalet resor.

. Att kommunen utreder kostnaderna for att ha liknande kostnader som

kollektivtrafiken for langre resor inom fardtjansten.

Langre resor (resor utanfor Ale kommuns och/eller Vasttrafiks fardtjanstomrade)
hanteras inom ramen for riksfardtjanst. Dessa resor star for en valdigt liten del av den
totala volymen. Egenavgiften ar ocksa férordningsstyrd och satts av regeringen. | Ale
kommun har kostnaden under de senaste aren 6ékat men dock i blygsam omfattning
och uppgar till strax under 20tkr per ar. Kostnadsuppskattningen gallande dessa
resor ar svar eftersom det saknas en enhetlig prissattning av "langre resor” inom den
reguljara kollektivtrafiken.



6. Att kommunen utreder hur en kostnadsanpassning till kollektivtrafikens
kostnadsnivaer skulle paverka resandet inom fardtjansten
Det ar mycket svart att i detalj forutse hur resemdnstren skulle paverkas av en
kostnadsanpassning mer an att det bedéms som mycket sannolikt att resevolymerna
skulle 6ka pa grund av en lagre prisniva eller subvention motsvarande skol-, senior-
och fritidskort. Det ar vart att i sammanhanget notera att Ale kommuns demografiska
sammansattning tyder pa att andelen aldre kommer 6ka under kommande ar vilket
ytterligare 6kar sannolikheten for att antalet fardtjansttillstdnd samt antalet resor
fortsatter 6ka. Varje fardtjanstresa med subventioner motsvarande de olika korten,
vilket innebar fria resor under givna tidsperioder eller utifran alder, skulle 6ka
kommunens kostnader. Ett kostnadsexempel utifran 2024 ars nivaer ger att 1% 0Okad
resevolym innebar ca 40tkr i kad kostnad (exklusive overhead och fasta kostnader).

7. Ovriga reflektioner
Ovanstaende berakningar har utgatt fran motionens fragestallningar och berér endast
de skillnader som uppstar i de rorliga delarna som justeringar i egenavgift och
subventionering/villkorsférandring motsvarande vad olika typer av kort innebar. Det ar
dock viktigt att komma ihag att kommunens kostnader for fardtjanst ocksa dels
inbegriper fasta kostnader som ar hanférliga till kommunens avtal med Vasttrafik men
ocksa andra delar som personalkostnader for handlaggning samt volymokningar
kopplade till demografi. | Vasttrafiks debitering ingar inte enbart antal resor utan aven
administrativa overheadkostnader som t.ex. IT-system och lokaler samt avvikelser for
avbokade resor. Under 2025 inforde Ale kommun en indexupprakning av
egenavgiften for fardtjanst som foljer Vasttrafiks egen indexmodell (Taxi-index).
Vasttrafiks indexupprakning har historiskt legat pa nivaer mellan 2-3%.
Forvaltningens prognos ar att antalet resor (oaktat ovanstaende berakningar)
kommer 6ka med ca 2-4% per ar den kommande femarsperioden. Totalkostnaden
per resa ar 2024 var 364kr vilket innebar en totalkostnad pa ca 4,2Mkr for
socialférvaltningen. | denna kostnad ar egna kostnader for personal och
administration inte inkluderade. Det ar sannolikt att en kraftig volymokning 6ver tid
skulle bade féranleda ett behov av 6kade resurser och 6ka risken for kapacitetsbrist
hos utféraren. Det ar vidare svart att beddma vilka subventionsmodeller som skulle
vara majliga utifran att seniorkort, fritidskort och skolkort avser reguljar kollektivtrafik
vilket fardtjanst inte ar. Denna osakerhet gor att det ar sannolikt att
implementeringsarbetet av nya modeller ocksa skulle innebara en kostnad.



TJANSTEUTLATANDE 1(2)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/10
Datum: 2025-09-01
Systemforvaltare Annika Johansson
Socialnimnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SolL 2025

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att notera rapporten samt att den tillstills kommunfullmiktige och

kommuntrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej dr verkstillda inom tre manader rapporteras enligt rutinen f6r inrapportering av ¢j
verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporteringen har skickats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i enlighet med socialnimndens skyldighet.

Under kvartal 2, 2025-04-01 till och med 2025-06-30, har tvd nya beslut rapporterats in som ej
verkstillda inom tre manader.

Av de beslut som tidigare rapporterats in som ej verkstillda har inga beslut verkstallts och ett har
avslutats utan verkstillighet. Fem beslut ar fortsatt ej verkstillda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfalle 2025-08-26 f6r mer information.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
Statistikrapport SoL. kvartal 2 2025, 2025-08-26

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom
Kommunfullmiktige

Kommuntrevision

Ale kommun Organisationsnummer Telefon
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000

E-post
kommun@ale.se

Webbplats
www.ale.se



Socialforvaltningen
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Diarienummer: 2025/10
Datum: Valj Datum

Statistikrapport SoL kvartal 2 2025

Rapporteringstillfille: 2025-08-26

Ansvarig rapportor: Systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte ar
verkstallda inom tre manader

Nya beslut som ej édr verkstéllda inom tre manader, redovisning for kvartal 2 2025 (fran och
med 2025-04-01 till och med 2025-06-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstillda beslut i kvartal 1, ska besluten vara tagna
under perioden 2025-01-01 till och med 2025-03-31.

Specificering av nya beslut som inte ar verkstallda inom tre manader

Under kvartal 2 2025, har tva nya beslut rapporterats som ej verkstillda inom tre ménader.

Besluten giller Sirskilt boende Aldreomsorg.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som verkstallts

Inga tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL har verkstillts.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Ett tidigare rapporterat ej verkstéllt beslut enligt SoL har avslutats utan verkstéllighet.

Detta beslut giller trygghetslarm.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som fortfarande ej ar verkstallda

Fem tidigare rapporterade beslut enligt SoL &r fortsatt ej verkstéllda.

Fyra av ovanstaende beslut géller sirskilt boende funktionsstod. For tre av besluten genomfors
kompenserande insats via IFO i1 form av stddboende. I ett av fallen bor den enskilde pa sérskilt
boende funktionsstdd 1 annan kommun och onskar flytta till Ale.

Ett av ovanstaende beslut giller sirskilt boende dldreomsorg. Den enskilde bor pé sérskilt
boende 1 annan kommun och 6nskar flytta till specifikt boende 1 Ale kommun, har fatt
erbjudande pd annat boende och tackat nej.



TJANSTEUTLATANDE 1(2)

Socialférvaltningen

Diarienummer: 2025/11
Datum: 2025-09-01
Systemforvaltare Annika Johansson
Socialnimnden

Rapportering av ej verkstallda beslut LSS 2025

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att notera rapporten samt att den tillstills kommunfullmiktige och

kommunrevisionen

Sammanfattning

Beslut som ej dr verkstillda inom tre manader rapporteras enligt rutinen f6r inrapportering av ej
verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 9 § lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Rapporteringen har skickats till Inspektionen for viard och omsorg, IVO,
i enlighet med socialnimndens skyldighet.

Under kvartal 2 2025, 2025-04-01 till 2025-06-30, har fyra nya beslut rapporterats in som ej
verkstillda inom tre manader.

Av tidigare rapporterade ej verkstillda beslut har inga beslut verkstillts. Fem beslut ér fortsatt e;
verkstillda. Tva beslut har avslutats utan verkstillande. Se statistikrapport med
rapporteringstillfille 2025-08-26 f6r mer information.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
Statistikrapport, Statistikrapport LSS kvartal 2 2025, 2025-08-26

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom
Kommunfullmiktige

Kommuntrevisionen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se

Webbplats
www.ale.se



Socialforvaltningen
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Diarienummer: 2025/11
Datum: Valj Datum
Systemforvaltare Annika Johansson

Statistikrapport LSS kvartal 2 2025
Rapporteringstillfalle: 2025-08-26

Ansvarig rapportor: Systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte ar verkstallda inom
tre manader

Nya beslut som ej ér verkstéllda inom tre manader, redovisning for kvartal 2 2025 (fran och
med 2025-04-01 till och med 2025-06-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstillda beslut i kvartal 2, ska besluten vara tagna
inom perioden 2025-01-01 till och med 2025-03-31.

Specificering av nya beslut som inte ar verkstallda inom tre manader

Under kvartal 2 2025 har fyra beslut rapporterats som ¢j verkstillda inom tre manader.

Tvé av dessa giller Bostad med sirskild service, bdda dessa har blivit erbjudna plats men tackat
nej. Ett av dessa beslut giller kontaktperson, dir verksamheten inte hittat Iamplig

uppdragstagare. Ett av dessa beslut giller avldsarservice, dir beslutet har verkstéllts efter fem
ménader.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9
§ LSS, som verkstallts

Inga tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut enligt LSS har verkstéllts.

Tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som
rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Tva tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut enligt LSS har avslutats utan verkstéllighet.

Ett av dessa beslut giller daglig verksamhet och ett av besluten géller bostad med sirskild
service. Béda besluten har avslutats pé begéran av den enskilde.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9
§ LSS, som fortfarande ej ar verkstallda

Fem tidigare rapporterade beslut enligt LSS ar fortsatt ej verkstallda.

Tre av dessa beslut giller Bostad med sirskild service. I tva av fallen bor den enskilde pa
boende i annan kommun, dnskar flytta till Ale kommun och har fitt forhandsbesked. I ett av
fallen har den enskilde fétt erbjudande men tackat nej, motiveringsarbete pagar.

Ett beslut giller kontaktperson. Verksamheten har &nnu inte hittat 1amplig utforare.

Ett beslut géller ledsagarservice, diar den enskildes hélsotillstdnd for tillféllet inte gor det
mdjligt att verkstélla beslutet.
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PROTOKOLL
Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2025-08-26
KS § 164

KS 2025/420

Revidering av riktlinje for pension

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta reviderad riktlinje for pension att gilla fran
och med 2025-09-01.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

I gdllande riktlinje f6r pension anges att dokumentet ska revideras senast fyra
(4) ér efter att det trétt i kraft. Denna bestimmelse syftar till att sékerstélla att
riktlinjen forblir aktuell och anpassad till fordndringar i lagstiftning,
kollektivavtal eller andra relevanta forutséttningar.

Efter att nuvarande riktlinje antogs av kommunstyrelsen den 2023-12-05 har
Ale kommuns virdegrund dndrats och med bakgrund av detta revideras
riktlinjen enbart med denna redaktionella forandring.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande, daterat 2025-08-20
- Nytt forslag pé riktlinje for pension
- Tidigare antagen riktlinje for pension
- Beskrivningar av foréndringar i forslag till riktlinje f6r pension

Beslutet skickas till

Forfattningssamlingen/styrdokument
Kommunchef

HR-chef

Samtliga nimnder och forvaltningschefer

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Riktlinje f6r pension
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Beslutad av: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: 2025-08-26
Beslutsparagraf: § 165
Dokumentansvarig: HR

Dokumentet giller for: | Ale kommun
Diarienummer: 2025/421

Giltighetstid:

2025-08-26 — tillsvidare
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Inledning och syfte

Riktlinje for pension specificerar kollektivavtal och lokalt antagna pensionsférmaner. Ale
kommun ska arbeta aktivt fOr att vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare och frimja
kommunens virdegrund, Tillsammans tar vi ansvar och skapar fértroende.

Riktlinjen syftar till att:

e Beskriva det som kommunen har beslutat ska gilla i specifika pensionsfragor

e T bittre kontroll och 6verblick 6ver pensionstérmaner och andra férméner knutna till
alder

e Sikerstilla en konsekvent och rittvis hantering av pensionsférmaner och andra férmaner
samt frimja kommunens virdegrund.

e Ge 6kad mojlighet att anpassa arbetstids- och pensionslosningar efter den enskildes
behov och forutsattningar

Kollektivavtal och pensionsregelverk

Fran 1 januari 2023 giller pensionsavtalet AKAP-KR (Avgiftsbestimd Kollektivavtalad Pension).

Medarbetare som tidigare omfattats av KAP-KL (Kollektivavtalad pension) och haft ett
pensionsunderlag 6verstigande 7,5 inkomstbasbelopp har getts mojlighet att kvarstd 1 KAP-KL
genom sirskild valperiod 2023.

Aldre pensionsavtal kan gilla medarbetare i enskilda fall och pa grund av sirskilda
omstindigheter.

Pensionsinformation

Arbetsgivaren dr enligt kollektivavtalet ansvarig for att medarbetare informeras om
pensionsférmaner som tjdnas in i anstallningen.

Pa kommunens intrandt finns information om tjanstepension.

Lokalt antagna formaner

Moijlighet till minskad arbetstid for dldre medarbetare

I syfte att 6ka forutsittningarna fér de som ar 63 ar och dldre att fortsitta arbeta, erbjuder
kommunen anstillda att minska arbetstiden med 20% i kombination med ofétrindrad
pensionsgrundande manadslon for tjanstepensionen, utifran sin gillande anstéllning. For att
uppna syftet far den anstillde inte ta annat arbete samtidigt som arbetstiden i kommunen
minskas.

Loénevixling till pension
Kommunen erbjuder tillsvidareanstillda medarbetare med en arslon som efter vixling Gverstiger
8,07 inkomstbasbelopp att l6nevixla till pensionssparande via ett 6verenskommet manatligt

bruttoloneavdrag. Erbjudandet syftar till att stirka kommunens méjlighet att attrahera och behalla
medarbetare.
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Ansvar och organisering

Medarbetare: Anscker om tjanstepension, lonevaxling till pension och méjlighet till
minskad arbetstid for dldre medarbetare enligt rutin f6r pension
Enhetschef: Beviljar avgang med pension och méjlighet till minskad arbetstid f6r

dldre medarbetare enligt rutin f6r pension
HR-chef: Beslutar i specifika pensionsfragor av individuell karaktir

HR-avdelningen Administrerar och hanterar beslutsunderlag
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Beslutad av: Kommunstyrelsen

Beslutsdatum: 2025-08-26

Beslutsparagraf: § 168

Dokumentansvarig: Digitaliseringsstrateg, Kommunledningsforvaltningen

Dokumentet giller for:

Ale kommun

Diarienummer:

2025/421

Giltighetstid:

2025-08-26 — tillsvidare
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1 Inledning och syfte

Med denna riktlinje ska du som medarbetare fa vigledning i hur du kan anvénda Al i din
yrkesroll. Riktlinjen 4&r kommungemensam och omfattar samtliga medarbetare i Ale
kommun. Den ger rad om hur du kan anvédnda dig av Al pa ett sdkert och ansvarsfullt sitt.
Genom att forstd hur du kan anvdnda Al hoppas vi att du kénner dig trygg med tekniken och
att din nyfikenhet vécks.

Artificiell intelligens (Al) ar ett omrade som viacker allt storre intresse och erbjuder ménga
mojligheter bade for oss som individer och for vart samhille. Al kan fordndra hur vi arbetar
genom att den underlittar, forbéttrar och kan inspirera oss. Tekniken anses kunna bidra till
den offentliga sektorns framtida effektivitet och syftar till att underlétta vardagen for bade
invanare och medarbetare i Ale kommun.

2 Vad ar Al?

Det finns inte en bestdmd definition eller allmént vedertagen avgransning av vad Al &r. Det
finns snarare ménga olika definitioner och uppfattningar. Begreppet anvéinds vanligtvis som
samlingsnamn for flera olika tekniker som gor det mojligt for datorer och maskiner att utfora
uppgifter som normalt krdver ménsklig intelligens. Al kan ha som uppgift att forstd sprék,
kdnna igen bilder eller 16sa problem.

Al lér sig genom att jamfora och analysera stora méngder data och dra slutsatser utifran
statistik och sannolikhet. Tréningen kan ske med hjélp av eller utan ménsklig inbladning.
Al:s formaga att ldra av tidigare erfarenheter kallas maskininldarning. En Al har ddremot
ingen verklig forstaelse for innehéllet 1 det data den trdnas pa eller i det innehall som den
skapar. Till skillnad frdn ménniskans intuitiva forstaelse berdknar och anvinder Al det mest
sannolika svaret. Svaret kan framsta som att Al har forstaelse, trots att det endast ar en
sannolikhetsbaserad gissning.

2.1 Generativ Al

Det finns Al med olika specialiseringar, det vill sdga olika typer av Al. Al som genererar
text, bild, video eller annan media kallas generativ AI. Genom att anvédnda en sprakmodell
kan Al forsta, analysera och skapa ett mianskligt sprdk. Den skapar, omformulerar och
anpassar materialet enligt dina 6nskemal och himta svar fran olika killor. Resultatet bygger
pa de monster och den kunskap som finns i den data den trinats pa.

En Al som ldr av den data den tridnas pé dr beroende av liromaterialets kvalité och
omfattning. Dessutom lar och vidareutvecklas vissa Al d4ven 1 och med den interaktion den
har med en anvéndare och forbéttras inom det omrade den anvinds till.

Utvecklingen inom Al dr intensiv och marknadens utbud av Al 6kar i snabb takt.Vissa Al &r
allmént tillgdngliga, andra inte. Vissa ar gratis, medan andra kostar. Vissa finns som
molntjinst, andra péa egna servrar. Vissa ér fristdende tjinster medan andra aterfinns som del
1 andra applikationer/system.
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3 Sa anvander du Al i Ale kommun

Ale kommun ar positiv till anvindning av Al i arbetet. Al kan tillfora ett virde bade for dig
som medarbetare och for kommunen. Al kan inspirera dig och underlitta vissa
arbetsuppgifter. Den kan agera som din radgivare, assistent eller bollplank och bidra med
tidsbesparingar och effektivitet.

Lat Al hjdlpa dig med administrativa uppgifter:

- inhdmta information

- bearbeta information och texter

- skapa utkast, forslag, rapporter

- utveckla din text

- granska och summera text

- jamfora dokument

- forklara arbetsinstruktioner

- strukturera arbetsmaterial

- bearbeta och analyser en stor midngd data
- uppmadrksamma trender och prognoser
- skapa bilder och presentationer

- skapa Excel formler

- automatisera svar

- schemaplanering

- Oversittning

Var dock medveten om att den verkliga nyttan av Al f6rst uppstar nar Al blir en del 1 ditt
dagliga arbete. Detta kréver inldrning over tid, att du vagar testa tekniken i olika
sammanhang, samt avsitter tid bade for utbildning, trining och testning.

Niér du anvinder Al behdver du sétta dig in 1 Al-tjanstens mdjligheter och begriansningar. Du
behdver ocksé hantera information och data korrekt. Som medarbetare i kommunen fir du
inte dela all information och data dverallt. Du behdver forsta att &ven om Al-genererat
material verkar trovérdig innebér det inte att den dr faktamissigt korrekt.

Ténk pd att du dr ansvarig for den information som du matar in i Al och for hur du anvénder
det Al-genererade resultatet. Det giller alltid d4 Al anvénds, oberoende om det dr en allmén
generativ Al-tjénst eller existerande Al-funktionalitet i en av kommunens
applikationer/system. Det kan dven vara bra att veta att Al-baserade chatbotar (program som
efterliknar ménskliga konversationer) ofta levereras som molntjanster av utlindska foretag
vilket innebdr att samma lagar och regler géller som du i vanliga fall behdver ta i beaktning.

3.1 Checklista for hur du anvander Al

Nar du anvander Al 1 Ale kommun ska du:

v' véga testa Al 1 ditt arbete
v'acceptera anvindarvillkoren for respektive Al-applikation/system och f6lja dem
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v endast anviinda dppen information di du nyttjar AI. Oppen information ir sddan
information som kan spridas offentligt. Anvind inte personuppgifter, sekretessbelagd
information eller andra kinsliga uppgifter 1 Al-applikationer/system

v" bara anvidnda Al om applikationen/systemet &r specifik utvecklad for det du vill gora

v behandla det Al-genererade resultatet som ett utkast

v' var kallkritisk till de Al-genererade svaren. Al kan ge vilseledande resultat och att
det fins risk for felaktig information

v" kontrollera och sdkerstdll alltid resultatet. Du &r ytterst ansvarig for att Al-genererat
material dr korrekt, har rétt tonalitet och &r fri fran fordomar och opartiskhet

v' overlét inte din yrkesmissiga bedomning till Al. Alla bedomningar och beslut tas av
en méinniska

v'ange att det dr Al som skapat din text eller bild, om sa &r fallet

v folja Ale kommuns styrdokument med koppling till Al samt aktuell lagstiftning

4 Varfor ska vi anvanda Al?

Vi star infor stora utmaningar och forandringar 1 och med ett 6kat behov av vilfardstjanster.
Ale kommun behdver hitta nya sétt att arbeta pa for att bli mer effektiva och kunna erbjuda
valfardstjanster som motsvarar invanarnas behov. Al &r ett verktyg i1 den strdvan, da den nya
tekniken visat sig ge stora mdjligheter till avlastning i det dagliga arbetet. Al kan gora
manga olika saker och vi behdver hitta vigar for hur Al kan stodja, avlasta eller forbéttra
vért arbete. Al kan 6ka mdjligheterna att effektivisera arbetet och utveckla verksamheten.

Exempel pa hur Al kan vara ett stod 1 verksamheten:

- Oppnar for ett nytt sétt att mota, ge stod och rad till invénare, foretag och
samarbetspartners samt till dig som medarbetare och chef

- Al kan exempelvis anvdndaranpassa och ge en mer personifierade upplevelse eller
bidra till att vi kan hantera fragor fran kunder snabbare

- vara ett kommunikativt stod

- underldtta informationsbearbetning genom att analysera stora mangder information

- stddja nya idéer och innovationer genom att identifiera monster och trender

- agera assistent, bollplank och coach

- anvindas fOr att inspirera och stodja kreativa processer

- underlidtta 6vervakning, kontroll och bidra till sikerhet. Al kan till exempel 6vervaka
trafikfloden, miljodata och optimera energianvindning, eller uppticka och forebygga
cyberattacker via natverkstrafikanalyser

- underlidtta och gora utveckling och optimering snabbare genom att till exempel
mdjliggora simulering och testning av olika scenarier samt skapa formler och
programmeringskod

Utvecklingen inom Al dr for ndrvarande mycket snabb vilket innebér att antal omraden och
uppgifter som Al kan hjilpa till med fortsétter oka.
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5 Att skaffa Al-verktyg

Att inforskaffa nya Al-verktyg eller borja anvinda nya Al-applikationer/systemet kraver
eftertanke. Nir ny Al upphandlas behover det utvdrderas samt sakerstilla leverantdrens
formaga att skydda den information som ska hantera.

Béde funktionalitet och avtalsvillkor behdver anpassas efter kommunens kontroll 6ver
informationen. Al-leverantoren maste dven vara tillrackligt transparant samt uppfylla krav
utifran tillamplig och gillande lagstiftning till exempel lagkrav gillande verksamhetens
omrade, offentlighets- och sekretesslagen, GDPR, forvaltningslagen, kommunallagen,
cybersikerhetslagstiftning och EU:s Al-forordning.

Den intensiva utvecklingen inom Al innebar att nya metoder, modeller och aktorer uppstar 1
hog takt vilket forsvérar valet av nya Al-verktyg. Nér vi koper in nya Al-applikationer eller
system behover vi darfor utga ifrdn ett kommungemensamt synsitt. Detta for att systemet
ska kunna anvéndas pa ett effektivt sétt och att Al-losningarna ska vara kunna forvaltas av
kommunen. Ale kommunen efterstrivar att ha fi Al-applikationer/system och leverantorer
som kan tillgodose samtliga enheters behov. Utvecklingen inom redan inkdpta Al-16sningar
har ddremot inte lika hoga krav pd enhetlighet. De kan vara mer riktade och unika, till
exempel egenutvecklade agenter for verksamhetsspecifika andamal. Att utveckla egna Al-
applikationer/system dr ddremot utmanande bade tekniskt och kompetensmaéssigt samt blir
ofta kostsamt.

Nar en ny Al-16sning ska inforskaffas kan du vilja pé att:
- anvidnda en fardig produkt eller 16sning (kommersiell eller fran annan offentlig aktor)
- utveckla losningen 1 samarbete med ndgon annan partner
- utveckla 16sningen sjalv

Al kan inforas fristdende men ingar ofta som del 1 kommunens andra applikationer/system.
Inférande och uppdatering av Al-funktionalitet i kommunens applikationer/system kan ske
bade pé leverantdrens och kommunens initiativ till exempel infors ny Al-funktionalitet
genom nya releaser/systemuppdateringar. Nar Al-funktionalitet infors eller uppdateras
stdller det 1 sin tur krav pa en bra skotsel och efterlevnad av det grundlidggande
informationssikerhetsarbetet runt dataklassning och kontroll 6ver processer och floden. Det
ar darfor viktigt att det fore inkop eller aktivering av Al-funktionalitet finns aktuella PUB-
avtal och systematisk dokumentation.

6 Etik och ansvar

Etik i relation till Al handlar om att vélja att anvinda eller avsta fran att anvdnda Al, samt att
ta ansvar for det valet. For att kunna fatta ett vilgrundat beslut och anvinda Al ansvarsfullt
behover du forsta innehdllet och mojliga konsekvenser av att anvdnda Al.

Al kan till exempel bidra till 6kad rittvisa genom mer neutrala analyser och beslutsunderlag
an ménskliga subjektiva bedomningar. Men Al kan ocksé bygga sina antagande pa felaktiga
grunder och gora oréttvisa bedomningar. Eftersom Al bygger sitt kunnande och resultat pa
det material den trénats pa, kan den reproducera subjektiva uppfattningar och férdomar.
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For att anvdanda Al ansvarsfullt behover du tinka efter och forsta foljderna av att anvinda
eller inte anvianda Al. Vilka ar fordelarna och nackdelarna? Vilka paverkas? Pa vilket sétt
paverkas de och 1 vilken utstrickning?

De etiska dvervigandena skiljer sig at beroende av vad du anvinder Al till. Néar du anvénder
Al som inspiration, bollplank, assistent, antecknare av méte eller for att justera innehéll du
sjalv skrivit ar troligen konsekvenserna begriansade. Men om du anvinder Al {Or att samla
information utan fakta och killgranskning, publicerar Al-genererat material utan att sjélv
kontrollera det eller for att géra bedomningar och ta beslut, dr riskerna hogre. Anpassa dina
etiska avvigningar utifrin ditt Al-anvindande.

7 Informationssakerhet

Kommunens information &r en av véra viktigaste tillgdngar. Var information omfattas av
lagstiftning som ror bland annat personuppgiftsbehandling och sekretesskydd. Kommunens
information ska vara informationsklassad. Inférande och anvindandet av Al maste
sakerstidllas i relation till den klassning informationen har. Du behdver veta hur leverantdren
av en Al-tjanst hanterar informationen du anvénder och om de kommer at annan information
dn den du matat in.

Om du inte fatt andra instruktioner i organisationen far endast 6ppen information anvéndas i
Al-tjanster oberoende om de dr fristdende applikationer eller del av en annan applikation
eller ett system. Med 6ppen information menas 6ppen och offentlig information som ar
okénslig och inte innehéller nagra personuppgifter.

For att anvdnda annan data/information behover du sékerstélla att lagar och regler runt
personuppgifter och sekretessbelagd information foljs. Du behover tillimpa géllande
styrdokument for informationssdkerhet i Ale kommun. Du behdver ocksa veta att
leverantoren garanterar att din information inte anvénds for att trdna deras Al eller inte
sprids till andra.

Viss typ av information &r extra kédnslig och behover behandlas darefter. Nér du bearbetar
eller pa annat sitt anvinder Al tillsammans med f6ljande typer av information innebér det
att:

Allménna handlingar: Néar du skapar eller hanterar allménna handlingar med hjilp av Al
ska giéllande lagar och forordningar f6ljas. Du behover veta hur de allménna handlingarna
ska lagras och diarieforas. Detta giller oberoende om tjénsten dr en fristdende Al applikation
eller om Al finns som del i annan applikation/system. Lds mer om arkivlagen eller lag om
overldmnande av allméinna handlingar for forvaring.

Personuppgifter: All behandling av personuppgifter ska folja de grundlidggande principerna
1 dataskyddsforordningen. Om och hur principerna uppfylls, behover forstas innan Al
anvinds. Allmént tillgdngliga Al-tjanster dr ofta molntjénster och i manga fall lagras
informationen utanfor EU. Eftersom foretagen ofta har réttighet att anvinda sig av det du
matar (promptar) in i tjinsten bor du vara forsiktig med vilken data du matar in. Samma
lagar och regler giller vid anvéndning av Al 1 molnet som for andra typer av molntjénster.
Det innebir att EU forordningen, GDPR och andra lagar/regler behover efterlevas.
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Sekretessbelagd information: Sekretessbelagd information fér aldrig anvéndas 1 en allmént
tillginglig Al-tjanster. Offentlighets- och sekretesslagen innebér att sekretessbelagd
information inte far rjas for utomstdende. Nér information delas med IT- leverantor till
exempel genom uppladdning i en molntjénst, anses informationen rojd. Vilket gor det
straffbart enligt brottsbalken (brott mot tystnadsplikt) att anvinda sekretessbelagda
uppgifter. Ar informationen diremot krypterad pé sidant sitt att den inte #r lisbar for
leverantren anses inte informationen rojd. Att roja sekretessbelagd information ar bara
tilldtet om det finns sekretessbrytande bestimmelser.

Annan kénslig information: Annan kénslig information &r till exempel information som
om den kommer 1 fel hinder, riskerar skada individer, grupper av individer eller kommunen
1 allménhet. Det kan rdra sig om information fran interna méten eller preliminéra
bedomningar i olika drenden. Allmént tillgdnglig Al-tjanster kan anvédnda din inmatad
information for att trdna sin Al och/eller sprida informationen till andra anvindare. Det vill
sdga den information som du matar in riskerar att goras tillgénglig for andra.

Ale kommun ska uppritta en systematisk dokumentation 6ver de system och applikationer
som kommunen har avtal med som innehéller Al, detta i syfte att sdkerstdlla transparens,
efterlevnad, sdkerhet, underhéll, uppdateringar och kontroll.

8 Lagstiftning, forordningar och nationellt stod

Den snabba utvecklingen av Al innebar svarigheter for lagstiftaren att f6lja med. Det finns
en del lagar, forordningar och stdd pa plats savél pd internationell, nationell och regional
niva. Fler &r att vinta inom snar framtid och kommunen f6ljer utvecklingen inom omrédet.

Nedan ndmns négra.

- EU:s Al-forordning stiller réttsliga krav runt omradet Al. Lagen riktar sig framst till
organisationer som utvecklar Al, men innehaller dven regleringar som péverkar
anvindandet. Forordningen syftar till att sdkerstilla att Al ar sdkert, respekterar
ménskliga réttigheter och framjar innovation

- Regeringen trycker pd vikten av Al for den offentliga sektorn 1 och med sin rapport
SOU 2025:12 Al-kommissionens Féardplan for Sverige. Al anges vara en
nyckelfaktor for att vi 1 det offentliga ska lyckas med framtida omstillning och
leverans till vdra invanare. Flertalet utvecklingsomrdden och framgéngsfaktorer lyfts
som exempelvis den tekniska utvecklingen, gemensamma Al-strukturer,
sakerstdllande av data och vikten av ett ledarskap som uppmuntrar Al-tillimpning

- Myndigheten for digital férvaltning (Digg) som samordnar och stddjer den offentliga
forvaltningens gemensamma digitalisering har i uppdrag att tillsammans med IMY
(Integritetskyddsmyndigheten) att ta fram riktlinjer for generativ Al

9 Risker med Al

Det ér viktigt att vara medveten om riskerna med att anvdnda Al, dven om dessa inte bor
avskricka dig frén att anvénda tekniken.
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Risker med koppling till Al kan vara att:

- kunskap saknas hos personen som anvénder Al, vilket kan paverka resultatet
negativt. Al har ingen uppfattning om kringliggande faktorer utan genererar ett svar
utifran vad du anger. Som du frégar fir du svar

- det finns stora brister 1 hur vi 1 Ale kommun hanterar var information. Da data
saknas, ar ostrukturerad, irrelevant, inkonsekvent eller foraldrad. Problem som
ytterligare forstarks om en kvalitativ dokumentationsférmaga saknas, processerna
inte stodjer struktur och dokumentation samt om informationen inte klassats

- kvalitén pa Al-tjansten ar 1ag di materialet den lért sig ifran varit ofullstindigt, haft
lag kvalité eller mdngden material varit begrdnsad. Nagot som forsvaras ytterligare
d4 du séllan kan fé reda pd vilket material som ligger till grund for Al-tjdnstens
kunskap

- informationen Al arbetar med har blivit férdldrad d& sprakmodellen inte uppdaterats
och din Al inte lér sig kontinuerligt (till exempel ldr av det du ber den gora)

- Al-genererat material kan uppfattas trovirdig men det innebér inte att materialet ar
faktamadssig korrekt, har ritt tonalitet eller &r fri frdn fordomar. Materialet kan vara
vinklat och sakna ett balanserat perspektiv

- det ar oklart vilka kéllor som anvinds av Al-tjdnsten, om kéllorna &r trovardiga och
skyddade av upphovsritt

- Al kan anviindas bade for goda och onda syften. Aven om Al kan underlitta och
bidra med mycket positivt, kan tekniken ocksd anvéndas for att vilseleda och bega
brott. Al kan skapa bilder, video och ljud som &r svéra att skilja fran verkligheten,
efterlikna méanniskor vi kdnner, eller genomsodka stora méngder data for att hitta
svagheter. Det &r viktigt att vara observant och kallkritisk till den information du hor,
ser och laser

- Al 6verskrider den personliga integriteten genom exempelvis dvervakning eller
datainsamling. Al kan samla in och analysera stora méngder personliga data och
information, vilket kan leda till intrdng 1 privatlivet

Al-forordningen kategoriserar risker med Al-anvindningen utifrdn fem nivéer. Majoriteten
av Al anses medfora minimal risk, exempelvis Al-baserat spamfilter, Al i dataspel,
transkribering av moten, automatiska kalenderbokningar, sortering av mejl,
rittstavningsprogram, strukturering av filer med mera. Al som anges medfora en begrinsad
risk dr exempelvis generativa Al-verktyg och “chatbottar” dédr det behdver framga att
materialet dr skapat av Al eller att anvidndaren interagerar med en Al och inte verklig person.
Al-klassificerad som systemrisk innebdr Al-modeller for allménna dndamal som kan
paverka samhéllsstrukturer, ekonomi, sdkerhet och demokrati pé en 6vergripande niva. Al
som kategoriseras som hog risk ar de tekniker som kan paverka ménniskors siakerhet, hilsa
eller grundldggande rittigheter. Hogrisk Al inom kommunal verksamhet kan finnas till
exempel inom socialtjansten nir Al anvinds som beslutstod. Det kan finnas risk {for
felaktiga rekommendationer vars konsekvens blir att individer inte fér réttnjdlp. Den hogsta
risknivén enligt Al-forordningen kallas for oacceptabel risk dven definierad som forbjuden
Al vilket innebidr anviandning av dolda eller vilseledande tekniker for att paverka
ménniskors beslut som orsakar skada.
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10 Begreppslista relaterat till Al

Al forordningen = dr en EU-gemensam lagstiftning som syftar till att beskriva och reglera
anvindning av Al inom EU. Aven kallat Al-Act. Den giller all Al oberoende om den
aterfinns som en egen applikation/system, som en tjénst eller som en liten del i annan
applikation/system.

Al-applikation eller Al- system = innebér en applikation eller ett system som antingen
innehaller storre eller mindre inslag av artificiell intelligens (Al) eller som helt och fullt
bestér av Al.

Al-assistent = dr ett datorprogram som anvénder artificiell intelligens for att forstd och svara
pa dina behov, ofta genom att prata eller skriva med dig. Den kallas Al-assistent da den likt
en ménsklig assisten kan hjélpa dig med olika uppgifter sdsom exempelvis administration,
eller bollplank.

Applikation = datorprogram for till exempel arbete, informationsinhdmtning, underhallning
med mera. Datorprogrammets omfattning varierar, allt frdn sma appar och mindre digitala
tjdnster till stora datorprogram som exempelvis kommunens huvudapplikationer for HR,
Ekonomi, Biblioteksdata med flera.

GDPR = Dataskyddsforordningen (DSF), eller allménna dataskyddsforordningen, mest kénd
som GDPR (engelska: General Data Protection Regulation),

Generativ Al = ir en typ av artificiell intelligens som skapar nytt innehéll frdn anvdndarens
instruktioner som skapar nytt material baserat pa anvindarens instruktioner. Det finns en
stor méngd Al-baserade datorapplikationer, system och IT-tjanster som enkelt genererar nytt
material 1 form av till exempel text, bild och video.

Kaénsliga personuppgifter = uppgifter om till exempel ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap 1 en fackforening, hilsa, en persons
sexualliv eller sexuella ldggning, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som entydigt
identifierar en person.

Maskininldrning = dr en teknik dér datorer lér sig frn data for att gora béttre beslut eller
forutsdgelser. Al lar sig att kéinna igen monster och dra slutsatser fran dessa.

Promt = en prompt dr den instruktion som en anvindare skriver till en generativ AI-modell.
En prompt kan exempelvis vara en text, fraga, bild eller annan information.

System = tva eller flera applikationer som hidnger samman i en ordnad helhet och fungerar
ithop.

Sarskilt skyddsvérda personuppgifter= uppgifter som pa grund av sin karaktér ir extra
viktiga att skydda, &ven om de inte definieras som kénsliga personuppgifter i
Dataskyddsforordningen exempelvis personnummer.

Upphovsritt = innebér ensamritt till det egenskapade materialet. De vill siga
rittighetsinnehavarens rétt att bestimma 6ver samt hindra andra frén att anvéinda materialet.

Oppen information = information som ir tillgéinglig for alla utan nigra begriinsningar,
informationklassning 0. Klassning 0 innebér att informationen inte har nigra sérskilda krav
pa konfidentialitet, riktighet eller tillgdnglighet
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PROTOKOLL
Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2025-08-26
KS § 167

KS 2025/421

Al riktlinje

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta Al-riktlinje for Ale kommun (Dnr
2025/421) med giltighet fran och med beslutsdatum.

Motivering till beslut
Bedoms ej aktuellt i detta drende.

Sammanfattning

Samtliga medarbetare 1 Ale kommun omfattas av Al-riktlinjen. Den ger en
beskrivning och kunskapsvégledning i Al tekniken. I styrdokumentet finns rad,
rekommendationer och végledning 1 hur medarbetare 1 Ale kommun ska
anvianda Al i tjdnsten i syfte att det sker pa ett sdkert och ansvarsfullt sétt. Al-
riktlinjen dr giltig fram tills den revideras dock senast fyra ar efter att den
faststéllts.

Beslutsunderlag

- Tjénsteutlatande, daterat 2025-08-06
- Bilaga Al-riktlinje

Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder
Kommunchefens ledningsgrupp
Forfattningssamling

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(3)
Socialforvaltningen

Diarienummer: 2025/190
Datum: 2025-09-26
Forvaltningschef Ebba Gierow
Socialndmnden

Remissvar Digital teknik pa lika villkor

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta remissvaret som sitt eget och dversénda till

socialdepartementet for vidare hantering

Socialndmnden beslutar att justera paragrafen omedelbart

Motivering till beslut

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Ale kommun har beretts mojlighet att inkomma med remissvar pa betdnkande SOU 2025:39
”Digital teknik pa lika villkor”. Utredningen har i uppdrag att se ver regleringar avseende
anvindning av digital teknik inom ramen for insatser inom SoL och LSS.

Anvindning av digital teknik vid insatser enligt SoL. och LSS aktualiserar frdgor om skyddet
for den personliga integriteten. Det &r darfor viktigt att anvindandet av digital teknik sker med
beaktande av den enskildes rattigheter pa det omradet. Samtidigt ska regelverket vara jamlikt
pa sa sitt att mojligheten att ta del av insatser med digital teknik ska vara 6ppen for alla, dven
for personer med nedsatt beslutsforméga.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Beslutsunderlag

- Remissvar pa SOU 2025:39 Digital teknik pé lika villkor
- Remissmissiv for betédnkandet Digital teknik pa lika villkor

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Arendet

Ale kommun har beretts mojlighet att inkomma med remissvar pa betdnkande SOU 2025:39
”Digital teknik pa lika villkor”. Utredningen har i uppdrag att se over regleringar avseende
anvindning av digital teknik inom ramen for insatser inom SoL och LSS.

Anvindning av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS aktualiserar frdgor om skyddet
for den personliga integriteten. Det &r darfor viktigt att anvindandet av digital teknik sker med
beaktande av den enskildes rittigheter pa det omradet. Samtidigt ska regelverket vara jamlikt
pa sa sitt att mojligheten att ta del av insatser med digital teknik ska vara 6ppen for alla, dven
for personer med nedsatt beslutsforméga.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att utredningens forslag i stort dr vél avvigda och ligger 1 linje med de
behov och utmaningar som socialtjinsten och LSS-verksamheten stir infor, sérskilt vad géller
digitaliseringens mojligheter och krav pa rittssékerhet och integritet. Remissvaret ger uttryck
for denna bedomning men understryker vikten av utredningens forslag om att sarskilda
metodstdd behdver utformas nir det géller att dels bedoma enskildas beslutsformaga samt
stodja enskilda med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka sin dsikt avseende samtycke till
anvandning av digital teknik.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillampligt i detta drende.
Paverkan ur ett invanarperspektiv

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillaimpligt 1 detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Arendet bedéms ha koppling till fullméktiges mal om en effektivare organisation samt fokus
pa kundnytta.

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet négot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutets paverkan och genomférande

Om beslutet antas expedieras remissvaret till socialdepartementet for vidare hantering.

Beslutet skickas till:

Socialdepartementet (s.remissvar@regeringskansliet.se)

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



YTTRANDE 1(1) A L E

Socialnamnden

Diarienummer: 2025/190
Datum: 25 september 2025
Handlaggare: Verksamhetschef Mattias Leufkens -—
E-post: mattias.leufkens@ale.se

Remissvar pa SOU 2025:39 Digital teknik pa
lika villkor

Externt Diarienummer: SOU 2025:39

Remissvar

Ale kommun staller sig positiv till utredningens forslag. Att i forfattningstext klargéra mojligheterna till
anvandning av digital teknik for insatser inom ramen for LSS ar ett viktigt steg for att tillvarata den
digitala teknikens mojligheter for fler malgrupper an idag. Utredningen lyfter dartill fram viktiga
aspekter sdsom hansyn till malgruppens beslutsformaga vid medgivande av samtycke och malgruppens
rattigheter vilket 6kar jamlikheten mellan olika malgrupper som omfattas t.ex. av SoL och LSS. Vidare
ar Ale kommun av uppfattningen att utredningen lyfter aktuella och relevanta fragor som speglar de
behov och utmaningar som finns i verksamheten med sarskild betoning pa kopplingen mellan behovet
och potentialen av digitalisering och enskildas integritet och rattigheter.

Ale kommun ser ocksa positivt pa att férslagen inte innebar nagon skyldighet att infora digital teknik
utan ger snarare ett tydligt handlingsutrymme till att eventuella inféranden av digital teknik anpassas
efter behov.

Aven om Ale kommun i stort stiller sig bakom utredningens forslag vill kommunen lyfta fram nagra
synpunkter som ror bedémning av beslutsférmaga (Avsnitt 10).

Ale kommun delar utredningens bedomning om att det inte behdvs ett sarskilt kompetenskrav pa
omradet (avsnitt 10.5) da detta redan ar reglerat pa annat satt i lagstiftningen. Kommunen vill dock
sarskilt understryka vikten av utredningens rekommendation om ett sarskilt framtaget metodstod till
personal som ska bedéma beslutsférmaga samt personal som ska stédja enskilda med nedsatt
beslutsférmaga. Inom myndighetsutévningens och funktionshinderomsorgens verksamheter arbetar
personal som ofta har olika utbildningsbakgrund och kompetens. Det finns dessutom en stor variation i
beslutsférmaga hos malgrupperna inom LSS. Da LSS-beslut ofta stracker sig 6ver langre tidsperioder
och flera livsstadier, innefattar bade barn, ungdomar, vuxna och aldre, kan det dessutom vara av vikt
att utreda narmare hur tata uppféljningarna av ett [lamnat samtycke ska ske.

Om utredningens forslag om ett sarskilt metodstod inte blir verklighet ser Ale kommun att fragan om
kompetenskrav for bedomning av beslutsformaga behoéver hantering pa annat satt.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Ale kommun

Almega vardforetagarna
Aneby kommun
Anhorigas riksférbund
Bahnhof

Barnets ritt i samhallet
Barnombudsmannen
Bengtsfors kommun
E-hilsomyndigheten

Eslovs kommun

. Funktionsritt Sverige

Fysioterapeuterna

Foreningen Sveriges socialchefer
Forvaltningsritten i Jonkoping
Forvaltningsritten 1 Karlstad
Google

Gotlands kommun

Gallivare kommun

Telefonvaxel: 08-405 10 00
Fax: 08-24 46 31
Webb: www.regeringen.se

Postadress: 103 33 Stockholm
Besdksadress: Fredsgatan 8
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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Givle kommun

Goteborgs kommun

Halmstads kommun

Hudiksvalls kommun

Hirjedalens kommun

Ho66rs kommun

Inera AB

Inspektionen for vard och omsorg
Integritetsskyddsmyndigheten
Jokkmokks kommun
Justitiekanslern
Jamstilldhetsmyndigheten
Jonk6pings kommun
Kammarritten 1 Goteborg

Kiruna kommun

Kramfors kommun
Kvinnoorganisationernas samarbetsrad 1 alkohol- och narkotikafragor
Linkopings kommun

Linkopings universitet (Institutionen f6r biomedicinska och kliniska

vetenskaper, Barnafrid)

Lunds universitet (Certec)

Likemedelsverket

Malmé kommun

Maskrosbarn

Munkfors kommun

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for familjeritt och forildraskapsstod
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Nationellt kompetenscentrum anhériga
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Nybro kommun
Nitverket unga for tillganglighet

Origo — Region Stockholms resurscentrum mot hedersrelaterat vald och
fortryck

Orusts kommun

Pensionarernas Riksorganisation

Post- och telestyrelsen

Regelradet

Region Skane

Region Stockholm

Region Visterbotten

Riksdagens ombudsmin

Riksférbundet for rérelsehindrade barn och ungdomar
Riksférbundet PensionirsGemenskap

Riksféreningen for medicinskt ansvariga sjukskéterskor och medicinskt
ansvariga for rehabilitering

Riksféreningen JAG
Riksorganisationen fo6r idéburen vilfird
Sandvikens kommun

SKPF Pensionirerna

Socialstyrelsen

SOS Barnbyar

SPF Seniorerna

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering
Statens medicinsk-etiska rad

Statistiska Centralbyrian

Statskontoret

Stiftelsen allmédnna barnhuset
Stockholms kommun

Stockholms universitet
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Strangnis kommun

Sundsvalls kommun

Surahammars kommun

Svensk sjukskoterskeforening
Svenska diabetesférbundet

Svenska kommunalarbetarférbundet
Svenskt Demenscentrum

Sveriges akademikers centralorganisation
Sveriges Arbetsterapeuter

Sveriges Kommuner och Regioner
Sveriges Landsrad foér alkohol och narkotikafragor
Swedish Medtech

Tech Sverige

Tele 2

Telenor

Telia Company

Tidaholms kommun

Torsby kommun

Tre

Trelleborgs kommun

Umead kommun

Vadstena kommun

Vision

Vardforbundet

100.Virmdo kommun

101.Ystads kommun

102. Asele kommun

103. Alvsbyn kommun

104.Orebro kommun

105.Ostersunds kommun



Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 22
september 2025. Svaren bor limnas per e-post till
s.remissvar(@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof@regeringskansliet.se. Ange diarienummer $S2025/00778 och

remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra 1 ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen dr begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa 6vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan