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Svar pa motion om bristfallig IT-support

Elever fran Da Vinciskolan har skrivit en motion om linga vintetider pa service av datorer och att
under servicetiden delas ingen lanedator ut vilket paverkar elevernas skolarbete. De lyfter ocksa
upp att de dr svart att limna in dator for service eftersom supporten pa skolan enbart har 6ppet
mellan kI 15.00-16.00. Eleverna foreslér att skolan tillsitter en person for att arbeta med
datorservice och I'T-support.

Sektor utbildning, kultur och fritid och I'T-enheten har sedan en tid utvecklat sitt samarbete 1 syfte
att stddja I'T-utvecklingen i skola och férskola. En viktig del 1 detta har varit supportkedjan. Det ar
manga led i den som ska fungera: fran elev - lirare - skolans I'T-st6d - transport till I'T - service pa
IT-enheten - extern service och tillbaka igen. Under varterminen 2016 har Da Vinciskolan haft
utbyte av datorer en gang i veckan. For vatje dator som felanmils kommer en ersittningsdator ut.
Det innebir att man som elev ir utan dator max en vecka. For att minska denna tid kommer
skolan fran och med innevarande ldsar att ha ett antal linedatorer som man sjilva hanterar
utlaningen av. Da Vinciskolan har tid avsatt hos personal att hantera detta.

Forvaltningen féreslar avslag pa forslaget om personalforstirkning da den nya rutinen med egna
lanedatorer kommer pa ett alternativt sitt ge mer flexibla mojligheter att byta dator direkt pa
skolan vilken dag som helst i veckan.

Forvaltningens beslutsforslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige avslar motionen.

Bjorn Jarbur

Kommunchef

Beslutsunderlag
o Tjansteutlitande, 2016-09-01.
o Motion bristfallig I'T-support
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