
KALLELSE 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2025-05-13 

Tid Kl. 08:30 – ca kl. 13.30 

Plats Lokal Storslagenheten, Nödinge kommunhus 

Ledamöter Henrik Fogelklou (M), ordförande  
Dennis Ljunggren (S)  
Robert Jansson (SD)  
Sandi Nordin (S)  
Annica Westdahl Eriksson (SD)  
Jan Murray (M)  
Ann-Sofie Hellvard (V) 
Sune Rydén (KD)  
Jessika Loftbring (C) 
 

Ersättare Lena Orstadius (S)  
Jari Tolkki (SD)  
Lars Kopp (M)  
Gunnar Skaven (S)  
Staffan Andersson (KD)  
Stefan Gustavsson (FiA)  
Caroline Holmeberg (S)  
Christer Pålsson (V)  
Renée Palmnäs (FiA) 
 

Övriga Maria Kosterlind Reinholdsson, kommunchef 
Johanna Kalmár, nämndsekreterare 
Eva Lans Samuelsson (L), insynsplats  
Jenny Sandkvist (MP), insynsplats 
Claes Anders Bengtsson (KD), kommunfullmäktiges 
ordförande 
Ken Gunnesson, ekonomichef 
Staffan Lekenstam, avdelningschef invånarservice 
Peter Dubrefjord, säkerhetschef 
Ciccila Grgic, utvecklingsledare 
Martin Hellström, processledare 
Hampus Hagman, utvecklingsledare 

Förhinder anmäls till Anna Ruthberg, anna.ruthberg@ale.se 
 
Henrik Fogelklou (M) 
ordförande 

 



FÖREDRAGNINGSLISTA 
Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum: 2025-05-13 
 

A  Upprop 

B Justering 
 

 

Agenda 
 

Inledande ärenden Ärende Diarienummer Föredragande Tid 

1 

 

Fastställande av 
föredragningslista  

2025/1   

2 

 

Anmälan av jäv 2025/2   

Informationsärenden     

3 Information om krisledning 2025/4 Peter 
Dubrefjord, 
Ciccilia Grgic 

08.30 – 
08.45 

4 
 
 

Kommunchefen informerar 2025/7 Maria Kosterlind 
Reinholdsson 

08.45 – 
08.55 

5 
 
 

Kultur- och fritidsutskottets 
ordförande informerar 

2025/90 Robert Jansson 08.55 – 
09.05 

6 Återrapportering 
tillitsdialog kanslienheten 

2025/4 Förtroendeval-
da, Jessika 
Loftbring (C) 
och Renée 
Palmnäs (FiA) 

09.05 – 
09.10 

7 Rapportering från politiska 
grupperingar som verkar 
inom GR 

2025/4 Annica 
Westdahl-
Ericsson (SD) 

09.10 – 
09.20 

8 Information om 
Uppdatering av riktlinje för 

2025/4 Ken Gunnesson 09.20 – 
09.25 
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god ekonomisk hushållning 

9 Information kring 
Delårsrapport 1 2025 – 
Kommunstyrelsen och Ale 
kommun 

2025/4 Ken Gunnesson 09.25 – 
09.40 

10 Information kring 
Reformerad 
lokalförsörjning 

2025/4 Martin 
Hellström, 
Hampus 
Hagman 

09.40 – 
09.50 

11 Information kring 
Initiativärende solenergi 
från Mikael Berglund (M) 

2025/4 Staffan 
Lekenstam 

09.50 – 
10.00 

 Paus   10.00 – 
10.45 

Beslutsärenden 
kommunstyrelsen 

    

12 

 

Val av representanter till 
Ett gott föredöme 

2025/286   

13 Remissvar till 
samhällsbyggnadsnämnden 
angående organisatorisk 
förändring 

2025/171   

14 Remissvar till 
servicenämnden angående 
framtidens IT-organisation 

2025/173   

15 Svar på grundläggande 
granskning 2024 

2025/199   

16 Svar på revisionsrapport 
avseende granskning 
avtalstrohet 

2025/156   

17 

 

Uppdatering av riktlinje för 
god ekonomisk hushållning 

2024/1633   

18 Reformerad 
lokalförsörjning 

2025/232   
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Sammanträdesdatum: 2025-05-13 
 

19 Revidering av 
styrdokument för det 
systematiska 
brandskyddsarbetet (SBA) i 
Ale kommun 

2024/1210   

20 Initiativärende solenergi 
från Mikael Berglund (M) 

2024/1188   

21 Anstånd lån Ale kommun 
från Alebackens SK 2025 

2025/210   

22 Delårsapport 1 2025 - 
Kommunstyrelsen 

2025/225   

23 Satsningar med anledning 
av sänkta PO-kostnader 

2025/241   

24 Initiativärende från Robert 
Jansson (SD) avseende 
fördelning resterande del 
av PO-pengar 

2025/282   

25 Redovisning av 
delegeringsbeslut  

2025/5   

26 Underrättelser 
kommunstyrelsen  

2025/6   

Beslutsärenden 
kommunstyrelsen 
vidare till 
kommunfullmäktige 

    

27 Delårsapport 1 2025 - Ale 
kommun 

2025/224   

28 Redovisning av partistöd 
2024 

2024/138   

29 Redovisning av ej 
genomförda åtgärder 
utifrån revisionens 
rekommendationer 

2025/219   

30 

 

Prövning av ansvarsfrihet 
för stiftelsen Surtefonden 

2025/242   
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31 Prövning av ansvarsfrihet 
för Samordningsförbundet 
Älv & Kusts styrelse 
avseende verksamhetsåret 
2024 

2025/223   

32 

 

Instruktion till 
bolagsstämma Ale 
Utveckling AB 

2025/208   

33 Revidering av taxa 
avseende gårdsförsäljning 
av alkohol 

2025/234   

34 Upphävande av 
landsbygdsprogram 

2025/248   

35 Motion från 
Socialdemokraterna om 
förtur i bostadskön 

2023/231   

36 Motion från 
Socialdemokraterna och 
Centerpartiet om 
beredskapsmark 

2025/41   

37 Remissvar nytt hälso- och 
sjukvårdsavtal 

2025/230   

38 Namnändring Ale 
Utveckling AB 

2025/272   

 

 

 



Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 

28 §   En förtroendevald är jävig, om 
1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av 

beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 
2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i 

ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. ärendet rör tillsyn över sådan kommunal verksamhet som han eller hon själv är knuten till, eller
4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet

kan ifrågasättas. 
Lag (2022:638). 

29 §   Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska nämnden bortse från jäv. 

30 §   En förtroendevald som är jävig i ett ärende hos en nämnd får inte delta eller närvara vid 
handläggningen av ärendet. Den förtroendevalde får dock vidta åtgärder som inte någon annan kan 
utföra utan att handläggningen försenas avsevärt. 

Den som känner till en omständighet som kan antas utgöra jäv mot honom eller henne ska självmant 
uppge det. 

Har det uppkommit en fråga om jäv mot en förtroendevald och har någon annan inte trätt i dennes 
ställe, ska nämnden snarast besluta i jävsfrågan. Den som jävet gäller får delta i prövningen av 
jävsfrågan endast om nämnden annars inte är beslutsför och någon annan inte kan tillkallas utan 
olägligt uppskov. 

Förvaltningslagen (2017:900) §16 

16 §   Den som för en myndighets räkning tar del i handläggningen på ett sätt som kan påverka 
myndighetens beslut i ärendet är jävig om 

1. han eller hon eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad av
beslutet i en inte oväsentlig utsträckning, 

2. han eller hon eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en part i
ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i en inte oväsentlig 
utsträckning, 

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handläggningen av ett ärende hos en annan myndighet
och till följd av detta redan har tagit ställning till frågor som myndigheten ska pröva i egenskap av 
överordnad instans, eller 

4. det finns någon annan särskild omständighet som gör att hans eller hennes opartiskhet i ärendet
kan ifrågasättas. 

Om det är uppenbart att frågan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten bortse från jäv. 

17 §   Den som är jävig får inte ta del i handläggningen av ärendet och inte heller närvara när ärendet 
avgörs. Han eller hon får dock utföra sådana uppgifter som inte någon annan kan utföra utan att 
handläggningen försenas avsevärt. 

18 §   Den som känner till en omständighet som kan antas göra honom eller henne jävig ska 
omedelbart anmäla detta till myndigheten. 



En myndighet ska pröva en jävsfråga så snart som möjligt. 

Den som jävet gäller får ta del i prövningen av jävsfrågan endast om det krävs för att myndigheten 
ska vara beslutsför och någon ersättare inte kan kallas in utan att prövningen försenas avsevärt. 



Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 1

Tillitsdialog
Kanslienheten



Presentationsrunda och inledning

• Vilka är med på mötet?

• Vilka förväntningar har vi?

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 2



Personalstyrkan
Befintlig personal (några tillträder under våren) Personal på väg in

• Huvudregistrator Anna Rasmussen Nämndsekreterare Johan Sjösten (4/8)

• Registrator Clara Sundell Nämndsekreterare inte klart

• Registrator David Ehrenberg Kansliassistent inte klart

• Nämndsekreterare Amra Taneroglu

• Nämndsekreterare Anna Ruthberg Enhetschef Madeleine Arvidsson Wäli

• Nämndsekreterare Johanna Kalmàr

• Arkivarie Per Johansson

• Arkivassistent Veronica Svanström

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 3



Kanslienheten
Vi är en del av kommunledningsförvaltningens avdelning Demokrati.

• Registratur

• Nämndsekreterarskap

• Arkiv

• Valkansli 

Vi har ansvar genom hela ärende- och nämndprocessen och är därmed ansvariga för information 
och dokument genom hela kedjan. Detta innebär att Evolution som är kommunens diarium finns 
hos oss, liksom slutarkivet. 
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Kommunens organisation

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 5



Politiska forum
• Kommunfullmäktige

• Kommunstyrelsen

• Jävsnämnden

• Samhällsbyggnadsnämnden

• Servicenämnden

• Socialnämnden

• Utbildningsnämnden

• Valnämnden 

• Överförmyndarnämnden

• Revisionen

• Demokratiberedning 

• Funktionshinderråd

• Kommunala pensionärsråd

• Ungdomsråd

• Föreningsråd

• Näringslivsråd

• Fond och bolag

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 6

De flesta forum har även ordförandeberedning och arbetsutskott. 



Ärendeprocessen
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Lite siffror

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 8



Pågående arbete på kansliet
• Vardagens normala uppdrag

• Översyn av styrande dokument av olika slag

• Översyn av interna rutiner

• Översyn av utbildningar

• Översyn av arkivmaterialets omfattning och placering

• Översyn av användandet av digitala system

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 9



Arbetssätt och metoder
• Utveckling av och implementering av våra digitala system gör oss effektivare

• Centraliseringen ger oss redundans, men vi är inte framme ännu

• Kunskapsnivån kommer att höjas hos såväl anställda runt om i kommunen, som hos politiken

• Rekrytering av personal utifrån det uppdrag vi har efter omorganisation och centralisering

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 10



Frågor inkomna inför dialogen
• Sjukfrånvaro

• Personalomsättning

• Trivsel

• Förebyggande av psykisk ohälsa

• Hur kan politiken minska administrationsbördan

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 11



Grupputveckling
• Gruppen är relativt ny, mer än hälften är nyrekrytering

• Ny organisation på klf  och ny chef  för både enhet och avdelning

• Planer finns på träffar för grupputveckling under kommande år

• Träffar utanför kommunhuset för att kunna fokusera

• Träffar för att bygga ett vi efter den centralisering som har gjorts, men kanske inte tagits omhand

Madeleine Arvidsson Wäli, Kanslichef 12
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Antagen av kommunfullmäktige:  2025-03-03 § 48 
Ansvarig förvaltning  Kommunledningsförvaltningen 
Ikraftträdande  2025-03-03 
Giltighetstid  Gäller tills vidare 
Revideras  Senast fyra år efter ikraftträdande 
Diarienummer  KS 2025/59 
 
 
Ansvarig handläggare  avdelningschef för invånarservice 
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1 Inledning och syfte 
Ale kommuns ungdomsstipendium "Ett gott föredöme" delas ut till personer under 25 år, 
föreningar eller ideella organisationer som på ett föredömligt sätt arbetar med barn- och 
ungdomsfrågor utifrån ungdomars perspektiv. Insatsen kan gälla idrottsverksamhet, 
samhällsfrågor eller annan verksamhet för barn och ungdomar. Stipendiet delas ut som ett 
uppmärksamhetsstipendium för goda insatser.  

För att få vara med i uttagningen till stipendiet ska  

• personen genom sitt agerande vara ett gott föredöme för andra ungdomar, eller  
• föreningen/organisationen vara ett gott föredöme för andra föreningar och 

organisationer gällande barn- och ungdomsverksamhet.  

Stipendiaten ska vara bosatt i eller ha sitt säte i Ale kommun eller ha nära anknytning till Ale 
kommun genom sitt arbete.  

2 Jury 
Stipendiet delas ut av en för ändamålet särskilt utsedd jury bestående av fyra förtroendevalda, 
varav två representanter från kommunstyrelsen och två representanter från ungdomsrådet, samt 
kommunens tjänsteperson/-er med ansvar för ungdomsrådet.  

Förtroendevalda från kommunstyrelsen väljs för en mandatperiod. Förtroendevalda från 
ungdomsrådet väljs årligen.  

Ansvarig tjänsteperson/-er för ungdomsrådet är sammankallande för juryn.  

3 Stipendiesumma 
Den totala stipendiesumman är 15 000 kr. Juryn kan dela ut stipendiet till en eller flera personer 
eller organisationer. Juryn äger rätt att välja att betala ut hela eller del av stipendiesumman. 

4 Nominering 
Nomineringar ska vara inskickade senast 1 april via formulär på kommunens hemsida ale.se.  

5 Utlysning av stipendiet 
Stipendiet ska årligen utlysas i februari genom information i lokaltidningen samt på ale.se.  

6 Utdelning 
Juryn beslutar om tidpunkt och formerna för stipendiets utdelning. Utdelningen ska ske senast 
den 1 juli under ansökningsåret.   

Juryn äger rätt att på eget initiativ utan formell ansökan utse ungdomsstipendiat/-er.  



TJÄNSTEUTLÅTANDE    1(3) 

Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2025/171  
Datum: 2025-04-14 
Kommunchef Maria Kosterlind Reinholdsson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  

Remissvar till samhällsbyggnadsnämnden angående 
organisatorisk förändring 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att överlämna remissvar till samhällsbyggnadsnämnden. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Samhällsbyggnadsnämnden har beslutat om att inhämta remissvar i samband med att nämnden 
överväger ett förslag om organisatorisk förändring. Förändringen berör de utförande 
verksamheterna inom VA, avfall och gata. 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson 

kommunchef 
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Beslutsunderlag  

- Remissvar 2025-03-11 
- Utredning avseende flytt av verksamheter inklusive 2 bilagor 
- Beslut SBN 2025-02-26 

Ärendet 

Samhällsbyggnadsnämnden beslutade om 2024-10-09 om ett initiativärende där nämnden 
uppdrog till förvaltningen att utreda flytt av renhållning, VA-drift och gata från 
samhällsbyggnadsförvaltningen, i syfte att skapa en effektivare organisation.  

Kommunstyrelsen har, efter en hemställan från samhällsbyggnadsnämnden, fattat beslut om att 
ge samhällsbyggnadsnämnden stöd i att utreda flytt av enheterna renhållning, VA-drift och gata 
från samhällsbyggnadsförvaltningen till annan förvaltning. Utredningen ska enligt beslutet 
avrapporteras till kommunstyrelsen och samhällsbyggnadsnämnden under första kvartalet 2025 
och färdigställas senast juni 2025. 

Kommunledningsförvaltningen överlämnade färdigställd utredning 2025-01-28. 

Varje omorganisation innebär någon form av kostnad. Inför och under förändringen läggs 
arbetstid på risk och konsekvensanalyser, dialog med medarbetarföreträdare, dialog med berörda 
arbetsgrupper och så vidare. Förändringar tenderar att skapa oro vilket leder till minskad 
produktivitet. Nämnden behöver inför förslag om organisationsändring analysera vilka 
mervärden som förväntas. Primärt handlar det om vilka effektiviseringar som förändringen ska 
bidra till vilket kan mätas i minskade resurser/budget eller ökad robusthet när till exempel fler 
arbetsuppgifter kan fördelas på fler medarbetare. 

Kommunstyrelsen har det kommunövergripande strategiska ansvaret för säkerhets- och 
krisberedskapsarbete enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och 
vid extraordinära händelser samt lagen (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap. Varje 
nämnd har det strategiska ansvaret för de i reglemente angivna verksamheterna både i fred, i 
samband med extraordinär händelse samt vid höjd beredskap och krig. 

I frågan om organisering av VA, renhållning och gata behöver det inför ett beslut om eventuell 
förändring hanteras hur det strategiska ansvaret för planering och förberedelse av säkerhets- och 
krisberedskapsarbete enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och 
vid extraordinära händelser samt lagen (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap. Det 
samma gäller genomförandeansvar vid större händelse som oljepåslag, vattenbrist eller annan 
större händelse som berör nuvarande reglementesansvar för samhällsbyggnadsnämnden. 

Jävsfrågan bör också hanteras inför beslut. Jäv uppstår mellan myndighetsutövning och tillsyn i 
relation till VA, renhållning samt markägande. Om de utförande delarna inom VA och 
renhållning flyttas för att minska jävsförhållanden bör även markägandet övervägas så att i så fall 
renodla nämndens uppdrag till strategiska och myndighetsutövande frågor.  
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Förvaltningens bedömning 

Förvaltningen kan inte förorda någon organisatorisk förändring som med självklarhet 
effektiviserar, förbättrar eller bidrar till högre måluppfyllelse. Erfarenheter från tidigare 
organisationsförändringar är att resursfördelning tenderar att missa stödfunktioner samt att vissa 
ansvarsområden inte fördelas utan riskerar att hamna mellan nämnderna. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

En organisatorisk förändring behöver ta hand om resursfördelning även avseende stödfunktioner 
som verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare eller andra nämndspecifika funktioner. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Kommunens totala ansvar för säkerhet och civil beredskap måste tas om hand i respektive 
nämnd eller i form av resursomfördelning till kommunstyrelsen för att säkerställa att kommunen 
klarar sitt ansvar för verksamhet och berörda invånare vid extraordinär händelse, kris, höjd 
beredskap eller krig. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Remissvaret har ingen direkt koppling mot kommunfullmäktiges mål. 

Remiss och samberedning 

Ärendet är ett remissvar. 

Behandlad enligt MBL  

I händelse av att samhällsbyggnadsnämnden avser att gå vidare med en organisationsförändring 
ska berörda personalföreträdare informeras och inför beslut ska risk- och konsekvensanalyser 
samt förhandling hanteras. 

Beslutets påverkan och genomförande 

Remissvaret översänds till samhällsbyggnadsnämnden. 

Beslutet skickas till: 

Samhällsbyggnadsnämnden. 

 

 



 

YTTRANDE 1(1) 
Kommunstyrelsen 

Diarienummer: 2025/171 
Datum:  10 mars 2025  
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Remissvar kommunstyrelsen 
Externt Diarienummer: SBN 2024/436 
 

Ärendet 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutade den 9 oktober 2024 att utreda flytt av renhållning, VA-
drift och gata för att skapa en effektivare organisation. Kommunstyrelsen har efter hemställan 
gjort en utredning som överlämnats till SBN. Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att skicka 
utredning gällande flytta av verksamheter på remiss till servicenämnden och kommunstyrelsen, 
svar på remissen önskas innan 2025-05-30. 

Remissvar 
Kommunstyrelsen kan inte avgöra om en organisatorisk flytt av verksamhet i sig kommer 
innebära effektiviseringar. Effektivitet och produktivitet beror på arbetssätt, kompetens i 
arbetsgrupper och fungerande processer. Större organisationsförändringar innebär oftast att 
effektivitet och produktivitet minskar inför och under förändringen. Det betyder att det också 
blir en kostnad i någon form, antingen i minskat arbete eller reella ekonomiska kostnader. 

Nämnden behöver inför förslag till organisatorisk förändring klargöra vilka effekter som 
förväntas och hur de ska följas upp. Effekter kan handla om effektiviseringar som kan mätas i 
personal och pengar, ökat antal arbetsuppgifter eller en mer robust och hållbar verksamhet med 
färre risker eller störningar. 

I frågan om organisering av VA, renhållning och gata behöver det inför ett beslut om förändring 
hanteras hur det strategiska ansvaret för planering och förberedelse av säkerhets- och 
krisberedskapsarbete enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och 
vid extraordinära händelser samt lagen (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap. Det 
samma gäller genomförandeansvar vid större händelse som oljepåslag, vattenbrist eller annan 
större händelse som berör nuvarande reglementesansvar för SBN. 

Jävsfrågan bör också hanteras inför beslut. Jäv uppstår mellan myndighetsutövning och tillsyn i 
relation till VA, renhållning samt markägande. Om de utförande delarna inom VA och 
renhållning flyttas för att minska jävsförhållanden bör även markägandet övervägas så att i så 
fall renodla nämndens uppdrag till strategiska och myndighetsutövande frågor.  

 

Maria Kosterlind Reinholdsson 

Kommunchef 
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1 Inledning och bakgrund 
Kommunstyrelsen har, efter en hemställan från samhällsbyggnadsnämnden, fattat beslut om 
att ge samhällsbyggnadsnämnden stöd i att utreda flytt av enheterna renhållning, VA-drift 
och gata från samhällsbyggnadsförvaltningen till annan förvaltning. Utredningen ska enligt 
beslutet avrapporteras till kommunstyrelsen och samhällsbyggnadsnämnden under första 
kvartalet 2025 och färdigställas senast juni 2025. 
Följande rapport syftar till att utgöra underlag för delrapportering.  

2 Avgränsning 
Samtliga alternativ som övervägts har utgått från att de aktuella uppgifterna löses inom Ale 
kommun. Alternativ som innebär samarbete med andra kommuner om de ansvarsområden 
som berörs har alltså uteslutits på förhand, men rapporten resonerar om förutsättningarna för 
sådana samarbeten i framtiden. 

3 Tidigare utredningar 
Frågan om hur de tekniska verksamheterna kan organiseras har utretts tidigare. Den senaste 
utredningen gjordes hösten 2023 och landade i slutsatsen att de nu berörda verksamheterna 
bör finnas kvar inom samhällsbyggnadsnämnden, dels då det är där de främsta synergierna 
finns, dels då syftet med en organisationsförändring upplevs som oklart. Vidare lyftes 
utmaningar kring att VA-verksamheten är taxefinansierad, och att en uppdelning av operativ 
och strategisk verksamhet skapar behov av kompetens i två olika organisationer. 

4 Beskrivning av verksamheter 
Renhållning 
Samhällsbyggnadsnämnden har enligt reglemente ansvar för renhållning 
(Samhällsbyggnadsnämndens reglemente 22 §). 
Enheten består av en enhetschef och åtta medarbetare. Det finns tre miljötekniker, en 
arbetsledare, två handläggare, en avfallsingenjör och en administratör. Uppgifterna bygger 
på skriftlig information som förvaltningen lämnade i början av november 2024. Fyra av 
dessa medarbetare arbetar på återvinningscentralen Sörmossen. Enheten har generellt få 
beröringspunkter med annan verksamhet i kommunen, men de samverkansytor som beskrivs 
som vanligast är med miljö, plan och exploatering och med trafik. Utöver samverkan med 
andra delar av samhällsbyggnadsförvaltningen finns det samverkansytor med 
kommunikationsenheten och kontaktcenter. En annan viktig samverkan finns med VA-
handläggare på infrastrukturenheten, som arbetar ihop med renhållningshandläggare för att 
hålla kundtjänst öppen genom att de båda medarbetarna turas om samt stöttar varandra vid 
semestrar och sjukdom. Därtill stöttar de varandra i att hantera ärenden och fakturor. 
Samhällsbyggnadsförvaltningens miljöenhet utövar tillsyn över renhållningen. 
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Serviceförvaltningen är en kund till renhållningen, som levererar mat- och 
restavfallstömning till förvaltningen. 
Utöver de medarbetare som nämnts ovan finns också sophämtningen, som är direkttilldelad 
till Renova. Skulle sophämtning drivas i egen regi skulle det ske på renhållningen, vilket 
skulle handla om 15 personer. 
VA-drift 
Samhällsbyggnadsnämnden har enligt reglemente ansvar för vatten och avlopp 
(Samhällsbyggnadsnämndens reglemente 36 §).  
Enheten består av en enhetschef och 17 medarbetare. Det finns tre arbetsledare, en 
driftledare, en miljö- och kvalitetsstrateg, en driftingenjör, två projektledare, fem VA-
tekniker och fyra rörläggare. Uppgifterna bygger på skriftlig information som förvaltningen 
lämnade i början av november 2024. Enhetens viktigaste samverkan är med 
infrastrukturenheten där VA-ingenjörer, VA-handläggare, abonnentingenjör och en 
projektledare finns. Enhetens chef samverkar med infrastrukturenhetens chef vid rekrytering 
av personal och de finns medarbetare inom VA-verksamheten som uppges agera som 
”löpare” mellan de två enheterna. Man samverkar även med trafik kring asfalteringsfrågor 
och med förvaltningens stöd- och utvecklingsstab, där GIS stöttar vid inmätning inför 
grävarbeten. Samhällsbyggnadsförvaltningens miljöenhet utövar tillsyn över VA-
verksamheten. Det uppges inte finnas några samverkansytor med verksamhet inom 
serviceförvaltningen. 
Infrastruktur 
Samhällsbyggnadsnämnden har enligt reglemente ansvar för gator, är kommunal 
väghållningsmyndighet och fullgör de uppgifter som ankommer på kommunen enligt lagen 
med särskilda bestämmer om gaturenhållning och skyltning (Samhällsbyggnadsnämndens 
reglemente 37 och 39 §§). 
Enheten består av en enhetschef och 13 medarbetare. Sju av dessa medarbetare tillhör 
trafikdelen, där två är trafikingenjörer, två är trafikplanerare och tre är projektledare. Det är 
bland dessa som den verksamhet som benämns som ”gata” finns, men det går att göra olika 
gränsdragningar. De tre projektledarna är huvudsakligen operativa, medan ingenjörerna 
uppges befinna sig i ett gränsland mellan operativ och strategisk verksamhet. Inom 
infrastrukturenheten finns ett ständigt samarbete mellan de olika funktionerna. När projekt 
genomförs deltar medarbetare från de tre olika ”trafikrollerna” som nämnts ovan. Det finns 
också samarbeten mellan trafik och VA-planering. Därtill samarbetar trafikrollerna och VA-
planerare med såväl plan- och exploateringsenheten som bygglovsenheten. Vid samarbete 
mellan infrastrukturenhetens VA-del och trafikdel behöver det säkerställas att kostnaderna 
fördelas på ett korrekt sätt mellan taxe- och skattekollektiven, i enlighet med lagen om 
allmänna vattentjänster. 
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Enheten har alltså två tydliga delar, en trafikdel och en VA-del. Med gata, som är den del av 
enheten som är föremål för eventuell flytt, avses en del av enhetens trafikdel. 

5 Utgångspunkter 
Kommunstyrelsens beslut är att ge samhällsbyggnadsnämnden stöd i att utreda flytt av 
renhållning, VA-drift och gata från samhällsbyggnadsförvaltningen till annan förvaltning. 
Förvaltningen har gjort bedömningen att det är lämpligt att presentera ett antal alternativ för 
framtida organisering. Huvudalternativen, vid en flytt, är att verksamheterna antingen ingår i 
serviceförvaltningen eller att delar av de berörda verksamheterna finns i egen organisation. 
Utifrån dessa konstateranden har omvärldsbevakningen, som beskrivs i nästa kapitel, syftat 
till att ta reda på hur de verksamheter som idag finns inom samhällsbyggnadsnämndens och 
servicenämndens verksamhetsområden kan organiseras. 
Möjligheter att organisera kommunen på olika sätt 
Det finns stora möjligheter att organisera en kommun på det sätt som passar de lokala 
förutsättningarna. Kommuner är skyldiga att inrätta en kommunstyrelse, och förutom 
styrelsen ska det finnas en valnämnd och en krisledningsnämnd. Det ska även, om inte en 
överförmyndare har utsetts, finnas en överförmyndarnämnd i kommunen. Därutöver ska det 
också finnas revisorer. 
Vidare finns så kallad speciallagstiftning, alltså lagstiftning som berör vissa 
verksamhetsområden, som anger att det ska finnas nämnder som ansvarar för vissa 
uppgifter. Ett i detta sammanhang lämpligt exempel är att 12 kap 1 § plan- och bygglagen 
anger att det ska finnas en byggnadsnämnd i varje kommun. 
Av 6 kap 7 § andra stycket i kommunallagen framgår att en nämnd inte får utöva tillsyn över 
sådan verksamhet som nämnd själv bedriver, vilket är ytterligare en lagstiftning som 
påverkar hur kommunens organisation kan se ut.  
Inom dessa ramar är handlingsfriheten stor. Det bör noteras att det i flera sammanhang är 
fullt möjligt att kommunstyrelsen utgör den obligatoriska nämnd som annan lagstiftning 
fastställer att kommunen ska ha. Till exempel förekommer att det i kommunstyrelsens 
reglemente uttrycks att styrelsen utgör krisledningsnämnd, vilket också är i enlighet med 
Sveriges kommuner och regioners (SKR) underlag för hur ett kommunstyrelsereglemente 
kan se ut. Vidare är det möjligt att kommunstyrelsen utgör byggnadsnämnd, eller att 
byggnadsnämnden är gemensam för två eller flera kommuner.  
Förbudet i kommunallagen mot att en nämnd utövar tillsyn över verksamhet som nämnden 
själv bedriver påverkar kommuners organisation. I många kommuner finns en nämnd, ofta 
kallad myndighetsnämnd, tillsynsnämnd eller något liknande, som har fullmäktiges uppdrag 
att utöva tillsyn och myndighetsutövning enligt plan- och bygglagen, livsmedelslagen och 
miljöbalken. Det finns exempel på att detta ansvar delats mellan två nämnder och exempel 
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på kommuner där tillsyn enligt viss lagstiftning, exempelvis plan och bygglagen bedrivs i 
gemensam nämnd, medan annan tillsyn bedrivs i egen nämnd. 
I Tierp är kommunstyrelsen, som har ett samhällbyggnadsutskott, byggnadsnämnd och 
utövar tillsyn enligt ovan nämnda lagstiftningar. I de fall där tillsynen riktas gentemot egen 
verksamhet träder i stället jävsnämnden in.  
Det bör noteras att lagstiftningen anger vad som gäller på nämndnivå och styr vilka 
uppgifter som får hanteras av en och samma nämnd. Detta är alltså inte detsamma som att de 
tjänstepersoner som finns till stöd för nämnderna är placerade i olika förvaltningar. Det finns 
en mängd exempel på att tjänstepersoner som arbetar med driftverksamhet och 
tjänstepersoner som utövar tillsyn av samma verksamhet, är anställda inom samma 
förvaltning. Förvaltningen utgör då förvaltningsorgan åt fler än en nämnd. 
 

6 Omvärldsbevakning med exempel från andra kommuner 
I arbetet med den här utredningen har omvärldsbevakningen fokuserat på kommuner med 
liknande befolkningsstorlek som Ale, närmare bestämt de 15 närmast under och över Ale i 
befolkningsstorlek, totalt 30 kommuner. Omvärldsbevakningen har skett utifrån den 
information som finns på respektive kommuns hemsida och i deras reglementen.  
En sammanställning av vad som framkommit i omvärldsbevakningen presenteras i Bilaga 1 
Beskrivningar av kommunala organisationer. Genomgången gör inte anspråk på att vara 
heltäckande i alla avseenden. Syftet är snarare att illustrera att det finns ett stort antal 
möjliga sätt att organisera den kommunala verksamheten. Verksamheten är fördelad mellan 
två och sex nämnder/styrelser, och en (då uppdelad i sektorer) till fem förvaltningar/bolag. 
Det är vanligt förekommande att styrelsen eller en nämnd stöds av fler än en förvaltning, 
eller tvärtom, att en förvaltning stödjer fler än en nämnd. Det är också vanligt 
förekommande att renhållning, vatten och avlopp är organiserat i bolagsform, antingen i eget 
bolag eller i gemensamt bolag med andra kommuner.  
Omvärldsbevakningen utgör inte facit för hur Ale ska organiseras, men den visar på vilka 
synergier som flest kommuner ser. Särskilt intressanta kan de kommuner som är större än 
Ale vara, eftersom Ale förväntas växa under de kommande tio åren. I den senaste 
befolkningsprognosen, från maj 2024, prognosticeras kommunen ha drygt 38 000 invånare 
år 2035.  
Nedan följer några exempel på hur andra, något större, kommuner valt att organisera de 
verksamheter som samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden ansvarar för i dag. De 
invånarantal som anges är från halvårsskiftet 2024, och kommunerna sorteras efter 
invånarantal. 
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Falköping (32 808 invånare) 
Kommunstyrelsen ansvarar för översiktlig och strategisk fysisk planering, mark- och 
exploateringsfrågor, fastighet, lokalvård, måltid, VA, gata och park. Planeringen hanteras i 
kommunstyrelsens arbetsutskott, medan lokalvård, måltidsverksamhet och annan drift 
hanteras i utskottet för stöd och service.  
Byggnadsnämnden ansvarar för kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen med 
undantag av översiktlig fysisk planering. Nämnden har alltså ansvar för detaljplaner, lov, 
tillsyn, men också kart- och mätverksamhet. Kommunledningsförvaltningen är förvaltning åt 
kommunstyrelsen. För byggnadsnämnden är stadsbyggnadsavdelningen förvaltningsorgan. 
Avdelningen tillhör verksamhet samhällsbyggnad, inom kommunledningsförvaltningen. 
Renhållning sköts av ett kommunalförbund som kommunen är medlem i.  
Förutom kommunledningsförvaltningen finns också barn- och utbildningsförvaltningen, 
kompetens- och arbetslivsförvaltningen, kultur- och fritidsförvaltningen, socialförvaltningen 
och en förvaltningsorganisation kallad Samhällsskydd Mellersta Skaraborg, som är 
gemensam med ett antal kringliggande kommuner. 
Vallentuna (35 089 invånare) 
Kommunstyrelsen ansvarar för översiktsplanering, detaljplanering, mark, exploatering, 
fastighetsförvaltning, gata och park. Bygg- och miljötillsynsnämnden ansvarar för 
lovgivning och tillsyn. Kommunstyrelsen har tre olika förvaltningsorgan, 
kommunledningskontoret, teknik- och fastighetsförvaltningen och delar av 
samhällsbyggnadsförvaltningen. Delar av samhällsbyggnadsförvaltningen är också 
förvaltningsorgan åt bygg- och miljötillsynsnämnden. Kost finns inom barn- och 
utbildningsförvaltningen. VA-drift sköts av ett kommunalt bolag som ägs ihop med 
näraliggande kommuner. Renhållning utförs av en extern aktör. 
Förutom ovan nämnda förvaltningar finns också barn- och ungdomsförvaltningen, 
fritidsförvaltningen, kulturförvaltningen och socialförvaltningen. 
Mark (35 250 invånare) 
Kommunstyrelsen har ansvar för översiktsplanering och IT. Bygg- och miljönämnden 
ansvarar för plan- och byggärenden samt tillsyn. Teknik- och servicenämnden ansvarar för 
VA-drift, avfall, gata, park, lokaler, kost, städ, fordon och lön. Kommunstyrelsen har 
kommunstyrelsens förvaltning och samhällsbyggnadsförvaltningen till stöd för sina 
uppgifter. Bygg- och miljönämnden har samhällsbyggnadsförvaltningen till stöd, och teknik- 
och servicenämnden har teknik- och serviceförvaltningen till stöd. 
Förutom ovan nämnda förvaltningar finns också barn- och utbildningsförvaltningen, kultur- 
och fritidsförvaltningen samt socialförvaltningen. 
 



 

 

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

Västervik (36 392 invånare) 
Kommunstyrelsen är organiserad i flera utskott och ansvarar för mark, exploatering, fysisk 
planering, infrastruktur, IT, kost, fordon, gata, park, lokalplanering och 
fastighetsförvaltning. Styrelsens stöds av kommunledningsförvaltningen. I kommunen finns 
också miljö- och byggnadsnämnden, som ansvarar för myndighetsutövning. Nämnden har 
en egen förvaltning, miljö- och byggnadskontoret, till stöd för detta. VA-drift och 
renhållning sköts av ett kommunalt bolag. 
Förutom dessa förvaltningar finns också barn- och utbildningsförvaltningen och 
socialförvaltningen, samt ytterligare ett antal kommunala bolag.  
Hudiksvall (37 645 invånare) 
Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande fysisk planering och översiktlig planering av 
mark- och vattenanvändning, bostadsförsörjning och markberedskap. Inom styrelsen finns 
ett plan- och utvecklingsutskott. Byggnadsnämnden har ansvar för detaljplaner samt 
lovgivning och tillsyn. Tekniska nämnden har ansvar för fastigheter, kost, VA-drift, 
parkering, parker och avfall.  
Till stöd för kommunstyrelsen finns en kommunledningsförvaltning. Till stöd för 
byggnadsnämnden finns bygg-, miljö- och räddningsförvaltningen. Till stöd för tekniska 
nämnden finns tekniska förvaltningen. 
Utöver dessa tre förvaltningar finns kultur- och fritidsförvaltningen, lärandeförvaltningen, 
social- och omsorgsförvaltningen samt en förvaltning som sköter kommunal service i en 
avgränsad geografisk del av kommunen. 
Sammanfattning 
Som framgått finns det en mängd sätt att organisera en kommun. Lagstiftningen tar främst 
sikte på kommunens nämndorganisation och sätter vissa ramar, genom att några nämnder är 
obligatoriska och att vissa typer av uppgifter inte får utföras av en och samma nämnd.  
Det finns en mängd sätt att göra gränsdragningar mellan olika nämnder och mellan nämnder 
och kommunstyrelse. Sannolikt finns ännu fler sätt att dra gränser mellan förvaltningar, eller 
sektorer, verksamheter och avdelningar inom en och samma förvaltning. Vidare finns det 
flera exempel på att VA och renhållning bedrivs i bolagsform, ofta men inte alltid 
tillsammans i ett bolag och ibland ihop med andra kommuner. 
Därtill finns det flera exempel på hur framför allt kommunstyrelsens arbete är upplagt, med 
ett, flera eller inget utskott. Bland de kommuner som studerats inom ramen för utredningen 
finns det inte två kommuner som har exakt likadana organisationer, även om det finns några 
som är snarlika varandra.  
Det finns en mängd exempel på att kommunstyrelsen har stöd av både en 
kommunstyrelseförvaltning och en samhällsbyggnadsförvaltning, då oftast kopplat till den 
översiktliga planeringen. I Vallentuna har kommunstyrelsen stöd av tre förvaltningar. Det 
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finns också flera exempel på att nämnder har stöd av fler än en förvaltning, och flera 
exempel på det motsatta, att en förvaltning stödjer fler än en nämnd. I några kommuner är de 
ansvarsområden som är föremål för utredningen uppdelade på två politiska församlingar, 
kommunstyrelsen och en miljö- och byggnadsnämnd.  

7 Vägar framåt 
Det finns som framgått av omvärldsbevakningen en mängd möjliga sätt att organisera den 
kommunala verksamheten. Nedan beskrivs de alternativ som bedömts vara mest relevanta 
för Ale. Alternativen beskrivs i två steg. Först beskrivs fyra alternativa sätt att organisera 
verksamheterna gata, VA-drift och renhållning. Inom varje alternativ finns en diskussion 
kring konsekvenser, för- och nackdelar med respektive alternativ. Upplägget innebär att 
upprepningar förekommer, då det inte sällan är så att det ena alternativets fördelar är det 
andra alternativets nackdelar. I andra fall är det så att två alternativ har samma för- och 
nackdelar. 
Under rubriken Vad händer sedan? beskrivs sätt att organisera de delar av 
samhällsbyggnadsnämnden som blir kvar om verksamheterna flyttar. Det är möjligt att se 
det som att detta ligger utanför uppdraget, då kommunstyrelsen fattat beslut om att ”utreda 
flytt av renhållning, VA-drift och gata”. I arbetet med utredningen har det dock konstaterats 
att frågorna om en flytt av verksamhet och samhällsbyggnadsfrågornas framtida 
organisering i övrigt, hänger samman. Flera av fördelarna med en flytt av operativ 
verksamhet till annan nämnd uppkommer först om andra förändringar av organisationen 
kring samhällsplaneringsprocessen genomförs. Därför beskrivs, mycket kort, även två 
scenarion för framtida organisering av samhällsbyggnadsfrågorna. 
I utredningsarbetet har en rad chefer samt en controller intervjuats. Vilka funktioner som 
intervjuats framgår av bilaga 2. 
Alternativ som beskrivs nedan 

• Noll-alternativ 

• Flytt av VA-drift, renhållning och gata till servicenämnden 

• Sammanslagning av samhällsbyggnadsnämnd och servicenämnd med ny 
myndighetsnämnd 

• Flytt av VA-drift och renhållning till egen organisation, gata kvar i 
samhällsbyggnadsnämnden 

• Flytt av VA-drift och renhållning till egen organisation, flytt av gata till 
servicenämnden 
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7.1 A) Noll-alternativet 
Alternativet innebär att samhällsbyggnadsnämnden behålls i sin nuvarande form. Det har 
under utredningens gång framkommit att det kan finnas ett antal skäl för att behålla 
nuvarande organisation. 
Påverkan på Alebor 
I den bästa av världar har organisationsstrukturen inte någon påverkan på Aleborna, på 
företag eller på föreningar i kommunen. Vilken organisation kommunen väljer har sannolikt 
liten betydelse för de flesta Alebor. I alla organisationer finns det samverkansytor inom och 
mellan förvaltningar, kommunala bolag och sektorer. Hur väl samverkan fungerar beror på 
både formella och informella faktorer, där det är sannolikt att det informella faktorerna, till 
exempel organisationskulturen, är viktigare än de formella faktorerna. 
Alla organisationsförändringar innebär kostnader. Inledningsvis innebär den tid som 
utredningsarbetet tar för organisationen en kostnad för kommunen. I arbetet med denna 
utredning har en tjänsteperson och ett flertal chefer lagt tid på uppgiften. Det också troligt att 
utredningen innebär en produktivitetsminskning bland berörd personal och att ett beslut om 
organisationsförändring innebär minskad effektivitet under en period. Ett beslut om att inte 
gå vidare med en flytt av verksamheter är, åtminstone ur ett kortare perspektiv, det minst 
kostsamma alternativet. Alebornas resurser kan då användas till annat. Denna fördel ska 
ställas emot de fördelar som finns med att göra förändringar. 
Påverkan på samhällsbyggnadsnämnden 
Ett problem med nuvarande organisation som lyfts fram är att planeringsfrågor och bygglov 
överskuggar de tekniska frågorna i samhällsbyggnadsnämnden. En genomgång av 
samhällsbyggnadsnämndens föredragningslistor från under 2024 visar att nämnden avsatt 
sammanlagt 21 timmar och 20 minuter för information från tjänstepersoner från de två 
verksamhetsområdena plan- och myndighet och teknik, samt för frågor och diskussion om 
dessa informationspunkter. Av dessa har verksamhet tekniks ärenden upptagit 5 timmar och 
20 minuter, varav sammanlagt 2 timmar och 5 minuter ägnats åt VA- och renhållningstaxan. 
Bilden stämmer överens med den bild som getts av chefer inom förvaltningen. 
Detta problem riskerar att finnas även fortsättningsvis inom samhällsbyggnadsnämnden om 
förändring inte sker. Under hösten 2024 har revisionskonsultbyrån EY granskat VA-
verksamheten1. Revisorerna har ställt följande frågor: 

• Har nämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll 
avseende kommunens vatten- och avloppsverksamhet? 

 
1 Granskning av VA-verksamheten (september 2024) 

https://ale.se/download/18.7cb2fc3b193956b527982f0/1733486818946/Granskning%20av%20VA-verksamheten.pdf
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• Har nämnden säkerställt en tillräcklig reinvesteringstakt i kommunens VA-
verksamhet genom antagna investerings- och underhållsplaner? 

• Har nämnden säkerställt en ändamålsenlig hantering av dagvatten? 

• Har nämnden säkerställt en tillräcklig tillgång till dricksvatten av god kvalitet? 
Revisionens svar på samtliga frågor är inte fullt ut. Därtill har revisionen undersökt hur 
kostnader mellan VA-kollektivet och skattekollektivet fördelas och menar att resurser från 
VA-kollektivet tillförs skattekollektivet, vilket i så fall inte är förenligt med lagen om 
allmänna vattentjänster. 
Revisorernas rapport stärker bilden att planeringsärenden överskuggar tekniska ärenden, 
åtminstone vad gäller VA-verksamheten. När det gäller styrning, uppföljning och kontroll av 
verksamheten menar revisionen att VA-planen inte är förankrad inom verksamheten, att 
styrdokument är i behov av översyn och att nämnden inte följer upp väsentliga nyckeltal.  
Revisionen har lämnat åtta rekommendationer till nämnden: 

1. Tillse att självfinansieringsprincipen efterlevs och att kostnader som är hänförliga till 
skattekollektivet inte belastar VA-kollektivet.  

2. Tillse att kommunen har förmåga att försörja hela kommunen med dricksvatten vid 
händelse av en krissituation. 

3. Tillse att nödvattenplanen antas och att övriga samhällsviktiga verksamheter i 
kommunen görs delaktiga i arbetet med prioriteringar av nödvatten.  

4. Tillse att särredovisningen för VA-verksamheten hålls tillgänglig på kommunens 
hemsida. 

5. Tillse att en mer långsiktig underhållsplan utarbetas för VA-verksamheten i syfte att 
synliggöra behovet av resurser på lång sikt. 

6. Tillse att samtliga styrdokument hålls aktuella. 
7. Tillse att VA-planen är förankrad i hela VA-verksamheten. 
8. Tillse att nämnden följer upp relevanta nyckeltal kopplade till VA-verksamheten. 

Av nämndens föredragningslistor framgår att nämnden i december 2024 ännu inte hanterat 
rekommendationerna. 
Om nämnden ska kunna styra, följa upp och kontrollera de tekniska verksamheterna i högre 
utsträckning, krävs det att nämnden antingen väljer att ge plan- och byggfrågor mindre 
utrymme, att nämnden ökar antalet möten eller förlänger dessa, eller möjligen att nämnden 
inrättar ett utskott för de tekniska frågorna.  
Det förstnämnda alternativet får till följd att nämnden ägnar mindre tid åt att styra och leda 
plan- och byggverksamheten. Plan- och byggfrågor har dock en tendens att dra till sig ett 
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relativt stort allmänt intresse, vilket innebär att det är osannolikt att nämnden långsiktigt kan 
minska fokus på frågorna. 
Det andra alternativet innebär en ökad kostnad för Aleborna, för arvoden och ersättning för 
förlorad arbetsinkomst. Därtill innebär fler möten att det blir svårare att besätta de politiska 
uppdragen, när nämndens ledamöter och ersättare behöver vara borta från arbetet i högre 
utsträckning. 
Det tredje alternativet, att inrätta ett utskott för tekniska frågor, innebär även det en högre 
kostnad för Aleborna. Förutom arvodeskostnaderna innebär det också mer 
nämndadministration kopplat till utskottsarbetet. Det innebär samtidigt att en del av 
nämnden blir mer insatt i de tekniska frågorna och kan ägna dessa frågor tid, vilket leder till 
att den politiska styrningen förstärks. 
Ett annat problem som lyfts med nuvarande samhällsbyggnadsnämnd är att nämnden har 
verksamheter med olika perspektiv. Nämndens planerande verksamhet har tidsperspektiv 
som är betydligt längre än tidsperspektiven hos den tekniska verksamheten. Som exempel 
nämns att inom den planerande verksamheten innebär långsiktig planering en tidshorisont på 
femton år, medan långsiktig planering inom den tekniska verksamheten snarare är ett år.  
Påverkan på annan nämnd 
Ingen, då alternativet inte innebär någon förändring. 
Påverkan på de tre verksamheterna 
I intervjuer uppges att en fördel med den nuvarande organisationen är att det finns synergier 
mellan VA-planering (infrastrukturenheten) och VA-drift idag, som riskerar att gå förlorade 
om VA-drift flyttar. Flera av de intervjuade cheferna uppger att det är viktigt att planerande 
personal och operativ personal har tät kommunikation sinsemellan och att vattentäta skott 
mellan planering och drift kan innebära att den planerande verksamheten inte känner av vad 
som fungerar på operativ nivå, och den operativa personalen inte förstår hur den planerande 
personalen tänkt. Inom infrastrukturenhetens trafikdel är de tre rollerna trafikplanerare, 
trafikingenjör och projektledare med i projekt. Projektledarna hörde tidigare till enheten gata 
och park, men då fanns också projektledare på infrastrukturenheten. Enheten gata och park, 
som alltså inte längre finns kvar, bildades under 2020 och i samband med detta flyttades 
medarbetare från den dåvarande infrastrukturenheten. Då gjordes bedömningen att det 
behövdes projektledare på infrastrukturenheten eftersom det finns ett behov av operativ 
kunskap nära de som arbetar med planering. Detta ledde till att det fanns projektledare både 
på infrastrukturenheten och enheten gata och park. En fördel med den nuvarande 
infrastrukturenheten är att synergier uppstått inom enhetens trafikdel, vilket gjort att man 
kunnat minska antalet projektledare från fyra till tre. 
Inom den nuvarande infrastrukturenheten har medarbetare möjlighet att fördela 
arbetsuppgifter sinsemellan. Arbetet har en tendens att variera i intensitet och de olika 
funktionerna har möjligheter att stötta upp varandra. Samverkan sker också mellan enhetens 
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trafikdel och VA-del. Som exempel nämns att man samordnar anläggning av gång- och 
cykelväg och utbyggnad av VA-nät. Genom att samordna detta kan planering och 
byggnation samordnas, vilket är till nytta för både VA-kollektivet och skattekollektivet. 
Sådant samarbete kräver internfakturering inom enheten, då skattekollektivets kostnader 
enligt lag inte får belasta VA-kollektivet. 
VA-drifts viktigaste samverkan är med infrastrukturenheten där VA-ingenjörer, VA-
handläggare, abonnentingenjör och en projektledare finns. Man samverkar även med trafik 
kring asfalteringsfrågor och med stöd- och utvecklingsstaben, där GIS stöttar vid inmätning 
inför grävarbeten. 
Renhållningen uppges ha relativt få kontaktytor med annan verksamhet. En tydlig 
samverkan inom nuvarande organisation är att renhållningshandläggare och VA-handläggare 
samverkar kring kundtjänst, ärendehantering och fakturering. De samverkansytor som 
beskrivs som vanligast är med miljö, plan och exploatering och med trafik.  
Framför allt inom VA-verksamheten och infrastrukturenheten finns det tydliga fördelar i att 
behålla nuvarande organisation. Verksamheterna har tät och upparbetad samverkan med 
andra delar av samhällsbyggnadsförvaltningen.  
Övriga konsekvenser 
En tydlig nackdel med den nuvarande organisationen är att den medför jävsproblematik. 
Nämnden ansvarar idag för såväl drift som tillsyn av VA och renhållning, vilket inte är 
optimalt. När situationen kräver politiska beslut löses den genom att jävsnämnden hanterar 
ärendet. I utredningsarbetet har separationen av servicenämndens kostverksamhet och 
samhällsbyggnadsnämnden tillsynsverksamhet lyfts som en styrka. Detta bör även gälla VA-
verksamhet och renhållning, och det är således en nackdel ur ett jävsperspektiv att behålla 
nuvarande organisation. Det bör dock poängteras att en förändring av 
förvaltningsorganisationen som innebär att VA-drift och renhållning flyttas, inte löser 
jävsproblematiken. Tillsyn utövas gentemot den kommunala nämnd som i sitt reglemente 
har ansvar för kommunens vatten- och avloppsanläggning. § 36 i 
samhällsbyggnadsnämndens reglemente anger att samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för 
den allmänna vatten- och avloppsanläggningen i kommunen samt fullgör de uppgift som 
ankommer på kommunen enligt lagen (2006:412) om allmänna vattentjänster. Detta ansvar, 
eller åtminstone delar av ansvaret, måste föras över till annan nämnd för att lösa 
jävsproblematiken. Därutöver föreligger även jäv då byggenheten utövar tillsyn över delar 
av verksamheten inom enheten planering- och exploatering. All jävsproblematik är allvarlig, 
framför allt då den kan påverka förtroendet för kommunen.  
Som nämnts hanterar jävsnämnden ärenden som hade inneburit jäv om 
samhällsbyggnadsnämnden hanterat ärendet själv. EY granskade 2022 jävsnämnden2 och 

 
2 *Granskning av jävsnämnden - Ale kommun (november 2022) 

https://ale.se/download/18.17a6dbb18b37d70e05546/1697455967593/Granskning%20av%20j%C3%A4vsn%C3%A4mnden.pdf
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lämnade då rekommendationer till nämndens kopplat till styrning, rättssäkerhet och 
enhetlighet i myndighetsutövningen. Detta utifrån att man konstaterade att nämnden delvis 
säkerställt ändamålsenlig handläggning vid myndighetsutövning. Utifrån en genomgång av 
jävsnämndens dagordningar sedan november 2022 har nämnden inte hanterat revisionens 
rekommendationer. Om alternativ A väljs, kvarstår jävsproblematiken som beskrivits ovan. 
Om revisionens rekommendationer fortsatt lämnas utan åtgärd, skulle detta kunna påverka 
förtroendet för kommunen. 
Sammanfattning 
Alternativet innebär att samhällsbyggnadsnämnden behålls i sin nuvarande form. Det har 
under utredningens gång framkommit att det kan finnas ett antal skäl för att behålla 
nuvarande organisation. 

Fördelar 
 
+De kostnader som är förknippade med en 
organisationsförändring undviks. Det är 
troligt att utredningen innebär en 
produktivitetsminskning bland berörd 
personal och att ett beslut om 
organisationsförändring innebär minskad 
effektivitet under en period. 
 
+Mindre påverkan på organisationen i 
annan nämnd (servicenämnden). Detta ger 
bättre förutsättningar för 
serviceförvaltningens relativt nya 
organisation att sätta sig.  
 
+Synergier inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen kvarstår. 
VA-drifts viktigaste samverkan är den med 
infrastrukturenheten. Vidare finns 
samverkan inom infrastrukturenhetens 
trafikdel, samverkan mellan GIS och VA-
drift samt samverkan mellan renhållnings- 
och VA-handläggare på 
infrastrukturenheten. 

Nackdelar 
 
-Att behålla nuvarande organisation 
försvårar möjligheten att genomföra andra 
effektivitetshöjande 
organisationsförändringar av 
samhällsbyggnadsprocessen. Det handlar 
bland annat om möjligheten att förkorta 
planeringsprocessen genom att flytta 
ansvaret till kommunstyrelsen. 
 
-Fortsatta jävssituationer kopplade till 
tillsyn mot sig själv. 
Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar enligt 
sitt reglemente för såväl verksamhet som 
tillsyn över denna verksamhet. 
Problematiken hanteras genom 
jävsnämnden, som dock fått 
rekommendationer från revisionen 
kopplade styrning, rättssäkerhet och 
enhetlighet i sin myndighetsutövning. 
 
-Risk för fortsatt fokus på planerande 
verksamhet och bygglov i nämnden, på 
bekostnad av operativ verksamhet. I 
intervjuer har det framkommit att nämnden 
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+Större möjligheter att styra och följa upp 
VA-verksamheten om en nämnd ansvarar 
för den. Revisionen har uppmärksammat en 
rad brister och lämnat rekommendationer 
till nämnden. Det bör vara lättare att styra 
och följa upp en sammanhållen VA-
verksamhet. 

fokuserar på planerande verksamhet, vilket 
styrks av en genomgång av hur mycket tid 
nämnden ägnat åt olika frågor. Detta 
kvarstår om nuvarande organisation 
behålls. 

 
Vad behöver göras för att förverkliga alternativet? 
Ingenting. Alternativet innebär att nuläget behålls. 

7.2 B) Flytt av VA-drift, renhållning och gata till servicenämnden 
Alternativet innebär att VA-drift, renhållning och gata flyttas från 
samhällsbyggnadsförvaltningen. I detta alternativ tas verksamheten över av servicenämnden 
och cirka 30 medarbetare byter förvaltning. Därtill finns ytterligare cirka 15 externa 
personer som VA sysselsätter. Upplägget liknar, med vissa undantag, det som finns i 
exempelvis Marks kommun. 
Serviceförvaltningen skulle därefter ha cirka 250 medarbetare. Förvaltningen är idag 
uppdelad i tre verksamhetsben med tre eller fyra enheter inom varje. 
Samhällsbyggnadsförvaltningen skulle därefter ha cirka 70 medarbetare. Inom nuvarande 
plan- och myndighet finns liksom tidigare drygt 40 medarbetare. Inom kvarvarande delar av 
verksamhet teknik finns 11 tjänster, varav en verksamhetschef, en enhetschef och nio 
medarbetare. Utöver dessa verksamheter finns stöd och utvecklingsstaben med 18 
medarbetare inklusive en enhetschef, samt förvaltningschefen och en annan medarbetare.  
Förändringen föranleder sannolikt organisationsförändringar i båda förvaltningarna. 
Påverkan på Alebor 
Alla organisationsförändringar innebär kostnader. Inledningsvis innebär den tid som 
utredningsarbetet tar för organisationen en kostnad för kommunen. I arbetet med denna 
utredning har en tjänsteperson och ett flertal chefer lagt tid på uppgiften. Det också troligt att 
utredningen innebär en viss produktivitetsminskning bland berörd personal. Om beslut fattas 
att förändra organisationen innebär det också arbetstid kopplat till detta, till exempel för att 
göra nödvändiga förändringar i berörda nämnders reglementen och delegationsordningar, 
vilket är förknippat med ytterligare kostnader. Därtill är det troligt att det uppstår 
produktionsminskningar inom mottagande förvaltning under en period efter 
organisationsförändringen. 
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Det flesta av de chefer som intervjuats för denna utredning lyfter att det är en risk att 
separera planerande och utförande verksamhet. Man menar att verksamheterna är beroende 
av varandra och att den planerande verksamheten inte känner av vad som fungerar på 
operativ nivå, vilket leder till att arbete behöver göras om. För Aleborna innebär detta 
minskad effektivitet. 
Påverkan på samhällsbyggnadsnämnden 
Alternativet innebär en minskad ärendemängd för nämnden och ett tydligare fokus på plan- 
och byggfrågor. Detta möjliggör att nämnden kan öka sin kompetens kring frågorna 
ytterligare. Att de förtroendevalda har god kompetens inom de områden de fattar beslut om 
är till nytta för Aleborna. 
Förutom flytten av de tre verksamheterna behöver också organisationen inom stöd- och 
utvecklingsstaben övervägas. Staben stöttar i dag förvaltningens övriga verksamheter och 
när förvaltningen krymper är det rimligt att stödresurser kopplat till verksamhetsutveckling 
och administration följer med. Enligt den bedömning som utredningen fått till sig kan det 
handla om en till två heltider. 
Påverkan på annan nämnd 
Av de befintliga nämnder som finns i Ale kommun framstår servicenämnden som det 
rimligaste alternativet för de utpekade verksamheterna att flytta till, om de ska flytta. Med 
annan nämnd avses alltså här servicenämnden. Servicenämnden är i dag mindre till antalet 
än övriga nämnder och en genomgång av nämndens föredragningslistor från 2024 visar att 
nämnden har färre ärenden än samhällsbyggnadsnämnden. Nämnden bör alltså kunna 
hantera fler ärendetyper, men det får påverkan på befintliga frågor som nämnden hanterar, så 
som lokalfrågor och kost. Omvärldsbevakningen visar att det är ovanligt, men förekommer, 
att teknik- och servicefrågorna hanteras i en nämnd.  
Servicenämnden har under 2024 fått utökade ansvarsområden då park tillkommit från 
samhällsbyggnadsnämnden och anläggningar tillkommit från kommunstyrelsen (de delar 
som tidigare tillhörde kultur- och fritidsnämnden) vilket har påverkat förvaltningen. Nya 
medarbetare har tillkommit och förvaltningen uppger att man fortfarande är i en 
implementeringsfas i denna organisationsförändring. 
Påverkan på de tre verksamheterna 
VA-verksamheten 
Som nämnts tidigare har EY under hösten 2024 granskat VA-verksamheten och pekat på att 
samhällsbyggnadsnämnden inte fullt ut säkerställt ändamålsenlig styrning av VA-
verksamheten. Ett problem som revisionen uppmärksammat är att verksamheten är uppdelad 
på två olika platser. Det är en risk att en delning av VA-verksamhet mellan två nämnder 
innebär att styrningen av verksamheten försvåras ytterligare och att det blir svårare att 
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omhänderta de rekommendationer3 som revisionen lämnat till samhällsbyggnadsnämnden. 
Roll- och ansvarsfördelningen mellan VA-drift och infrastrukturenheten är, enligt 
revisionen, otydlig och det finns överlapp kring strategiskt arbete, som utförs inom båda 
enheter.  
Det finns en risk att en separation av verksamheterna kan leda till VA-drift bygger upp 
kompetens som överlappar den som finns inom infrastrukturenheten. Det är ineffektivt och 
leder till onödiga kostnader. Om en situation skulle uppstå där de båda enheterna gör olika 
bedömningar, behöver frågan lösas ut på förvaltnings- eller nämndnivå, i stället för inom 
verksamheten. Ärendet behöver då ”vandra” längre i organisationen och involvera fler 
chefer än i dag. Det är även tänkbart att det krävs överläggningar mellan nämndernas 
presidier i fler fall. Även detta innebär minskad effektivitet i organisationen, till nackdel för 
Aleborna. Vid en flytt behöver det säkerställas att rollfördelningen mellan verksamheterna är 
tydlig. Det finns annars en risk att en uppdelning av verksamheten på två nämnder snarare 
leder till att den politiska styrningen av verksamheten minskar ytterligare. 
I en rapport författad 2017 av Robert Jonsson vid Linköpings universitet, Centrum för 
kommunstrategiska studier beskrivs tre fallstudier av olika VA-organisationer4. En av dessa 
är det kommunala driftbolaget NSVA, Nordvästra Skånes Vatten och Avlopp, som då 
delägdes av sex kommuner. Fallet skiljer sig på flera sätt från Ale kommun, men några saker 
kan ändå vara relevanta att beakta. I rapporten sägs att det finns ett behov av kompetenta 
kontaktpersoner i ägarkommunerna, vilket beskrivs som att det innebär dubbelarbete och 
ökade kostnader för personal5. Skälet till att man behåller denna kompetens i kommunen 
parallellt med kompetensen i bolaget, är att det finns ett behov att i den egna organisationen 
kunna förstå vad bolagets planer innebär för kommunen och för att kunna föra konstruktiva 
dialoger mellan de olika organisationerna. I de intervjuer som gjorts inom ramen för 
utredningen har risken för dubbelarbete lyfts. Erfarenheterna från Skåne visar alltså att det 
mycket väl kan bli så att samma kompetens byggs upp på flera håll, när ansvaret delas upp 
mellan olika organisationer. 
Om VA-drift skulle flyttas så att verksamheten ligger under annan nämnd än 
infrastrukturenheten innebär det också att kommunikationen mellan enheterna per definition 
är upprättade och inkomna handlingar som ska diarieföras. Samtliga nämnder/styrelser inom 
Ale kommun och dess tillhörande förvaltningsorganisationer utgör separata myndigheter. 
Det innebär att den juridiska personen Ale kommun består av flertal myndigheter. Observera 
att det alltid finns sekretessgränser mellan olika myndigheter. Även inom en myndighet 
finns det sekretessgränser, nämligen mellan olika verksamhetsgrenar. Om VA-drift skulle 

 
3 Granskning av VA-verksamheten, sida 8 
4 Jonsson, Robert Organisering och styrning av kommunal VA-verksamhet – En studie av förmågor, 
brister och förbättringspotential (2017) 
5 Ibid, sida 45 

https://ale.se/download/18.7cb2fc3b193956b527982f0/1733486818946/Granskning%20av%20VA-verksamheten.pdf
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flyttas så att verksamheten ligger under annan nämnd innebär det att kommunikationen 
mellan enheterna är kommunikation mellan olika myndigheter. 
Den ena enheten ska alltså diarieföra handlingen som upprättad, och den andra enheten ska 
diarieföra handlingen som inkommen6. Material som skickas mellan enheterna är aldrig 
arbetsmaterial om de tillhör olika myndigheter. Detta innebär ett nytt lager av administration 
på båda verksamheter. En ytterligare aspekt är informationen kan vara känslig, om den till 
exempel rör dricksvattenförsörjningen, och därmed behöver sekretessprövas innan 
eventuella utlämnanden görs, vilket det är frågan om när kommunikation sker mellan 
myndigheter. 
Samhällsbyggnadsnämnden har enligt reglemente (november 2024) ansvar för vatten- och 
avloppsanläggningen i kommunen (Samhällsbyggnadsnämndens reglemente, § 36). Vidare 
fullgör nämnden de uppgifter som kommunen har enligt lagen (2006:412) om allmänna 
vattentjänster. Med detta följer ansvaret för VA-taxan, men det är som nämnts ovan också 
detta ansvar som gör att nämnden är föremål för sin egen tillsyn, vilket innebär en 
jävssituation. En risk med att ansvaret enligt reglemente går över till servicenämnden, är att 
det kan ske förändringar som går ut över planeringen, vilket till exempel skulle kunna 
innebära att nämnden och förvaltningen inte tar hänsyn till kommande byggnation då 
kunskapen om detta av naturliga skäl är lägre. Detta ställer höga krav på kommunikation 
mellan förvaltningarna, och att samhällsbyggnadsförvaltningen i ett tidigt skede involverar 
serviceförvaltningen i den planering som sker. Om samhällsbyggnadsnämnden tvärtom 
skulle behålla ansvaret för taxan kan det ske förändringar utan att nämnden och 
förvaltningen tänkt in driften. Det kan till exempel gå ut över möjligheten att genomföra 
renoveringar av befintlig anläggning. Därutöver löses alltså inte jävssituationen om inte 
ansvaret går över till annan nämnd. 
För att ytterligare belysa frågan om organiseringen av VA-verksamheten har en fråga 
skickats ut till de kommuner som ingår i omvärldsbevakningen. 14 av 17 svarande 
kommuner har sin VA-verksamhet i en enda förvaltning eller i ett bolag. De kommuner som 
avviker är Ekerö, Vallentuna och Sandviken. I dessa fall har kommunerna samarbeten med 
andra kommuner om VA-frågor, men vissa funktioner i egen regi. 
I inledningen av detta kapitel framgår att Marks kommun har liknande förutsättningar. 
Kommunen har en teknik- och serviceförvaltning, där verksamhet teknik innehåller all VA-
verksamhet, ÅVC, gata/park samt fordonsadministration. Verksamheten är alltså en något 

 
6 En handling är inkommen – och därmed allmän – när den anlänt till myndigheten eller någon behörig 
befattningshavare vid myndigheten. En handling är upprättad – och därmed allmän – när den har 
expedierats (skickats till mottagare utanför myndigheten, exempelvis till annan nämnd inom 
kommunen), justerats eller på annat sätt färdigställts hos myndigheten. Myndigheterna har som 
huvudregel en registreringsskyldighet (5 kap 1 § OSL) – de måste diarieföra sina allmänna handlingar.   
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bredare version av verksamhet teknik i Ale, fast i teknik- och serviceförvaltningen. På 
förvaltningen finns även löneadministration. 
Det bör sammantaget övervägas om värdet av att hålla samman VA-verksamheten är så stort 
att de medarbetare på infrastrukturenheten som arbetar med VA-frågor ska sortera inom 
samma förvaltning som VA-drift, oavsett vilken förvaltning det handlar om. 
Renhållning 
Renhållningen har få samverkansytor med andra verksamheter inom såväl 
samhällsbyggnadsnämnden som servicenämnden. Verksamheten har samverkansytor med 
infrastrukturenhetens VA-handläggare, plan- och exploatering, trafik och miljö och står 
också under tillsyn av miljö. Samtidigt har man servicenämnden som kund, då man levererar 
mat- och restavfallstömning till dem. Det uppges inte finnas några andra samverkansytor 
med servicenämnden. 
Infrastrukturenheten/gata 
När det gäller gata behöver det inledningsvis avgöras vilken del av infrastrukturenheten som 
avses och inte. Två av de tre projektledarna tillhörde tidigare enheten gata och park. En 
gränsdragning kan vara de tre projektledare som finns på enheten idag, som huvudsakligen 
är operativa. Trafikingenjörerna har uppgetts vara i gränslandet mellan operativ och 
strategisk verksamhet, men arbetar mycket ihop med trafikplanerarna.  
Det bör dock noteras att även projektledarna arbetar mycket ihop med övriga medarbetare. 
Utifrån att det tidigare bedömts som nödvändigt att det finns en projektledare nära 
trafikplanerarna och trafikingenjörerna, är det möjligt att denna kompetens byggs upp igen 
på infrastrukturenheten, efter en eventuell flytt. Det skulle i så fall innebära att samma eller 
åtminstone liknande funktioner finns på flera håll i organisationen. 
En annan möjlighet kan vara att peka ut uppgifter som kan flytta, och avgöra hur mycket 
arbetstid som dessa arbetsuppgifter kräver för att sedan flytta motsvarande antal tjänster. 
Verksamheter som då kan flytta är till exempel schakttillstånd och vinterväghållning, som är 
ren driftverksamhet. 
Erfarenheten från tiden då infrastrukturenheten och enheten gata och park var separata, är 
inte positiv. Det beskrivs som att det var svårt att samverka mellan de olika enheterna, som 
såg till sina egna budgetar snarare än till helheten. Vid en flytt av gata till 
serviceförvaltningen behöver det byggas upp strukturer för samarbete mellan 
förvaltningarna för att undvika att detta sker på nytt. I dag löses frågor i vardagen och på 
återkommande möten så som infrastrukturenhetens veckomöte. Förutom nackdelen i att 
lägga till mer mötestid, innebär en uppdelning att frågor där enheterna gör olika 
bedömningar behöver lösas ut på högre nivå i organisationen. 
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Perspektiv från Marks kommun 
Marks kommun har beskrivits som liknande, men som nämnts har nämnden ett bredare 
ansvar. Nämnden har enligt reglemente bland annat ansvar för trafikförordningen, 
parkeringsövervakning, kontrollavgift och flyttning av fordon med mera. För att fördjupa 
perspektivet något har några frågor ställts till kommunens tekniska chef kring hur samverkan 
ser ut inom förvaltningen. Ur ett VA-perspektiv nämns att det finns samverkansvinster 
genom att man kan hjälpas åt att låna lastbilar samt hjälpa till vid vattenmätarbyten. Man 
uppger också att det finns bra möjligheter att samverka ledningsförnyelse med behov av ny 
beläggning, och vidare att man samarbetar med beredskap och viss administration. 
Ur ett renhållningsperspektiv uppges det finnas en fördel i att man delar kundtjänst med VA-
verksamheten. Samarbetet tycks likna det som finns i Ale och som nämnts ovan, mellan 
infrastrukturenhetens VA-handläggare och renhållningshandläggaren. Vidare uppges de 
också finnas samarbete kring vissa frågor. Det exempel som nämns är fettuppsamling i 
stället för att matoljan hamnar i avloppet. 
På frågan om vilka hinder för samverkan som finns nämns säkerhetsfrågor, där vissa 
medarbetare från gata/park-enheten inte har insyn i vattenverk och andra anläggningar. För 
att kunna hjälpas åt kring beredskapsfrågor uppges att ”vissa personer hos gata/park ska 
säkerhetsprövas”. Ett annat problem som uppges finnas är att belastningen på teknisk chef är 
hög då det är många olika områden som kräver mycket kunskap och tid. Det uppges att det 
pågår en omorganisation inom teknik som kommer innebära fler enhetschefer för att minska 
belastningen på teknisk chef. 
Övriga konsekvenser 
Möjligheter till samverkan 
Möjligheterna till samarbete mellan operativa verksamheter är ytterligare en faktor som lyfts 
som en potentiell fördel med en flytt av verksamheter till servicenämnden. Det får 
konstateras att bilden av denna potential skiljer sig. Frågeställningen lyftes i 
genomlysningen som gjordes i Ale kommuns verksamheter under 2022 och 2023, och som 
en följd av detta arbete har ansvaret för parkskötsel flyttats från samhällsbyggnadsnämnden 
till servicenämnden. Detta är ett resultat av en samsyn kring att det funnits synergier att 
hämta. 
VA-drift har som nämnts snarare samarbeten med infrastrukturenheten, och detsamma 
uppges gälla för de medarbetare som benämns som gata. Renhållningen uppges inte vara 
särskilt lik någon annan verksamhet och beröringspunkterna med andra verksamheter tycks 
vara få.  
I flera fall uppges det vara svårt att dra konkret nytta av varandra då flera uppgifter kräver 
särskild kompetens. Önskade kompetenser hos rörläggare och VA-tekniker innefattar bland 
annat läcksökningsutbildning, kompetens kring hygien vid arbete med vattenledningar, säker 
schakt, kompetens gällande dricksvattenprovtagning och avloppsprovtagning samt stum och 
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elektrosvetsning av PE-rör. Listan kan göras längre. Det pågår även ett arbete för att se över 
vilka säkerhetsklassningar som behövs, som kan landa i att man börjar säkerhetspröva 
personal. Vidare ses frågan om sekretess, till exempel vad gäller dokumentation, rutiner och 
instruktioner över. Det finns med andra ord trösklar som gör att samarbeten med annan 
verksamhet är svåra att hitta.  
Renhållningen uppger att det viktigaste kravet för miljötekniker som arbetar vid Sörmossen 
är att man är serviceinriktad och kommunikativ. Övriga kunskaper som man behöver som 
miljötekniker är att köra hjullastare, att rangera containrar samt att hantera och sortera farligt 
avfall. Arbetsgivaren står för den utbildning som krävs. För att synergier ska kunna uppstå, 
till exempel genom att personal delas mellan olika enheter, behöver tillkommande personal 
utbildas. Förutom de risker som finns kopplat till att köra fordon och rangera containrar, kan 
fel som till exempel att material inte sorteras korrekt, leda till ekonomiska konsekvenser.  
Möjliga synergier som identifierats är att det är gemensamt för många, men inte alla av de 
medarbetare som finns inom serviceförvaltningen och i de nu aktuella verksamheterna, att 
de rör sig runtom i hela kommunen. Skulle dessa resurser finnas inom samma förvaltning 
blir det fler som bevakar den egendom som finns inom förvaltningens ansvar, och kan 
identifiera problem som finns eller riskerar att uppstå. Potentialen finns men bör inte 
överskattas, alla de aktuella medarbetarna rör sig inte runtom i kommunen. 
Jävsproblematik  
Förändringen kan innebära att delar av den jävsproblematik som i dag finns i organisationen 
kan lösas upp. En grundförutsättning för att lösa ut situationen är att nämndernas ansvar i 
reglemente förändras. Samhällsbyggnadsnämnden har i dag ansvar för kommunens uppgifter 
inom miljö- och hälsoskyddsområdet och kommunens uppgifter enligt miljöbalken 
(Samhällsbyggnadsnämndens reglemente § 22) samt för renhållning (§ 21) och VA-
verksamhet (§ 36). Av dessa ansvar följer jävssituationer eftersom nämnden utövar tillsyn 
mot sig själv, som utförs genom olika delar av nämndens förvaltning. Förvaltningen kan 
liknas vid en verktygslåda, som nämnden förfogar över. 
Jävssituationen löses inte genom att verksamhet flyttas från en förvaltning till en annan, utan 
finns kvar så länge samma nämnd utövar ovan nämnda uppgifter. Om en verksamhet byter 
förvaltning, men nämnden samtidigt har kvar sina ansvarsområden, har nämnden i stället två 
förvaltningar som utför dess ansvar. Nämnden förfogar nu, utöver den verktygslåda som 
nämnden redan hade också över delar av en andra verktygslåda, men nämndens ansvar är 
detsamma. Därmed finns jävssituationen kvar. För att lösa ut den krävs förändringar i 
reglemente. 
Möjlighet till förändrad samhällsbyggnadsprocess 
Vidare skulle en flytt innebära att samhällsbyggnadsnämndens uppdrag renodlas, vilket 
möjliggör en förändring av samhällsbyggnadsprocessen i Ale så att den blir kortare och mer 
effektiv. Uppgifter som samhällsbyggnadsnämnden har i dag, som att ta fram detaljplaner, 
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kan läggas på kommunstyrelsen i stället för samhällsbyggnadsnämnden, som då kan 
avskaffas. Kommunfullmäktige kan då inrätta en ny nämnd, en myndighetsnämnd, som 
ansvarar för lovgivning och tillsyn, vilket i sin tur innebär att jävsnämnden kan avskaffas. 
Detta skulle kunna innebära flera fördelar för Ale kommun. 
Förändringar inom förvaltningsorganisationen 
En möjlig konsekvens som lyfts fram i en del av de intervjuer som skett under 
utredningsarbetet är att det kan göras förändringar inom förvaltningarnas 
chefsorganisationer. Det ska sägas att bilden av antalet chefer inom såväl 
samhällsbyggnadsförvaltningen som serviceförvaltningen är splittrad. Antalsmässigt 
framstår det som att förvaltningarna har relativt sett få medarbetare per chef, men under 
utredningen har det framkommit att cheferna i de båda förvaltningarna i allmänhet har 
blandade roller och gör uppgifter som kan ses som handläggaruppgifter. Vidare är de flesta 
av verksamheterna inom båda förvaltningarna förhållandevis små men specialiserade vilket 
gör att chefer behöver hög detaljkunskap inom ett område för att kunna utgöra ett stöd för 
medarbetare. Att vissa av verksamheterna inom serviceförvaltningen är uppdelade på olika 
geografier, innebär också att de inte har gemensamma arbetsplatsträffar (APT) utan olika 
sådana möten inom samma enhet. 
Den chefsnivå som tydligast har ifrågasatts är verksamhetscheferna inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen, men även där framträder en splittrad bild. Vid en 
organisationsförändring skulle verksamheten bestå av fem enheter, inklusive dagens stöd 
och utvecklingsstab och det som är kvar av infrastrukturenheten. Ett borttagande av 
verksamhetschefsnivån innebär högre krav och arbetsbelastning på förvaltningschef och 
enhetschefer, men det kan i sammanhanget noteras att kommunledningsförvaltningens 
invånarserviceavdelning har en avdelningschef och fem enhetschefer, med delvis helt skilda 
uppdrag. 
Om taxefinansierad verksamhet 
Som nämnts följer ansvar för VA- och renhållningstaxa med ansvar för verksamheten enligt 
reglemente. Taxefinansierad verksamhet kan liknas vid att man har en andra, separat 
plånbok vid sidan av sin vanliga, med egna intäkter och utgifter. I denna plånbok ska 
intäkter och utgifter gå jämnt ut, och man får enligt lag inte flytta pengar mellan sina två 
plånböcker.  
I arbetet med utredningen har en controller vid ekonomiavdelningen delgett sina perspektiv 
på en eventuell flytt. Arbetet med taxan upplevs som svårt att förklara på ett pedagogiskt sätt 
som det är i dag, och skulle verksamheten vara uppdelad i två olika förvaltningar innebär 
detta en större pedagogisk utmaning. Utredningens bedömning är att det innebär en 
utmaning för de förtroendevalda särskilt i mottagande nämnd att sätta sig in 
förutsättningarna för taxefinansierad verksamhet, och att denna utmaning sannolikt blir 
större om verksamheten är uppdelad i två nämnder. Däremot föreligger inte några tekniska 
hinder för att bedriva taxefinansierad verksamhet i två nämnder. 
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Sammanfattning 
Alternativet innebär att VA-drift, renhållning och gata flyttas från 
samhällsbyggnadsförvaltningen. I detta alternativ tas verksamheten över av servicenämnden. 

Fördelar 
 
+Uppstår framtida möjligheter att 
genomföra andra effektivitetshöjande 
organisationsförändringar av 
samhällsbyggnadsprocessen. Det handlar 
bland annat om möjligheten att förkorta 
planeringsprocessen genom att flytta 
ansvaret till kommunstyrelsen. 
 
+Färre jävssituationer (under förutsättning 
att ansvaret i reglemente flyttas). 
Samhällsbyggnadsnämnden skulle inte 
längre ansvara för tillsyn av verksamhet 
som nämnden själv bedriver. 
 
+Färre typer av ärenden i 
samhällsbyggnadsnämnden (under 
förutsättning att ansvaret i reglemente 
flyttas). Samhällsbyggnadsnämnden blir en 
nämnd som fokuserar på plan-, bygg och 
myndighetsfrågor.  
 
+Det kan uppstå en möjlighet att se över 
chefsorganisationen. Möjligheten är dock 
omdiskuterad. 
 
+När funktioner som rör sig i kommunen 
samlas blir det fler ögon som bevakar 
egendom inom förvaltningens ansvar och 
kan identifiera problem som finns eller 
riskerar att uppstå. Potentialen finns men 
bör inte överskattas, alla de aktuella 

Nackdelar 
 
-Svårare att styra VA-verksamhet som 
delats upp. Revisionen har uppmärksammat 
en rad brister och lämnat 
rekommendationer till nämnden. Det bör 
vara svårare att åtgärda dessa om 
verksamheten är uppdelad på olika 
nämnder/förvaltningar. 
 
-Risk att det byggs upp dubbla funktioner 
inom ”VA-planering” och VA-drift. Risken 
lyfts i de intervjuer som gjorts. Bilden 
stärks av rapport om VA-verksamhet som 
beskriver organisationen i nordvästra 
Skåne. Detta innebär minskad effektivitet 
genom ökat dubbelarbete. 
 
-Svårare att samordna de funktioner som i 
dag finns inom infrastrukturenheten. 
Erfarenheten från tiden med enheterna 
gata/park och infrastruktur är inte positiv då 
det var svårt att samverka. Vid en flytt 
behöver nya mötesstrukturer byggas upp, 
vilket innebär att mer tid behöver läggas på 
samordning. Därtill finns en risk att 
funktionen projektledare byggs upp på 
infrastrukturenheten, vilket innebär 
dubbelarbete.  
 
-Serviceförvaltningen har nyligen 
genomgått en organisationsförändring som 
inneburit påfrestningar i organisationen. Ett 
mottagande av ytterligare verksamhet 



 

 

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

medarbetarna rör sig inte runtom i 
kommunen. 

innebär ytterligare påfrestningar i 
organisationen. 
 
-Fler typer av ärenden på servicenämnden. 
Nämnden får ett bredare ansvar vilket kan 
försvåra möjligheten för de förtroendevalda 
att sätta sig in i nämndens olika frågor. 
 
-Det är en utmaning att förklara 
förutsättningarna för taxefinansierad 
verksamhet och en utmaning för de 
förtroendevalda att sätta sig in i dessa. 
Detta kan försvåras om det är två nämnder 
som behöver hantera detta. 

 
Organisationsskisser 
Nedan presenteras skisser över hur förvaltningarna kan organiseras om alternativet väljs. 
Skisserna syftar enbart till att förtydliga alternativet för läsaren. Hur förvaltningarna 
organiseras är en fråga för förvaltningarna. Frågan behöver samverkas. 
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Vad behöver göras för att förverkliga alternativet? 

• Kommunfullmäktige behöver fatta beslut om att förändra reglementen för 
samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden. I samhällsbyggnadsnämndens 
reglemente kan §§ 21, 22, 36, 37 och 39 påverkas. 

• Delegationsordningar behöver revideras. 

• Budget för båda nämnder behöver revideras. 

• Inom serviceförvaltningen behöver man avgöra hur den nya verksamheten ska 
organiseras. Det finns flera alternativ. Nya verksamheter kan läggas i befintliga 
verksamhetsben, i ett nytt verksamhetsben, eller så kan befintliga verksamheter 
sorteras på annat sätt. Det är inte heller säkert att tillkommande verksamheter ska 
sortera under samma verksamhet.  

 

7.3 C) Sammanslagning av samhällsbyggnads- och servicenämnden, med 
en ny myndighetsnämnd som hanterar lovgivning och tillsyn 

Samhällsbyggnads- och servicenämnden går samman till en nämnd. Samtidigt bildas en 
myndighetsnämnd för tillsyn och lovgivning. Alternativet innebär att 
samhällsbyggnadsförvaltningen och serviceförvaltningen går ihop till en förvaltning. 
Förvaltningen skulle ha drygt 320 medarbetare. För att undvika jäv behövs det två nämnder, 
varav en ansvarar för myndighetsutövning. Organisationen liknar de som finns i exempelvis 
Ystads eller Gislaveds kommuner. 
Påverkan på Alebor 
Det som nämnts under alternativ A och B om minskad effektivitet kopplat till 
organisationsförändring är giltigt även här.  
Alternativet innebär att en myndighetsnämnd inrättas som hanterar all myndighetsutövning, 
oavsett om det rör kommunal eller annan verksamhet. Jävsnämnden har som tidigare nämnts 
fått rekommendationer kopplade till styrning, rättssäkerhet och enhetlighet. Brister i detta 
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riskerar att vara förtroendeskadligt. Om en myndighetsnämnd i stället hanterar all 
myndighetsutövning kan alla ärenden hanteras enhetligt, vilket bör vara positivt för 
allmänhetens förtroende för kommunen. 
Påverkan på samhällsbyggnadsnämnden 
Alternativet innebär att de två nuvarande nämnderna slås ihop till en, men att det också 
bildas en ny myndighetsnämnd. En sammanslagen nämnd innebär en större mängd ärenden 
att hantera i nämnden, och en större bredd av ärenden. Samtidigt finns det nämnder i andra 
kommuner med liknande ansvarsområden, och en del av de ärenden som i dag ges stort 
utrymme i samhällsbyggnadsnämnden hamnar i stället i myndighetsnämnden. 
Att nämnden hanterar en bredd av ärenden innebär att en del av den problematik som 
upplevs finnas i samhällsbyggnadsnämnden kvarstår, som beror på att nämnden har 
verksamheter med olika perspektiv. En lösning kan vara att inrätta ett eller flera utskott inom 
nämnden som kan dela upp nämndens ansvar mellan sig. Nämnden skulle till exempel 
kunna bestå av ett planutskott, ett tekniskt utskott och ett serviceutskott. För effektiv 
hantering av ärenden behöver nämnden delegera beslutanderätt till de olika utskotten. 
Alternativet innebär att en myndighetsnämnd inrättas. Vid en sammanslagning av de två 
nämnderna samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden kvarstår, och förstärks den 
jävsproblematik som finns i dagens organisation. Att problematiken förstärks beror bland 
annat på att kostverksamheten, som står under tillsyn av miljöenheten. För att hantera denna 
problematik kan en myndighetsnämnd inrättas, som kan hantera all myndighetsutövning. En 
tydlig konsekvens av detta är att nämnden kan hantera all myndighetsutövning och att 
jävsnämnden kan avskaffas.  
En konsekvens av en bredare nämnd är att det kan bli svårare att styra, följa upp och 
kontrollera verksamheten, då de förtroendevaldas möjligheter att få djupare kunskaper om 
verksamheterna försvåras, men det går som nämnt att hantera genom utskott inom nämnden. 
Även förvaltningsledningen kan få svårare att ha detaljkunskaper om en bredare verksamhet 
och särskilt svårt är det för förvaltningschefen. Det är rimligt att anta att 
förvaltningsledningen kommer ha samma fokus som de förtroendevalda. Det finns en risk att 
den verksamhet som i dag finns i servicenämnden, likt samhällsbyggnadsnämndens 
verksamhet teknik, hamnar i skuggan av den planerande verksamheten. 
Påverkan på annan nämnd 
Se ovan. 
Påverkan på de tre verksamheterna 
Påverkan på VA-drift, renhållning och infrastrukturenheten bedöms vara liten. 
Verksamheterna har samverkansytor med andra verksamheter inom nuvarande 
samhällsbyggnadsnämnden. Samtidigt kan de synergier som uppgetts finnas, att det blir fler 
ögon som rör sig ute i kommunen och bevakar kommunens egendom, realiseras. Dessa 
samverkansytor och potentiella synergier har beskrivits i de föregående alternativen. 
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Övriga konsekvenser 
En större förvaltningsorganisation kan innebära vissa möjligheter att effektivisera i 
chefsorganisationen, inte minst då en förvaltning innebär en förvaltningschef. Det kommer 
dock vara en förvaltning med en bredd av små och specialiserade funktioner som kräver 
chefer med goda kunskaper om medarbetarnas ansvarsområden, vilket bådar för en relativt 
sett chefstät organisation.   
Sammanfattning 
Samhällsbyggnads- och servicenämnden går samman till en nämnd. Samtidigt bildas en 
myndighetsnämnd för tillsyn och lovgivning. Förvaltningarna går ihop till en förvaltning. 

Fördelar 
 
+De synergier som i dag finns inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen behålls och 
kan utvecklas, samtidigt som nya synergier 
kan uppstå med de verksamheter som i dag 
finns i serviceförvaltningen. 
 
+Möjligheterna till stöd kring frågor som 
rör administration, verksamhetsutveckling 
samt ledning och styrning ökar i en större 
organisation. 
 
+En myndighetsnämnd innebär att behovet 
av jävsnämnd försvinner. Revisionen har 
tidigare konstaterat brister i jävsnämndens 
arbete kopplat till bland annat rättssäkerhet 
och enhetlighet. Om en nämnd hanterar alla 
myndighetsärenden som 
samhällsbyggnadsnämnden hanterar i dag, 
innebär det bättre förutsättningar för att alla 
ärenden hanteras enhetligt. 
 
+Möjlighet att se över chefsorganisationen. 
En förvaltning innebär en förvaltningschef. 
Det kommer dock vara en förvaltning med 
en bredd av små och specialiserade 

Nackdelar 
 
-Risk att driftverksamhet fortsatt hamnar i 
den planerande verksamhetens skugga. Det 
har framkommit att 
samhällsbyggnadsnämnden fokuserar på 
planerande verksamhet. Nämndens arbete 
med att styra, leda och kontrollera annan 
verksamhet kan bli nedprioriterat. 
 
-En nämnd med en stor bredd i 
ansvarsområdet. Det kan försvåra 
möjligheten för de förtroendevalda att sätta 
sig in i nämndens olika frågor. Nackdelen 
kan, åtminstone delvis, hanteras genom att 
inrätta utskott med olika ansvar. 
 
-Lägre sakkunskaper hos förvaltningschef. 
En större bredd i förvaltningen minskar 
förvaltningschefens möjligheter att sätta sig 
i alla olika frågeställningar. Detta kan antas 
främst vara till driftverksamhetens nackdel, 
då förvaltningschefen kan antas fokusera på 
de frågor nämnden fokuserar på. 
 
-Sammanblandning av olika verksamheter 
med olika fokus. Det upplevs i dag vara ett 
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funktioner som kräver chefer med goda 
kunskaper om medarbetarnas 
ansvarsområden, vilket bådar för en relativt 
sett chefstät organisation. 

problem att samhällsbyggnadsnämnden har 
verksamheter med olika fokus. Problemet 
kvarstår i en nämnd med bredare ansvar. 

 
Organisationsskiss 
Nedan presenteras en skiss över hur nämnderna och förvaltningen kan organiseras om 
alternativet väljs. Skissen syftar enbart till att förtydliga alternativet för läsaren. Hur 
förvaltningen organiseras är en fråga för förvaltningen. Frågan behöver samverkas. 

 
Vad behöver göras för att förverkliga alternativet? 

• Kommunfullmäktige behöver fatta beslut om att förändringar av reglementen. Ett 
reglemente för den nya samhällsbyggnads-/servicenämnden behöver tas fram och ett 
reglemente för den nya myndighetsnämnden behöver tas fram. 

• Utskott behöver inrättas och det behöver avgöras vilket beslutsmandat dessa har. 

• Nya delegationsordningar behöver tas fram. 

• Budgeten behöver revideras. 
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7.4 D1) Flytt av VA-drift och renhållning till ny organisation. Gata kvarstår 
inom samhällsbyggnadsnämnden 

En ny organisation kan vara antingen en nämnd eller ett kommunalt bolag. Det finns en 
mängd kommuner där VA-verksamhet och renhållning bedrivs i egen organisation, inte 
sällan i samarbete med andra kommuner. Det finns flera olika organisationsformer, nämnd, 
kommunalförbund och kommunalt bolag.  
Det bör övervägas att flytta de delar av infrastrukturenheten som arbetar med VA-
verksamhet till samma organisation som VA-drift. 
Gata behålls inom samhällsbyggnadsnämnden där synergier finns med övriga delar av 
infrastrukturenheten. 
Påverkan på Alebor 
Att hantera verksamheten separat med egen politisk nämnd eller styrelse ger fördelen att 
politiken har goda möjligheter att styra och leda verksamheten, utan att andra frågor 
skymmer. Det upplevs som ett problem att samhällsbyggnadsnämnden har ett tungt fokus på 
plan- och byggfrågor, vilket en bild som bekräftas av den ovan nämnda revisionsrapporten 
från EY och av den genomgång som gjorts av hur lång tid som avsatts för 
samhällsbyggnadsnämndens olika verksamhetsområden.  
För Aleborna är det viktigt att de förtroendevalda har förutsättningar att styra, följa upp och 
kontrollera all kommunal verksamhet, samt att de förtroendevalda har goda kunskaper om 
verksamheten. För de förtroendevalda, som oftast är fritidspolitiker, är det en utmaning att 
ha tillräcklig kunskap om de olika verksamheterna, särskilt när nämndens ansvarsområde är 
brett och specialiserat. En separat nämnd eller styrelse för dessa verksamheter innebär 
stärkta möjligheter att hantera de brister revisionen pekat på. För de förtroendevalda bör det 
också vara en fördel att hantera frågor som rör taxefinansierad verksamhet i en egen 
organisation, då det innebär att de bara har en logik att förhålla sig till.  
Påverkan på samhällsbyggnadsnämnden 
Bedöms vara samma som i alternativ B, vilket är att alternativet innebär en minskad 
ärendemängd för nämnden och ett tydligare fokus på plan- och byggfrågor. Dessutom 
behöver också organisationen inom stöd- och utvecklingsstaben övervägas, när en del av de 
verksamheter staben stöttar försvinner.  
För kvarvarande delar av infrastrukturenheten innebär alternativet mer administration, då de 
medarbetare man samverkar med på VA-drift flyttar till annan förvaltning. Detta får som 
nämnt tidigare konsekvensen att all kommunikation är att betrakta som upprättade eller 
inkomna handlingar och ska därmed diarieföras. Vidare kan den samverkan som sker vid 
arbetstoppar försvåras. Det bör, utifrån vad som sagt om detta ovan, övervägas om VA-
verksamheten inom infrastrukturenheten bör flyttas med. 
Påverkan på annan nämnd 
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Ingen. 
Påverkan på de tre verksamheterna 
Att hantera VA-verksamhet och renhållning separat med egen politisk nämnd eller styrelse 
ger fördelen att politiken har goda möjligheter att styra och leda verksamheten, utan att 
andra frågor skymmer. Det kan också vara bra ur ett långsiktigt perspektiv att separera 
frågorna då det förenklar möjligheten att i framtiden samarbeta kring VA- och 
renhållningsfrågor med andra kommuner. 
Som framgått är det redan i dag vanligt att kommuner samverkar kring dessa frågor och det 
är, givet den demografiska utvecklingen, troligt att det framöver kommer bli svårare att hitta 
personal med rätt kompetens vilket bådar för mer samarbete med andra kommuner i större 
organisationer.  
I december 2024 presenterades den statliga utredningen Ökad VA-beredskap7. Utredningen 
innehåller förslag, som om de blir verklighet, får påverkan på kommunerna i framtiden. 
Utredningens bedömning är att det finns ett stort underfinansierat investeringsbehov och 
bland annat säkerhetsläget och klimatförändringarna ställer stora krav på åtgärder. 
Avgiftsuttaget är inte alltid i nivå med kostnadsutvecklingen. Kompetensförsörjningsfrågan 
är svår i hela landet, vilket stämmer väl överens med den beskrivning av Ale kommuns 
verksamhet som den här utredningen fått till sig. Utredningen innehåller flera förslag som 
påverkar kommunen. Bland annat föreslås att kommunens planeringsskyldighet ska utökas 
till att omfatta en beredskapsplan som antas av kommunfullmäktige och aktualitetsprövas 
varje mandatperiod. Kommunens planeringsskyldighet föreslås utökas till att omfatta en 
investeringsplan som ska antas av kommunfullmäktige och aktualitetsprövas varje 
mandatperiod. Vidare förslås att statsbidrag ska riktas till kommuner som utreder 
samverkansmöjligheter eller genomför samverkansorganisation.  
För närvarande bereds utredningens förslag i Regeringskansliet. Om de blir verklighet 
kommer kraven på kommunens förtroendevalda och tjänstepersoner att höjas. Det, 
tillsammans med eventuella riktade statsbidrag, kommer sannolikt förstärka trenden mot mer 
mellankommunalt samarbete. 
När det gäller renhållningen bedöms samverkan med andra verksamheter vara liten men som 
nämnts tidigare finns det samverkan med delar av samhällsbyggnadsförvaltningen.  
På den negativa sidan finns separationen från delar av samhällsbyggnadsnämnden, där det i 
dag finns en rad samarbetsytor. Tydligast är samarbetet med den VA-verksamhet inom 
infrastrukturenheten som inte är föremål för utredningen. En risk som lyfts i flera intervjuer, 
är att liknande kompetens byggs upp på två ställen. Revisionen har också uppmärksammat 

 
7 Ökad va-beredskap, SOU 2024:82 

https://www.regeringen.se/contentassets/eaa465fec765467194961d56dc69f277/okad-va-beredskap-sou-202482.pdf
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att verksamheten är svår att styra. Det bör övervägas om även VA-verksamheten inom 
infrastrukturenheten ska flyttas till en ny organisation, om en sådan bildas.  
När det gäller de medarbetare inom infrastrukturenheten som tidigare tillhörde gata-delen av 
gata och park, är det möjligt att resonera på två sätt. Å ena sidan har det uppgetts att det 
finns samarbetsytor mellan dem och övriga medarbetare inom infrastrukturenheten. Å andra 
sidan, finns också synergier mellan verksamheten och park och anläggning.  
Övriga konsekvenser 
Från omvärldsbevakningen 
I 13 av de 30 kommuner som ingår i omvärldsbevakningen har minst en av verksamheterna 
VA eller renhållning organiserats i ett kommunalt bolag som kommunen antingen är ensam 
ägare av eller äger ihop med näraliggande kommuner. Därutöver finns också ett flertal 
kommuner som bedriver verksamheten i kommunalförbund. Härryda kommun bolagiserade 
under 2020–2021 VA och renhållning i Härryda Vatten och Avfall AB. Vid 
verksamhetsövergången gick samtliga dåvarande 25 medarbetare över från kommunens 
samhällsbyggnadssektor till bolaget. Ale kommun har i idag inom renhållning och VA-drift 
25 medarbetare samt två enhetschefer. Detta är en möjlig väg även för Ale. 
Minskad jävsproblematik 
Att bedriva verksamheten separat är att jävsproblematiken minskar. Det finns som nämnt en 
jävsproblematik i att bedriva miljötillsyn, VA och renhållning i samma nämnd, men också 
en problematik i att serviceförvaltningen är kund till renhållningen. En tydligare separation 
av verksamheten innebär att sådan problematik försvinner. 
Enklare med taxefinansierad verksamhet i egen organisation 
Ytterligare en fördel är att taxefinansierad verksamhet får en tydlig separation från den 
skattefinansierade verksamheten. Fördelen med detta är i första hand att de förtroendevalda 
som ansvarar för verksamheten ges större möjligheter att sätta sig in i den lagstiftning som 
omgärdar taxefinansierad verksamhet, och att nämnden/styrelsen enbart behöver hantera en 
logik. Vidare renodlas samhällsbyggnadsnämnden vilket förenklar framtida effektivisering. 
Möjlighet att direkttilldela uppdraget att hämta av hushållsavfall 
Hämtning av hushållsavfall i Ale kommun bedrivs i dag av Renova AB. Renova är ett 
kommunalt bolag som ägs av Ale och nio andra närbelägna kommuner. Ale kommun har 
direkttilldelat sophämtningen till bolaget, vilket innebär att uppdraget inte konkurrensutsatts. 
Detta kan göras under förutsättningar att den upphandlande parten utövar kontroll över 
motparten och att motparten utför 80 procent av verksamheten för myndighetens räkning. 
Det bolag som får tilldelningen, måste alltså ägas av kommunen och till minst 80 procent 
bedriver verksamhet åt sin eller sina ägare. Kriterierna uppfylls i fallet med Renova. Detta 
brukar kallas Teckal-undantaget, och är sedan 2016 införlivat i 3 kap. 11–16 §§ lag 
(2016:1145) om offentlig upphandling. 
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Möjligheten att även fortsättningsvis direkttilldela verksamhet på detta sätt kan påverkas om 
ansvaret för renhållning skulle föras över till ett kommunalt bolag. Bedömningen är att det 
även i fortsättningen är möjligt att tillämpa undantaget om verksamheten skulle bedrivas i 
bolagsform, och att ett eventuellt kommunalt bolag kan direkttilldela hämtning av 
hushållsavfall till Renova. Detta kallas horisontell intern upphandling. Bedömningen är dock 
att detta behöver utredas närmare om frågan blir aktuell och att en jurist studerar frågan 
specifikt. 
Det bör observeras att frågeställningen om Teckal-undantaget också kan bli aktuell i andra 
sammanhang, till exempel gällande administrativt stöd från kommunen till ett eventuellt 
bolag. Detta kallas omvänd intern upphandling och utredningens bedömning är att även 
detta är möjligt. 
Det finns också andra möjligheter att hantera frågeställningen. Härryda har, som nämnts, det 
kommunala bolaget HVAAB som bland annat arbetar med avfallsfrågor, och har 
direkttilldelat verksamheten till Renova. Där är det dock kommunen som gör 
upphandlingen, och inte bolaget. I Härryda ansvarar kommunstyrelsen för 
upphandlingsfrågor inom hela kommunens verksamhetsområde (Reglemente för 
kommunstyrelsen 11 §)8, medan kommunstyrelsen i Ale ansvarar för upphandling inom sitt 
verksamhetsområde (Reglemente för kommunstyrelsen 24 §). I Härryda är det därför 
kommunen som upphandlar verksamhet, även om HVAAB i övrigt ansvarar för 
verksamheten. Observera att frågeställningen inte blir aktuell vid drift i förvaltningsform. 
Sammanfattning 
Flytt av VA-drift och renhållning till ny organisation. Gata kvarstår inom 
samhällsbyggnadsnämnden. En ny organisation kan vara antingen en nämnd eller ett 
kommunalt bolag. Det finns en mängd kommuner där VA-verksamhet och renhållning 
bedrivs i egen organisation, inte sällan i samarbete med andra kommuner. Det finns flera 
olika organisationsformer, nämnd, kommunalförbund och kommunalt bolag.  
 
 

Fördelar 
 
+Uppstår framtida möjligheter att 
genomföra andra effektivitetshöjande 
organisationsförändringar av 
samhällsbyggnadsprocessen. Det handlar 

Nackdelar 
 
-Svårare att styra VA-verksamhet som 
delats upp. Revisionen har uppmärksammat 
en rad brister och lämnat 
rekommendationer till nämnden. Det bör 

 
8 Reglemente för kommunstyrelsen Härryda, KF 2022-12-15 § 208  
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bland annat om möjligheten att förkorta 
planeringsprocessen genom att flytta 
ansvaret till kommunstyrelsen. 
 
+Färre jävssituationer (under förutsättning 
att ansvaret i reglemente flyttas). 
Samhällsbyggnadsnämnden skulle inte 
längre ansvara för tillsyn av verksamhet 
som nämnden själv bedriver. 
 
+Färre typer av ärenden i 
samhällsbyggnadsnämnden (under 
förutsättning att ansvaret i reglemente 
flyttas). Samhällsbyggnadsnämnden blir i 
högre grad en nämnd som fokuserar på 
plan-, bygg och myndighetsfrågor, men 
operativ ”gata”-verksamhet kvarstår.  
 
+Driftverksamhet kommer ur skuggan av 
den strategiska verksamheten, vilket kan 
leda till tydligare styrning av verksamheten 
 
+Större möjligheter för de förtroendevalda 
att leda och styra den taxefinansierade 
verksamheten i egen organisation 
 
+Mindre påverkan på organisationen i 
annan nämnd (servicenämnden). Detta ger 
bättre förutsättningar för 
serviceförvaltningens relativt nya 
organisation att sätta sig. 
 
+Samverkan inom infrastrukturenhetens 
trafikdel kvarstår. 
 

vara svårare att åtgärda dessa om 
verksamheten är uppdelad på olika 
nämnder/förvaltningar. 
 
- Risk att det byggs upp dubbla funktioner 
inom ”VA-planering” och VA-drift. Risken 
lyfts i de intervjuer som gjorts. Bilden 
stärks av rapport om VA-verksamhet som 
beskriver organisationen i nordvästra 
Skåne. Detta innebär minskad effektivitet 
genom ökat dubbelarbete. 
 
-Delar samverkan inom nuvarande 
samhällsbyggnadsförvaltningen försvåras 
såsom samverkan mellan VA-drift och 
infrastrukturenheten, samverkan mellan 
GIS och VA-drift samt samverkan mellan 
renhållnings- och VA-handläggare på 
infrastrukturenheten. 
 
-Det är en utmaning att förklara 
förutsättningarna för taxefinansierad 
verksamhet och en utmaning för de 
förtroendevalda att sätta sig in i dessa. Detta 
kan försvåras om det är två nämnder som 
behöver hantera detta. 
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+Möjlighet att se över chefsorganisationen. 
Möjligheten är dock omdiskuterad. 

 
Organisationsskisser 
Nedan presenteras skisser över hur förvaltningarna kan organiseras om alternativet väljs. 
Skisserna syftar enbart till att förtydliga alternativet för läsaren. Hur förvaltningarna 
organiseras är en fråga för förvaltningarna. Frågan behöver samverkas. 

 

 
Vad behöver göras för att förverkliga alternativet? 

• Kommunfullmäktige behöver fatta beslut om att förändringar av reglementen för 
samhällsbyggnadsnämnden, servicenämnden och den nya organisationen. I 
samhällsbyggnadsnämndens reglemente kan §§ 21, 22, 36 påverkas. 

• Nya delegationsordningar behöver tas fram. 

• Budgeten behöver revideras. 
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7.5 D2) Samma som D1, men gata flyttas till servicenämnden 
Alternativet innebär att renhållning och VA-drift flyttas till egen organisation men att gata 
flyttas till servicenämnden. Här beskrivs endast den påverkan alternativet har på gata, då 
stora delar av alternativet i övrigt har beskrivits ovan. 
Påverkan på samhällsbyggnadsnämnden 
Bedöms vara samma som i alternativ B och i alternativ D1, vilket är att alternativet innebär 
en minskad ärendemängd för nämnden och ett tydligare fokus på plan- och byggfrågor. 
Dessutom behöver också organisationen inom stöd- och utvecklingsstaben övervägas, när en 
del av de verksamheter staben stöttar försvinner.  
Påverkan på annan nämnd 
Alternativet innebär ett utökat ansvar för servicenämnden och att ett mindre antal 
medarbetare tillkommer till serviceförvaltningen. Nämnden har under 2024 fått utökade 
ansvarsområden då park tillkommit från samhällsbyggnadsnämnden och anläggningar 
tillkommit från kommunstyrelsen (de delar som tidigare tillhörde kultur- och 
fritidsnämnden) vilket har påverkat förvaltningen. Nya medarbetare har tillkommit och 
förvaltningen uppger att man fortfarande är i en implementeringsfas i denna 
organisationsförändring.  
Påverkan på de tre verksamheterna 
Bedöms vara samma som i alternativ B. Det behövs först avgöras vilken del av 
infrastrukturenheten som avses och inte. Medarbetarna inom trafikdelen av 
infrastrukturenheten arbetar i dag tätt ihop och vid en flytt av projektledare från enheten är 
det möjligt att kompetensen byggs upp igen, vilket skulle innebära att samma eller 
åtminstone liknande funktioner finns på flera håll i organisationen. Vid en flytt av gata till 
serviceförvaltningen behöver det byggas upp strukturer för samarbete mellan 
förvaltningarna. 
Övriga konsekvenser 
En möjlig synergi som identifierats är att det är gemensamt för många, men inte alla av de 
medarbetare som finns inom serviceförvaltningen och i de nu aktuella verksamheterna, att 
de rör sig runtom i hela kommunen. Detta gäller bland annat de medarbetare inom 
infrastrukturförvaltningen som har operativa arbetsuppgifter. Skulle dessa resurser finnas 
inom samma förvaltning blir det fler som bevakar den egendom som finns inom 
förvaltningens ansvar, och kan identifiera problem som finns eller riskerar att uppstå. 
Sammanfattning 
Flytt av VA-drift och renhållning till ny organisation. Gata flyttas till servicenämnden. En 
ny organisation kan vara antingen en nämnd eller ett kommunalt bolag. Det finns en mängd 
kommuner där VA-verksamhet och renhållning bedrivs i egen organisation, inte sällan i 
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samarbete med andra kommuner. Det finns flera olika organisationsformer, nämnd, 
kommunalförbund och kommunalt bolag.  

Fördelar 
 
+Uppstår framtida möjligheter att 
genomföra andra effektivitetshöjande 
organisationsförändringar av 
samhällsbyggnadsprocessen. Det handlar 
bland annat om möjligheten att förkorta 
planeringsprocessen genom att flytta 
ansvaret till kommunstyrelsen. 
 
+Färre jävssituationer (under förutsättning 
att ansvaret i reglemente flyttas). 
Samhällsbyggnadsnämnden skulle inte 
längre ansvara för tillsyn av verksamhet 
som nämnden själv bedriver. 
 
+Färre typer av ärenden i 
samhällsbyggnadsnämnden (under 
förutsättning att ansvaret i reglemente 
flyttas). Samhällsbyggnadsnämnden blir i 
högre grad en nämnd som fokuserar på 
plan-, bygg och myndighetsfrågor, men 
operativ ”gata”-verksamhet kvarstår.  
 
+Driftverksamhet kommer ur skuggan av 
den strategiska verksamheten, vilket kan 
leda till tydligare styrning av verksamheten 
 
+Större möjligheter för de förtroendevalda 
att leda och styra den taxefinansierade 
verksamheten i egen organisation 
 

Nackdelar 
 
-Svårare att styra VA-verksamhet som 
delats upp. Revisionen har uppmärksammat 
en rad brister och lämnat 
rekommendationer till nämnden. Det bör 
vara svårare att åtgärda dessa om 
verksamheten är uppdelad på olika 
nämnder/förvaltningar. 
 
- Risk att det byggs upp dubbla funktioner 
inom ”VA-planering” och VA-drift. Risken 
lyfts i de intervjuer som gjorts. Bilden 
stärks av rapport om VA-verksamhet som 
beskriver organisationen i nordvästra 
Skåne. Detta innebär minskad effektivitet 
genom ökat dubbelarbete. 
 
-Svårare att samordna de funktioner som i 
dag finns inom infrastrukturenheten. 
Erfarenheten från tiden med enheterna 
gata/park och infrastruktur är inte positiv då 
det var svårt att samverka. Vid en flytt 
behöver nya mötesstrukturer byggas upp, 
vilket innebär att mer tid behöver läggas på 
samordning. Därtill finns en risk att 
funktionen projektledare byggs upp på 
infrastrukturenheten, vilket innebär 
dubbelarbete.  
 
-Det är en utmaning att förklara 
förutsättningarna för taxefinansierad 
verksamhet och en utmaning för de 
förtroendevalda att sätta sig in i dessa. 
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+Mindre påverkan på organisationen i 
annan nämnd (servicenämnden). Detta ger 
bättre förutsättningar för 
serviceförvaltningens relativt nya 
organisation att sätta sig. 
 
+Möjlighet att se över chefsorganisationen. 
Möjligheten är dock omdiskuterad. 

Detta kan försvåras om det är två nämnder 
som behöver hantera detta. 

Organisationsskisser 
Nedan presenteras skisser över hur förvaltningarna kan organiseras om alternativet väljs. 
Skisserna syftar enbart till att förtydliga alternativet för läsaren. Hur förvaltningarna 
organiseras är en fråga för förvaltningarna. Frågan behöver samverkas. 
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Vad behöver göras för att förverkliga alternativet? 

• Kommunfullmäktige behöver fatta beslut om att förändringar av reglementen för 
samhällsbyggnadsnämnden, servicenämnden och den nya organisationen. I 
samhällsbyggnadsnämndens reglemente kan §§ 21, 22, 36, 37 och 39 påverkas. 

• Nya delegationsordningar behöver tas fram. 

• Inom serviceförvaltningen behöver man ta ställning till placeringen av gata. 
 

7.6 Vad händer sedan? 
Vid en eventuell flytt av verksamheterna gata, VA-drift och renhållning aktualiseras frågan 
om samhällsbyggnadsfrågornas framtida organisering. Samhällsbyggnadsnämnden har, om 
dessa verksamheter flyttar, kvar ansvaret för översiktlig planering av mark- och 
vattenanvändning, mark- och bostadspolitiken, bostadsförsörjningen, fysisk planering, kart- 
och mätverksamhet, myndighetsutövning, övergripande kommunikationer samt 
trafikförsörjning. För att hantera dessa frågor har nämnden då en förvaltning med cirka 70 
medarbetare. 
Det finns en mängd olika sätt som dessa ansvarsområden organiseras på i de kommuner som 
studerats i omvärldsbevakningen. En organisationsform som återkommer är att 
planeringsfrågorna är placerade på kommunstyrelsen, medan myndighetsutövningen är 
placerad på en myndighetsnämnd, men gränsdragningarna skiljer sig åt något. Det är dock 
ofta samma förvaltning som stödjer båda nämnderna. 
Ett alternativ kan vara att kommunstyrelsen hanterar övergripande strategiska frågor och 
detaljplaner, medan en myndighetsnämnd ansvarar för lovgivning och annan tillsyn. 
Alternativet innebär att kommunstyrelsen ansvarar för all verksamhet som 
samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för, förutom lovgivning och tillsyn. 
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Myndighetsnämnden hanterar myndighetsutövning, vilket innebär att jävsnämnden kan 
avskaffas. 
När kommunstyrelsen hanterar översiktsplan och detaljplaner innebär det att styrelsen ges en 
tydligare möjlighet att prioritera mellan projekt, samt överväga och prioritera mellan projekt 
utifrån vilken påverkan de får på framtida kommunala investeringsbehov. Det innebär också 
kortare ledtider för ärenden som ska till fullmäktige, då dessa inte behöver passera 
samhällsbyggnadsnämnden före de kommer till kommunstyrelse och fullmäktige. 
En risk är dock att ärendemängden på kommunstyrelsen ökar. Detta kan dock hanteras 
genom ett utskott som hanterar samhällsbyggnadsfrågorna, vilket är en vanlig lösning bland 
Sveriges kommuner. Detta förutsätter att kommunstyrelsen delegerar beslutsfattandet till 
utskottet. 
Ett annat alternativ är att kommunstyrelsen hanterar övergripande strategiska frågor och 
samhällsbyggnadsnämnden hanterar detaljplaner, lovgivning och annan tillsyn. Alternativet 
innebär att kommunstyrelsen ansvarar för övergripande strategiska frågor vilket skulle 
kunna inkludera översiktlig planering av användningen av mark och vatten, mark- och 
bostadspolitiken, bostadsförsörjningen, övergripande kommunikationer och 
trafikförsörjning.  
Samhällsbyggnadsnämnden å sin sida hanterar fysisk planering, kart- och mätverksamhet, 
samt myndighetsutövning. Även detta alternativ kan innebära att jävsnämnden kan 
avskaffas. 

8 Sammanfattning 
Det finns en mängd möjliga sätt att organisera en kommun. Den här delrapporten har 
presenterat fem alternativ för organisering presenterats och diskuterats. Alternativen är A) 
att behålla nuvarande organisation, B) att flytta VA-drift, renhållning och delar av 
infrastrukturenhetens trafikdel till servicenämnden, C) att slå ihop nuvarande 
samhällsbyggnads- och servicenämndens verksamheter och samtidigt inrätta en 
myndighetsnämnd för lovgivning och tillsynsfrågor, D) att flytta VA-drift och renhållning 
till egen organisation samt E) att flytta VA-drift och renhållning till egen organisation och 
delar av infrastrukturenhetens trafikdel till servicenämnden. Som framgår av 
omvärldsbevakningen kan det finns en mängd ytterligare alternativa sätt att organisera 
nämnder och verksamhet. 
Det finns för- och nackdelar med alla alternativ ovan. Det finns fördelar med att behålla 
nuvarande organisation. Bland annat finns ett flertal samarbetsytor mellan framför allt VA-
drift, delar av infrastrukturenhetens trafikdel och samhällsbyggnadsförvaltningen i övrigt.  
Den tydligaste fördelen med att flytta VA-drift och renhållning till servicenämnden eller till 
en egen organisation är, enligt utredningens bedömning, att den jävsituation som finns i dag 
försvinner. Detta förutsätter dock att ansvaret i reglemente flyttas, då det är nämndens 
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ansvar enligt reglemente som avgör om det finns en jävssituation eller inte, och inte 
verksamhetens organisatoriska indelning. Jävsituationen är samtidigt den tydligaste 
nackdelen med nuvarande organisation. Nackdelen med att å andra sidan flytta verksamhet 
är att upparbetade samarbeten försvåras och att nya, mer formella vägar för samarbete 
behöver upprättas.  
Ett annat alternativ är att slå ihop dagens nämnder och samtidigt inrätta en 
myndighetsnämnd, med en gemensam förvaltning. Fördelen med detta kan vara att 
upparbetad samverkan behålls, och ny samverkan samtidigt kan byggas upp. Den tydligaste 
fördelen är dock, enligt utredningens bedömning, att en myndighetsnämnd får ansvar för all 
myndighetsutövning som då kan ske på ett enhetligt sätt. 
Därtill diskuteras också möjligheten att organisera VA och renhållning i egen organisation. 
En fördel med detta är, förutom vad som sägs ovan om jävssituationer, att de 
förtroendevalda ges möjlighet att fokus enbart på taxefinansierad verksamhet och de 
förutsättningar som gäller för dessa. En sådan organisation kan också ha bättre 
förutsättningar att samverka med andra kommuner i kommuner. 
Det är utredningens bedömning att samarbetet mellan VA-drift och infrastrukturenhetens 
VA-del särskilt bör beaktas, bland annat då kommunikation mellan olika myndigheter 
innebär ett lager av administration kopplat till att kommunikationen ska diarieföras som 
upprättade och inkomna handlingar, som kommunikation inom förvaltningar inte har.  
I alla kommunala organisationer finns det samverkansytor inom och mellan förvaltningar, 
och vilka dessa är kan variera över tid. I den bästa av världar bör samverkansytor fungera 
oavsett hur förvaltningsorganisationen ser ut, även om det som påpekats kan finnas juridiska 
skäl att hålla samman, eller isär, viss verksamhet. 
Det är slutligen en politisk bedömning hur kommunens organisation ska se ut. Fullmäktige 
kan ställa sig frågan vilken nämndsorganisation som ger de förtroendevalda bäst 
förutsättningar utöva styrning, uppföljning och kontroll över kommunens olika 
verksamheter. 
 

 



 

 

Bilaga 1 

Genomgång av kommunala organisationer 
Nedan ges översiktliga beskrivningar av hur de ansvarsområden som Samhällsbyggnadsnämnden och 
Servicenämnden har i Ale i dag, är organiserade i 30 andra kommuner. De 30 kommunerna är de 15 
närmast mindre kommunerna och de 15 närmast större kommunerna. Informationen bygger på den 
information som finns på kommunernas hemsidor. Detaljeringsgraden varierar därför. 

Genomgången gör inte anspråk på att vara heltäckande i alla avseenden. Syftet är snarare att illustrera 
det finns ett stort antal möjliga sätt att organisera den kommunala verksamheten. Verksamheten är 
fördelad mellan två och sex nämnder/styrelser, och en (då uppdelad i sektorer) till fem 
förvaltningar/bolag. Det är vanligt förekommande att styrelsen eller en nämnd stöds av fler än en 
förvaltning, eller tvärtom, att en förvaltning stödjer fler än en nämnd. Det är också vanligt 
förekommande att vatten och avlopp är organiserat i bolagsform tillsammans med andra kommuner. 
Ibland är även avfall organiserat i samma bolag. Det förekommer även, om än i mindre omfattning, att 
dessa kommuner har gemensamma nämnder för framför allt lovgivning och tillsyn. 

Det är alltså möjligt att dra gränser mellan så väl nämnder som förvaltningar på olika sätt, och fullt 
möjligt att dra dessa gränser på ett sätt i nämndsorganisationen och på ett annat sätt i 
förvaltningsorganisationen.  

 

Kommun Invånarantal Hur är verksamheten organiserad? 
Stenungsund 27 773 Kommunstyrelsen ansvarar för samhällsbyggnadsfrågor och service, 

inklusive VA och renhållning. Tekniska myndighetsnämnden 
ansvarar för lovgivning och tillsyn. Till stöd finns kommunens 
förvaltning som består av totalt fyra sektorer, bland annat sektor 
stödfunktioner och sektor samhällsbyggnad.   

Boden 27 909 Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för VA, renhållning, avfall, 
fastighetsförvaltning, lokalplanering och gata. Miljö- och 
byggnadsnämnden ansvarar för att ta fram detaljplaner och för 
myndighetsutövning. Kommunstyrelsen ansvarar för 
översiktsplaner, större detaljplaner samt beslut om detaljplanearbete 
ska inledas. Samhällsbyggnadsförvaltningen stödjer styrelsen och 
nämnderna i arbetet. 

Ljungby 28 260 Kommunstyrelsen har ett samhällsbyggnadsutskott. På 
kommunledningsförvaltningen finns samhällsbyggnadsavdelningen, 
som bland annat arbetar med översiktlig planering, detaljplanering, 
kollektivtrafik och hållbarhetsfrågor. Förvaltningen har även en IT-
avdelning som driftar, stödjer och utvecklar inom IT-området. 
Miljö- och byggnadsnämnden ansvarar för bygglov och tillsyn med 
stöd av en förvaltning. Tekniska nämnden ansvarar för exploatering, 
kart- och mätverksamhet, drift och underhåll av gator, parker, 
renhållningsanläggningar, VA, avfall, lokaler och 
måltidsverksamhet, med stöd av en förvaltning.  



 

 

Höganäs 28 336 Kommunstyrelsen har ett planutskott med ansvar för översiktlig 
fysisk planering, detaljplaner, bostadsförsörjning, energi, 
infrastruktur och exploateringsfrågor. Kommunstyrelsen har även 
ett miljöutskott med ansvar för övergripande miljöfrågor. 
Kommunstyrelsens arbetsutskott ansvarar för tekniska frågor. Bygg- 
och miljönämnden ansvarar för lovprövning och tillsyn inom bland 
annat bygglov och livsmedel. Det finns flera förvaltningar som 
stödjer arbetet. Samhällsbyggnadsförvaltningen arbetar i huvudsak 
på kommunstyrelsens uppdrag, men också på uppdrag av bygg- och 
miljönämnden. Teknik- och fastighetsförvaltningen arbetar på 
uppdrag av kommunstyrelsen med skötsel, fastighet, kost, mark, 
städ och VA. IT-avdelningen finns på kommunledningskontoret, 
under kommunstyrelsen. Avfall sköts av ett kommunalt bolag som 
ägs ihop med flera andra kommuner.  

Mjölby 28 658 Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för strategisk planering samt 
teknik och service. Byggnämnden ansvarar för lovgivning och 
tillsyn. Båda nämnderna stöds av Samhällsbyggnadsförvaltningen 
med VA, avfall, skötsel av offentliga miljö, fastighetsskötsel, 
måltidsservice, lokalvård, fysisk planering, kart- och mätverksamhet 
med mera. Miljönämnden är gemensam med ett antal näraliggande 
kommuner och har strategisk och operativ verksamhet på 
miljöområdet, inklusive tillsyn. Kommunstyrelsen har ansvarar för 
IT.  

Ekerö 28 811 Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för drift och underhåll av 
fastigheter, lokaler, offentliga miljöer och renhållning. 
Byggnadsnämnden tar fram detaljplaner och utövar tillsyn. 
Miljönämnden utövar tillsyn inom bland annat livsmedel. De tre 
nämnderna stöds av stadsbyggnadsförvaltningen. Kommunstyrelsen 
ansvarar för IT. Kost finns inom barn- och utbildningsnämnden. VA 
sköts i ett kommunalt bolag som ägs ihop med flera andra 
kommuner.  

Ronneby 28 861 Teknik-, fritids- och kulturnämnden ansvarar för detaljplaner, 
exploatering, gator, fastighet, kost samt flera av de verksamheter 
som i Ale finns inom Invånarservice. Nämnden stöds av en 
förvaltning. Miljö- och byggnämnden ansvarar för tillsyn och stöds 
av en egen förvaltning. Kommunstyrelsen ansvarar för IT. VA och 
avfall sköts av ett kommunalt bolag.  

Gislaved 28 982 Samhällsutvecklingsnämnden ansvarar bland annat för detaljplaner, 
kart- och mätverksamhet, intern service, VA, gator, parker, kost, 
kultur- och fritidsanläggningar, föreningsstöd, musikskola och 
fältverksamhet. Bygg- och miljönämnden är gemensam med en 
annan kommun och ansvarar för lovgivning och tillsyn inom bygg, 
miljö och livsmedel. Kommunstyrelsen har ansvar för översiktlig 
planering av mark- och vattenanvändning. Till stöd för dessa ansvar 
har nämnderna och styrelsen Samhällsutvecklingsförvaltningen. 
Kommunstyrelsen ansvarar för IT och har 
kommunstyrelseförvaltningen till stöd för detta. Avfall sköts av ett 
kommunalförbund som kommunen är medlem i. 



 

 

Karlskoga 30 170 Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar bland annat för fysisk 
planering, kart- och mätverksamhet, lokaler och lokalförsörjning, 
mark och gata. Folkhälsonämnden, som är gemensam med 
näraliggande kommuner, ansvarar för kost- och städverksamhet. 
Båda nämnderna stöds av Samhälle- och serviceförvaltningen. 
Tillväxt- och tillsynsnämmden är gemensam med en annan kommun 
och ansvarar för lovgivning och tillsyn, med stöd av Tillväxt- och 
tillsynsförvaltningen. Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande 
planering och har till stöd för detta kommunledningskontorets  
samhällsledningsavdelning. VA och renhållning sköts av ett 
kommunalt bolag.  

Nynäshamn 30 383 Kommunstyrelsen ansvarar för plan- och byggnadsfrågor, 
övergripande planering, exploatering. Samhällsbyggnadsnämnden 
ansvarar för detaljplanering, bygglov, kart- och mätverksamhet, 
skötsel av offentlig miljö, VA, och renhållning. Till stöd för dessa 
ansvar finns Samhällsbyggnadsförvaltningen och tekniska 
förvaltningen. Delar av båda förvaltningarna svarar mot 
kommunstyrelsen och delar av båda förvaltningarna svarar mot 
samhällsbyggnadsnämnden. Avfall sköts av ett kommunalt bolag 
som ägs ihop med näraliggande kommuner.  

Nässjö 31 657 Tekniska servicenämnden ansvarar för fastighet, kost och städ. 
Samhällsplaneringsnämnden ansvarar för plan- och byggfrågor, 
miljö och karta. VA och renhållning sköts av ett kommunalt bolag.  

Karlshamn 31 915 Kommunstyrelsen ansvarar för infrastruktur, översiktsplaner, 
detaljplaner, mark, exploatering, förvaltning av fastigheter, städ och 
kost. Teknik, digitaliserings- och jävsnämnden ansvarar för bland 
annat för gator och, parker, men också för lov och tillsyn samt för 
beslutsfattande och myndighetsutövning i ärenden där andra 
nämnder inte kan eller bör fatta beslut.  All verksamhet är 
organiserad inom kommunstyrelseförvaltningen. VA är organiserat i 
ett kommunalt bolag, avfall är organiserat i ett annat kommunalt 
bolag som ägs ihop med näraliggande kommuner.  

Ystad 32 110 Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för bland annat fastighet, 
planer, kart- och mätverksamhet, gata, renhållning, VA, avfall, kost 
och lokalvård. Myndighetsnämnden ansvarar för lovgivning. Båda 
nämnderna har samhällsbyggnadsförvaltningen till stöd för detta.  

Danderyd 32 340 Kommunstyrelsen ansvarar för plan- och exploateringsfrågor. 
Miljö- och stadsbyggnadsnämnden ansvarar för detaljplaner (på 
uppdrag av kommunstyrelsen), lovgivning och tillsyn. Miljö- och 
stadsbyggnadskontoret arbetar huvudsakligen på nämndens 
uppdrag, men i planfrågor även på uppdrag av styrelsen. Tekniska 
nämnden ansvarar för fastighet, VA, avfall och renhållning och 
stöds av samhällsutvecklingsförvaltningen. 
Samhällsutvecklingsförvaltningen stödjer även kommunstyrelsen i 
frågor som rör mark och strategisk planering.  

Kävlinge 32 422 Kommunstyrelsen ansvarar för fysisk planering, VA, gata, park och 
renhållning. Bygg- och miljönämnden ansvarar lovgivning och 
tillsyn. Det finns även en nämnd som är gemensam med en 
grannkommun, som bland annat har ansvar för geografisk 
information. Det finns en förvaltning, uppdelad i sektorer, till stöd 
för nämndernas verksamhet.  



 

 

Upplands-Bro 32 650 Kommunstyrelsen ansvarar för översiktsplaner och detaljplaner. 
Bygg- miljönämnden ansvarar för lovgivning och tillsyn. Tekniska 
nämnden ansvarar för driftverksamhet och fastighetsnämnden 
ansvarar för fastighetsskötsel och lokalförsörjning. Verksamheterna 
renhållning, VA-drift och gata finns Samhällsbyggnadskontorets 
tekniska avdelning. Det finns ingen samlad förvaltning likt 
Serviceförvaltningen. Fastighetsskötsel och lokalförsörjning finns 
inom ett separat Fastighetskontor (en förvaltning), medan till 
exempel måltider hanteras inom respektive förvaltning. 
  

Falköping 32 808 Kommunstyrelsen ansvarar för översiktlig och strategisk fysisk 
planering, mark- och exploateringsfrågor, fastighet, lokalvård, 
måltid, VA, gata och park. Styrelsen har utskott inom sig. 
Byggnadsnämnden ansvarar för detaljplaner, lov, tillsyn samt kart- 
och mätverksamhet. Verksamheten är samlad i 
kommunledningsförvaltningen.  

Katrineholm 34 210 Bygg- och miljönämnden ansvarar bland annat för planering, 
lovgivning, vattenverksamhet och avfall. Service- och 
tekniknämnden ansvarar bland annat för måltider, gata, park, fordon 
och lokalvård. Kommunstyrelsen ansvarar bland annat för planering 
och användning av mark, bostadsförsörjning. Till stöd för styrelsen 
och nämnderna finns kommunledningsförvaltningen, 
samhällsbyggnadsförvaltningen och service- och 
teknikförvaltningen. Gränsdragningarna mellan förvaltningarna 
följer inte gränsdragningarna mellan nämnderna, till exempel är 
olika delar av samhällsbyggnadsförvaltningen stöd till alla tre ovan 
nämnda politiska organ.  

Värnamo 34 613 Kommunstyrelsen har ansvar för mark- och exploateringsfrågor. 
Samhällsbyggnadsnämnden har ansvar miljö, plan- och byggfrågor 
samt tillsynsfrågor. Servicenämnden har måltid, IT-drift, 
kommunens bemanningsenhet, fordon, kontaktcenter samt 
tolkservice. Teknik- och fritidsnämnden har ansvar för 
fastighetsfrågor, gata och park, VA samt drift av fritidsanläggningar 
men också annat stöd till föreningslivet. Styrelsen och nämnderna 
har varsin förvaltning. 

Eslöv 34 832 Kommunstyrelsen ansvarar för planering. 
Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för tillsyn, gata, park, 
trafikfrågor och bygglovsärenden. Servicenämnden ansvarar för 
måltid, städ, fastighetsförvaltning och fordon. Styrelsen och 
nämnderna har varsin förvaltning. VA sköts av ett 
kommunalförbund som kommunen är medlem i, medan renhållning 
sköts av ett kommunalt bolag som kommunen är delägare i.  

Vallentuna 35 089 Kommunstyrelsen ansvarar för översiktsplanering, detaljplanering, 
mark, exploatering, fastighetsförvaltning, gata och park. Bygg- och 
miljötillsynsnämnden ansvarar för lovgivning och tillsyn. Till stöd 
för kommunstyrelsen finns kommunledningskontoret, teknik- och 
fastighetsförvaltningen och delar av 
samhällsbyggnadsförvaltningen. Delar av 
samhällsbyggnadsförvaltningen stöttar också bygg- och 
miljötillsynsnämnden. Kost finns inom barn- och 
utbildningsförvaltningen. VA sköts av ett kommunalt bolag som ägs 
ihop med näraliggande kommuner.   



 

 

Mark 35 250 Kommunstyrelsen ansvarar för IT och översiktsplanering. Bygg- 
och miljönämnden ansvarar för plan- och byggärenden och tillsyn. 
Teknik- och servicenämnden ansvarar för VA, avfall, gata och park, 
lokaler, kost, städ, fordon samt lön. I förvaltningsorganisationens 
fördelas verksamheterna mellan kommunstyrelsens förvaltning, 
samhällsbyggnadsförvaltningen samt teknik- och 
serviceförvaltningen. Samhällsbyggnadsförvaltningen är förvaltning 
åt både kommunstyrelsen och bygg- och miljönämnden, men i 
övrigt följer förvaltningsstrukturen nämndstrukturen.  

Västervik 36 392 Kommunstyrelsen ansvarar för bland annat mark, exploatering, 
fysisk planering, infrastruktur, IT, kost och fordon. Miljö- och 
byggnadsnämnden ansvarar för lovgivning och tillstånd. 
Kommunstyrelsen har kommunstyrelsens förvaltning till stöd och 
nämnden har miljö- och byggnadskontoret till stöd. VA och avfall 
finns inom ett kommunalt bolag.  

Hudiksvall 37 645 Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande fysisk planering. 
Byggnadsnämnden ansvarar för detaljplaner samt lovgivning och 
tillsyn. Tekniska nämnden ansvarar bland annat för fastighet, kost, 
VA, parkering, parker, avfall. Styrelsen och nämnderna har varsin 
förvaltning till stöd. 

Vellinge 37 710 Kommunstyrelsen, tekniska nämnden och miljö- och 
byggnadsnämnden har ansvaret för de olika verksamheterna. Till 
stöd för detta har de kommunförvaltningens 
samhällsbyggnadsavdelning som förutom plan, exploatering, 
tekniska frågor inklusive VA och renhållning, bygglov, miljö och 
fastighetsförvaltning och har trygghetsfrågor samt fritids och kultur 
inom avdelningen.  

Sandviken 38 497 Kommunstyrelsen ansvarar bland annat för intern service, kost, städ, 
vaktmästeri, IT, fordon, mark, exploatering, fastigheter, park och 
lokalförsörjning. Verksamheten finns på olika avdelningar inom 
kommunledningsförvaltningen, som stödjer styrelsen. 
Samhällsbyggnadsnämnden är gemensam med näraliggande 
kommuner och ansvarar för planering, lovgivning, tillsyn, VA och 
avfall. Till stöd har nämnden en förvaltning.   

Strängnäs 39 203 Miljö- och samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för planering, 
lovgivning och tillsyn. Teknik- och fritidsnämnden ansvarar för 
gata, park, fastighetsskötsel, kost, fordon och anläggningar men 
också stöd till föreningar. Nämnderna har varsin förvaltning till 
stöd. VA och renhållning sköts av ett kommunalt bolag.  

Härryda  39 866 Kommunstyrelsen ansvarar för plan, exploatering, kart- och 
mätverksamhet, miljö, trafik, fastighet, IT, måltid och städ. Miljö- 
och bygglovsnämnden ansvarar för myndighetsutövning på 
byggnadsområdet och miljöområdet. Till stöd för kommunstyrelsen 
och nämnden finns kommunens förvaltning, där verksamheten är 
organiserad i sektorer två sektorer. VA och renhållning sköts av ett 
kommunalt bolag.  



 

 

Vänersborg 40 113 Byggnadsnämnden ansvarar för bygglov och detaljplaner. Miljö- 
och hälsoskyddsnämnden är tillsynsmyndighet enligt miljöbalken, 
livsmedelslagen m fl. Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för gata, 
park, VA, renhållning, fastighetsförvaltning, städ och måltid. 
Kommunstyrelsen har ansvar för översiktlig fysisk planering och IT. 
Miljö- och byggnadsförvaltningen arbetar med miljöfrågor, 
detaljplaner, bygglov, lantmäteri, kartor, geografisk information och 
mätning samt bistår kommunstyrelsen i arbetet med översiktlig 
fysisk planering. Samhällsbyggnadsförvaltningens ansvar motsvarar 
det som samhällsbyggnadsnämnden har.  

Lidköping 40 542 Miljö- och byggnadsnämnden ansvarar för strategisk planering, 
bygg- och miljö. Servicenämnden ansvarar för lokalvård, kost, 
fastighet, gata och park, men också upphandling, redovisning, lön 
och kontaktcenter. Kommunstyrelsen ansvarar för mark- och 
bostadspolitisk samt översiktlig planering. VA och renhållning sköts 
av ett kommunalt bolag, och IT-frågor sköts av ett 
kommunalförbund som kommunen är medlem i.  

 



 

 

Bilaga 2 

Funktioner som har intervjuats 
 

Förvaltningschef samhällsbyggnadsförvaltningen 

Förvaltningschef serviceförvaltningen 

Verksamhetschef plan- och myndighet 

Verksamhetschef teknik 

Verksamhetschef kost 

Verksamhetschef fastighet 

Verksamhetschef verksamhetsservice 

Enhetschef VA-drift 

Enhetschef renhållning 

Enhetschef infrastruktur 

Enhetschef stöd- och utvecklingsstab 

Controller 



PROTOKOLL 
Samhällsbyggnadsnämnden 
Sammanträdesdatum: 2025-02-26 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

SBN § 47 

     SBN 2024/436 

 

Initiativärende organisation och synergi - utredning 
gällande flytt av verksamheter 
 
Beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att skicka utredning gällande flytta av 
verksamheter på remiss till servicenämnden och kommunstyrelsen, svar på 
remissen önskas innan 2025-05-30  

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutade den 9 oktober 2024 att utreda flytt av 
renhållning, VA-drift och gata för att skapa en effektivare organisation. 
Kommunstyrelsen har efter hemställan gjort en utredning, som ska rapporteras 
under första kvartalet 2025 och slutföras senast juni 2025. Utredningen har 
återlämnats till samhällsbyggnadsnämnden och ska skickas på remiss till 
berörda nämnder. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, 2025-02-12 
Utredning avseende flytt av verksamheter 2025-01-28 
Bilaga 1 Beskrivningar av kommunala organisationer  
Bilaga 2 Funktioner som har intervjuats 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 
Servicenämnden 
Förvaltningschef 
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                 Kommunstyrelsen  
  

Remissvar till servicenämnden angående framtidens IT-
organisation 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att överlämna remissvar till Servicenämnden. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Serviceförvaltningens har uppdraget att utreda framtidens IT-organisation och har lagt fram 
förslag till organisering. Servicenämnden har remitterat ärendet med förslag till kommunstyrelsen 
för synpunkter och begär remissvar för översändande och återremiss till servicenämnden. 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson   Ken Gunnesson 

Kommunchef    Ekonomichef 

Beslutsunderlag  

- Remissvar avseende framtidens IT-organisation 
- Framtidens IT organisation Servicenämnden 
- Beslut SERN 2025-02-27 

Ärendet 

Serviceförvaltningens har uppdraget att utreda framtidens IT-organisation och har lagt fram 
förslag till organisering. 

I enlighet med KS reglemente ansvarar idag Kommunstyrelsen för övergripande och 
samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sådan verksamhet.  

I tjänsteutlåtande från serviceförvaltningen så förordas en sammanslagning av 
Digitaliseringsenheten och IT-enheten med organisatorisk placering inom serviceförvaltningen. 
Förslaget innebär att digitaliseringsklustret flyttas till IT-enheten inom serviceförvaltningen. I 
sammanslagningen kommer hela uppdraget gällande drift, förvaltning, support och 
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verksamhetsutveckling hanteras av serviceförvaltningen där man nämnder att flexibel användning 
av resurser och gemensam bemanning hanteras inom enheten. Serviceförvaltningen anser att det i 
nuvarande organisation bland annat saknas tydlighet i vad som hanteras av digitaliseringenheten 
eller av IT-enheten.  

Förvaltningens bedömning 

Kommunledningsförvaltningen delar inte serviceförvaltningens bedömning och förordar därför 
fortsatt organisering av IT-enheten och Digitaliseringenheten i enlighet med nuvarande 
organisation. Vilket menas att IT-enheten finns kvar inom Servicenämnden och 
digitaliseringenheten kvarstår under Kommunstyrelsen.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Utredning av kommunens framtida IT-organisation är ett uppdrag som getts i budget 2024. 

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

 

Beslutet skickas till: 

Servicenämnden 

Förvaltningschef serviceförvaltningen.  
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Remissvar avseende framtidens IT-
organisation 
Externt Diarienummer: 2025/11 Serviceförvaltningen 
 

Ärendet 
Serviceförvaltningens har uppdraget att utreda framtidens IT-organisation och har lagt fram 
förslag till organisering. Servicenämnden har remitterat ärendet med förslag till 
kommunstyrelsen för synpunkter och begär remissvar senast 15 maj för översändande och 
återremiss till servicenämnden. 

Yttrande/remissvar 
I enlighet med KS reglemente ansvarar idag Kommunstyrelsen för övergripande och 
samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sådan verksamhet.  

I tjänsteutlåtande från serviceförvaltningen så förordas en sammanslagning av 
Digitaliseringsenheten och IT-enheten med organisatorisk placering inom serviceförvaltningen. 
Förslaget innebär att digitaliseringsklustret flyttas till IT-enheten inom serviceförvaltningen. I 
sammanslagningen kommer hela uppdraget gällande drift, förvaltning, support och 
verksamhetsutveckling hanteras av serviceförvaltningen där man nämnder att flexibel 
användning av resurser och gemensam bemanning hanteras inom enheten. I 
serviceförvaltningens förslag får serviceförvaltningen helhetsansvar för driftoperativa 
funktioner och digitalisering som en del i verksamhetsutveckling. Serviceförvaltningen anser 
vidare att det i nuvarande organisation saknas tydlighet i vad som hanteras av 
digitaliseringenheten eller av IT-enheten, vilket skapar osäkerhet var frågor ska hanteras (en 
väg in) av kommunens verksamheter, ineffektivitet och långsammare processer. Förvaltningen 
skriver också att fortsatt låta digitaliseringsklustret och IT-enheten vara organisatoriskt 
separerade ses inte som en framgångsfaktor utan snarare som en försvårande faktor och 
dessutom är utmanande. Det framgår inte vilka dessa försvårande faktorer är och varför de 
uppstår genom att digitaliseringenheten och IT-enheten är organisatoriskt separerade och vad 
som är utmanande. 

Kommunledningsförvaltningen delar inte serviceförvaltningens bedömning och förordar därför 
fortsatt organisering av IT-enheten och Digitaliseringenheten i enlighet med nuvarande 
organisation. Vilket menas att IT-enheten finns kvar inom Servicenämnden och 
digitaliseringenheten kvarstår under Kommunstyrelsen.  

I tjänsteutlåtandet från serviceförvaltningen och den externa rapport som tagits fram finns inget 
tydlig som talar för att en omorganisation är gynnsam däremot så nämns det i den externa 
rapporten att nuvarande organisering är bra.  
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Kommunstyrelseförvaltningen ser dessutom en rad risker och negativa konsekvenser att flytta 
digitalisering till serviceförvaltningen såsom 

• Informationssäkerhet är tätt kopplat med digitalisering och en organisatorisk separering är 
olämplig samt att upphandling av digitalisering är en viktig och strategisk fråga och som 
idag båda finns organiserade inom kommunstyrelsen och således även fortsättningsvis bör 
hållas ihop. 

• Digitaliseringsenhetens uppdrag och ansvar är kommunövergripande. Enheten ansvarar och 
samordnar den kommungemensamma digitaliseringsportföljen med samtliga 
digitaliseringsprojekt. Enheten överbygger kommunikation och förståelse mellan 
verksamhetsutveckling, teknik och behov, samt har den strategiska rådgivande rollen i 
digitaliseringsfrågor. Digitaliseringsenhetens roll som kompetenscenter, projektkontor och 
brobyggare mellan IT och verksamhet är idag både tydlig och väl definierad. Den centrala 
placeringen gör det möjligt att överblicka helheten, sammanföra gemensamma behov och på 
ett holistiskt sätt arbeta med strategiska frågor som gagnar hela kommunen vilket 
kommunledningsförvaltningen bedömer riskeras minska om verksamheten flyttas över till 
serviceförvaltningen. 

• Digitaliseringsenhet har ett stödjande, styrande och strategiskt uppdrag som hanterar 
samtliga digitaliseringsprojekt – även de som inte berörs av Ale kommuns interna IT-enhet. 
Dess nuvarande placering gynnar dessutom ett sammanhållet och gemensamt perspektiv 
gentemot externa parter, nationella och regionala initiativ. 

• Nuvarande organisering innebär inga hinder för att IT-enheten deltar mer på en strategisk 
och utvecklande nivå i digitaliseringsarbetet. Nuvarande organisering gynnar snarare en 
tvärfunktionell kommunikation och samarbete mellan IT-enheten, Digitaliseringsenheten, 
verksamheterna och informationssäkerhet.  

• Det föreligger risk att strategiskt och framåtriktat digitaliseringsarbete i delar blir ersatt av 
operativa förvaltningsaktiviteter om Digitaliseringsenheten införlivas med IT-enheten. 

• I tjänsteutlåtandet från serviceförvaltningen nämner man att en sammanslagning kommer 
innebära att hela uppdraget gällande drift, förvaltning, support och verksamhetsutveckling 
hanteras av serviceförvaltningen där man nämner att flexibel användning av resurser och 
gemensam bemanning hanteras inom enheten. Kommunledningsförvaltningen ser en risk att 
flexibel användning av resurser kan innebära att resurser inom Digitaliseringsenheten 
prioriteras över till mer förvaltningsspecifika uppgifter inom IT. 

• Det föreligger risk att Ale kommuns digitala innovationsförmågan blir eftersatt då IT:s 
behov prioriteras istället för digital innovation. Digitaliseringsenhetens arbete och driv 
minskar runt utforskandet av digitala lösningar, riskbedömningar för innovation, arbeta med 
kontinuerliga förbättringar. Allt utifrån ett framåtblickande tankesätt.  

• Det föreligger risk för eftersatt verksamhetsutveckling, eftersatt portföljhantering och 
styrning av Ales samlade digitaliseringsprojekt samt minskad projektkunskap och 
försämrade projektleveranser i hela organisationen. Detta till förmån för IT-förvaltning och 
teknisk upprustning.  
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• Det föreligger risk för försämrad tvärfunktionell kommunikation och samarbete mellan 
enheter och verksamheter i hela Ale kommun. En sammanslagen placering på 
Serviceförvaltningen kan riskera stärka silotänk snarare än önskvärt tvärfunktionell 
kommunikation och samarbete. 

• Det föreligger risk att Digitaliseringsenheten genomslagskraft minskar och ledtiderna till 
beslut ökar. Deras processer är kommungemensamma och beslutsvägen blir längre.  

• Det kan föreligga risk för försämrad omställningskapacitet hos IT då framtidens IT-
organisation skall uppnås. En sammanslagning av IT- och Digitaliseringsenheten skulle 
ytterligare öka IT:s arbetsbelastning i såväl omfattning som arbetsbörda. Det föreligger risk 
för ytterligare belastning på redan belastad IT-chef.  

Nuvarande organisering möjliggör dessutom att IT-enheten kan ha fokus på omställning och 
ändamålsenlig leverans. I nuvarande organisering har IT-enheten fortsatt möjlighet att optimera 
och utveckla arbetet med utveckling, drift och förvaltning.  IT-enheten rekommenderas såsom 
angivet i den externa rapporten att fokusera på omställning från SLA (tillgänglighet och 
prestanda) till XLA (nytta och effekt). 

 

I tjänsten, 

Ken Gunnesson 

Ekonomichef 

Ekonomi 
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                 Servicenämnden  

   

Framtidens IT-organisation 

Förslag till beslut 
Servicenämnden hemställer till kommunstyrelsen att besluta enligt förslag tre, att placera 
digitaliseringsklustret tillsammans med IT-enheten inom serviceförvaltningen.  

Servicenämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att härmed anse 
uppdraget Framtidens IT-organisation slutrapporterad och därmed avslutat. 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Under 2024 beslutades att en genomlysning gällande framtidens IT-organisation skulle 
genomföras. Genomlysningen skulle ske av en oberoende extern part och efter upphandling gick 
uppdraget till Atea. Fyra frågeställningar ingick i uppdragsbeskrivningen: 

• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse med kvalité och ekonomi? 

• Hur säkerställs kompetensförsörjning inom IT-verksamheten? 

• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall dessa funktioner 
köpas externt? 

• Hur ska en framtida IT-organisation se ut? 

Atea valde att fokusera på verksamheternas förväntningar, behov och utmaningar i relation till 
det nuvarande upplevda läget. Detta gjordes bland annat via intervjuer med cirka 40 medarbetare 
inom samtliga förvaltningar och berörda avdelningar. Syftet med analysen var att skapa en tydlig 
koppling till vardagen inom de kommunala verksamheterna och beskriva hur digitalisering 
upplevs i en konkret kontext. Följande värdeord sammanfattar relationen mellan verksamheterna 
och IT-enheten: Kommunikation, förståelse, närvaro, engagemang och samarbete. 

Samtliga verksamheter bekräftar behovet av digitalisering, framför allt för att möta framtidens 
utmaningar och förändrade arbetssätt. Alla tillfrågade verksamheter önskar ett bättre och mer 
utvecklande samarbete med IT-enheten. IT-enheten önskar också få möjlighet att delta på en mer 
strategisk och utvecklande nivå i digitaliseringsarbetet. Digitaliseringsklustret uttrycker behov av 
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att IT-enheten kommer närmare verksamheten, både geografiskt och aktivitetsmässigt samt att 
IT-enheten är en viktig kompetensbärare i verksamhetsutvecklingen. Sammanfattningsvis 
tydliggörs i rapportens slutsats vikten av samverkan mellan berörd verksamhet, 
digitaliseringsklustret och IT-enheten. Dock är det otydligt vilka reella åtgärder som behöver 
vidtas för att skapa ökad samverkan, något som serviceförvaltningen önskar att komplettera med 
tydliga förslag som gäller för alla de ovan nämnda delar. Serviceförvaltningen föreslår att slå 
samman digitaliseringsklustret tillsammans med IT-enheten med placering i serviceförvaltningen.  

 

 

Maria Augustsson     Linda Widmark 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 

 

Beslutsunderlag  

- Slutrapport Atea: Genomlysning och analys av Ale kommuns IT-verksamhet i relation till 
uppdrag och framtida behov av digitalisering 241220. 

- Bilagor, intervjuunderlag från berörda förvaltningar och avdelningar.  

Ärendet 

Bakgrund 

Under våren 2022 genomfördes en större förändring inom dåvarande IT-enhet efter att tydliga 
signaler påvisat att den interna IT miljön inte var i linje med standard och praxis. Konsekvensen 
blev att digitalisering och övriga IT-enheten delades varav den förstnämnda organisatoriskt 
placerades på kommunstyrelsen. Resterande del av IT-enheten stannade kvar i 
serviceförvaltningen. Under drygt ett år hade IT-enheten en interimschef och i juni 2024 var en 
ny ordinarie enhetschef på plats. I början av 2024 togs beslut om att utreda framtidens IT-
organisation med syftet att tydliggöra ekonomi, organisation och 
kompetensförsörjningsutmaningar. IT-enheten var under denna period direkt placerad under 
förvaltningschefen men sedan september 2024 har enheten varit tillfälligt placerad under 
verksamhetschef för verksamhetsservice som haft ett tillförordnat chefskap över enhetschef. Det 
pågår för närvarande även en genomlysning av IT:s ekonomi, något som initialt legat med i Ateas 
uppdrag men som saknar tydlig redovisning och slutsats. Från och med mars 2025 flyttar IT-
enheten från Alafors till Nödinge och kommer i och med det geografiskt närmare 
digitaliseringsklustret som sitter i Nödinge kommunhus. IT-enheten har under en lång period 
varit underbemannade men kommer under perioden januari-mars utökas med ytterligare tre 
medarbetare. För att skapa en effektiv organisation med möjlighet att hantera framtidens IT 
kommande utmaningar gällande såväl säkerhet, digitalisering, kommunens verksamheters lagkrav 
och önskemål menar serviceförvaltningen att det finns behov av att se över organisatorisk 
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placering av berörda funktioner. Enligt nuvarande reglemente för kommunstyrelsen och 
serviceförvaltningen är uppdelningen mellan förvaltningen enligt nedan. 

Idag tillhör digitaliseringsenheten organisatoriskt kommunledningsförvaltningen och levererar sitt 
uppdrag i enlighet med KS reglemente: 43 §: Digitalisering Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande 
och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sådan verksamhet.  

IT-enheten tillhör organisatoriskt serviceförvaltningen och levererar sitt uppdrag i enlighet med 
Servicenämndens reglemente: 21 §: Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande och samordnande digital 
verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sådan verksamhet. Servicenämnden ansvarar för 
kommungemensam IT-verksamhet i övrigt. Servicenämnden får ta betalt av övriga myndigheter för användares 
utrustning och program. 

Redovisning av uppdrag Framtidens IT enligt slutrapport från Atea 

I uppdraget som genomfördes av Atea fanns fyra tydliga frågeställningar. Nedan kommer en 
sammanfattning av Ateas svar och en summering från serviceförvaltningen.   

• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse med kvalité och ekonomi? I 
slutrapporten redovisas svårigheter att jämföra bemanning och IT-budget mellan 
kommuner. Resurserna behöver förbättras för att möta verksamheternas behov av hjälp 
från IT-avdelningen, både vad gäller dagligt stöd och kompetensstöd för att kvalitetssäkra 
verksamhetsutveckling, upphandling, minska dubbelarbete, förbättra systemintegration 
samt öka effektiviteten. Samt att den ekonomiska situationen undersöks internt och 
resultaten presenteras under första kvartalet 2025. Serviceförvaltningen upplever att detta 
inte besvarar frågan och att det under projektets gång inte tydliggjordes att Atea ansåg att 
det ej gick att jämföra kommuners IT-budget. Att det under hösten 2024 genomförts en 
separat ekonomisk genomlysning gällande IT-enhetens ekonomi hör inte till detta projekt 
och kan därmed inte användas som anledning för att inte svara på frågan. 

• Hur säkerställs kompetensförsörjning inom IT-verksamheten? Svaren från 
rapporten menar att kommunen ska bestämma vilken kompetens som ska upprättas 
internt, men framförallt inom strategi, arkitektur, IT-projektledning och infrastruktur. 
Kommunen behöver bli duktiga beställare samt utveckla strategiskt kompetensutveckling 
Ett tydligt råd är: ”Välj bort det som kan skötas enkelt av externa partners, till exempel 
klienthantering och hantering av digitala arbetsplatsenheter, SOC-tjänster för övervakning av IT-system, 
och IRT-kompetenser vid cybersäkerhetsincidenter”. Serviceförvaltningen hade önskat en ökad 
tydlighet i vilka av dessa kompetenser som ska prioriteras samt en tydligare beskrivning 
på hur detta skulle kunna göras rent organisatoriskt. Flera av ovanstående förslag gällande 
vad som kan väljas bort har IT-enheten redan påbörjat och detta informerades om under 
intervjuerna.   

• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall dessa 
funktioner köpas externt?  Atea rekommenderar Ale kommun att ”Anlita externa 
specialistfunktioner snarare än att rekrytera internt. Definiera noggrant IT-avdelningens roller och 
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ansvarsområden inom utvecklingsprocessen samt tydliggör när och hur de tillför resurser och kompetens”. 
Svaret anses av serviceförvaltningen otydligt och sakna konsekvensbeskrivning. Då IT-
enheten under flera år haft höga kostnader för konsulter i stället för att 
kompetensutveckla internt hade en tydligare beskrivning och dess konsekvenser behövts 
för att komma vidare och kunna använda rapporten som underlag.  

• Hur ska en framtida IT-organisation se ut? Förslag utifrån rapporten kan 
sammanfattas på följande sätt: 

• Skapa en gemensam bemanningsmodell och frigör resurser för projekt genom samarbete 
mellan verksamheten, Digitaliseringsklustret och IT-avdelningen. Överväg att flytta eller 
dedicera resurser från IT-avdelningen till Digitaliseringsklustret för att främja ett närmare 
samarbete med verksamheten.  

• Gällande organisation så fastslår rapporten att digitaliseringsklustret ligger rätt under KS 
på grund av nuvarande reglemente. Nya lagkrav som träder i kraft 2025 anses också vara 
en anledning till ovan nämnda placering enligt Atea. Vidare föreslår rapporten att 
informationssäkerhetsspecialisten bör placeras inom digitaliseringsklustret (nuvarande 
placering är på säkerhetsavdelningen) och att utöka digitaliseringsklustrets mandat och 
budget.  

•  IT-avdelningen kan enligt rapporten ligga kvar under Serviceförvaltningen om de klargör 
sin roll inom både förvaltning och support samt verksamhetsutveckling. Att IT-
avdelningen kompetens försörjer verksamhetsutvecklingsprojekt inom digital omställning 
är avgörande för att nå framgång.  

Summering 

Serviceförvaltningen efterfrågade tydlighet i hur en gemensam bemanningsmodell skulle kunna se 
ut med tanke på att förslaget från Atea är att behålla nuvarande organisering av 
digitaliseringsklustret och IT-enheten. Vilket innebär placering inom två förvaltningar, separata 
avdelningar, verksamheter och enheter. Detta förutsätter en modell där berörd verksamhet, 
digitaliseringsklustret och IT-enheten kan samverka för att på ett effektivt sätt, vilket hade behövt 
en djupare förklaring och analys.  

Att nuvarande reglementen anges som skäl till förslag på organisatorisk placering, trots tydlig 
förklaring att detta kan komma att behöva revideras vid eventuella organisationsförändringar, har 
vid ett flertal tillfällen tydliggjorts från kommunen utan att detta framgår i rapporten. 
Servicenämndens reviderade reglementet under 2024 då park och anläggning flyttades till 
nämnden vilket då inte ansågs som ett hinder för organisationsförändringen. Vidare hänvisas i 
rapporten från ATEA till kommande lagstiftning inom området cybersäkerhet och 
motståndskraft mot samhällsstörningar som argument för att nuvarande organisatorisk placering 
av digitaliseringsklustret skall bestå. Det är riktigt att den kommande lagstiftningen betonar vikten 
av att dessa frågor hanteras på högsta nivå inom kommunerna. Det är därför som Ale kommuns 
säkerhetschef idag är en funktion som ligger direkt under kommunchef. Direktiven till 
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kommande lagstiftning pekar dock också lika mycket på vikten av organisatorisk tydlighet i dessa 
frågor med en tydlig organisatorisk struktur där ansvarsfördelningen för säkerhets- och 
motståndskraftsåtgärder är klar och tydlig vilket försvåras i ett sammanhang där organisationen 
upplevs som otydlig.  

IT-enheten arbetar, precis som övriga enheter inom serviceförvaltningen, med både förvaltande 
verksamhet och verksamhetsutveckling. Att dela upp förvaltning och utveckling anses av både 
serviceförvaltning och servicenämnden som omodernt och sakna fördelar. Att tre parter 
(kommunledningsförvaltning, serviceförvaltning och kundförvaltning) ska ingå i kommande 
utvecklingsprojekt bedöms utmanande jämfört med att samla digitaliseringsklustret och IT-
enheten under en och samma förvaltning. Dessutom leder det till otydlighet gällande 
ansvarsfördelning, effektivitet och budgetförutsättningar vilket kan komma att strida mot 
kommande lagstiftning. Övergripande anser serviceförvaltningen att det saknas tydliga förslag, 
konsekvensbeskrivningar och analys i rapporten, vilket gör att förvaltningen kommer att 
presentera egna förslag beträffande framtidens IT i Ale kommun. 

Förvaltningens bedömning 

Serviceförvaltningen bedömer att behovet av att konsekvensbeskriva alternativa organisatoriska 
lösningar efter Ateas slutrapport fortsatt är omfattande och en av nycklarna för att komma vidare 
i arbetet med framtidens IT-organisation. Det pågår redan nu ett omfattande arbete inom 
ansvarig verksamhet/enhet gällande den interna enhetens organisation, tydliggörande av 
arbetsuppgifter, kompetensutvecklingsbehov och extern kontra intern hantering av vissa 
funktioner. Att fortsatt låta digitaliseringsklustret och IT-enheten vara organisatoriskt separerade 
ses inte som en framgångsfaktor utan snarare som en försvårande faktor. Inte minst med tanke 
på den gråzon som lyfts i rapporten där förslaget att dela resurser mellan digitaliseringsklustret 
och IT-enheten föreslås vilket vid behov kan vara en möjlig lösning till framtidens IT-
organisation. I nuvarande organisation finns det för närvarande tre medarbetare inom 
digitaliseringsklustret och 14 medarbetare inom IT-enheten. Följande fyra förslag har 
serviceförvaltningen valt att prioritera för att komma vidare i uppdraget avseende framtidens IT-
organisation: 

1. Fortsatt separation av digitaliseringsklustret och IT-enheten. Innebär att ingen 
organisatorisk förändring görs. Digitaliseringsklustret är fortsatt organiserade i 
kommunstyrelsen medan IT-enheten organisatoriskt tillhör serviceförvaltningen. I detta 
förslag behöver tydliga tjänstebeskrivningar, mandat och budgetrelaterade frågor 
klargöras då det i nuläget skapar otydlighet och ineffektivitet i leverans och 
resursanvändning.  

2. Sammanslagning av digitaliseringsklustret och IT-enheten med organisatorisk placering 
inom kommunstyrelsen. I detta förslag flyttas befintlig IT-enhet med enhetschef till 
digitaliseringsklustret. Omfattningen av sammanslagningen innebär att enheten blir totalt 
17 medarbetare. I sammanslagningen kommer hela uppdraget gällande drift, förvaltning, 
support och verksamhetsutveckling hanteras av kommunstyrelsen. Flexibel användning 
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av resurser och gemensam bemanning hanteras inom enheten. Kommunstyrelsen får i 
detta förslag ett direkt operativt driftansvar, ett uppdrag som tillkommer i jämförelse med 
nuvarande organisation.  

3. Sammanslagning av digitaliseringsklustret och IT-enheten med organisatorisk placering 
inom serviceförvaltningen. Förslaget innebär att digitaliseringsklustret flyttas till IT-
enheten inom serviceförvaltningen. Omfattningen av sammanslagningen innebär att 
enheten blir totalt 17 medarbetare. I sammanslagningen kommer hela uppdraget gällande 
drift, förvaltning, support och verksamhetsutveckling hanteras av serviceförvaltningen. 
Flexibel användning av resurser och gemensam bemanning hanteras inom enheten. I 
detta förslag får serviceförvaltningen helhetsansvar för driftoperativa funktioner och 
digitalisering som en del i verksamhetsutveckling, vilket även övriga verksamheter inom 
förvaltningen i nuläget hanterar. I nuvarande organisation saknas tydlighet i vad som 
hanteras av digitaliseringsklustret eller av IT-enheten, vilket skapar osäkerhet var frågor 
ska hanteras (en väg in) av kommunens verksamheter, ineffektivitet och långsammare 
processer.  

4. Utred möjlighet till ökad extern samverkan med andra kommuner. Det finns exempel på 
ett flertal (ofta mindre kommuner) som ingått samverkansavtal för att tillsammans skapa 
möjligheter att öka effektiviteten. Detta förslag kräver vidare utredning då underlag för 
beslut inte ingick i Ateas rapport.  

Serviceförvaltningen föreslår att gå vidare med förslag 3 dvs att digitaliseringsklustret 
samorganiseras med IT-enheten inom serviceförvaltningen för att på så sätt samla alla IT 
relaterade frågor under en och samma enhet, skapa tydligare mandat och arbetssätt samt 
möjlighet att effektivt dela på resurser baserat på verksamheterna och omvärldens kommande 
behov. Att under serviceförvaltningen samla ett bredare uppdrag från driftoperativa frågor till 
verksamhetsutvecklande utmaningar ses som prioriterat för att komma vidare i arbetet med 
framtidens IT. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Förslaget att slå samman digitaliseringsklustret och IT-enheten förväntas skapa en effektivare 
organisation med större möjligheter att samverka och bemanna. Då IT-enheten tidigare haft höga 
konsultkostnader ses möjligheten att internt hantera fler områden genom en samorganisering. I 
stället för att två organisatoriskt separerade delar arbetar med liknande frågor skulle detta 
samorganiseras inom en och samma enhet. Om förslaget att flytta samman digitaliseringsklustret 
och IT-enheten beslutas finns det en ansvarig enhetschef inom IT-enheten som kan hantera även 
digitaliseringsklustret, vilket inte skapar något ökat chefsbehov.  

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet har kopplingar både till målet gällande ökad kundnytta och effektivitet då målbilden med 
framtidens IT-organisation är att skapa en så tydlig och effektiv organisation som passar Ale 
kommun som möjligt. En genomtänkt organisering, tydligt uppdrag och rätt kompetens kommer 
få större möjligheter att arbeta med de kommande utmaningar inom området.  

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Hanteras enligt rutin efter beslut som kan komma att påverka berörda förvaltningar.   

Beslutets påverkan och genomförande 

Beslutet kommer att påverka kommunstyrelsen och servicenämnden och dess förvaltningar. 
Reglemente behöver revideras inom de båda nämnderna och en organisatorisk förändring 
behöver genomföras med fackliga samverkansparter. Ansvaret åligger servicenämnden och 
serviceförvaltningen och ska hanteras inom ansvarig verksamhet och enhet. Beslutet påverkar 
medarbetare inom IT-enheten och digitaliseringsklustret men även berörda verksamheter inom 
kommunen. Tidplan sker i enighet med beslut.  

Beslutet skickas till: 

Förvaltningschef serviceförvaltningen  

Verksamhetschef verksamhetsservice 
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Framtidens IT-organisation 
Beslut 
Servicenämnden remitterar ärendet till kommunstyrelsen och begär remissvar 
senast 15 maj för översändande och återremiss till servicenämnden. 

Servicenämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att 
härmed anse uppdraget Framtidens IT-organisation slutrapporterad och därmed 
avslutat. 

Motivering till beslut 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning 
Under 2024 beslutades att en genomlysning gällande framtidens IT-
organisation skulle genomföras. Genomlysningen skulle ske av en oberoende 
extern part och efter upphandling gick uppdraget till Atea. Fyra 
frågeställningar ingick i uppdragsbeskrivningen: 

• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse med kvalité och ekonomi? 

• Hur säkerställs kompetensförsörjning inom IT-verksamheten? 

• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall 
dessa funktioner köpas externt? 

• Hur ska en framtida IT-organisation se ut? 

Atea valde att fokusera på verksamheternas förväntningar, behov och 
utmaningar i relation till det nuvarande upplevda läget. Detta gjordes bland 
annat via intervjuer med cirka 40 medarbetare inom samtliga förvaltningar och 
berörda avdelningar. Syftet med analysen var att skapa en tydlig koppling till 
vardagen inom de kommunala verksamheterna och beskriva hur digitalisering 
upplevs i en konkret kontext. Följande värdeord sammanfattar relationen 
mellan verksamheterna och IT-enheten: Kommunikation, förståelse, närvaro, 
engagemang och samarbete. 

Samtliga verksamheter bekräftar behovet av digitalisering, framför allt för att 
möta framtidens utmaningar och förändrade arbetssätt. Alla tillfrågade 
verksamheter önskar ett bättre och mer utvecklande samarbete med IT-enheten. 
IT-enheten önskar också få möjlighet att delta på en mer strategisk och 
utvecklande nivå i digitaliseringsarbetet. Digitaliseringsklustret uttrycker 



PROTOKOLL 
Servicenämnden 
Sammanträdesdatum: 2025-02-27 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

behov av att IT-enheten kommer närmare verksamheten, både geografiskt och 
aktivitetsmässigt samt att IT-enheten är en viktig kompetensbärare i 
verksamhetsutvecklingen. Sammanfattningsvis tydliggörs i rapportens slutsats 
vikten av samverkan mellan berörd verksamhet, digitaliseringsklustret och IT-
enheten. Dock är det otydligt vilka reella åtgärder som behöver vidtas för att 
skapa ökad samverkan, något som serviceförvaltningen önskar att komplettera 
med tydliga förslag som gäller för alla de ovan nämnda delar. 
Serviceförvaltningen föreslår att slå samman digitaliseringsklustret tillsammans 
med IT-enheten med placering i serviceförvaltningen.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, 2025-02-11 

Slutrapport Atea: Genomlysning och analys av Ale kommuns IT-verksamhet i 
relation till uppdrag och framtida behov av digitalisering 241220. 

Bilagor, intervjuunderlag från berörda förvaltningar och avdelningar.  

Yrkande 
Sune Rydén (KD) yrkar avslag på förvaltningens förslag, och gör i stället 
följande yrkande:   

Servicenämnden remitterar ärendet till kommunstyrelsen och begär remissvar 
senast 15 maj för översändande och återremiss till servicenämnden. 

Servicenämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att 
härmed anse uppdraget Framtidens IT-organisation slutrapporterad och därmed 
avslutat. 

Beslutsgång 
Ordförande Sune Rydén (KD) ställer proposition på sitt eget yrkande och 
finner att servicenämnden beslutar i enlighet med detsamma. 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 

Förvaltningschef serviceförvaltningen  

Verksamhetschef verksamhetsservice 
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Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2025/199  
Datum: 2025-03-31 
Kommuncontroller Björn Wikman  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  

  

Tjänsteutlåtande Ale - svar på grundläggande granskning 2024 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen fastställer åtgärdsplan gällande revisionsrapporten Grundläggande granskning 
2024 

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Utifrån kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna årligen granska all verksamhet som bedrivs 
inom nämndernas verksamhetsområden. Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderade 
revisionen kommunstyrelsen att: 

• Säkerställa att kommunens internkontrollarbete utvecklas för att motsvara eventuellt nya 
krav som följer av prop. 2024/25:80 om tydligare intern kontroll i kommuner. 

En åtgärdsplan har tagits fram i syfte att besvara revisionens frågeställningar kopplade till 
rekommendationen. 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Patrik Skog 

Kommunchef   Demokratichef 
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Beslutsunderlag  

- Svar på grundläggande granskning 2024 
- Följebrev grundläggande granskning 2024 
- Grundläggande granskning 2024 

Ärendet 

Utifrån kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna årligen granska all verksamhet som bedrivs 
inom nämndernas verksamhetsområden. Utifrån den grundläggande granskningens iakttagelser 
rekommenderade revisionen kommunstyrelsen att: 

• Säkerställa att kommunens internkontrollarbete utvecklas för att motsvara eventuellt nya 
krav som följer av prop. 2024/25:80 om tydligare intern kontroll i kommuner. 

Senast den 26 juni 2025 önskar revisionen erhålla svar från styrelsen och nämnderna. 

Proposition 2024/25:80 

Av 6 kap. 6 § Kommunallagen (2017/725) framgår att det är varje nämnds ansvar att se till att 
nämndens verksamhet bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt 
samt de bestämmelser i lag eller annan författning som gäller för verksamheten. Nämnderna ska 
också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 
tillfredsställande sätt. Detsamma gäller när skötseln av en kommunal angelägenhet har lämnats 
över till någon annan, t.ex. ett kommunalt bolag eller en privat utförare. 

I propositionen föreslås att den interna kontrollen i kommuner och regioner ska förebygga fel 
och oegentligheter i verksamheten. Syftet med förslaget är att kommuner och regioner i större 
omfattning ska förebygga, upptäcka och åtgärda fel och oegentligheter i verksamheten. 
Lagändringarna föreslås träda i kraft den 1 juli 2025. 

I korthet är svaret på rekommendationen att kommunledningsförvaltningens demokratiavdelning 
kommer att se över riktlinje för intern kontroll och bedöma om den behöver revideras efter 
beslut är fattat i riksdagen. En omvärldsanalys kommer att genomföras för att se hur andra 
kommuner hanterar den nya lagstiftningen.  

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningen bedömer att kommunstyrelsen besvarar de frågor revisionen ställt.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 
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Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Ärendet bedöms inte ha en direkt koppling till fullmäktiges mål men bedömas ligga inom ramen 
för ett tryggare Ale och en effektivare organisation då den föreslagna lagstiftningen handlar om 
att förebygga fel och oegentligheter.  

Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

Kommunledningsförvaltningens demokratiavdelning får ansvara att genomföra en översyn av 
kommunens riktlinje för intern kontroll utifrån eventuell lagförändring.   

Beslutet skickas till: 

Kommunrevisionen 

 

 



 
Kommunstyrelsen 1(2) 
Diarienummer: 2025/199  
Datum: 2025-03-27 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
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  Revisionen  
   
    
   

Svar på grundläggande granskning 
Ale kommuns revision har genomfört en grundläggande granskning av Ale kommun. Syftet 
med den grundläggande granskningen är att ge revisorerna underlag för ansvarsprövningen 
genom att översiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God 
revisionssed.  

Utifrån granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att: 

• Säkerställa att kommunens internkontrollarbete utvecklas för att motsvara eventuellt nya 
krav som följer av prop. 2024/25:80 om tydligare intern kontroll i kommuner.  

Revisionen önskar svar på nedan frågeställningar utifrån ovan rekommendationer: 

• Vilka åtgärder avser styrelsen att vidta med anledning av de rekommendationer som 
redovisas i rapporten? 

• När avser styrelsen att vidta eventuella åtgärder med anledning av de rekommendationer 
som redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara genomförda? 

• Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningen ansvarar för att genomföra 
beslutade åtgärder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten? 

Senast den 26 juni 2025 önskar revisionen erhålla svar från styrelsen och nämnderna. 

Nedan följer kommunstyrelsens svar: 

  



Säkerställ att kommunens internkontrollarbete utvecklas för att motsvara eventuellt nya 
krav som följer av prop. 2024/25:80 om tydligare intern kontroll i kommuner. 

Vilka åtgärder avser styrelsen att vidta 
med anledning av de rekommendationer 
som redovisas i rapporten? 

Att översyn görs av riktlinje för internkontroll 
utifrån den eventuellt nya lagstiftningen. En 
omvärldsanalys kommer inom ramen för detta 
genomföras för se hur andra kommuner hanterar 
den eventuellt nya lagstiftningen.  

När avser styrelsen att vidta eventuella 
åtgärder med anledning av de 
rekommendationer som redovisas i 
rapporten samt när planeras åtgärderna 
att vara genomförda?  

Översyn och eventuell revidering av riktlinje för 
internkontroll ska hanteras innan den 31 december 
2025.  

Vilken verksamhet och/eller funktion i 
förvaltningen ansvarar för att genomföra 
beslutade åtgärder med anledning av de 
rekommendationer som redovisas i 
rapporten? 

Översyn och eventuellt ta fram förslag på 
revidering av riktlinje för styrdokument hanteras 
inom kommunledningsförvaltningen 
demokratiavdelning.  
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Kommunledningsförvaltningen 

Diarienummer: 2025/156  
Datum: 2025-04-23 
Ekonomichef Ken Gunnesson  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Kommunstyrelsen  
  

Tjänsteutlåtande, Svar på revisionsrapport avseende 
granskning avtalstrohet 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att godkänna förslaget till svar till revisionen med anledning av 
revisionsrapporten granskning av avtalstrohet.    

Motivering till beslut  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   

Kommunrevisionen har vid sitt möte den 20 januari 2025 antagit en revisionsrapport/fördjupad 
granskning av avtalstrohet. Utifrån granskningens iakttagelser har man några rekommendationer 
samt frågeställningar till kommunstyrelsen, servicenämnden samt Samhällsbyggnadsnämnden.  

Kommunstyrelsen svarar i bifogad handling på ställda frågor samt vilka åtgärder 
kommunstyrelsen har gjort och avser att göra med anledning av rekommendationerna.  

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Ken Gunnesson 

Kommunchef    Ekonomichef 

 

Beslutsunderlag  

- Svar på revisionsrapport avseende granskning avtalstrohet 
- Följebrev granskning avtalstrohet 
- Granskning av avtalstrohet Ale kommun 2024 

Ärendet 

Kommunrevisionen har gjort en granskning av avtalstroheten inom Ale kommun och lämnar 
några rekommendationer samt frågeställningar som man önskar svar på.  
Rekommendationerna är: 
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• Införa ett arbete med inköpsanalys så att kommunens inköp analyseras på en systematisk 
nivå så och där analysen kan utgöra en grund för ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom 
inköp och upphandling. Som en del av analysen bör avtalstrohet följas upp så att 
upphandlingspolicyn efterlevs. 

• Tydliggöra hur förvaltningarna ska följa upp och återrapportera sin avtalstrohet 
• Se över om en begränsning av antalet anställda med beställarbehörighet bör genomföras i 

syfte att minska riskerna för felaktiga och/eller undermåliga inköp. 
• Säkerställ att alla som har och ges beställarbehörighet först har genomgått lämplig 

utbildning inom området. 
• Tillse att utbildning för beställare genomförs med ett systematiskt intervall som bedöms 

som lämpligt. 
Frågeställningarna är: 

• Vilka åtgärder avser kommunstyrelsen att vidta med anledning av de rekommendationer 
som redovisas i rapporten? 

• När avser kommunstyrelsen att vidta eventuella åtgärder med anledning av de 
rekommendationer som redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara 
genomförda? 

• Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningarna ansvarar för att genomföra 
beslutade åtgärder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten? 

 

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningens bedömning är att kommunstyrelsen kan godkänna förslaget till svar till revisionen.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  

Att tillse att kommunstyrelsen har en effektiv uppföljning av avtalstrohet i förhållande till 
gällande upphandlingspolicy kan kopplas till flera kommunfullmäktiges riktningsmål. En bättre 
uppföljning kring kommunen och kommunstyrelsens avtalstrohet kan i längden leda till en 
effektivare styrning på området vilket i sin tur skapar en större kundnytta då risken för felaktiga 
inköp samt utbetalningar minskar. 
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Remiss och samberedning 

Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL  

Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 

Arbetet med framtagna rutiner kommer att implementeras i samverkan mellan kommunens 
förvaltningar och upphandlingsenheten/redovisningsenheten på kommunstyrelsen. 

Beslutet skickas till: 

Kommunrevisionen 

 

 

 



 

YTTRANDE 1(2) 
Kommunstyrelsen 

Diarienummer: 2025/156 
Datum:  2 april 2025  
Handläggare: Ekonomichef Ken Gunnesson  
E-post:  ken.gunnesson@ale.se 
 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post 
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Svar på revisionsrapport avseende 
granskning avtalstrohet 
 

Ärendet 
Kommunrevisionen har gjort en granskning av avtalstroheten inom Ale kommun och 
lämnar några rekommendationer samt frågeställningar som man önskar svar på. 
Rekommendationerna är: 

• Införa ett arbete med inköpsanalys så att kommunens inköp analyseras på en 
systematisk nivå så och där analysen kan utgöra en grund för ett kontinuerligt 
utvecklingsarbete inom inköp och upphandling. Som en del av analysen bör avtalstrohet 
följas upp så att upphandlingspolicyn efterlevs. 

• Tydliggöra hur förvaltningarna ska följa upp och återrapportera sin avtalstrohet 

• Se över om en begränsning av antalet anställda med beställarbehörighet bör genomföras 
i syfte att minska riskerna för felaktiga och/eller undermåliga inköp. 

• Säkerställ att alla som har och ges beställarbehörighet först har genomgått lämplig 
utbildning inom området. 

• Tillse att utbildning för beställare genomförs med ett systematiskt intervall som bedöms 
som lämpligt. 

Frågeställningarna är: 

• Vilka åtgärder avser kommunstyrelsen att vidta med anledning av de rekommendationer 
som redovisas i rapporten? 

• När avser kommunstyrelsen att vidta eventuella åtgärder med anledning av de 
rekommendationer som redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara 
genomförda? 

• Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningarna ansvarar för att genomföra 
beslutade åtgärder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten? 

 

Svar på frågeställningar och rekommendationer  
Kommunstyrelsen inkommer härmed med följande svar på revisionens frågor avseende vilka 
åtgärder som ska vidtas, när åtgärder planeras genomföras och vem som ansvarar för att 
genomföra beslutade åtgärder:  
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Kommunstyrelsen vill förs nämna att kommunen har en central upphandlingsenhet men ingen 
gemensam inköpsfunktion utan det är varje nämnd/förvaltnings ansvar att göra inköp enligt av 
kommunen fastlagda rutiner och riktlinjer. Det finns en fastställd inköpshandbok som är central 
och som nämnder/förvaltningar ska följa och som på ett tydligt sätt beskriver vilka regler och 
hur inköp och upphandling där så är fallet ska ske. 

• Kommunstyrelsen har under Q1 2025 tagit fram rutin kring uppföljning av avtalstrohet 
samt gjort uppsättning i kommunens ekonomisystem så vi kan se vilka leverantörer som 
är ramavtalsleverantörer respektive inte är det. Rutin har tagits fram med stickprov och 
där vi systematiskt kan följa upp hur mycket vi köper från avtal respektive via 
direktupphandling. Kontroll kommer både att göras kommuncentralt via 
upphandlingsenheten tillsammans med redovisningsenheten samt att rutin är framtagen 
för hur förvaltningarna själva kan och ska göra stickprov på sina inköp samt följa upp 
sin avtalstrohet. Rutinen kommer också att signalera om vi kommer upp i nivåer av 
inköp av viss leverantör där avtal ej finns och upphandling krävs. Inköp och 
upphandling är också med i Kommunstyrelsens internkontrollplan för 2025. Rutinen 
implementeras under Q2 2025. Rutinen innehåller också tidplan när 
förvaltningar/nämnder ska återrapportera till kommunledningsförvaltningen sina 
iakttagelser av gjord kontroll under året och som i sin tur bereder en samlad 
återrapportering till Kommunstyrelsen. 

• Det är varje förvaltnings ansvar att följa de av kommunen beslutade riktlinjer och 
styrdokument såsom till exempel upphandlingspolicy samt riktlinjer för inköp via 
inköpshandboken. Då nämnderna/förvaltningarna är olika stora och organiserade 
kommer behovet av en effektiv inköpsorganisation inom respektive nämnd se olika ut. 

• Då kommunen inte har någon central inköpsorganisation och ansvaret ligger på 
respektive nämnd/förvaltning är det dennes ansvar att se till att man innan man ger 
enskild medarbetare behörighet att göra beställningar och inköp att denne tillskansats 
sig rätt kompetens bland annat genom att läsa inköpshandboken där det tydligt framgår 
hur och vad som gäller kring inköp samt upphandling där så blir fallet.  

 
I tjänsten, 

Ken Gunnesson 

Ekonomichef 

Ekonomi 
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1. Sammanfattning 

1.1 Sammanfattande iakttagelser 

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ale kommun genomfört en 

granskning av avtalstrohet. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 

kommunstyrelsens, samhällsbyggnadsnämndens och servicenämndens styrning 

och uppföljning av avtalstrohet är ändamålsenlig. Den sammantagna bedömningen 

är att styrelsen och nämnderna delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning av 

arbetet. Vidare är bedömningen att styrelse och nämnder inte har säkerställt en 

ändamålsenlig uppföljning av arbetet.  

Granskningen visar att varken samhällsbyggnadsnämnden eller servicenämnden har 

genomfört någon uppföljning av avtalstrohet eller rapporterat sådan uppföljning till 

kommunstyrelsen, såsom kommunens styrdokument anvisar. Kommunstyrelsen har 

heller inte följt upp sin egen avtalstrohet.  

Kommunen saknar rutiner för hur uppföljningen av avtalstrohet ska gå till och vad 

den ska innefatta. Vi menar att sådana rutiner vore till hjälp för kommunens nämnder 

i uppföljningen av avtalstrohet. 

1.2 Sammanfattade bedömningar 

Revisionsfrågor Bedömning 
 Har kommunstyrelsen, 

samhällsbyggnadsnämnden och 

servicenämnden säkerställt ett 

ändamålsenligt arbete för att 

främja avtalstrohet? 

Delvis. Rutiner och systemstöd finns i syfte att 

styra inköp till avtal. Det saknas begränsning av 

antal beställare vilket vi ser som en risk. Vidare 

finns utvecklingspotential vad gäller utbildning på 

området. Resultat av stickprovet har inte visat på 

väsentliga avvikelser. 

 Har kommunstyrelsen, 

samhällsbyggnadsnämnden och 

servicenämnden säkerställt en 

tillräcklig uppföljning och analys 

av avtalstrohet? Exempelvis 

genom systematisk uppföljning 

av avtalstrohet/ 

leverantörstrohet. 

Nej. Ingen av de granskade nämnderna genomför 

någon systematisk uppföljning av avtalstrohet eller 

leverantörstrohet. Enligt kommunens styrdokument 

ska varje nämnd följa upp och redovisa sin 

avtalstrohet till kommunstyrelsen. Varken 

samhällsbyggnadsnämnden eller servicenämnden 

genomför någon sådan uppföljning eller 

rapporterar sådan uppföljning till kommunstyrelsen. 

Kommunstyrelsen har heller inte följt upp sin egen 

avtalstrohet och genomför ingen systematisk 

uppföljning eller analys av leverantörstrohet i 

övrigt. 
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1.3 Slutsatser 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsens, 

samhällsbyggnadsnämndens och servicenämndens styrning och uppföljning av 

avtalstrohet är ändamålsenlig. Efter genomförd granskning är den sammantagna 

bedömningen att styrelsen och nämnderna delvis har säkerställt en ändamålsenlig 

styrning av arbetet. Vidare är bedömningen att styrelse och nämnder inte har 

säkerställt en ändamålsenlig uppföljning av arbetet.  

Granskningen visar att varken samhällsbyggnadsnämnden eller servicenämnden har 

genomfört någon uppföljning av avtalstrohet eller rapporterat sådan uppföljning till 

kommunstyrelsen, såsom kommunens styrdokument anvisar. Kommunstyrelsen har 

heller inte följt upp sin egen avtalstrohet.  

Det saknas även i övrigt en systematisk analys och uppföljning av kommunens inköp 

i form av exempelvis återkommande uppföljning av leverantörstrohet. 

Kommunen saknar rutiner för hur uppföljningen av avtalstrohet ska gå till och vad 

den ska innefatta. Vi menar att sådana rutiner vore till hjälp för kommunens nämnder 

i uppföljningen av avtalstrohet. 

Det finns enligt vår mening ett ansvar hos både kommunstyrelsen och övriga 

nämnder för att säkerställa att uppföljningen genomförs. Det behöver å ena sidan 

finnas en tydlig vägledning från kommunstyrelsen. Nämnderna behöver å andra 

sidan ta initiativ till att tillsammans med kommunstyrelsen tydliggöra hur uppföljning 

av avtalstrohet ska gå till. 

Utifrån granskningen lämnar vi ett antal rekommendationer. Vi rekommenderar 

kommunstyrelsen att: 

 Införa ett arbete med inköpsanalys så att kommunens inköp analyseras på en 

systematisk nivå och där analysen kan utgöra en grund för ett kontinuerligt 

utvecklingsarbete inom inköp och upphandling. Som en del av analysen bör 

avtalstrohet följas upp så att upphandlingspolicyn efterlevs. 

 Tydliggöra hur förvaltningarna ska följa upp och rapportera sin avtalstrohet.  

 Se över om en begränsning av antalet anställda med beställarbehörighet bör 

genomföras i syfte att minska riskerna för felaktiga och/eller undermåliga inköp 

 Säkerställ att alla som har och ges beställarbehörighet först har genomgått 

lämplig utbildning inom området. 

 Tillse att utbildning för beställare genomförs med ett systematiskt intervall som 

bedöms som lämpligt. 
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Vi rekommenderar servicenämnden och samhällsbyggnadsnämnden att: 

 Säkerställa att förvaltningarna i samråd med upphandlingsenheten enas om 

ett tillvägagångssätt för uppföljning av avtalstrohet. 

 Säkerställa att uppföljning av avtalstrohet därefter genomförs i enlighet med 

upphandlingspolicy. 

 

 

 

 

Göteborg den 13 januari 2025 

 

Linnéa Johansson  Thomas Edin 

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Ernst & Young AB  Ernst & Young AB 

 

 

Malin Lundberg 

Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Kvalitetssäkrare 

Ernst & Young AB 
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2. Inledning 

2.1 Bakgrund 

Kommunrevisionen i Ale kommun har beslutat att genomföra en granskning av 

arbetet med avtalstrohet. Bakgrunden beskrivs i bilaga 1. 

2.2 Syfte och revisionsfrågor 

Granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsens, 

samhällsbyggnadsnämndens och servicenämndens styrning och uppföljning av 

avtalstrohet är ändamålsenlig. Granskningen inriktas på följande revisionsfrågor1: 

 Har kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden 

säkerställt ett ändamålsenligt arbete för att främja avtalstrohet? 

o Finns tillräckliga rutiner för att styra inköp till avtal?  

o Finns tillräckliga systemstöd för att styra inköp till avtal? 

o Är rutiner och systemstöd förankrade? 

o Hur hög är kommunens leverantörstrohet2? 

 

 Har kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden 

säkerställt en tillräcklig uppföljning och analys av avtalstrohet? Exempelvis genom 

systematisk uppföljning av avtalstrohet/leverantörstrohet. 

2.3 Metod och genomförande 

Granskningen sker genom dokumentstudier, intervjuer samt stickprovsgranskning. 

Förteckning över granskade dokument och intervjuade finns i bilaga 2. 

Stickprovsgranskningen beskrivs i avsnitt 3.2. 

2.4 Revisionskriterier 

 Kommunallag (2017:725)  

 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling  

 Reglemente för kommunstyrelsen 

 

 

1 Granskningen avgränsas i enlighet med ställda revisionsfrågor. 

2 Andelen inköp som sker från leverantörer kommunen har avtal med. 
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 Kommunens övriga styrdokument såsom budget, riktlinjer och rutiner som 

bedöms relevanta inom ramen för granskningen 

 

Revisionskriterierna beskrivs mer utförligt i bilaga 3. 

2.5 Avgränsning 

Granskningen avgränsas i enlighet med ställda revisionsfrågor samt till att avse 

kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden. 
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3. Rutiner och systemstöd finns som ska främja avtalstrohet 

Leverantörstrohet är ett mått på hur stor del av inköpen som sker med 

kontrakterade leverantörer. Leverantörstrohet handlar på så vis om huruvida det 

finns ett avtal med den leverantör som handlats från. Avtalstrohet är ett mått som 

belyser huruvida inköp sker från rätt avtal. För att säkerställa att produkter inte 

köps från andra leverantörer krävs rutiner och systematik för att styra inköp till de 

befintliga avtalen.  

Sådan styrning kan exempelvis vara fungerande och väl förankrade rutiner och 

systemstöd för att synliggöra vilka avtal som finns. Styrning mot avtalstrohet kan 

också handla om att minska risker i inköpsskedet genom att exempelvis se över 

hur många anställda som har beställarbehörighet eller vilka utbildningskrav som 

ska gälla för att få genomföra beställningar.  

3.1 Styrning finns som ska främja avtalstrohet 

Kommunfullmäktige i Ale har beslutat om en upphandlingspolicy3. Kommun-

gemensamma ramavtal ska enligt policyn tecknas inom områden för återkommande 

inköp och avrop. Kommunen har också upphandlingsbestämmelser beslutade av 

kommunchefen. Om en upphandlande verksamhet har ett återkommande behov av 

en specifik vara eller tjänst inom 12 månader efter en direktupphandling ska 

upphandlingsenheten kontaktas som bedömer om en upphandling ska publiceras 

publikt. 

På kommunens intranät finns en särskild flik för inköp och upphandling. Där finns 

kontaktuppgifter till upphandlingsenheten. På kommunens intranät finns också en 

inköpshandbok. I inköpshandboken finns en länk till en ramavtalsdatabas där 

kommunens avtal är samlade. Intervjuade representanter från upphandlingsenheten 

uppger att de främst får till sig att ramavtalsdatabasen är lätt att använda. 

I ramavtalsdatabasen går det att söka efter avtal utifrån leverantörsnamn eller 

produkt, tjänst eller liknande. I inköpshandboken beskrivs att det är obligatoriskt för 

beställare att använda ramavtal och köpa avtalade produkter från de leverantörer 

 

 

3 Av policyn framgår att kommunens upphandlingsenhet tillhör kommunstyrelsen och har det samordnande 

ansvaret för kommunens upphandlingar. 
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som kommunen har avtal med. Därtill beskrivs att om det inte finns ett ramavtal för 

varan eller tjänsten ska en kontroll göras av om förvaltningen har ett eget avtal.  

Intervjuade från upphandlingsenheten uppger att de nu får fler frågor om inköp och 

upphandling från medarbetare jämfört med tidigare. Detta tolkas som en ökad 

medvetenhet från medarbetarnas sida och en vilja att agera korrekt.  

Inom verksamhet fastighet på serviceförvaltningen finns en egen mall för avrop från 

ramavtal. Övriga verksamheter inom samhällsbyggnadsförvaltningen och inom 

serviceförvaltningen har inga egna rutiner, mallar eller checklistor som stöd för 

genomförande av upphandling och inköp. 

3.2 Inget regelverk kring beställarbehörighet 

Kommunen har inget regelverk kring begränsning av antalet beställare. Det uppges 

vara delegationsordningen som styr detta. Det finns därtill inget kommungemensamt 

krav på att den som genomför beställningar ska ha genomgått någon utbildning för 

detta.  

Av granskningen framkommer att vissa verksamheter på eget initiativ har begränsat 

antalet beställare. Intervjuade lyfter att det skulle kunna vara bättre att färre 

medarbetare ges beställarbehörighet. 

Från centralt håll uttrycks även en önskan om att varje förvaltning skulle ha en 

inköpsorganisation baserad på funktion/titel, istället för som idag när detta är 

uppbyggt utifrån medarbetares namn. På så vis skulle det tydligt framgå vem som 

ansvarar för inköp även vid en individs frånvaro. 

Upphandlingsenheten genomför vid efterfrågan utbildningar för medarbetare, främst 

för nyanställda. I intervjuer efterfrågas fler kommungemensamma utbildningar för att 

skapa en bättre förståelse hos medarbetare kring nyttan av ramavtal. Det nämns att 

kommunen inte erbjuder någon mindre och enklare beställarutbildning4. 

Upphandlingsenheten har, som ett underlag till granskningen, uppskattat att 

kommunstyrelsens leverantörstrohet är ungefär 91 procent sett till inhandlat belopp5. 

 

 

4 Intervjupersonen jämför med Göteborgs Stad och den beställarutbildning som finns för användning av 

upphandlingssystemet Proceedo. 

5 Den uppskattade siffran över leverantörstrohet är framtagen på förfrågan och har inte verifierats av EY. 
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I den siffran har ett antal olika typer av transaktioner exkluderats, såsom 

föreningsbidrag och transaktioner till myndigheter. Detta då denna typ av 

transaktioner inte är upphandlingspliktiga. De återstående nio procenten bedöms av 

upphandlingsenheten vara korrekta direktupphandlingar utifrån att inköpsvärdet inte 

överstiger direktupphandlingsgränsen. 

3.2 De flesta inköp i stickprovet matchar beskrivningen i avtal 

Totalt har 15 inköp valts ut där kommunen har avtal med en leverantör. Fem inköp 

har valts per styrelse/nämnd. Urvalet har skett strategiskt med ambitionen att välja ut 

inköp av högre värde och/eller återkommande transaktioner. Ambitionen har också 

varit att sprida urvalet mellan olika typer av inköp. I bilaga 2 framgår vilka 

avtalsområden som valts ut för stickprov. 

Stickprovet har genomförts genom att jämföra fakturaspecifikationen för de utvalda 

inköpen mot villkoren i avtal och övrig upphandlingsdokumentation. 

Matchar inköpet avtalet? 

# Kommunstyrelsen Servicenämnden Samhällsbyggnadsnämnden 

1 Ja Ja Ja 

2 Ja Ja Ja 

3 Nej Ja Ja 

4 Ja Ja Ja 

5 Ja Ja Ja 

Tabell: Resultat av genomfört stickprov.  

En avvikelse har noterats i stickprovsgranskningen: 

• Kommunstyrelsen #3, faktura om 1 500 kr: Här har inte översänt ramavtal 

matchat beskrivning av vara/tjänst i fakturaspecifikation. Det är vidare otydligt 

i fakturaspecifikation vad som har inhandlats. Upphandlingsenhet uppger att 

aktuell inköpskanal inte fungerade vid tillfället. 

Vad gäller servicenämnden #4, faktura om 460 855 kr noteras följande: I faktura och 

leverantörsreskontra framgår ett annat geografiskt område / annan förskola än det 

område/den förskola som anges i administrativa föreskrifter, anbud och 

tilldelningsbeslut. Däremot framgår i det specifika avtalet om moduluppställningen 

med leverantören att beställaren äger rätt att påkalla omplacering av 

moduluppställningen. Eftersom avtalet innehållit möjlighet till omplacering matchar 

köpet avtalet och bedöms inte vara en avvikelse. Upphandlingsenheten beskriver att 

kommunens behov av moduler förändrades, därför fattades beslut att flytta 

modulerna till en annan adress. 
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Vi noterar att det i ett antal av ramavtalen i stickprovet saknas en utförlig beskrivning 

av vilka varor/tjänster som ska omfattas. I flera fall anges enbart omfattningen i själva 

rubriken till avtalet. Ett exempel i sammanhanget är ett avtal där omfattningen enbart 

definieras i rubriken med texten ”Tekniska konsulter – Natur”. 

3.2 Vår bedömning 

Offentliga myndigheter, såsom kommuner, ska följa Lagen om offentlig 

upphandling i samband med inköp av varor och tjänster. När kommunen har 

tecknat ett avtal om en viss vara eller tjänst med en leverantör får, generellt sett, 

inte samma vara/tjänst inhandlas från en annan leverantör. Vidare finns föreskrifter 

som bestämmer att köp med ett värde upp till 700 000 kronor får direktupphandlas. 

Därmed ska kommunen ha avtal för köp av varor/tjänster som överstiger 700 000 

kronor årligen, samt för varor/tjänster av vilket kommunen har ett återkommande 

behov. 

Vi bedömer att kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden 

delvis har säkerställt ett ändamålsenligt arbete för att främja avtalstrohet. Vi har 

identifierat såväl styrkor som svagheter i arbetet kring detta vilket motiverar vår 

bedömning. 

Rutiner och systemstöd finns för att styra inköp till avtal. Intervjuade uppger att 

ramavtalsdatabasen är användarvänlig. Av intervjuer framgår att rutiner och 

systemstöd förefaller vara förankrade i nämndernas verksamhetsområden. 

Vi ser det samtidigt som en risk att antalet anställda med beställarbehörighet inte har 

setts över och om möjligt begränsats. Detta i kombination med att det inte krävs 

någon utbildning för att få beställarbehörighet kan enligt vår mening leda till högre 

risk för att inköp inte sker korrekt (och mot korrekt avtal). Vi noterar även att det 

framkommer att det finns efterfrågan på mer utbildning inom området inköp och 

upphandling. 

Genomfört stickprov av kommunstyrelsens avtalstrohet har visat på en mindre 

avvikelse i ett av fem inköp. Genomfört stickprov av samhällsbyggnadsnämnden och 

servicenämnden har inte visat på avvikelser. 

Vi konstaterar att uppföljning av avtalstrohet och andra relevanta inköpsmått över tid 

är en förutsättning för att kunna säkerställa ett ändamålsenligt arbete för att främja 

avtalstrohet. Vår bedömning avseende styrelsens och nämndernas arbete med 

avtalstrohet påverkas av bedömningen avseende nämndernas uppföljning av 

avtalstrohet. I efterföljande avsnitt beskrivs iakttagelser och bedömningar avseende 

styrelsens och nämndernas uppföljning av avtalstrohet.  
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4. Uppföljning av avtalstrohet saknas 

I policyn beskrivs att varje av kommunens nämnder6  har i ansvar att följa upp 

avtalstroheten och följsamheten av upphandlingspolicyn. Nämnderna ska 

rapportera detta till kommunstyrelsen minst en gång per år.  

4.1 Riktlinjer om uppföljning av avtalstrohet efterlevs inte 

Varken samhällsbyggnadsnämnden eller servicenämnden följer upp och redovisar 

avtalstroheten och efterlever därför inte policyn i detta hänseende. Kommunstyrelsen 

har inte heller följt upp den egna avtalstroheten i enlighet med policyn7. 

En intervjuad förvaltningschef uppger att de inte hittar ett bra verktyg för hur 

uppföljningen av avtalstrohet ska gå till. Intervjuad efterfrågar ytterligare styrning och 

vägledning avseende vad det är som förvaltningen ska redovisa till kommunstyrelsen. 

I inköpshandboken finns ingen information om vad som ska redovisas vad gäller 

uppföljning av avtalstrohet. 

Utifrån vad granskningen visar finns ingen uttalad funktion som har i uppdrag att följa 

upp avtalstroheten på kommunnivå. 

I intervju uppges att det finns planer på att inför 2025 formalisera hur avtalstrohet ska 

följas upp. En sådan uppföljning ska också kunna påvisa behov av avtal eller om 

inköp sker från fel leverantör. Ansvaret för detta ska dock ligga på 

ekonomiavdelningen. 

4.2 Vår bedömning 

För att kommunstyrelsen och nämnderna över tid ska kunna säkerställa att inköp sker 

med avtalade leverantörer och från rätt avtal krävs uppföljning och kontroll.  

Vi bedömer att kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden 

inte har säkerställt en tillräcklig uppföljning och analys av avtalstrohet. Enligt 

kommunens styrdokument ska varje nämnd följa upp och redovisa sin avtalstrohet till 

 

 

6 Upphandlingspolicyn daterar till 2015. Ale kommun har inte längre sektorer utan nämnder och förvaltningar. Det 

saknas kompletterande information till dokumentet i hur policyn ska tillämpas utifrån den nya 

organisationsstrukturen. Inom ramen för granskningen har sektorerna beaktats som nämnder.  

7 Upphandlingsenheten har efter förfrågan från EY framställt statistik för leverantörstrohet för kommunstyrelsen. 

Detta bör dock inte förväxlas med en systematisk och återkommande uppföljning av avtalstrohet. 
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kommunstyrelsen. Granskningen visar att varken samhällsbyggnadsnämnden eller 

servicenämnden genomför någon sådan uppföljning eller rapporterar sådan 

uppföljning till kommunstyrelsen, såsom styrdokument anvisar. Kommunstyrelsen 

har heller inte följt upp sin egen avtalstrohet. 

Det saknas rutiner för hur uppföljningen av avtalstrohet ska gå till och vad den ska 

innefatta. Vi menar att sådana rutiner vore till hjälp för kommunens nämnder i 

uppföljningen av avtalstrohet. Det skulle också minska risken för att var och en av 

nämnderna arbetar fram egna strukturer för avtalsuppföljning. 

Vi ser det som positivt att kommunen i sin policy har med ett ansvar för uppföljning 

av avtalstrohet. Vi konstaterar samtidigt att det idag inte är tydligt hur avtalstroheten 

ska följas upp. Det finns enligt vår mening ett ansvar hos både kommunstyrelsen och 

nämnderna för att säkerställa att uppföljningen genomförs. Det behöver å ena sidan 

finnas en tydlig vägledning från kommunstyrelsen. Nämnderna behöver å andra 

sidan ta initiativ till att tillsammans med kommunstyrelsen tydliggöra hur uppföljning 

av avtalstrohet ska gå till. 
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5. Bilaga 1 Bakgrund 

Att en upphandlande myndighet använder sig av befintliga avtal är inte bara viktigt ur 

juridisk synvinkel. De upphandlade leverantörerna har genom upphandlingen både 

kvalitetssäkrats och konkurrensutsatts vilket lett till bestämda prisnivåer, kvalitativa 

aspekter och eventuella övriga villkor. Därför behöver kommuner och andra 

upphandlande myndigheter säkerställa att den egna upphandlingsprocessen styr 

användarna till att köpa från avtalade leverantörer och rätt avtal. Utöver att säkerställa 

att inköp sker från rätt avtal är det viktigt att säkerställa att villkoren i ingångna avtal 

följs.  

Kommunstyrelsen i Ale kommun ska enligt reglementet ha uppsikt över och 

samordna kommunens strategiska arbete med upphandlingsfrågor. Kommunens 

upphandlingsenhet tillhör kommunstyrelsen och har det samordnade ansvaret för 

kommunens upphandlingar.  

Respektive nämnd i Ale kommun ansvarar enligt upphandlingspolicyn för att följa 

tecknade ramavtal och avtal. De har också ansvar för att all personal som genomför 

beställningar och avrop har den kompetens som krävs. Vidare har varje nämnd ett 

ansvar för att följa upp avtalstroheten och följsamheten av upphandlingspolicyn samt 

rapportera detta till Kommunstyrelsen minst en gång per år. 

Revisorerna har bedömt att det är väsentligt att under 2024 göra en fördjupad 

granskning avseende avtalstrohet. 

I God revisionssed framgår de grunder som revisorerna använder när de bedömer 

ansvarstagande i styrelse och nämnder. Ansvarsgrunder som är aktuella i denna 

granskning är risken för bristande styrning, ledning, uppföljning och kontroll.  
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6. Bilaga 2 Källförteckning 

Intervjuer har genomförts med: 

 2024-11-06: Upphandlingschef och övriga medarbetare på 

upphandlingsenheten 

 2024-11-06: Förvaltningschef serviceförvaltningen och enhetschef fastighet 

 2024-11-06: Verksamhetschef plan och myndighet och verksamhetschef 

teknik, samhällsbyggnadsförvaltningen 

Granskade dokument: 

 Inköpshandbok från intranätet 

 Upphandlingsbestämmelser inom Ale kommun 

 Upphandlingspolicy för Ale kommun 

 Kommunstyrelsens reglemente 

 Samhällsbyggnadsnämndens reglemente 

 Servicenämndens reglemente 

 Samhällsbyggnadsnämndens delegationsordning 

 Servicenämndens delegationsordning 

 Kommunstyrelsens delegationsordning 

 Underlag för fem stickprov per förvaltning 

Avtal som ingått i stickprovsgranskning: 

 Litteratur och media 

 Bemanningstjänster 

 Skafferivaror i fysisk butik 

 Ekonomisystem 

 IT-stöd för budget och prognoser 

 Golvtjänster 

 Kläder för inre miljö 

 Datorer 

 Inhyrning av tillfälliga förskolemoduler 

 Mejerivaror 

 Rör- och VVS-arbeten 

 Grus- och stenmaterial 

 Renovering av flexibla foder för självfallsledning 

 Tekniska konsulter trafikutredning 

 Tekniska konsulter natur 
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7. Bilaga 3 Revisionskriterier 

 Kommunallag (2017:725)  

Enligt kommunallagen 6 kap 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna 

förvaltningen av kommunens angelägenheter. Styrelsen ska även ha uppsikt över 

övriga nämnders verksamhet. 

 

 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

Enligt lagen om offentlig upphandling ska offentligt ägda myndigheter, såsom 

kommunen, upphandla de varor och tjänster som kommunen behöver. Det finns olika 

sätt att upphandla. Ett avtal sluts med den aktör som vinner upphandlingen.  

 

Ett avtal gäller vanligtvis i fyra års tid. Under denna period får kommunen inte handla 

samma typ av vara från någon annan leverantör än den som vunnit upphandlingen. 

Den aktör som har ett ramavtal med kommunen kan komma att kräva skadestånd för 

uteblivna intäkter.  

 

 Reglemente 

Enligt kommunstyrelsens reglemente ansvarar kommunstyrelsen för upphandlingar 

inom sitt verksamhetsområde. Styrelsen ansvarar också för upphandling som berör 

fler än en nämnd.  

Av samhällsbyggnadsnämndens och servicenämndens reglementen framgår att de 

ansvarar för upphandling inom sina respektive verksamhetsområden.  

 

 


	A 	Upprop
	B	Justering
	Agenda
	1	Inledning och syfte
	2	Jury
	3	Stipendiesumma
	4	Nominering
	5	Utlysning av stipendiet
	6	Utdelning
	b_0
	Remissvar till samhällsbyggnadsnämnden angående organisatorisk förändring
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_5
	Externt Diarienummer: SBN 2024/436
	Ärendet
	Remissvar

	1	Inledning och bakgrund
	2	Avgränsning
	3	Tidigare utredningar
	4	Beskrivning av verksamheter
	5	Utgångspunkter
	6	Omvärldsbevakning med exempel från andra kommuner
	7	Vägar framåt
	7.1	A) Noll-alternativet
	7.2	B) Flytt av VA-drift, renhållning och gata till servicenämnden
	7.3	C) Sammanslagning av samhällsbyggnads- och servicenämnden, med en ny myndighetsnämnd som hanterar lovgivning och tillsyn
	7.4	D1) Flytt av VA-drift och renhållning till ny organisation. Gata kvarstår inom samhällsbyggnadsnämnden
	7.5	D2) Samma som D1, men gata flyttas till servicenämnden
	7.6	Vad händer sedan?

	8	Sammanfattning
	Genomgång av kommunala organisationer
	Funktioner som har intervjuats
	Initiativärende organisation och synergi - utredning gällande flytt av verksamheter
	Beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Kommunstyrelsen
	Servicenämnden
	Förvaltningschef

	b_0
	Remissvar till servicenämnden angående framtidens IT-organisation
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_5
	Externt Diarienummer: 2025/11 Serviceförvaltningen
	Ärendet
	Yttrande/remissvar

		Informationssäkerhet är tätt kopplat med digitalisering och en organisatorisk separering är olämplig samt att upphandling av digitalisering är en viktig och strategisk fråga och som idag båda finns organiserade inom kommunstyrelsen och således även fortsättningsvis bör hållas ihop.
		Digitaliseringsenhetens uppdrag och ansvar är kommunövergripande. Enheten ansvarar och samordnar den kommungemensamma digitaliseringsportföljen med samtliga digitaliseringsprojekt. Enheten överbygger kommunikation och förståelse mellan verksamhetsutveckling, teknik och behov, samt har den strategiska rådgivande rollen i digitaliseringsfrågor. Digitaliseringsenhetens roll som kompetenscenter, projektkontor och brobyggare mellan IT och verksamhet är idag både tydlig och väl definierad. Den centrala placeringen gör det möjligt att överblicka helheten, sammanföra gemensamma behov och på ett holistiskt sätt arbeta med strategiska frågor som gagnar hela kommunen vilket kommunledningsförvaltningen bedömer riskeras minska om verksamheten flyttas över till serviceförvaltningen.
		Digitaliseringsenhet har ett stödjande, styrande och strategiskt uppdrag som hanterar samtliga digitaliseringsprojekt – även de som inte berörs av Ale kommuns interna IT-enhet. Dess nuvarande placering gynnar dessutom ett sammanhållet och gemensamt perspektiv gentemot externa parter, nationella och regionala initiativ.
		Nuvarande organisering innebär inga hinder för att IT-enheten deltar mer på en strategisk och utvecklande nivå i digitaliseringsarbetet. Nuvarande organisering gynnar snarare en tvärfunktionell kommunikation och samarbete mellan IT-enheten, Digitaliseringsenheten, verksamheterna och informationssäkerhet.
		Det föreligger risk att strategiskt och framåtriktat digitaliseringsarbete i delar blir ersatt av operativa förvaltningsaktiviteter om Digitaliseringsenheten införlivas med IT-enheten.
		I tjänsteutlåtandet från serviceförvaltningen nämner man att en sammanslagning kommer innebära att hela uppdraget gällande drift, förvaltning, support och verksamhetsutveckling hanteras av serviceförvaltningen där man nämner att flexibel användning av resurser och gemensam bemanning hanteras inom enheten. Kommunledningsförvaltningen ser en risk att flexibel användning av resurser kan innebära att resurser inom Digitaliseringsenheten prioriteras över till mer förvaltningsspecifika uppgifter inom IT.
		Det föreligger risk att Ale kommuns digitala innovationsförmågan blir eftersatt då IT:s behov prioriteras istället för digital innovation. Digitaliseringsenhetens arbete och driv minskar runt utforskandet av digitala lösningar, riskbedömningar för innovation, arbeta med kontinuerliga förbättringar. Allt utifrån ett framåtblickande tankesätt.
		Det föreligger risk för eftersatt verksamhetsutveckling, eftersatt portföljhantering och styrning av Ales samlade digitaliseringsprojekt samt minskad projektkunskap och försämrade projektleveranser i hela organisationen. Detta till förmån för IT-förvaltning och teknisk upprustning.
		Det föreligger risk för försämrad tvärfunktionell kommunikation och samarbete mellan enheter och verksamheter i hela Ale kommun. En sammanslagen placering på Serviceförvaltningen kan riskera stärka silotänk snarare än önskvärt tvärfunktionell kommunikation och samarbete.
		Det föreligger risk att Digitaliseringsenheten genomslagskraft minskar och ledtiderna till beslut ökar. Deras processer är kommungemensamma och beslutsvägen blir längre.
		Det kan föreligga risk för försämrad omställningskapacitet hos IT då framtidens IT-organisation skall uppnås. En sammanslagning av IT- och Digitaliseringsenheten skulle ytterligare öka IT:s arbetsbelastning i såväl omfattning som arbetsbörda. Det föreligger risk för ytterligare belastning på redan belastad IT-chef.
	b_0
	Framtidens IT-organisation
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	Framtidens IT-organisation
	Beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Yrkande
	Beslutsgång
	Beslutet skickas till

	b_0
	Tjänsteutlåtande Ale - svar på grundläggande granskning 2024
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	Svar på grundläggande granskning
	b_0
	Tjänsteutlåtande, Svar på revisionsrapport avseende granskning avtalstrohet
	Förslag till beslut
	Motivering till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv
	Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv
	Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål
	Remiss och samberedning
	Behandlad enligt MBL
	Beslutets påverkan och genomförande
	Beslutet skickas till:

	b_5
	Ärendet
	Svar på frågeställningar och rekommendationer


