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Alvangen 2026-02-28

Interpellation ang. aktivitetsbidrag for barn under 6 ar.

Liberalerna i Ale lamnade in en motion 2025-01-22 dar vi dnskade fa svar pa tva fragor.
Denna motion togs upp i juni 2025 och beslutet blev att hanskjuta fragan till Kultur och
Fritidsutskottet.

- att utreda och komma med férslag sé& barn under 6 ar inte missgynnas av befintligt
beslut.

- att férslaget med ekonomisk konsekvensbeskrivning ska presenteras fér uppstart
hésten 2025 eller senast 1 januari 2026.

Under kommunfullméktiges méte i november 2025 fanns inte Liberalernas motion
redovisad som ”ej slutbehandlad”. Enligt kommunallagen ska motioner beredas sa beslut
kan tas inom ett ar.

Vii Liberalerna har inte sett att fragan varit uppe i Kultur och Fritidsutskottet sedan
uppdraget lamnades fran KF i fragan.

Med bakgrund av ovanstaende 6nskar Liberalerna i Ale stélla féljande fragor till
Robert Jansson (SD), ordférande i Kultur och Fritidsutskottet:

- Nar kommer ordférande att aterkomma till kommunfullméaktige med svar i fragan enligt
motionens intention?

- Anser ordférande att det ar rimligt att under 7 manader inte diskuterat fragan som
uppdraget ansags?

Liberalerna i Ale genom
Eva Lans Samuelsson, Gruppledare, Ledamot i KF
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Svar pa interpellation ifran Eva Lans Samuelsson angaende aktivitetsstod fér barn under 6
ar

- Utskottet kommer att behandla fragan under april manad och efter det kommer
kommunstyrelsen fa svaret for beredning till kommunfullmaktige.

- Detarinte den politiska verksamheten som utfor utredningar. Fragor av den har arten
diskuteras endast om organisationen behover fortydliganden utifran forstaelse kring
uppdraget. Direkt efter att kommunfullmaktige fattade sitt beslut stdmde ordférande av
med organisationen att de forstatt uppdraget och sa var ocksa fallet. Jag har fullt
fortroende att organisationen bereder drenden s snart de kan utifran givna
forutsattningar.

Robert Jansson (SD)
Ordforande kultur- och fritidsutskottet
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From: "Amra Taneroglu" <amra.taneroglu@ale.se>

Sent: 4/7/2026 3:50:13 PM
To: "FN-Kansli" <kansli@ale.se>
Subject: VB: Interpellation till KF, 20/4.

For diarieforing.

Fran: Jessika Loftbring <jessika.loftbring@pol.ale.se>

Skickat: den 7 april 2026 15:35

Till: Amra Taneroglu <amra.taneroglu@ale.se>; Henrik Fogelklou <henrik.fogelklou@ale.se>; Claes-
Anders Bengtsson <claes-anders.bengtsson@outlook.com>; Dennis Ljunggren
<Dennis.Ljunggren@ale.se>

Amne: Interpellation till KF, 20/4.

Interpellation till ordféranden i utbildningsnamnden
Oro for barnens framtid och behovet av en langsiktig och likvardig skolpolitik i Ale

Foraldrar i Ale uttrycker en oro for sina barns framtid. De beskriver hur tryggheten sviktar, hur
avstandet mellan hem och skola 6kar och hur kdnslan av att barnen inte far det stod de faktiskt
har ratt till, blir allt mer pataglig. Det har ar féraldrar som varje dag gor sitt basta, som foljer sina
barn till skolan med en klump i magen och som undrar om deras barn verkligen blir sedda, hoérda
och foérstadda.

Samtidigt hor vi vara larare och 6vrig skolpersonal beratta om en vardag som stramas at bit for
bit. Kraven okar, arbetsbelastningen stiger och de férutsattningar som kravs for att ge varje barn
den undervisning och det stdéd de behdver férandras snabbare an organisationen hinner
anpassa sig. Nya lagforslag, nya krav, nya riktlinjer — allt detta landar i ett redan pressat system
dar tiden inte racker och dar omsorgen om elevernas larande ofta krockar med verklighetens
begransningar.

Det har handlar inte om siffror i ett diagram. Det handlar om barnens framtid. Det handlar om
vart gemensamma ansvar. Och det handlar om att vi maste vaga lyssna — bade pa dem som
vadjar om stdd och pa dem som varje dag star mitt i skolans verklighet.

Mot denna bakgrund ar utvecklingen i Ale bekymmersam. Forra varens resultat i arskurs 9
(2025) visar pa forsamrade skolresultat, en minskad andel elever som nar gymnasiebehdrighet
och 6kande skillnader mellan elevgrupper — framfor allt kopplat till féraldrars utbildningsniva.

Samtidigt verkar dialogen mellan skola och foéraldrar blivit svagare. Féraldrasamverkan har
minskat, och flera vardnadshavare beskriver en kansla av att lamnas utanfor skolans arbete
Med flera statliga utredningar som pekar mot 6kade krav och betydande kostnadsokningar,
bland annat genom reglerad undervisningstid for larare och planerad forstarkt elevhalsa, blir
fragan om langsiktig planering oerhort viktig.

Mot denna bakgrund, undrar Centerpartiet; vilka prioriteringar for framtiden, har Alesamverkan
for Ales férskolor och skolor?
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1. Vilka omraden har varit ordférandens framsta prioriteringar under mandatperioden, och
vilka prioriteringar ser ordféranden som mest avgdrande for den narmaste tiden och
kommande aren, for att vanda den negativa resultatutvecklingen i arskurs 9 och dka
andelen elever som nar gymnasiebehoérighet de kommande aren?

2. Vilka konkreta atgarder kommer vidtas for att minska de 6kande skillnaderna i
skolresultat mellan elever med olika socioekonomisk bakgrund och sakerstalla en mer
likvardig skola i Ale och pa vilket satt speglas dessa utmaningar i utbildningsnamndens
budget och prioriteringar?

3. Hur sakerstaller ordférande att nAmndens planering och budget tar hojd for kommande
statliga krav — exempelvis reglerad undervisningstid for [arare—som 6kar
kostnadstrycket?

/Jessika Loftbring
Centerpartiet
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1Sammanfattning

Under 2025 har flera digitaliseringsinsatser bidragit till verksamhetsutveckling med effekt i hela kommunens or-
ganisation. Kommunens digitala utbildningsplattform Kunskapstorget har implementerats, med 6kad tillginglig-
het till kompetensutveckling och minskat manuellt arbete som f6ljder. En digitaliserad anstillningsprocess och
férberedelse for nytt HR- och 16nesystem innebir bittre och effektivare verksamhet. Digitalisering av brand-
skyddskontroller har pagitt och inférs i hela organisationen med start februari 2026.

Ett viktigt arbete har handlat om att stirka kommunen som arbetsgivare. Arbetet med konceptet verksamhets-
skap och medarbetarskap har inletts och en verksamhetsutvecklare har rekryterats for att langsiktigt driva arbetet.
Implementeringen av kommunens nya virdegrund har genomforts 1 samtliga verksamheter och en struktur har
tagits fram for att hélla virdegrunden levande i organisationen. Arbetet med stindiga forbittringar visar god
framdrift dir utbildningsomgangar startar en gang per halvar. HR-avdelningen har samtidigt arbetat med att
stirka organisationens formdga att genomfora atgirdsplanen f6r minskad sjukfranvaro och personalomsittning
genom riktade stodinsatser och forstirkt kapacitet.

I arbetet med sdkerhet och beredskap har férvaltningen stdttat och samordnat férvaltningarnas pagdende konti-
nuitetsplanering och behovsinventering. Vidare har en angeligen genomlysning av kommunens arbete mot val-
fardsbrottslighet genomférts. En ny informationssidkerhetspolicy har tagits fram med rutiner fér hindelser och
incidentrapportering och férberedelser for ny lagstiftning pd omrddet. Fokus har ocksé legat pa effektiva admi-
nistrativa processer. Forvaltningen har bland annat genomfért en Gversyn av kommunens samtliga reglementen,
och arbetet med nimndernas informationshanteringsplaner pagar. Arbetet med 6versyn av nimndernas delega-
tionsordningar har inletts liksom revidering av arvodesreglementet. Samtidigt dr arbetet med befolkningsprognos
utmanande och processen kommer Gver tid att ses 1 perspektiv av pagdende Sversyn av den reformerade lokal-
forsérjningsprocess som tas fram.

Niringslivsklimatet i Ale dr fortsatt starkt och kommunen fick i maj 2025 det bdsta sammanfattande omdémet
hittills med 3,82 jamfort med 3,45 f6r riket. Kontaktcenter har under aret hanterat 66 601 kontakter varav 7 811
bestk, 9 317 via e-post och 49 473 via telefon. Jimfort med féregiende 4r innebir detta en viss minskning totalt
av antal kontakter, men en 6kning av antal via e-post samt en viss minskning av antal besck mot féregaende ér.

Under aret var den totala sjukfrinvaron i kommunledningsférvaltningen 5,5 procent, vilket innebir en 6kning
med 0,6 procentenheter jaimfért med 2024 och en nigot hdgre nivd dn 2023. Den externa personalomsittningen
exklusive pensionsavgiangar minskade kraftigt till 7,2 procent under 2025, jaimfért med 17,0 procent 2024.

Kommunstyrelsen har f6r 2025 ett 6verskott pd 4,6 mkr varav merparten ir relaterat till uteblivna personalkost-
nader.

Arsredovisning 2025, Kommunstyrelsen 2(31)
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och forslag for framtiden

Kommunstyrelsen har f6r 2025 ett 6verskott pd 4,6 mkr varav merparten ir relaterat till uteblivna personalkost-
nader. I relation till deldrsbokslutets resultat i augusti har dock 6verskottet mer dn halverats.

Kommunstyrelsens intikter 6verstiger markant budgeterade nivaer. Anledningen dr ett stérre nyttjande av stats-
bidraget frin ddvarande Myndigheten £6r samhillsskydd och beredskap (MSB) samt bidrag f6r hantering av f6ro-
renad mark. Dessa intikter har motsvarande kostnader, si dven om det vid en férsta anblick ser ut som en posi-
tiv avvikelse sa dr kostnaden kopplat till insatsen av motsatt karaktir och ddrmed inte resultatpaverkande utifrin
ett helhetsperspektiv.

Det personalrelaterade 6verskottet dr en direkt effekt av vakanta tjdnster under dret och dé framforallt det f6rsta
halviret. Sjukfrinvaro samt tillfillig nedsittning av tjdnster paverkar ocksa resultatet dd det ytterst sillan gér att
ersitta med tillfillig personal. Under hosten har vissa anstillningar tidigarelagts for att underldtta och frimja en
smidig 6vergang vid foérdldraledigheter. Detta i kombination med uppstarten av atgirdsplanen har bidragit till att
héstens personalrelaterade Gverskott varit betydligt mindre. Antalet vakanser dr dven de betydligt firre dn vid
torsta halvan av 2025. Avvikande frin det personalrelaterade Gverskottet dr de fértroendevaldas verksamhetsom-
rade. Det palagda effektiviseringskravet pa den politiska verksamheten visade sig vara évermaktigt och resulte-
rade i ett underskott.

En jimférelse med féregiende dr visar att det personalrelaterade 6verskottet f6r 2025 dnda dr ligre men fortsatt
tor stort fOr att det ska vara tillfredsstillande. Vid utgdngen av aret sd ser 4ndd bemanningen mer balanserad ut
vilket skulle kunna indikera en bittre budgetfdljsamhet kommande ar.

For 6vriga kostnadsposter har hosten varit betydligt mer kostnadsdrivande vilket bidragit till att delarsbokslutets
prognos minskat avsevirt i relation till ekonomiska resultatet. Den storsta forklaringen dr kostnader till Bohus
riddningstjanstférbund (BORF) f6r bland annat utrangering av Surte brandstation samt ett utokat drift/tilliggs-
bidrag. Kommunstyrelsen har utéver detta bland annat tagit fram en lingsiktig finansiell analys samt gjort en ut-
redning av kommunalt fastighetsbolag. Kommunfullmiktige tog dven beslut om en utékning av den kommunala
julklappen till kommunens anstillda vilket sannolikt uppskattades, men som ddrmed ocksa fir en stérre kost-
nadspaverkan. Ocksa de prioriterade satsningar som beslutades i kommunstyrelsen utifrin det 6verskott som de
sociala avgifterna genererade har bidragit till det minskade 6verskottet f6r kommunstyrelsen. Som ytterligare fO1-
klaring kan ndmnas att kostnaderna f6r foretagshilsovard och friskvard blev ndgot hogre dn forvintat.

2.1.1Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Resultatrakning - tabell

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget
Intékter 5985 9792 3807
Kostnader -158 715 -157 895 820
Netto -152 730 -148 103 4 627

Investeringar
Investeringsanalys

Arsanslaget har anvints f6r AV-utrustning 1 konferensrummet Storslagenheten i Nédinge kommunhus.

Trygghetspunkter med reservkraft har investerat enligt plan. Det kommer dock framgent finnas behov av kom-
pletteringar vilket medfor att kvarvarande medel kommer begiras att f4 6verférda till 2026.
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Investeringar

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
Arsanslag KS -270 -1 000 750
Trygghetspunkter med reservkraft -5 679 -7 235 1556
Totalt: -5 949 -8 235 2 306

2.2 Redogorelse utfall av satsningar - ekonomiska dverskottet avse-
ende PO-kostnader

Kommunstyrelsens kostnader f6r personalomkostnadspéldgget (PO-péligget) justerades ned efter att budgeten
f6r 2025 antogs. Det innebar i praktiken ett 6verskott i férhallande till arets ramtilldelningar. Med anledning av
detta beslutade kommunfullmaktige 27 januari 2025 att nimnderna fick besluta om att 6verskottet skulle anvin-
das till en prioritering av engingskaraktir och att utfallet av prioriteringen skulle redovisas i férvaltningens drs-
bokslut.

For kommunstyrelsen uppgick beloppet till 1 000 tkr. Kommunstyrelsen beslutade 3 juni 2025 till vilka priorite-
ringar och satsningar 6verskottet skulle anvindas. Nedan redovisas den uppskattade kostnaden samt utfallet f6r
respektive prioritering eller satsning.

Klimakteriesatsningen genomférdes i form av en digital utbildning som togs fram av intern personal. Utfallet f6r
férvaltningsévergripande utbildning omfattar extern féreldsare inom konceptet Stindiga forbittringar och en ut-
bildningsdag f6r kommunledningsférvaltningen.

Prioritering eller satsning Uppskattad kostnad (tkr) Utfall (tkr)

Nationaldagsfirande 120 127
Forvaltningsévergripande utbildning 40 220
Klimakteriesatsning 200 0
ADDA kompetensforum 30 30
Al och dataanalys 300 150
Digitalisering inom infosékerhet 100 115
Samdvning trygghetspunkter 75 62
Inkop till Fritidsbanken 135 93
Totalt 1000 798
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3 Uppfdljning av mal och uppdrag

3.1Uppfoljning av riktningsmalen

3.1.1Etttryggare Ale

Detta har genomférts

Under 2025 har en del av kommunledningsférvaltningens atbete for ett tryggare Ale syftat till att stdrka bered-
skaps- och sikerhetarbete. Sikerhetsorganisationen har fortydligats och utvecklats genom utbildningar och ge-
nomford sikerhetskonferens. Inom informationssikerhet har férberedelser genomforts infér kommande lagstift-
ning (NIS, NIS 2 och CER), med ny riktlinje och utbildningsinsatser fér ledning och organisation. Inom ramen
for det systematiska brandskyddsarbetet digitaliseras egenkontrollerna i syfte att kunna fa 6verblickbarhet och si-
kerstilla att kontrollerna genomférs. Inom civilt férsvar och krisberedskap har samverkan med andra aktorer for-
stirkts, bland annat genom sikerhetsskydds- och signalskyddsorganisationen. Ett beredskapslager har upprittats
och utrustning for tvd trygghetspunkter dr snart pd plats. Behovsinventering och kontinuitetsplanering pagar.
Flera évningar 1 krisledning och stabsmetodik har genomférts bide kommuncentralt och inom 6vriga forvalt-
ningar samt for krisledningsnimnden.

Inom det brotts- och drogférebyggande omradet har fokus legat pd utbildningar i pagdende dédligt vald (PDV),
informationskampanjer, trygghetsdialoger, kartliggning av brottslighet och samverkan i det lokala brottsférebyg-
gande radet (BRA). Arbetet har dven inkluderat kunskapsinhdmtning kring vilfirdsbrottslighet. Det strategiska
arbetet inom BRA kommer att stirkas under aret genom formandet av en styrgrupp. Genom utbildningsinsatser
inom valdsprevention har tryggheten f6r barn och unga f6rstirkts. PDV blev sirskilt aktuellt efter hindelsen i
Orebro, vilket ledde till att utbildningsmaterial togs fram for att méjliggéra Gvningar utan beroende av kommun-
ledningsforvaltningens sikerhetsenhet. Materialet finns tillgingligt f6r rektorer via kommunens intrandt.

Under aret har ett fokus legat pa ett 6vergripande valdspreventionsarbete genom bred kompetensutveckling till
medarbetare som arbetar med barn och ungam tillsammans med uppstart av omradet trygg digital uppvixt med
syfte att h6ja kompetensen och identifiera verktyg for att f6rebygga och hantera digital utsatthet. Samverkan med
Kungilvs, Stenungsunds och Tjorns kommun har inletts kopplat till problematiken med barn och ungas utsatt-
het f6r grooming pé nitet och hur utsattheten kan férebyggas. Trygg digital uppvixt dr ett omrade som inte fo-
kuserats pa tidigare men angrinsar till flera prioriterade omridden som vildsprevention, brottsftérebyggande, fo1-
dldrastéd och frimjande av psykisk hilsa. Vidare har frimjande och férebyggande trygghetsarbete skett genom
arbete med tidiga samordnade insatser, fordldraférméga och psykisk hilsa. Exempel pa insatser under dret ér
sommarveckor pa Kléverstigen, Paronguiden (universellt férdldrastod till alla f6rdldrar) samt digital stédchatt.

Under aret har ocksa férvaltningen kommunicerat hur kommunala verksamheter arbetar med sikerhet och trygg-
het f6r att skapa fortroende f6r Ale kommuns verksamheter vid hindelse av exempelvis en kris. Vid hindelser
under dret har férvaltningen dartill gett st6d och rdd till berérda verksamheter samt producerat material f6r kom-
munikation med allmédnheten.

Helhetsbed6mning

De aktiviteter och dtgirder som genomfors beddms bidra till riktningsmalet. Arbetet med ett tryggare Ale dr ett
brett lingsiktigt arbete dir kommunledningsférvaltningens verksamhet hatr en viktig styrande och stédjande roll.
Genomférda atgirder inom exempelvis sidkerhets-, arbetsmiljé-, folkhilso- och kommunikationsomradet bedéms
bidra till ett tryggare Ale.

3.1.2 Fokus pa kundnyttaiAle

Detta har genomférts

Kommunledningsférvaltningen arbetar kontinuerligt for att forbittra interna tjanster och processer for att frigbra
tid och resurser for Gvriga verksamheter att arbeta med kirnverksamhet och skapa virde f6r kommunens inva-
nare.

Kommunens kontaktcenter dr en viktig del av kommuninvéinarnas méte med kommunen. Under éret har upp-
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toljning av bemétande genomforts och utveckling av metoder for att styra inkommande samtal. Vintetiden for
budget- och skuldradgivning har kortats fran tio till tre veckor genom utveckling av arbetssitt och prioritering av
tidiga insatser. I en drlig servicemitning via SKR redovisar Ale kommuns kontaktcenter mycket goda omdémen 1
bemétande och enkelhet vid telefonkontakt.

Niringslivsklimatet dr fortsatt starkt i Ale. Inom néringslivsomradet steg Ale pa flera rankingar vilket ér positivt.
En minskad personalstyrka inom niringslivsutveckling har inneburit firre féretagsbesck dn tidigare dr. Vi har i ar
genomfort 25 stycken féretagsbesdk med politiker och tjanstemin (varav 12 stycken med kommunledningen).
Detta dr nistan en halvering av antalet bes6k 2024 beroende pa personalreducering. Antalet Lots-besok nadde 15
stycken, 1 paritet med 2024. Nio stycken foretagsfrukostar genomfdrdes i samarbete med Foretagarna i Ale och
antalet deltagare 6kade ndgot jamfort med 2024

Kommunen har kopt in utbildningspaket om fyra filmer som via vir nya utbildningsportal kommer erbjudas alla
kommunanstillda. Till vira kommuninvanare och féretagare kan nu kommunen fran varen 2025 erbjuda att fa
sina fakturor till sin elektroniska brevlada. Det innebir att 74% av alla véra fakturor gir antingen till internetbank
eller till elektronisk brevlada.

Konceptet for stindiga forbattringar har utvecklats pa flera nivaer under aret. Tva kursomgingar har genomfoérts
med ett tjugotal deltagare och tva alumnitriffar har hallits for tidigare kursdeltagare med ett fyrtiotal deltagare. I
slutet av dret holls en prisceremomi for de forbittringsforslag som deltagit i tivlingen fOr arets basta forbittring.
Tavlingen genomférdes under hosten i flera steg med bl.a. ett avslutande "drakniste" pd Kvalitetsmissan i Gote-
borg.

Ett viktigt sdtt att 6ka kundnytta dr genom att arbeta Gver organisatoriska grinser. Kommunens samverkansfo-
rum for tidiga samordnade insatser, TSI, innebir att socialjdnst, utbildning och invanarservice kan arbeta resurs-
och resultateffektivt med att frimja barn och ungas hilsa pa ett férebyggande sitt. TSI-arbetet hills ihop av kom-
munledningsférvaltningen. Fokusomraden och aktiviteter under 2025 har utgitt frin mélgruppernas behov och
syftat till att bidra pé frimjande, férebyggande eller riktad niva. Exempel pa genomforda aktiviteter 4r lovaktivite-
ter i samverkan med féreningslivet, Senior Sport School, férildrastdsinsatser samt Fritidsbankens verksambhet,
sarskilt 1 skolmiljé. Extra resurser fran folkhilsa har dven bidragit till arbetet i forskolan med fokus pa att frimja
rérelseglidje.

Kundnytta skapas ocksa genom att utveckla kommunens kommunikation. Sirskilda kommunikationsinsatser har
bland annat handlat om att informera om nya lagar och att skapa en filmserie som ska ge Aleborna en lattillging-
lig bild av hur kommunens verksamheter anvinder skattepengar.

Kommunen har varit delaktig i beredskapsveckan, en nationell kampanj som leds av Myndigheten f6r civilt for-
svar (tidigare Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap) fOr att sprida kunskap om beredskap. Kommunens
informationspunkter, fysiska platser f6r analog samhillsinformation vid kris, har lanserats. P4 nationaldagen in-
formerades dven om kommunens trygghetspunkter.

Helhetsbedémning

De aktiviteter och dtgirder som genomfors beddms bidra till riktningsmaélet. Den samlade bilden idr att kundnyt-
tan stirkts sirskilt genom fokus pd férindring och férbittring av arbetssitt, stod till kirnverksamheter, utveck-
ling av kommunikation och information till kommuninvanare och genom ett uppskattat niringslivsarbete.

3.1.3 En effektivare organisationiAle

Detta har genomférts

Konceptet for stindiga forbittringar har stark biring pd arbetet med en effektivare organisation i Ale. Med hjilp
av arbetssittet sker en Gversyn av reglementen och delegationsordningar for samtliga nimnder och kommunala
rad, tillsammans med den grundliggande strukturen kring styrande dokument och nimndadministrativ process.
Arbetet innebir bland annat utveckling av nimndadministrationens delprocesser och handbécker 61 tjdnsteper-
soner och fértroendevalda samt en versyn av informationshanteringsprocessen samt strukturen f6r framtagande
och implementering av styrande dokument. Det genomférs dven en dversyn av revisionsprocessen och av kom-
munens organisering av forsikringsfragor.

Tillsammans med Lerum och Alingsis kommuner har utredning om férutsittningar £f6r en gemensam 6verfor-
myndarnimnd genomfoérts vilket kommer att beslutas av respektive kommunfullmiktige i aprﬂ/ maj 2026.
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Kommunens digitala utbildningsplattform Kunskapstorget har implementerats. Plattformen méjliggér f6r hela
kommunen att erbjuda digitala utbildningar och effektiviserar och férbittrar arbetet kring introduktion och kom-
petensutveckling. Sikerhetsarbetet i kommunen har effektiviserats genom digitaliserade utbildningar inom brand-
skydd och HLR. Aven riktad utbildning till kommunens sikerhetshandliggare och digitalisering av sikerhetsar-
betets egenkontroller bedéms bidra till en mer effektiv organisation. Under aret genomférdes dven den sista de-
len i digitaliseringen av anstallningsprocessen, vilket sparar tid och minskar handliggning f6r nya medarbetare,
l6neenheten och chefer.

En genomlysning av kostnaden f6r ekonomitjanster har dartill genomforts tillsammans med Lidkoping samt Sol-
tak AB och Hoglandsférbundet som hanterar motsvarande tjdnster 4t ett antal kommuner. Genomlysningen vi-
sar att Ale kommun har en ldgre kostnad for hantering av kund- och leverantérsfakturor dn Soltak AB och Hog-
landsférbundet, och lika ldg som Lidkoping.

Samverkansforumet TSI (tidiga samordnade insatser) fortsitter att mojliggdra nira samverkan mellan socialtjins-
ten, utbildning och invanarservice. TSI dr vil etablerat och fungerande vilket skapar férutsittningar for att arbeta
effektivt och resurseffektivt med att frimja och férebygga hilsa £6r barn och unga.

Helhetsbed6mning

De aktiviteter och atgirder som genomférs bedoms bidra till riktningsmalet. Oversynen av grundliggande struk-
tur med bland annat reglementen, styrdokument och nimndadministrativa processer bedéms 1 hég grad bidra till
en effektivare organisation. Genomlysningen av kostnad f6r ekonomitjinster visar pd en effektiv ekonomihante-
ring och implementeringen av en digital utbildningsplattform méjliggér effektivisering av arbetet med introduk-
tion och kompetensutveckling. Digitaliseringsarbetet har resulterat i effektivisering dven inom sikerhetsarbetet.

3.2 Uppféljning av mal

3.2.1Hallbar kompetensforsorjning
Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning. Sikerstill arbetet med vidareutveckling av mojligheter att skapa karridrvigar f6r
befintlig personal.

Kommentar

Forvaltningen har under aret fortsatt att utveckla ledarutvecklingsprogrammet. Under hdsten startade en ny om-
ging med en extern konsult, och programmet f6ljdes upp med positiv dterkoppling. For att skapa langsiktigt hall-
bara férutsittningar £6r ledarskapet har rekryteringar till samtliga chefsbefattningar centraliserats och ett mer hel-
tickande stdd i rekryteringsprocessen inforts — fran behovsanalys till avslut — vilket stirkt méjligheterna till ett
nirvarande och stottande ledarskap. Det har ocksa bidragit till en héllbar arbetsmilj6é och en stabil kompetensfor-
sorjning over tid.

Kunskapstorget, kommunens utbildningsplattform, har vidareutvecklats och givit bade chefer och medarbetare
okad tillgang till digital kompetensutveckling och storre flexibilitet 1 lirandet. Som en del av utvecklingen har en
digital preboarding via utbildningsplattformen implementerats, med syfte att automatisera och effektivisera intro-
duktionsprocessen f6r nyanstillda samt att ge chefer ett tydligare stdd i introduktionen. Under aret slutférdes
dven fler digitala 16sningar, sisom personalarkiv och slutligen helt digitala anstillningsunderlag. Dessa dtgirder
kommer att frigéra tid f6r mer virdeskapande arbete i verksamheterna och stirka forutsittningarna for ett lang-
siktigt hallbart arbetsliv.

Arbetet med hallbar kompetensforsorjning har fortsatt i samverkan med den centrala kompetensforsorjnings-
gruppen, med fokus pa att utveckla gemensamma arbetssitt for strukturerad uppfoljning och ett langsiktigt, sam-
manhallet kompetensférsorjningsarbete 1 organisationen.

Under aret togs en ny kommundévergripande kompetensforsorjningsplan f6r 2025-2028 fram, baserad pa om-
virldsbevakning, statistik och de gemensamma kompetensbehov som identifierats av forvaltningarna. Planen be-
tonar vikten av att kommunen ér en attraktiv arbetsgivare med f6rméga att rekrytera, behilla och utveckla ritt
kompetens, och lyfter sirskilt behovet av kunskapséverforing, digitalisering, nya arbetssitt samt stirkt samverkan
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bédde internt och med externa aktorer. HR fortsitter dirutéver att stodja Gvriga férvaltningar 1 arbetet med kom-
petensforsorjningsplaner, 1 syfte att skapa forutsittningar f6r ett mer effektivt och systematiskt arbetssitt som
méter bade kort- och langsiktiga behov och som bidrar till bittre anvindning av befintlig kompetens inom orga-
nisationen.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

:"F: Kommunfullmiktige

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom 6kad tillit
mellan ochinom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma i fo1-
hillande till den antagna styrmodellen skall fortgd. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder och bolag,.

Kommentar
En handlingsplan ir framtagen utifrin detta mil. Handlingsplanen omfattar tre delat:

e Fortsitta implementeringen av stindiga forbittringar kopplat till kommunens virdegrund, verksam-
hetsskap/medarbetarskap och tillitsdelegationens sju principer. Genom att halla ihop arbetet skapas en
helhet i denna kulturférindring samtidigt som det minskar on6dig administration.

e Forstirk strukturer for samberedning genom en hogre grad av samberedning skapas en hogre grad
helhetsbild och genomférbarhet. Detta giller inte minst framtagande av kommunévergripande strategier
och policys.

e Forstirk strukturer for interna kunddialoger mellan stédfunktioner och kirnverksamheter. Ale kom-
mun har tva férvaltningar; kommunstyrelsen och serviceférvaltningen med ett stédjande, radgivande
och avseende kommunstyrelsen dven styrande ansvar mot Svriga férvaltningar. Ansvarstérdelning mel-
lan dessa forvaltningar och Gvriga forvaltningar behéver fordelas utifrin att maximera effektivitet och
kundnytta.

Strukturer £6r samberedning inom och mellan férvaltningar har stirkts genom ett nytt arbetssitt for att fanga
upp behov av kommungemensam drendeberedning. En ny rutin £6r framtagande och revidering av styrdoku-
ment bidrar till helhetssyn i kommunévergripande styrdokument. Implementering och fortsatt levandegdrande
av kommunens virdegrund samordnas med verksamhetsskap, stindiga forbittringar och tillitsbaserad styrning
och ledning for att underlitta f6r chefer att fortsitta arbetet med kommunens virdegrund. En utvirdering av
formerna for interna dialoger mellan stédfunktioner och kirnverksamheter har planerats och ska genomféras un-
der 2026.

Arbetet utifrdn handlingsplanen ir i olika grad ett langsiktigt arbete. Kundnyttan stirks genom att férvaltningen

utvecklar arbetssitt och strukturer som 6kar tillit, helhetssyn och 6msesidig forstdelse f6r verksamheternas upp-
drag. Férenklade processer och minskad administrativ borda dr utgangspunkter f6r det arbetet. For att malet ska
kunna anses helt uppnatt behdver arbetet utifrin malet hélla i Sver en lingre tid.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

:"F: Kommunfullmiktige
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3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga forbattringar, bade
inom den enskilda forvaltningen men ocksai ett forvaltningsdvergri-
pande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifrigasitta vad som gar att forbittra och effektivisera for att héja kvalitet
och/eller sinka kostnader. Det 16pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogoras for i nuld-
gesanalysen.

Kommentar

Stindiga forbattringar dr ett férvaltningsovergripande arbetssitt som samordnas av kommunledningsforvalt-
ningen. Vi har under dret, inom konceptet stindiga forbittringar genomfort tvd kursomgangar med ett tjugotal
deltagare och tva alumnitriffar for tidigare kursdeltagare med ett fyrtiotal deltagare. I slutet av dret holls en pri-
sceremomi f6r de forbittringsforslag som deltagit i tivlingen for drets bista forbittring. Tavlingen genomférdes
under hésten i flera steg med bl.a. ett avslutande "drakniste" pa Kvalitetsmassan i Géteborg. Konceptet har for
avsikt att skapa ett forhallningssitt att forbittra i det lilla £6r de vi 4r till £6r. Under aret har det i ett tiotal nyhets-
artiklar omnidmnts hur f6rbittringar gors i ett brett band av omraden.

Stindiga férbittringar kopplas fram&ver samman med det fortsatta arbetet med att levandegéra kommunens vir-
degrund. Det innebir att konceptet stindiga forbittringar dr ett av flera verktyg som chefer kan anvinda for att
arbeta med virdegrunden i sin verksamhet.

Det finns nu ocksa ett upparbetat arbetssitt £6r att till nimnderna redovisa forslag pa effektiviseringar, forbitt-
ringar och besparingar pd savil nimndniva i som pa en kommunévergripande niva i den arliga nuldgesanalysen.
Dessa forslag blir alternativ som de fértroendevalda sedan kan prioritera.

Exempel pa torbittringar som genomfdrts inom kommunledningsférvaltningen under 2025:

e Anstillningsavtalet dr sedan tidigare digitaliserade med en digital e-tjdnst samt digital signering. Viss ma-
nuell hantering har tidigare kvarstitt, men nu har robotiseringen, sista delen i en digital anstéllningspro-
cess, genomforts och processen ir helt digitaliserad.

e Digitalisering och automatiseting av registrering och attest av utanordningar/direktutbetalningar har lett
till mindre pappershantering, mindre manuellt arbete, snabbare process f6r utbetalning och minskad risk
for felregistrering.

e En hogre andel fakturor distribueras numera via digital brevlada till kunder istillet f6r brev. Andelen
elektronisk fakturadistribution har gétt fran cirka 26 procent tidigare till cirka 74 procent i manaden frin
och med maj. En hégre andel digitala brev leder till minskade kostnader f6r print och brevporto samt att
fler kunder far fakturorna omgiende och ej paverkas av f6rdréjd postging och liknande. Besparingen
bed6éms uppga till 150 tkr per ar.

e Byte av inkassoleverantdr har inneburit att kommunen fir motsvarande tjnst till en ldgre kostnad édn ti-
digare. Besparingen uppgar till cirka 70 tkr per ar.

e Ny paminnelsehantering f6r kundfakturor innebar minskade kostnader for arbetstid och brevdistribu-
tion samt en ny intdktspost pa cirka 150 tkr per dr. Kommunens férhoppning dr att fler kunder ska be-
tala sina fakturor 1 ritt tid.

e Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, har tagits i drift. Under aret har flera grund-
liggande utbildningar tagits fram och en sa kallad preboarding f6r nya medarbetare lanserats for att av-
lasta chefer och skapa en mer enhetlig och professionell introduktion.

Kommer att uppfyllas/ Ar uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmaktige
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3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga férbitt-
ringar ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang star i fokus.

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt f6r att skapa goda arbetsvillkor, relevant kompetensutveckling och en god arbets-
milj6. Arbetssitt utvecklas for att férenkla vardagen i verksamheterna, samtidigt som innovation och digitalise-
ring anvinds fér att minska hinder och frigora tid f6r mer virdeskapande arbete. Som en del av detta utbildas
medarbetare successivt genom kommunens férbittringshackersprogram, med uppdrag att driva innovation och
stindiga forbittringar, vilket stirker organisationens lingsiktiga utvecklingstérmaga.

Medarbetarundersokning som genomférdes under 2025, med fokus pa arbetsbelastning, visar att en majoritet av
de svarande upplever att arbetstiden ur ett helhetsperspektiv ir relativt hdlsosam och balanserad (2,8 av 4). Resul-
taten har dértill férbéttrats nagot inom i princip samtliga delomraden jimfort med motsvarande mitning 2024,
vilket indikerar en positiv utveckling. Samtidigt kvarstdr identifierade riskkillor kopplade till arbetsbelastning och
aterhimtning, som behdver férebyggas och hanteras mer systematiskt f6r att minska risken f6r ohilsa. Det pa-
bérjade arbetet behéver darfor fortsitta och foljas upp l6pande for att stirka organisationens langsiktiga hilsa
och hallbarhet.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige

3.2.5Verksamhetsskap - medarbetarskap
Beskrivning

For att stirka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer f6r verksamhets-
skap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Milet dr att alla medarbetare ska kinna sig delak-
tiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.

Kommentar

Under aret har arbetet med verksamhetsskap paborjats. Den 29 september genomfdrdes en gemensam férelds-
ning och kick-off med grundarna till arbetssittet, dir HR-specialister och samtliga chefer deltog. Syftet var att
skapa en gemensam forstaelse och ge inspiration infér det fortsatta arbetet med att omsitta férhillningssittet i
praktiken.

HR-avdelningen har under aret férstirkts med en verksamhetsutvecklare med uppdrag att ta fram strategier for
hur kommunen ska implementera och vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap. Arbetet fokuserar
pa att skapa langsiktiga strukturer som stirker medarbetarnas delaktighet och engagemang samt sakerstiller att le-
darskapet systematiskt stédjer detta. Verksamhetsutvecklaren har pabérjat arbete 1 utvalda arbetsgrupper, stéttat
en del ledningsgrupper och deltagit vid APT for att stodja organisationen i tillimpningen av férhallningssittet.
Chefer har dven bjudits in till fokusgrupper i bérjan av 2026 som en del i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige
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3.3 Uppféljning av uppdrag

3.3.1Tabell - Uppfdljning av uppdrag inom ramen for mal och budget

Beslutad av . 2
Typ av beslut (innevarande ar
(kommunfull- - .
Uppdrag Status g eller tidigare budget alternativt
méktige eller
.. extra budget)
namnd)
Utred forutséattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner,"till ex- Avslutad |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
empel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostader eller namndplan 2025
mm
Friluftsframjande insatser Pagaende med av- 47 25/ Yppdrag har getts i budget
vikelse eller namndplan 2025
Investeringsbidrag till foreningslivet Avslutad KF 25/ yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Forstarkt arbete mot valfardsbrottslighet och felaktigt utbetalda kom- Pagaende med av- |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
munala skattemedel vikelse eller namndplan 2025
S“Férk kommunens analysférmaga genom att kunna simulera olika till- Pagaende med av- KF 25 Uppdrag har getts i budget
vaxtscenarier vikelse eller namndplan 2025
Oka krisberedskapen Avslutad 7| 25/ Yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Utreda méjligheten att inféra en kulturgaranti i grundskolan Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Oppen ungdom ska mdéta/attrahera fler olika typer av ungdomar i Pagéende med av- |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
kommunen vikelse eller ndmndplan 2025
Q!(a tillgéngligheten till kommunens anléggningar och lokaler och Pagaende med av- KF| 5 Uppdrag har getts i budget
sénk driftskostnaderna vikelse eller nAmndplan 2025
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning Avslutad |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prigritera implementeringen av d"en nya véi.rdegr.unden i he'I.a. organi- Avslutad KF 5 Uppdrag har getts i budget
s?tlonen och skapa en s.'.truktulr for att kontinuerligt kunna félja upp eller namndplan 2025
vardegrundens effekter ver tid
U.t.redg samordning av supportfunktioner for att utreda méjliga sam- Pagaende med av- |KF] 24 Uppdrag har getts i budget
hallsvinster vikelse eller namndplan 2024 som ej
slutférts
Digital utbildningsplattform Avslutad Ll 24| yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutforts
Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner Avslutad KF 24/ yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutférts
Innovation och standiga forbattringar Avslutad KF 24/ Yppdrag har getts | budget

eller namndplan 2024 som ej
slutforts

5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025

Arsredovisning 2025, Kommunstyrelsen

Sida 21 av 1414

11(31)




3.3.2Uppfoljning av uppdrag

Utred forutsattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala
verksamheter, verksamhetslokaler och bostader mm

Beskrivning

For en héllbar samhillsplanering som dessutom ger en 6kad social hillbarhet och trygghet, behéver Ale kommun
hitta nya rutiner och f6érhéllningssitt som ger oss mojlighet att stapla innehall och verksamheter vertikalt, ibland
kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska omriden bor 1 férsta hand vara pendelstations néra. Utred-
ningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge forslag pd nya rutiner eller andra dtgirder for
att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvirderas genom en nuliges-, omvirlds- och konsekven-
sanalys. Utredningen dr forvaltningsévergripande.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Kommunfullmaktige férklarade uppdraget som fullgjort 2025-10-06 KF § 171. Kommunledningsférvaltningen
har lett arbetet dir samhillsbyggnadsférvaltningen och serviceférvaltningen har deltagit.

Friluftsframjande insatser
Beskrivning

Utred insatser och/eller atgarder som Okar vistelse i natur och miljo. Forslag ska utvirderas genom en omvirlds-
och konsekvensanalys

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Pigiende med avvikelse

Under 2025 togs en utredning fram i samverkan med serviceforvaltningen. Arendet planeras att behandlas i ser-
vicendmnden och kultur- och fritidsutskottet under varen, for att direfter Sverlimnas till kommunfullmiktige f6r
beslut.

Investeringsbidrag till féreningslivet
Beskrivning
Kultur och fritid ska fordela ett investeringsbidrag till féreningslivet pd 1,0 miljoner kronor

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
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Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Under 2025 inkom 33 bidragsansékningar fran 22 féreningar inom kultur-, idrotts-, vuxen- och anliggningsverk-
samhet. Det totala ansékningsbeloppet uppgick till cirka 3,2 miljoner kronor. Den ordinarie investeringsbidrags-
budgeten om 1,0 miljon kronor nyttjades fullt ut och férstirktes under hdsten med ett tilliggsanslag om 1,2 mil-
joner kronor. Totalt betalades dirmed 2,2 miljoner kronor ut i investeringsbidrag till f6reningslivet under 2025.

Forstarkt arbete mot valfardsbrottslighet och felaktigt utbetalda kommunala skattemedel
Beskrivning

Utred och féresla hur kommunen kan stirka arbetet med att motverka vilfardsbrottslighet och minska felaktigt
utbetalande av kommunala skattemedel. Utredningen ska redovisa hut stora besparingar férslagna dtgirder skulle
kunna innebira.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Pagiende med avvikelse

Under 2025 har Ale kommun, pd uppdrag av kommunfullmiktige, genomfért en genomlysning av samtliga £6r-
valtningars arbete mot vilfirdsbrottslighet som visar behov av 6kad samordning, tydligare rutiner och héjd kun-
skap. En omvirldsbevakning visar att strukturerat arbete med samordning ar framgangsrikt. Atgirder foreslas,
men ekonomiska besparingar kan i nuldget inte faststillas.

Kommunfullmiktige beslutade 15 december 2025 att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att, utifrin genomlysningen,
ta fram ett forslag pa dtgdrds- och implementeringsplan, samt konsekvensbeskriva ingdende delar. Arbetet med
denna plan fortsitter under 2026.

Stark kommunens analysférmaga genom att kunna simulera olika tillvaxtscenarier
Beskrivning

Sakerstill att det finns ett budgetverktyg som kan simulera olika tillvixtscenarier fOr att forstirka nuvarande bud-
get- och
investeringsprocess

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Pagiende med avvikelse

Arbete dr inlett men svarigheter att veta hur organisationen ska ta sig an frigan. Att bygga egna Al-simulatorer dr
bade komplicerat och dyrt och bor ske i samverkan med andra kommuner. En rapport dr framtagen och kommer
att presenteras under forsta kvartalet 2026.
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Oka krisberedskapen
Beskrivning

Uppritta en plan for att sdkerstilla kommunens krisberedskap. Planen ska faststilla de olika nimndernas ansvar
och redovisa kostnaderna samt finansieringen pa kort och lang sikt.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Ale kommuns plan for arbetet med civil beredskap (KS 2025/270) antogs av Kommunfullmiktige 2025-12-15. Planen
tydliggdr de olika nimndernas ansvar samt redovisar kostnader och finansiering pa bide kort och ling sikt. Pla-
nen syftar till att sikerstilla en samlad, langsiktigt hallbar och effektiv civil beredskap i Ale kommun och ger
struktur f6r planering och prioritering av beredskapsarbetet samt bidrar till en gemensam inriktning.

Utreda majligheten att inféra en kulturgaranti i grundskolan

Beskrivning

Utred inférandet av en kulturgaranti f6r barn och unga. Garantin ska utvirderas genom en omvirlds- och konse-
kvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersokas.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad
Utredningen genomférdes under varen 2025 och kommunfullmiktige beslutade att inféra en kulturgaranti i sam-
band med beslut om budget 2026. Under hésten har arbete pagatt infér implementering av kulturgaranti i skolan
2026.
Oppen ungdom ska méta/attrahera fler olika typer av ungdomar i kommunen
Beskrivning

Oppen ungdom ska i hégre grad bidra till att fler ungdomar fir en meningsfull fritid genom att préva nya kon-
cept/verksamheter och i samverkan med foreningslivet.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Pagiende med avvikelse

Verksamhetens plan fér genomférande har varit att fokusera pa tre olika koncept/verksamheter under aret:
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1. Bjuda in foreningslivet till den 6ppna verksamheten, initiera samarrangemang vid lov samt ledigheter.

2. Samverka i hogre grad med kulturverksamheten, ppna upp lokaler f6r kreativitet (skapande av sing,
musik, dans).

3. Fortsatt arbete med att inspirera ungdomar till att skapa verksamheter som de vill ha pa sina motesplat-
ser samt i andra delar av kommunen utifrin behov och 6nskemal.

De tva forsta insatserna har varit utmanande att genomféra och arbetet kommer fortsitta kommande ar. Den
sista insatsen har varit pagdende enligt plan.

Oka tillgangligheten till kommunens anlaggningar och lokaler och sank driftskostnaderna
Beskrivning

Hégt bokningstryck och kvalitetskrav pa vira anlidggningar och lokaler stiller krav pd att vi flyttar positionerna
framat inom ny teknik for att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sinka driftskostnader pa vira

anliggningar. Kommunen madste arbeta och bereda vigen f6r 6kade investeringar i ny teknik som ger efterstkta
effekter.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Pagiende med avvikelse

Uppdraget dr inte slutfért bland annat beroende pa att Ale kommun vintar pa en teknisk 16sning fran var leve-
rantdr av lassystem. Uppdraget gir Gver helt till servicendimnden att slutféras under 2026 eftersom boknings-
funktionen nu dr organiserad hos service.

Bland framgingarna boér nimnas en lokal i Bohusskolans hus som gjorts i ordning for att nu samnyttjas av
grundskolan, kulturskolan och en lokal férening. Ett lyckat exempel pa hur kommunen kan arbeta £6r att nyttja
lokaler mer effektivt.

Under aret har arbete paborjats med att forbittra informationen om bokningsbara lokaler pa kommunens hem-
sida. Detta har genomférts 1 samverkan med serviceférvaltningen.

Prioritera arbetet med att sanka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, f6lj upp och utvirdera 16pande effekter av atgardsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrinvaro
och personalomsittning”

Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Arbetet med att minska sjukfrinvaro och personalomsittning har under dret varit prioriterat och har utvecklats
inom flera omréiden. Insatserna forstirktes sirskilt under hoésten i takt med att HR-avdelningen blev fulltalig och
dirmed fick bittre forutsittningar att arbeta mer uppsdkande och operativt.

HR-specialisterna har under aret arbetat aktivt for att stétta chefer i arbetet med att sdnka sjukfranvaron, bland
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annat genom uppsékande stéd i form av kartligening, radgivning och dtgardsforslag. Inledningsvis prioriterades
chefer med stérre utmaningar kopplat till korttidssjukfranvaro, for att direfter bredda stodet till fler chefer. St6-
det har frimst varit riktat pd individnivd, och HR har dven deltagit i méten med verksamhetschefer for att stirka
forutsittningarna fOr ett mer samlat stéd i verksamheterna.

Under hésten pagick planering £6r en pilot inom Utbildningsférvaltningen med systematiserade samtal mellan
verksamhetschef, HR, controller och enhetschef. Syftet dr att skapa en helhetsbild av personalfriagor och verk-
samhetsekonomi samt stirka stodet till enhetschefer. Pilotens upplidgg har tagits fram utifrin befintliga motes-
strukturer, men genomférandet har fGrsvarats av att verksamhetschef och controller inte har haft méjlighet att
prioritera och avsitta tid for yttetligare eller f6rlingda mdoten. Detta har paverkat mojligheten att starta enligt
plan, och resultat kan dérf6r dnnu inte redovisas.

Inom Funktionsstdd har en pilot med processledd hilsodialog pabdtjats. Inledande analyser indikerar potential i
arbetssittet, och arbetet f6ljs vidare for att kunna bedéma effekter pa sjukfranvaro och hallbarhet 6ver tid.

Parallellt har uttkat rekryteringsstéd vid chefsrekryteringar inférts och dr under fortsatt metod- och processut-
veckling. Insatsen upplevs som efterfragad och har tagits emot positivt. Arbetet med verksamhetsskap inleddes
med en foreldsning for samtliga chefer som gemensam kick-off, och HR:s verksamhetsutvecklare har paborjat ar-
betet med att ta fram strategier for ett lingsiktigt inférande av principerna f6r verksamhetsskap och medarbetar-

skap.

I oktober forstirktes HR-avdelningen med tva nya medarbetare, vilket har gett mojlighet att stddja farre chefer
per HR-specialist. Det skapar bittre forutsdttningar att ligga mer tid pa operativt arbete kopplat till sjukfrinvaro
och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter éver tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invinare, besékare och foretagare. Kommunens nya virdegrund faststiller att
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behdver ta ett gemensamt ansvar for detta. Det dr avgérande
att kommunens virdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebir att en kulturférindring behdver ske
och att den behdver hilla 6ver en Sverskadlig tid framat. Utvirderingen av virdegrundens effekter ska f6lja savil
kunders som anstilldas upplevda férindring. Den externa kunddialogen 4r av stor vikt for att forstd och férfina
forindringsarbetet. For att ytterligare sidkerstilla implementering ska virdegrunden vara fokus for alla tillitsdialo-
ger under 2025.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Under aret har hela organisationen arbetat med att implementera virdegrunden under ledning av respektive chef
med st6d av material som kommunledningsférvaltningen tagit fram. Materialet bestar dels av en film, dels av un-
derlag som chef kan anvinda f6r att presentera virdegrunden och dels av diskussionsfrigor. Dirtill har bordspra-
tare och affischer med virdegrunden skickats ut till alla kommunala arbetsplatser.

Under aret har tva uppféljningar av implementeringen i organisationen genomforts genom enkiter till samtliga
medarbetare fatt svara pa om de kidnner till virdegrunden, om de deltagit i samtal om den med kollegorna och
om de upplever att de arbetar i enlighet med virdegrunden. Vid arsskiftet har kommunens chefer fatt svara pa en
enkdt, bland annat om hur de upplevt implementeringen och om det gjorts férindringar till £6ljd av virdegrun-
den. Dessa enkiter bor fortsatt genomfdras fOr att f6lja virdegrundens effekter.

En rapport om implementeringen har tagits fram pd kommunledningsférvaltningen. Rapporten kan ligga till
grund for det fortsatta arbetet, som samordnas med arbetet med stindiga férbittringar, verksamhetsskap och
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tillitsbaserad styrning.

Utreda samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga samhallsvinster
Beskrivning

Supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pd olika stillen i Ale kommuns organisation, bland annat inom
ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord-
ningsvinster 1 att utveckla en gemensam support.

Om uppdraget

24/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Pagiende med avvikelse

En delrapport delgavs kommunfullmiktige i december 2024 som innehdll en nuldgesbeskrivning och beskrivning
av supportfunktionernas utvecklingspotential. Vid tidpunkten f6r delrapporten pagick ett antal utredningsupp-
drag samt omorganisering av kommunens servicesupport vilket gjorde att férutsittningar inte fanns for att ge-
nomfora utredningen i sin helhet. Arbetet dterstartades igen under tredje kvartalet 2025. Uppdraget bedéms som
pagiende med avvikelse utifran att uppdraget skulle vara genomfért under 2024. Uppdraget forvintas fardigstil-
las under Q1 2026.

Digital utbildningsplattform
Beskrivning

En digital utbildningsplattform kan skapa férutsittningar for att kommunen ska kunna sikerstilla medarbetarnas
kompetens. Kompetensutveckling blir mer littillgdnglig, digitalt lirande effektiviserar kunskapsspridningen i or-
ganisationen och skapar en storre flexibilitet f6r chefer och andra funktioner som kan ta hjilp och stéd av utbild-
ningsmaterial direkt pa begiran.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutférts

Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad

Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, driftsattes under aret och gick in i en férvaltnings-
och utvecklingsfas. Plattformen dr ett centralt verktyg for att sikerstilla och utveckla medarbetarnas kompetens
genom Okad tillgdnglighet till utbildning och lirande samt en mer flexibel och modern ldrmilj6 f6r bide medarbe-
tare och chefer.

Forvaltningen har under perioden fokuserat pd att stétta organisationen i anvindningen av plattformen och suc-
cessivt bygga upp ett relevant och kvalitetssidkrat utbildningsutbud. Nya onlinekurser och lirarledda utbildningar
har publicerats 16pande, vilket har férbittrat tillgingligheten, effektiviserat kunskapsspridningen och minskat ma-
nuellt administrativt arbete. I december erbjéds dven en digital adventskalender 1 Kunskapstorget i syfte att 6ka
kinnedomen om plattformen och bidra till att stirka vi-kdnslan och gemenskapen i kommunen. Arbetet med
plattformen stirker forutsittningarna for ett mer tillgdngligt och behovsanpassat lirande i organisationen.
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Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner
Beskrivning

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt
skapa tydligare regler och process for hantering internt.

Om uppdraget

24/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Uppdraget dr genomfort och det resulterade i upphandling och byte av leverantor avseende inkassotjdnster som
nu fungerar bade smidigare och till en ligre kostnad.

Innovation och standiga forbattringar
Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2025 till ndmnd redovisa olika forslag till utveckling och férbittring av verk-
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nimnden ges dd méjlighet att gbra
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen ér framat tinkt att vara en naturlig del av arshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Under forsta kvartalet 2025 fick kommunstyrelsen redovisat olika forslag till utveckling och f6rbittring av verk-
samheten motsvarande 1% av tilldelad budget i styrelsens nuldgesanalys. Dessa hanteras framdt i kommunstyrel-
sens naimndplan 2026.

Innovation och stindiga forbittringar pagar som ett kontinuerligt arbete i kommunledningsférvaltningen inom
konceptet stindiga forbittringar. Konceptet syftar till att stirka hela kommunens férbittringsarbete genom ex-
empelvis metodutbildning f6r medarbetare, under ledning av kommunledningsférvaltningen.

Exempel pa forbittringar som genomfdrts inom kommunledningsférvaltningen 2025:

e Anstillningsavtalet dr sedan tidigare digitaliserade med en digital e-tjinst samt digital signering. Viss ma-
nuell hantering har tidigare kvarstdtt, men nu har robotiseringen, sista delen i en digital anstillningspro-
cess, genomforts och processen ir helt digitaliserad.

e Digitalisering och automatisering av registrering och attest av utanordningar/direktutbetalningar har lett
till mindre pappershantering, mindre manuellt arbete, snabbare process f6r utbetalning och minskad risk
for felregistrering.

e En hogre andel fakturor distribueras numera via digital brevlada till kunder istillet f6r brev. Andelen
elektronisk fakturadistribution har gétt fran cirka 26 procent tidigare till cirka 74 procent i manaden frin
och med maj. En hégre andel digitala brev leder till minskade kostnader f6r print och brevporto samt att
fler kunder far fakturorna omgiende och ej paverkas av f6rdréjd postging och liknande. Besparingen
bedéms uppga till 150 tkr per ar.
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e Byte av inkassoleverantdr har inneburit att kommunen fir motsvarande tjdnst till en ldgre kostnad 4n ti-
digare. Besparingen uppgir till cirka 70 tkr per ar.

e Ny paminnelsehantering f6r kundfakturor innebir minskade kostnader f6r arbetstid och brevdistribu-
tion samt en ny intdktspost pa cirka 150 tkr per dr. Kommunens férhoppning ar att fler kunder ska be-
tala sina fakturor i ritt tid.

e Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, har tagits i drift. Under aret har flera grund-
liggande utbildningar tagits fram och en sa kallad preboarding f6r nya medarbetare lanserats for att av-
lasta chefer och skapa en mer enhetlig och professionell introduktion.

3.4 Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och
besparingar

3.4.1Tabell - Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och

besparingar

ety Status :;:::;e;d av (kommunfullméktige eller

; . —
Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innova- Pagaende med awvikelse |
tionskraft
Service- och bemétandeutbildningar via kontakt- Ej pabérjad Ir |
center )
En mer strukturerad intern kunddialog Pagaende med awvikelse Ir“ ]

. . o i ]
Mina sidor pa Ale.se Pagaende med avvikelse L) |
Forstarkt incitament for att minska andelen pap- Avslutad Ir L] ]
persfakturor )
Oka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare Pagaende med awvikelse IKF‘
Utvardera nuvarande bemanningsorganisation Avslutad IKF‘
Utreda gemensam systemforvaltarorganisation Pagaende med awvikelse IKF‘
Utreda gemensamt rekryteringscenter Pagaende med awvikelse IKF‘
Klusterarbete Pagaende med avvikelse L7
Oversyn av arbetsuppgiftsfordelning i relation till Avslutad med avvikelse licr
kompetensforsorjning o
Digitalisera det systematiska sékerhetsarbetet, Pagaende med awvikelse IKF‘
exempelvis det systematiska brandskyddsarbe-
tet

3.4.2 Uppfaoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och bespa-
ringar

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft
Beskrivning

Kommunledningsférvaltningens arbete for skapa ett mer datadrivet analysundetlag dir flera nyckeltal kan jamfo-
ras for att generera faktabaserad analys och uppfdljning behdver intensifieras. Nyckeltal ska kunna vigas samman
fran olika delar av verksamheten f&r att tillsammans ge méjlighet till 6kad f6rstielse och ett proaktivt arbete f6r

att kunna leverera hogre kundnytta och 6kad effektivitet. En pilotverksamhet f6r detta skulle kunna pdbérjas i en
mindre skala dir ocksa moijligheten till att nyttja Al vidare utreds. I det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete
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att beh6va paborjas for att stirka organisationens férmaga att vdga ifragasitta nuvarande och etablerade arbets-
sitt. Formégan att vdga testa och arbeta innovativt maste etableras.

Beslutad av

Namnd

Status

Pagiende med avvikelse
Kommentar
Detta forbattringsarbete har delats upp i tva delar.

Som férsta insats har utbildningar genomférts av Ridet f6r frimjande av kommunal analys (RKA) £6r sa fortro-
endevalda och tjinstepersoner. Vidare behéver ett fortsatt arbete och férhallningssitt utvecklas for stirka organi-
sationens analysférmaga.

Som steg tvd tittar férvaltningen pa verktyg fOr att stirka analysférmégan. Utgangspunkten f6r detta f6rbéttrings-
arbete kommer utga frin vilka strategiska vigar och prioriteringar som behéver tas vad giller exempelvis hante-
ring av data. Det handlar bland annat om hur kommunens data ska kunna samkéras och pa andra sitt nyttjas
som analysunderlag. Detta dr beslut som maste tas innan val av verktyg tas. Samverkan sker med digitalisering
samt med stéd av konsult.

En rapport kommer att redovisas i botjan av 2026 som underlag for strategiska beslut framat.

Service- och bemdtandeutbildningar via kontaktcenter
Beskrivning

En stor del i hur kommunen upplevs dr den service och det bemétande den enskilde fir i kontakten med kom-
munens medarbetare. Det dr av stor vikt att alla i kontakten med kommunen upplever ett bra bemétande och
god serviceniva. For att stirka medarbetarnas kunskap om service- och bemétande skulle kommunens egna ex-
perter pa omradet, kontaktcenter, kunna utbilda kommunens personal. Detta skulle stirka den generella upple-
velsen for invanare, foretagare och besckare 1 kontakten med kommunens medarbetare.

Beslutad av
Niamnd
Status

Ej paborjad
Kommentar

Enheten har inte prioriterat arbetet med att ta fram service- och bemétandeutbildningar som ska bidra till att
héja servicenivan i organisationen. Detta d4 enheten under 4ret inte haft tillrickliga resurser att tillga f6r uppdra-
get utanfor den dagliga driften.

Arbetet kvarstir som en viktig utvecklingsinsats och planeras att initieras nér resurser och forutsittningar medger

det.

En mer strukturerad intern kunddialog
Beskrivning

Som noterats dr en majoritet av kommunledningens uppdrag kommungemensamma processer som innehéller
styrning, samordning och uppfdljning. De utférande verksamheterna har behov av std for att de gemensamma
processerna ska fungera. For att sidkerstilla att den leverans som sker dr av ritt kvalité i ritt tid beh6ver det ska-
pas strukturerade kunddialoger for att identifiera vilket stdd som idag inte 4r tillrickligt och ta bort icke vdrdeska-
pande stod till férvaltningarna. Ett arbete kommer att starta under 2024.
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Beslutad av

Namnd

Status

Pagiende med avvikelse
Kommentar

For att skapa en strukturerad 6verblick éver vilken styrning och vilket stéd kommunledningsférvaltningen till-
handahaller i gemensamma processer har tjanstedeklarationer tagits fram. Hela forvaltningen har varit delaktig i
arbetet som pagatt under 2025.

For att komplettera detta pdgir en inventering av de grupperingar som leds av kommunledningsférvaltningens
styr- och stodfunktioner och dir representanter fran évriga forvaltningar ingar for att sikerstélla bade uppdrag
och syfte utifrin ett styrningsperspektiv.

Mina sidor pa Ale.se
Beskrivning

Ale kommun saknar idag i flera fall en sjilvservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna vara en yta dir in-
vinare och fOretagare samlat kan se exempelvis pdgdende drenden och fakturor. En kundportal skulle ge 6kad
serviceniva och tillgianglichet samtidigt som det skulle kunna spara arbetstid f6r kommunen da informationen
skulle vara littillginglig direkt via webben.

Beslutad av

Niamnd

Status

Pagiende med avvikelse
Kommentar

Under hésten presenterades en fullstindig rapport till kommunstyrelsen kring aktuellt lige och forslag till hante-
ring f6r att nd mélet om Mina sidor samt "riktiga e-tjdnster". I ett f6rsta steg s har digitaliseringsenheten tillsam-
mans med verksamheterna tagit fram en nuldgesbild och f&rsta steget 4r att gbra alla i dagsliget 126 webbformu-
lir som finns pa Ale.se till sd kallade smarta formulir vilket kommer att ge en avsevird upplevelseférbittring fér
de kommuninvéinare och féretagare som anvinder tjinsterna idag. Nasta steg ar att fa till var infrastruktur sa
kommunen kan lyfta sig ytterligare en nivd for att f4 en automatisk diarieféring och handliggning i stérre ut-
strickning dn idag. Att nd hela vigen i mal med detta kommer att vara ett resurskrivande arbete.

Forstarkt incitament for att minska andelen pappersfakturor

Beskrivning

Kommunen stéller ut ca 48 500 kundfakturor under ett ar och idag skickas ca 22 procent av dessa digitalt medan
resten dr pappersfakturor. FOr att minska pappershanteringen, utifrin bade kostnads- och miljéaspekter har
kommunen mdijlighet att inféra en avgift for pappersfakturor. Det skulle kunna fungera som ett incitament for
kommunens fakturamottagare att Gverga till digitala fakturor.

Beslutad av
Namnd

Status

Avslutad
Kommentar

Under aret har kommunen gatt 6ver till att skicka kundfakturor digitalt via myndighetspost f6r de som inte valt
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att fa faktura till sin internetbank. Det har inneburit att kommunen nu har gatt fran att skicka 26 procent till 74
procent digitala kundfakturor, vilket medfdrt en besparing pa 6ver 100 tkr per ar. Nir det giller inkomna leve-
rantOrsfakturor dr kommunen nu uppe i en nivi pa 98 procent digitala fakturor.

En bieffekt av 6vergdangen till digital post samt dndrad hantering av pdminnelser har medf&r att antalet piminnel-
ser har minskat med 14 procent.

Oka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare
Beskrivning

Kompetensforsorjning dr en kommundvergripande utmaning idag och bedéms bli 4n svarare framat. Det hand-
lar inte bara om hur kommunen lyckas rekrytera idag och i framtiden utan ocksd hur kommunen lyckas behélla
erfarna medarbetare. Nir en medarbetare slutar s forloras inte bara den lokala erfarenheten och kinnedomen
utan ocksd upparbetade nitverk samt rutiner som aldrig helt kan ersittas direkt. Det paverkar framfér allt eleven
eller brukaren i den relation som ofta byggts upp i de minga manniska till minniska arbeten som finns inom
kommunen.

De nuvarande medarbetarna dr ocksa de bista ambassadérerna kommunen har att tillga f6r att framtida medar-
betare ska vilja Ale kommun. Dirf6r dr det avgdrande att Ale kommun som arbetsgivare arbetar strategiskt och
lingsiktigt med sitt arbetsgivarvarumirke bdde externt och internt.

En ny vision och virdegrund ir antagen. I och med detta ser forvaltningarna det som ett naturligt steg att
nystarta och stirka kommunens arbetsgivarvarumirke. For att stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare
behover forvaltningar ta reda pa vad som gbr Ale som arbetsgivare unik idag och varfér medarbetare viljer att
stanna. I arbetet skulle det ocksa behova faststillas vad som behéver férindras, exempelvis hur kommunika-
tionsinsatser kan forstirkas.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Status

Pagiende med avvikelse
Kommentar

Forvaltningen har under aret kartlagt och analyserat vilka forum, sdésom missor och liknande sammanhang, som
kommunen kan delta i f6r att synliggéra mojligheter till arbete och karridr. Som ett led i detta arbete har en
misskalender f6r 2026 publicerats pa intranitet for att underlitta planering och deltagande.

Arbetet med att utveckla kommunens attraktivitet som arbetsgivare har paborjats men har dnnu inte slutforts, da
andra prioriterade aktiviteter under perioden har krivt mer resurser och fokus. Genomférda insatser utgér samti-
digt en grund for det fortsatta arbetet, och under kommande ar planeras aterstaende delar att drivas vidare.

Utvardera nuvarande bemanningsorganisation
Beskrivning

Den centrala bemanningsenheten avvecklades 1 juli 2020. Ale kommun har idag fyra bemanningsgrupper som
bemannar dldreomsorgen, funktionsstéd, férskolan samt kost och lokalvirden som bemannar med timavlénad
personal for att ticka korta men dven ibland lingre vikariat.

Kommunen har en hég personalomsittning och hég sjukfranvaro vilket har genererat ett hdgt antal timavlénad
personal. Detta kan ocksi delvis bero pa att verksamheterna har en for lig grundbemanning. Den stora genom-
strémningen av timavlénad personal bedéms idag ha en negativ paverkan pa stabiliteten och effektiviteten i verk-
samheterna. Fér befintlig personal uppstir ocksa en osikerhet att ofta arbeta med nya kollegor som ockséd beho-
ver upplirning. I slutindan bedéms detta kunna ha en paverkan pa kvalitén i verksamheternas leverans som yt-
terst paverkar kunden.
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For att kontrollera hur den decentraliserade organisationen som nu funnits i snart fyra ar fungerar féreslds dirfor
en utredning som undersdker hur utfallet blivit. Utredningen fOreslds dven belysa hur kommunens verksamheter
arbetar med sin grundbemanning f6r att minska behovet av timvikarier.

Beslutad av

Kommunfullmaktige

Status

Avslutad
Kommentar

Forvaltningen redovisade uppdraget genom en rapport till kommunstyrelsen under hésten 2025. Rapportens hu-
vudsakliga slutsats dr att den nuvarande bemanningsorganisationen framstar som relativt omfattande i jimférelse
med ett antal utvalda jimférelsekommuner. Rapporten utgdr ett underlag f6r det fortsatta arbetet med att be-
déma organisationens dndamalsenlighet och eventuella behov av anpassning.

Utreda gemensam systemfdorvaltarorganisation
Beskrivning

Digitaliseringen dr nyckel f6r att klara kompetensforsorjningen i framtiden och for att effektivisera kommunens
verksamheter idag. Digitaliseringen i praktiken dr oftast anvindandet av digitala system och férindrade arbets-
sitt. Hir bedémer férvaltningarna behov av mer struktur som kan ge en bittre effekt i kommunens digitalisering.

I den systemkartligening som genomférdes 2023 faststilldes att kommunen idag har cirka 160 system. Det ror
sig om stora system med tusentals anvindare till sma system med enbart ett fatal anvindare. Systemen dr allt fran
avgbrande fOr det dagliga arbetet till att ha en mindre paverkan om de inte skulle fungera vil. Rollen som system-
forvaltare bedoms ocksa skilja sig dt 1 hog grad dir vissa system har en stabil organisering av férvaltare samtidigt
som andra i h6g grad ir personberoende eller ansvaras av sillananvindare eller system som helt saknar férval-
tare.

Genom att utreda en gemensam systemforvaltarorganisation kan en 6versyn goras av eventuella skalférdelar som
finns med att samla systemforvaltare 1 samma organisation fOr att f4 mer effekt i arbetet med integrationer mellan
olika system som blir allt vanligare. Det kan ocksa leda till en enhetlig och standardiserad anvindning av kommu-
nens I'T-system och programvaror. Detta minskar risken f&r att olika avdelningar och férvaltningar anvinder
olika verktyg och system vid likvirdiga behov, vilket kan leda till ineffektivitet, avsaknad av utveckling och ritt
prioriteringar f6r hela kommunen. En gemensam systemférvaltning kan bidra till stordriftsférdelar, exempelvis
att fér-handla fram bittre avtal med leverantorer och minska kostnader f6r licenser och underhéll. Den kan
ocksa bidra till en 6kad effektivitet och pé sd sitt forbittra kommunens service till invanarna. Idag ligger tyngd-
punkten 1 Ale kommun pé forvaltning av systemen och endast en liten del av budgeterat utrymme gar till verk-
samhetsutveckling. I studier fran institutionen f6r tillimpad IT pa Géteborgs universitet framkommer att tyngd-
punkten bér ligga pa utveckling for att digitalisering och verksamhetsutvecklingen ska realisera effektiviserings-
och nyttoeffekt.

Den 6vergripande bedomningen idag ir att en centralisering skulle kunna minska risk f6r suboptimering, person-
beroende och avsaknad av utveckling av system. En utredning skulle f6rslagsvis fokusera pa f6r- och nackdelar,
forslag pa organisering, ansvar och finansiering. Utredningen 4r ockséd beroende av uppdraget om att utreda
framtidens IT-organisation som finns med i mal och budget 2024.

Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar
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Utredningen om en centraliserad systemférvaltningsorganisation pagar under ledning av serviceférvaltningen.
Utredningen fardigstills under férsta kvartalet 2026.

Utreda gemensamt rekryteringscenter
Beskrivning

Kommunens chefer har idag en stor variation av ansvar och arbetsuppgifter. Rekrytering 4r en av flera ar-
betsupp-gifter som blir allt svarare och mer tidskrivande inom flera yrkeskategorier. De flertalet arbetsuppgifter
som finns kopplade till rekrytering tar ocksa mycket tid. Chefer som inte rekryterar sd ofta dr dértill sdllananvin-
dare vilket gor att processen tar dn mer tid. Att inrymma ett kommunévergripande rekryteringscenter skulle
kunna bidra till en effektivare rekryteringsprocess och frigbra tidsresurser f6r kommunens chefer att fokusera pa
verksamheten och personalgruppen. En central hantering skulle ocksa kunna stétta cheferna i sin planering uti-
fran den relativt nya fordndringen i lagen om anstillningsskydd for att sakerstilla en korrekt hantering.

Rekryteringsarbetet sker idag med olika grad av samordning. Effekten med en central hantering skulle bade
kunna generera hogre kvalité i kommunens rekryteringsprocess samtidigt som cheferna skulle fi en minskad at-
betsbelastning.

En utredning om en central rekryteringsfunktion féreslas fokusera pa for- och nackdelar, férslag pa organisering,
finansiering och ansvarsférdelning. Inom ramen for detta ska utredning ocksa titta pa hur en centralisering kan
bidra till arbetet med att minska kommunens personalomsittning och sjukfranvaro.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Status

Pagiende med avvikelse
Kommentar

Arbetet med att utreda ett gemensamt rekryteringscenter har pdbérjats men dnnu inte slutférts, dd andra priorite-
rade aktiviteter under perioden har krivt resurser. Parallellt har en riktad insats f6r chefsrekryteringar genomforts
i mindre skala med syfte att forbidttra och effektivisera processen. Erfarenheter frin denna insats tas med 1 den
fortsatta utredningen och utgor ett underlag £6r hur ett gemensamt rekryteringscenter eventuellt kan utformas.

Klusterarbete
Beskrivning

Ale kommun dr en komplex organisation med stor bredd av erfarenheter, kompetenser, perspektiv och arbets-
sitt. Den organisatoriska strukturen sitter dock ofta stopp f6r den potential som finns i att ldra av varandra och
nyttjandet av varandras kompetenser och processer.

En moijlig intern samverkan 4r klusterarbete mellan och inom férvaltningarna. Detta kan géra organisationen
mer dynamisk och bittre rustad att snabbt anpassa sig efter férindrade férhillanden eller nya krav frain kommu-
ninvéinaren. Den forhiller sig ocksé bittre till kundperspektivet dir kommunen utifrin dr en organisation. Samar-
bete 6ver grinserna kan ocksé leda till mer kostnadseffektiva 16sningar genom att undvika onddigt dubbelarbete
och bittre utnyttjande av tillgingliga resurser. Genom att integrera kunskap och resurser fran olika férvaltningar
kan kommunen erbjuda en mer sammanhdllen, kvalitativ och effektiv service till kommuninvinaren. Att arbeta i
tvir-funktionella team kan ocksa bidra till en starkare kinsla av samhérighet och syfte bland medarbetarna, vilket
kan forbittra servicen till kommuninvanaren och 6ka engagemanget.

Ett klusterarbete behéver vara vilorganiserat, med tydliga mal, roller och kommunikationsvigar. Det dr viktigt
att kontinuerligt och 6ppet hantera utmaningar som kulturkrockar mellan férvaltningarna och nédvindigheten av

att balansera specifika mal for varje férvaltning med de 6vergripande malen.

Forslaget skulle yttra sig i att etablera en ny kultur och nya arbetssitt som behéver ledas av kommun- och for-
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valtningschefer. Forvaltningar gor beddmningen att arbetssittet bland annat skulle kunna kopplas an till omstill-
ningen av de administrativa lokalerna i Nodinge dir ett mal ér att ge bittre forutsittningar att arbeta mer 6ver
férvaltningsgrinserna.

Beslutad av

Kommunfullmaktige

Status

Pigiende med avvikelse
Kommentar

Klusterarbete dr nu en del av arbetet inom ramen £6r malet att forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom
dkad tillit mellan och inom organisationens olika delar. Under 2025 har en forstirkt struktur f6r att finga upp behov av
samberedning av drenden mellan flera férvaltningar testats. Arbete med informationssikerhet, digitalisering och
it-férvaltning dr exempel pd omrdden dir férvaltningarna arbetat gemensamt for att skapa effektiva processer.

Arbetet férvintas pdga dven under 2026, di detta dr ett lingsiktigt utvecklingsarbete.

Oversyn av arbetsuppgiftsférdelning i relation till kompetensfoérsdrjning
Beskrivning

Utifrin den kompetensbrist som finns och férvintas 6ka inom den offentliga sektorn behéver arbetsuppgifter
térdelas pa nya sitt och kontinuerligt ses 6ver utifrdn behov. Den aktuella férdelningen av arbetsuppgifter mellan
forvaltningar och personalkategorier behover vara flexibel och resurseffektiv. En kartliggning baserad pa kompe-
tensférsorjningsplanen kan bidra med underlag fér en sidan ny férdelning. Den 6nskade ar effekten ir att resur-
ser, fraimst inom bristyrken, fordelas sd att de gynnar invanare och organisation pa biésta sitt.

Pilottest for att se om serviceférvaltningen skulle kunna utféra stidinsatser hos omsorgstagare istillet for att
detta gors av underskoterskor bedéms som en pilotverksamhet kopplat till detta f6rslag.

Beslutad av

Kommunfullmiktige

Status

Avslutad med avvikelse
Kommentar

Mot bakgrund av en 6kande kompetensbrist inom offentlig sektor har behovet av att se Gver arbetsuppgiftsfor-
delningen mellan férvaltningar och personalkategorier uppmirksammats, 1 syfte att anvinda resurser mer effek-
tivt och frigéra kompetens inom bristyrken.

Under aret har méjligheten att prova alternativa 16sningar diskuterats, bland annat genom en pilotinriktad prov-
ning dir serviceférvaltningen skulle utfora vissa stidinsatser hos omsorgstagare i stillet f6r underskéterskor. Ar-
betet identifierade dock flera utmaningar kopplade till budgetférdelning, internfakturering mellan férvaltningar
samt skillnader i uppdragets karaktir mellan lokalvard och stidning i omsorgstagares hem.

Oversyn av arbetsuppgiftsfordelning kommer framéver vara en viktig och naturlig del i den ordinarie kompe-
tensforsorjningsplaneringen. Vidare sker fortsatt utvecklingsarbete kring mer flexibla och resurseffektiva arbets-
sitt inom kompetensférsorjningen.

Digitalisera det systematiska sakerhetsarbetet, exempelvis det systematiska brandskydds-
arbetet
Beskrivning

Systematiskt brandskyddsarbete innebir att organisationen planerar, utbildar, dokumenterar, kontrollerar och f&l-
jer upp brandskyddsatbetet i en byggnad eller verksamhet. Idag hanteras administrationen analogt vilket férsvirar
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overblickbarhet och struktur 1 uppféljningsarbetet. Férvaltningarna foreslar darfor att vidare utreda hur det syste-
matiska brandskyddsarbetet kan digitaliseras till exempel egenkontroll. Detta foreslds fungera som en pilot f6r att
vidare kunna digitalisera fler av kommunens sidkerhetsarbetsprocesser. En avgérande punkt i detta arbete ar att
analysera vad som ir limpligt och lagligt att hantera digitalt vad giller kommunens systematiska sikerhetsarbete.

Beslutad av

Kommunfullmaiktige

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Digitaliseringen av det systematiska brandskyddsarbetet har testats i pilotform under 2025. Under f&rsta kvartalet
2026 startas digital rapportering av brandskyddskontroller upp i hela organisationen.
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4 Personalanalys

4.1 Kommunens anstallda

Under perioden januari—december 2025 uppgick medelantalet tillsvidareanstillda till 142 personer. Det dr i niva
med 2024 men ndgot ligre d4n 2023. Foérdndringen jamfort med tidigare dr dr begrinsad och sammantaget fram-
stir personalstyrkan som relativt stabil. Andelen kvinnor ékade till 70,3 procent, medan andelen méin minskade i
motsvarande grad, vilket innebir en mer ojimn kénsférdelning jimfért med 2024.

Antalet tidsbegrinsat anstillda uppgick till 18 personer. Det dr oférindrat jaimfort med 2024 men hégre dn 2023.
Sammantaget omfattade verksamheten 163 anstillda (tillsvidareanstillda och tidsbegrinsat anstillda) under 2025.
Antalet heltidsanstillda minskade nagot, medan deltidsanstillningarna kade marginellt.

Antalet arbetade timmar f6r timavlénad personal 6kade under 2025 och uppgick till 5 316 timmar, vilket 4r drygt
1 000 timmar fler 4n féregiende 4r. Okningen aterfinns frimst bland kvinnor. Detta kan indikera ett ¢kat behov
av flexibel bemanning eller tillfalliga resursforstirkningar under dret.

Omriknat till drsarbetare motsvarade personalstyrkan 151 édrsarbetare, vilket 4r en minskning med atta jamfort
med 2024. Minskningen aterfinns frimst bland manadsavlénade, medan antalet timavlénade drsarbetare dr of6r-
dndrat.

Personalomsittningen minskade under 2025. Den totala personalomsittningen (intern och extern) uppgick till
12,9 procent, jamfért med 22,5 procent féregiende ar. Den externa personalomsittningen minskade ocksd, bade
inklusive och exklusive pensionsavgangar. Exklusive pensionsavgangar uppgick den externa personalomsitt-
ningen till 7,2 procent, vilket 4r en tydlig minskning jamfért med 2024.

Statistiken visar sammantaget en stabil personalstyrka och en minskad personalomsittning jaimfort med forega-
ende ar. Férindringar i arbetade timmar for timavldnad personal samt i antal drsarbetare kan f6ljas upp vidare
for att bedéma bemanningsbehov och resursanvindning 6ver tid.

4.1.1 Antal anstallda

Virden i tabellen f6r antal anstillda ér ett genomsnitt under perioden. I beridkningen for arsarbetare sa inkluderas
timmar for; manadslon, timlén, semester, ferie, foraldraledighet, vab samt frinvaro upp till 60 dagar.

Antal anstillda

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Antal tillsvidareanstallda 142 143 -1 151
-varav kvinnor i procent 70,3 66,9 3,4 68,6
-varav man i procent 29,7 33,1 -3,4 31,4
Antal tidsbegransat anstallda 18 18 0 11
Samtliga anstéllda (tillsvidare och tidsbegransade)
Antal heltidsanstallda 144 147 -3 150
Antal deltidsanstallda 19 16 3 15
Totalt antal arbetade timmar (timavionade) 5316 4307 1009 4818
-varav kvinnor 3960 2955 1005 3210
-varav man 1401 1351 50 1608
;Ij:;:‘aslttear;ltal arsarbetare (samtlig personal omréknat till heltids- 151 159 8 159
-manadsaviénade 148 157 -9 157
-timavlénade 2 2 0 2
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Personalomsittning

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Total, intern och extern 12,9 22,5 -9,6 22,3
Total, extern 8,6 17,7 -9,1 17,6
Extern, exklusive pensionsavgangar 7,2 17,0 -9,8 16,9

4.2 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron uppgick till 5,5 procent under 2025. Det innebir en 6kning med 0,6 procentenheter
jamfort med 2024 och en nagot hégre nivd dn 2023. Sammantaget har sjukfranvaron 6kat nagot under dret, men

ligger fortsatt pa en mattlig niva.

Sjukfranvaron var hégre bland kvinnor dn bland min. Kvinnors sjukfranvaro uppgick till 6,1 procent och mins
till 3,8 procent. Jamfort med 2024 6kade sjukfranvaron for bada kénen. Okningen var storre bland min, dir

sjukfranvaron 6kade med 1,1 procentenheter.

Fordelat pa aldersgrupper framtrider olika utveckling. Sjukfranvaron i aldersgruppen under 29 4r minskade och
uppgick till 3,0 procent. I aldersgruppen 30—49 ar var sjukfranvaron i stort sett oférindrad och uppgick till 6,0
procent. F6r medarbetare 50 ar och dldre 6kade sjukfranvaron till 5,0 procent jimfért med féregaende ér.

Utifran sjukdomslingd framgar att bide korttids- och langtidsfrinvaron 6kade nigot under aret.

Okningen i sjukfrinvaro dterfinns frimst bland min samt i ldersgruppen 50 ar och ildre, medan sjukfrinvaron
minskade i dldersgruppen under 29 4r. Den samtidiga 6kningen av bade korttids- och langtidsfrinvaro innebir
att utvecklingen bor foljas upp 1 det fortsatta systematiska arbetsmiljdarbetet och i rehabiliteringsarbetet.

Under aret har det férekommit ett antal lingre sjukskrivningar som inte bedémts vara arbetsrelaterade. Dessa har

paverkat nivin for langtidsfranvaro.

4.2.1 Sjukfranvaro tabell

Statistiken for sjukfranvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens manadsanstillda.
Sjukfranvaron dr indelad 1 tvd typer utifrdn kén och alder och kompletteras med korttids- och lingtidssjukfran-

varo.

Utrval: alla manadsavlénade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anstillningar)

":‘L‘:::'::o";:t’izpr°°e"t (ménadsanstalld personal, AB) av ordi- Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Sjukfranvaro totalt 615 4,9 0,6 5,2
Sjukfranvaro per kon
Sjukfranvaro, kvinnor 6,1 58 0,3 59
Sjukfranvaro, man 3,8 2,7 1,1 3,5
Sjukfranvaro per alderskategori, utfall per aldersgrupp
Alder - 29 ar 3,0 6,5 -3,5 5,2
Alder 30 - 49 ar 6,0 58 0,2 5,6
Alder 50 - 5,0 3,5 1,5 4,4
Fordelning av sjukfranvaro per sjukdomslangd
Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 2,6 2,5 0,1 2,8
Sjukfranvaro 15-59 dagar 0,9 0,6 0,3 0,8
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 1,9 1,8 0,1 1,6
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4.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Kommunledningsférvaltningen uppvisar sammantaget en relativt stabil personalsituation, samtidigt som vissa ut-
maningar kvarstir kopplade till vakanser, arbetsbelastning och sjukfranvaro. Antalet tillsvidareanstillda och 4drsar-
betare har minskat nagot jimfort med féregiende dr, men férindringarna édr begrinsade och personalstyrkan be-
déms Gver tid vara i stort sett ofdrindrad. Anvindningen av timavlénad personal har 6kat nagot, vilket kan indi-
kera ett behov av flexibilitet i bemanningen och tillfélliga resursférstirkningar.

Personalomsittningen minskade jamfért med 2024. Biade den totala och den externa personalomsittningen har
minskat, vilket innebér en hdgre grad av kontinuitet i personalgruppen.

Sjukfrinvaron 6kade nigot under dret och uppgick till 5,5 procent. Sjukfranvaron ér fortsatt hégre bland kvinnor
dn bland min, men 6kningen 4r tydligast bland min. En minskning av sjukfrinvaron kan noteras bland yngre
medarbetare, medan sjukfranvaron dkade 1 dldersgruppen 50 dr och dldre. Bade kort- och lingtidsfranvaro 6kade
ndgot, vilket innebir att arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbetet fortsatt behdver foljas upp.

Forvaltningens avdelningar befinner sig i olika ligen. Under aret har flera avdelningar haft vakanser, vilket kan ha
péverkat arbetsbelastning och bemanning.

Sammanfattningsvis visar underlaget pd en stabil personalsituation jimftort med féregiende dr. Samtidigt finns
behov av fortsatt fokus pa bemanning, arbetsmiljé och lingsiktig planering for att sikerstilla en hallbar organisa-
tion 6ver tid.

4.4 Jamstilldhet och mangfald

Kommunledningsférvaltningens personalstruktur priglas av en hég andel kvinnor, vilket speglar trenden inom
minga administrativa verksamheter i offentlig sektor. Férvaltningen har dock en lag representation av medarbe-
tare med utlindsk bakgrund, vilket innebir att organisationen inte fullt ut aterspeglar befolkningens mangfald.
Detta kan péaverka bade perspektiv och beslut som fattas i verksamheten.

For att stirka jamstilldheten och méngfalden dr det viktigt att arbeta for att skapa en inkluderande arbetsmiljé
dir alla medarbetare, oavsett kon, etnicitet eller bakgrund, har lika méjligheter till anstillning, utveckling och kar-
ridr.

Ett viktigt steg framit dr att kontinuerligt f6lja upp och analysera hur olika grupper dr representerade inom for-
valtningen samt att identifiera eventuella hinder f6r en 6kad mingfald. Ett tydligt fokus pa dessa fragor kan bidra
till att forvaltningen bittre speglar invanarnas behov och erfarenheter, vilket i sin tur stirker fértroendet £6r or-
ganisationens arbete.
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5 Ovrig uppfoljning

5.1 Inkomna synpunkter under aret

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga férbittringsar-
bete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete f6r att forstd hur organisationen kan

forindra arbetssitt, bemotande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifran kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Januari - December 2025

Antal synpunkter totalt

19

Synpunkter férdelat efter kategori:
-Utférande tjanst

-Bemétande

-Aterkoppling av drende
-Handlaggning

-Bristande information

-Ovrigt

18

Antal synpunkter som inneburit atgarder utifran lagstiftning

0

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsforandringar

0

System som synpunkter hanterats inom

Evolution

Utveckling av verksamhet utifrdn inkomna synpunkter

De synpunkter som inkommit till kommunstyrelsen under 2025 har inte féranlett ndgon dtgird utifran lag eller
ndgon verksamhetsférindring. En stor del av de inkomna synpunkterna har antingen roért fragor som kommunen
inte styr ver, eller haft en mer allmin karaktdr och ddrmed inte féranlett fordndringar eller dtgirder. I ett fatal
fall har en synpunkt féranlett en mindre utredningsinsats fran forvaltningen, som da visat att det inte varit moti-

verat med ndgon foérindring eller annan atgird.

5.2 Avtalssamverkan

Inom kommunstyrelsens ansvarsomraden finns idag ett samverkansavtal gillande regionalt dataskyddsombud
som dr anstillda hos G6teborgsregionens kommunalférbund (GR). Ett dataskyddsombud ar obligatoriskt f6r of-
fentliga organ och utgdr en grundsten i parternas mojlighet till efterlevnad av dataskyddslagstiftningen.

Avtalets namn Avtalsparter Verksa[nhet som bedrivs Extern delegering Kommentar
med stod av avtalet
Samverkansavtal regionalt Ale, Alingsas, Harryda, Le- Dataskyddsombud Nej Avtalsstart: 2020-08-01
dataskyddsombud rums, Lilla Edets, Partille,
Stenungsunds och Ockerd
kommuner samt Géte-
borgsregionens kommunal-
férbund (GR).
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5.3 Privata utforare

Kommunledningsférvaltningen har ingen verksamhet som utférs av privata utforare.

5.4 Internationellt samarbete

Kommunledningsférvaltningen har inte haft ndgot internationellt samarbete under 4r 2025.
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1Sammanfattning

Mal och uppdrag

Under 2025 har Kultur- och fritidsverksamheterna genomfort ett stort antal planerade aktiviteter i linje med mal
och uppdrag. Majoriteten av uppdrag har slutforts enligt plan, med undantag for ett férsenat uppdrag som
fortsdtter kommande ar. Sammantaget beddms malen vara uppfyllda.

Kultur- och fritidsverksamhetens arbete med trygghetsmalet har bland annat resulterat i flera prova-pa och
lovaktiviteter dir nigra exempel dr Megadagar, lasfrimjande aktiviteter, Pep-up turné med Fritidsbanken och
sommarldger f6r barn med socioekonomiska utmaningar. Ungefir 1,5 mkr av 6ronmarkt féreningsbidrag f6r att
frimja trygghet och inkludering har delats ut till Ales féreningar. Investeringsbidrag till féreningslivet har under
dret fordelats till ett stort antal féreningar och maéjliggjort férbittringar av lokaler, utrustning och anliggningar.

I arbetet mot en 6kad kundnytta har kultur- och fritidsverksamheterna under aret utvecklat dialogen med sina
milgrupper. Bland annat har féreningar bjudits in till 6ppet hus och féreldsningar och biblioteket har undersékt
lasfrimjandebehovet hos kommunens barn och unga for att pa sikt kunna kundanpassa insatser f6r dessa. En
6kad samverkan med andra interna och externa verksamheter har bidragit till lyckade aktiviteter. Nagra
samverkanspartners under dret ir individ- och familjeomsorgen, maltidsservice, Alvgymnasiet, Nédingeskolan,
serviceférvaltningen, daglig verksamhet, kommunikationsenheten samt G6teborgs universitet. End of summer
games som var en prova pa dag tillsammans med foreningslivet besdktes av hela 1500 deltagare. Satsningen
resulterade 1 ett pris som basta forbittring 1 Ale kommun.

Kopplat till mélet om en effektivare organisation har kultur- och fritidsverksamheterna startat upp ett samarbete
mellan Fritidsbanken och daglig verksamhet f6r att skapa verksamhet f6r malgruppen med
funktionsnedsittningar. Arbete tillsammans med serviceférvaltningen pagar dir bland annat bokningsprocess
och sikerstillande av bemanning vid evenemang ingar. Kultur- och fritid ingir ocksd med representanter i tvd
forum med koppling till samhillsbygegnadsprocessen for att pa ett tidigt stadium samverka kring projekt dér
konst-/gestaltningsfrigor kommer att inga.

Projekt Nya Glasbruksmuseet har pabétjats och under hésten har dialog férts med berérda aktdrer samt
térberedelser gjorts for flytt av samlingar och inventarier. Arbetet har dven omfattat omvirldsbevakning och
ansOkningar om extern finansiering

Kultur och fritids specifika utskottsmal dr uppfyllt genom det varierade utbud som erbjudits under éret.
Avdelningens systematiska arbete med barnritt fortsitter med att 4n mer lata barnkonventionen vara
utgingspunkt for de aktiviteter som erbjuds till barn och ungdomar.

Ekonomi

Kultur- och fritids resultat visar pd en positiv avvikelse trots en av kommunfullmiktige beslutad utbetalning av
ett extra investeringsbidrag pd drygt 1 mkr. Det positiva resultatet dr en f6ljd av hégre statliga bidrag samt
uteblivna personalrelaterade kostnader utifrin vakanser, forildraledigheter samt sjukfranvaro. Overskott inom
stab och administration forklaras av en outnyttjad utvecklingsreserv samt att budget frin de ligre sociala
avgifterna lagts pa enheten medan utfallet f6r beslutade dtgirder frimst ligger pa enheten kultur- och
fritidsutveckling.

Utover stab och administration gor dven 6ppen ungdom och filt ett Sverskott uteslutande beroende pa ligre
personalkostnader. Ovriga enheter har mindre underskott vilket inkludera kultur- och fritidsutveckling dr
underskottet mer eller mindre motsvaras av tidigare nimnd utbetalning av investeringsbidraget.
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1Ekonomisk analys

Kultur- och fritids resultat f6r 2025 4dr ndgot bittre dn foérvintat da ett extra investeringsbidrag utbetalats 1
enlighet med beslut i kommunfullmiktige pa drygt 1 mkr. Ett statligt bidrag f6r arbete med Pepup kommun
under hosten samt en vakans under 2 manader for tjinsten som avdelningschef har ocksé haft en positiv
inverkan pa resultatet.

Invinarservice stab och administrations 6verskott ar ett resultat av en outnyttjad utvecklingsreserv samt
overskott fran minskade sociala avgifter i relation till budget. Utfallet f6r beslutade dtgirder kopplat till
Overskottet fran de sociala avgifterna ligger i huvudsak under kultur- och fritidsutveckling.

Resultatet f6r kultur- och fritidsutveckling dr direkt kopplat till beslutet frin kommunfullmiktige om en extra
utbetalning av investeringsbidrag som nimnts ovan. I resultatet ligger ocksd merparten av kostnaderna kopplat
till Gverskottet fran de sociala avgifterna. Medlen har i huvudsak anvints till en férstirkt bemanning pa
fritidsbanken under hésten samt inkép till samma verksambhet.

Oppen ungdom och filtverksamhetens 6verskott dr till stora delar personalrelaterat. Forildraledigheter, vakanser
samt en relativt stor personalomsittning paverkar det ekonomiska utfallet i en positiv riktning men fir ocksa
motsatt effekt pa verksamheten. I utfallet finns ej budgeterade 16nekostnader och intikter kopplat till ett projekt
som delfinansierats av Linsstyrelsen. Projektets inriktning var vildspreventivt arbete riktat mot ungdomar och
projektets paverkan pa resultatet dr marginell.

Biblioteket har i sitt resultat genomfért nddvindiga elarbeten 1 Skepplanda for att uppdatera belysningen i
lokalerna dir den tidigare var bristfillig. I utfallet finns ocksé kostnader f6r en inredningsarkitekt f6r kommande
arbete med att uppdatera barnavdelningen pd huvudbiblioteket i N6dinge. Utéver detta sa ligger kostnaderna for
bécker, tidningar samt webmedia ndgot 6ver tilldelad budget. Det har dock gjorts en Gversyn av framfor allt
kostnaderna for tidningar och tidskrifter och 2026 drs utbud speglar bittre behovet satt i relation till den
ekonomiska tilldelningen.

Kulturskolan har £6r 2025 ett mindre underskott orsakat av en nigot hogre férbrukning 4n vad budgeten
medgav. Med detta sagt si Gverstiger vissa dr behovet tilldelade medel och verksamhetens karaktdr kriver i
méjligaste man adekvat utrustning. Hansyn har dven tagits till kultur- och fritids resultat i sin helhet.
Kulturskolan har likvil som 6ppen ungdom och filt fatt bidrag fran Linsstyrelsen for valdspreventionsarbete
riktat mot férskolan och dven i detta fall 4r inverkan pd resultatet marginell.

Sammanfattningsvis sa har kultur- och fritid trots ett extra investeringsbidrag pa drygt 1 mkr en positiv avvikelse
vid arets slut och som ndmnts si 4r det 1 huvudsak personalrelaterade uteblivna kostnader som 4r orsaken.
Avdelningens intikter har dven de bidragit till det positiva resultatet.

1.1 Analys och forslag for framtiden

Analysen av 2025 visar att kultur- och fritidsverksamheten i huvudsak har bedrivits i linje med uppsatta mal och
inom tilldelade ekonomiska ramar, med ett sammantaget positivt resultat. Utfallet priglas av god
kostnadskontroll, dir avvikelser i huvudsak kan kopplas till personalrelaterade faktorer samt variationer i
verksamheternas behov 6ver tid.

For kommande dr bedéms behovet av fortsatta prioriteringar vara stort, sirskilt avseende kompetensférsérjning,
lokalanvindning och st6d till féreningslivet. For att mota 6kade krav pa tillginglighet, trygghet och inkludering
behover arbetet med samverkan, effektivisering och langsiktig planering vidareutvecklas. Fokus framit bor ligga
pa att sdkerstilla hallbara arbetssitt, stirka dialogen med malgrupperna samt skapa férutsittningar for
verksamhetsutveckling inom givna ekonomiska ramar.

Projekt Nya Glasbruksmuseet har sedan uppstart identifierat kostnadsposter som inte inryms i befintlig budget
och det konstateras att projektet under 2026 vidare kommer att behéva utreda behov av extern expertis och ta
fram fOrslag pd hur driften kan se ut for att na den beslutade malbilden.
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1.1.1Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget
Intékter 2232 3733 1501
Kostnader -54 053 -55 299 -1246
Netto -51 821 -51 566 256
Nettokostnad per verksamhet
Avvikelse budget Avvikelse budget
Besluts-/verksamhetsomrade Budget tkr Utfall tkr 2025 2024
Invanarservice stab och adm -6 268 -7 262 995 348
Kultur- och fritidsutveckling -16 975 -15792 -1183 -788
Oppen ungdom och Falt -10 001 -10 674 673 99
Bibliotek -11 807 -11 669 -137 197
Kulturskolan -6 515 -6 423 -91 -259
Nettokostnader -51 566 -51 821 256 -403
Investeringar
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
Arsanslag Kultur- och fritid -445 -1 000 555
Offentlig utsmyckning -631 -741 110
Totalt: -1 076 -1 741 665

Arsanslaget har anvints till bland annat mébler, musikinstrument samt solskydd till Skepplanda bibliotek.

Offentlig utsmyckning har via tilldelade investeringsmedel fardigstillt ett konstverk pd Da Vinciskolan som
paborjades 2024. Utéver det har in medlen anvints till konstinkép.

1.2 Verksamhetsmatt

Bibliotek

Det dr glidjande att se att aleborna fortsitter att beséka biblioteken och lina media i allt stérre utstrickning och
samtliga mitpunkter 6kar. Det dr dock viktigt att ta med i analysen att resurserna, sisom personal eller
medieanslag, inte 6kat vilket 4ven medfor att bibliotekatiernas arbetsbelastning paverkas.

Kulturskolan

Antalet inskrivna deltagare i kulturskolan 6kar stadigt. Antal genomférda kulturarrangemang med kulturskolan
ligger pa ungefir samma niva som under samma period forra dret men publikantalet har 6kat nagot. Ett stort
evenemang under aret har varit satsningen pa musikalen Bugsy Malone med totalt sex forestillningar — tre for
allminheten och tre skolférestillningar.

Kultur- och fritidsutveckling

Antalet redovisade kulturarrangemang och publikbesdk dr nagot ligre dn féregiende dr. En bidragande orsak ar
att nagra av verksamhetens storre arliga evenemang, sisom julkonserten, under aret har genomforts 1
foreningsregi. Standup-verksamheten som tidigate ar startades upp av verksamheten har i ar hyrts ut till en privat
aktdr och gett fullsatta salonger i Ale kulturrum. Utéver de redovisade arrangemangen genomférde Kultur- och
fritidsutveckling dven en Skapande skola-aktivitet med Freestyle Phanatix, bestiende av fyra férestillningar med
totalt 694 bestkare.
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Fritidsbankens nya lokalisering samt det breddade utbudet av utrustning har bidragit till en 6kning av utliningen
med 57 procent jimfort med féregiende ar. Aven antal aktiverade personer och utlin till skolor har ékat mar-
kant. Under sommarlovet genomférdes Fritidsbanken Pep Up-turné under fem veckor pa olika platser i
kommunen, vilket resulterade i att fler personer kom i aktivitet. Skollanen fortsitter att 6ka till f6ljd av den
forstirkta samverkan med skolan, ddr Fritidsbanken regelbundet beséker skolor under terminerna.

Antalet registrerade aktivitetstillfillen f6r barn och unga med stéd av aktivitetsbidrag (LOK-st6d) har 6kat stadigt
sedan 2023. Aven antalet féreningar som beviljats bidrag har ékat, liksom féreningarnas rapporterade
medlemsantal.

Oppen ungdom och filt

Antalet aktiviteter har minskat till f6ljd av hog personalfrinvaro, vilket har inneburit att verksamheten har behévt
forstirka bemanningen och koncentrera Sppettiderna till en plats. Detta har varit nédvindigt for att sikerstilla
en trygg arbetsmiljé f6r personalen, da tidigare férutsittningar upplevdes som otrygga. Begrinsningen har
samtidigt medfort svarigheter att bedriva parallella verksamheter.

Trots firre Oppettimmar visar statistiken att det genomsnittliga antalet bes6kare per timme har kat frin fyra till
fem personer. Detta tolkar vi som ett tecken pa att métesplatserna upplevs som attraktiva. Dirutver ser vi en
positiv trend i att andelen flickor som besSker motesplatserna dkar.

Verksamhet Verksamhetsmatt 2025 2024 2023
Totalt utlan 185 323 162 910 152 189
-filialbibliotek 73893 70 368 63 065
- huvudbibliotek 96 785 92 542 89 124
Antal besokare 132 812 129 970 131 364
Totalt antal inloggningar

Bibliotek under merdppettid pa 20 583 19 834 17 796
biblioteken

Utlaning av e-media som ej
ingar i summan av totalt 12903 12425 11728
utlan

Totalt antal utlan app
bibblix, e-bocker for barn 1742 1019 974
och unga

Antal inskrivna deltagare i
kulturskolan, 756 748 729
terminsbaserad

Antal genomforda
kulturevenemang 38 41 54

kulturskola
Kulturskolan

Antal publik vid
kulturarrangemang 4951 4274 4400
kulturskola

Antal inskrivna deltagare i
kulturskolans 852 1110 783
lovverksamhet

Antal genomférda
kulturevenemang 128 153 236
allmankultur

Antal publik vid
kulturevenemang 4741 5118 8 700
allmankultur

Aktivitetstillfallen barn och

Kultur och fritidsutveckling unga, fran 217 465 202 061 185 259
aktivitetsbidraget
Totalt antal utlan
Fritidsbanken 41887 26 615 28 940
- varav skolor och snabblan 30 181 19500 24 554
Antal .a-ktlverade personer 27 810 10777 10 879
via Fritidsbanken
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Verksamhet Verksamhetsmatt 2025 2024 2023
Antal féreningar som
beviljats bidrag (exklusive 73 62 70
studieférbund)
Antal féreningsmedlemmar 20 893 17 966
Antal aktiviteter 357 541 646
Oppen Antal deltagartillféllen i den
ungdomsverksamhet Oppna 7817 9 396 13 067
ungdomsverksamheten
Andel tjejer (%),
qeltagartlllfallen iden 45 42 oy
oppna
ungdomsverksamheten
Totalt antal 6ppna timmar i
Oppen 1525 2177 2745
ungdomsverksamhet
T(?.talt antal 6ppna timmar i 165 144 130
stédchatt
Antal chatt-tillfallen i .
stodchatt 174 147 109
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2 Uppféljning avmal och uppdrag
2.1Uppféljning av riktningsmalen

2.1.1Etttryggare Ale

Detta har genomforts

Megadagar har genomférts med ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter f6r barn och unga att prova pa
under loven. Vecka 7 genomfordes Megadag i Alvingen och vecka 25 var det Megadag i Skepplanda. Pa
héstlovet genomfordes Megadag 1 Nodinge i Ale kulturrum. Kultur- och fritidsverksamheterna deltog ocksa med
verksamhet under nationaldagsfirandet pa Kl6verstigen.

Fritidsbanken Pep up turné genomférdes under fem veckor i borjan och slutet pa sommarlovet. Under turnén
har Fritidsbanken varit ute pd olika platser i kommunen. Med hjilp av sommarjobbande ungdomar har ett stort
antal unga kunnat ldna utrusning och varit aktiva under sommatlovet.

1,5 miljoner 1 riktat féreningsbidrag har beviljats for att skapa aktiviteter kopplat till trygghet och inkludering.

Kulturskolans lovverksamhet har fortsatt med bland annat kortkurser under sommatlovet i piano, bild och
musikal. I slutet av sommaren anordnades ett sommarlager i samverkan mellan kulturskolan, individ- och
familjeomsorgen samt maltidsservice.

Biblioteken har erbjudit lovbio och halloweenfirande i Skepplanda och sagostunder och pyssel i Alvingen och
Surte.

Oppen ungdom har under skollov anordnat aktiviteter f6r barn i mellanstadiet med positiva resultat. For
malgrupp mellanstadiet fortsitter ocksa arbetet med att dmnet livskunskap vilket sker i samverkan mellan
filtenheten och utbildningsférvaltningen.

Projektet Dans for hilsa har fortlopt under perioden och en rekryteringsturné pa hogstadiet genomférdes under
vecka 36 dir danspedagog och skolskoterska informerade om konceptet. Under hésten har kulturskolans
pedagog och personal fran elevhilsan genomfort skolbesSk f6r att beritta om verksamheten. Ndgra elever har
testat att komma i verksamhet.

Nyheten End of Summer Games 1 slutet av sommarlovet lockade 6ver 1 500 deltagare som fick mdjlighet att méta
en bredd av féreningar och andra for att prova péd en eventuell fritidsverksamhet. Satsningen fick pris som "Bista
forbittring” i Ale kommun.

Det har varit fullsatta grupper i Senior sport school under aret, 20 deltagare pa varen och 20 deltagare pd hosten.
Vildigt fina resultat i utvirdering dér flera lyfter fram att de hittat ett socialt sammanhangoch hittat till nigon
aktivitet. Utover Fritidsbanken har det varit 10-12 féreningar som varit med och hallit i en aktivitet i programmet
. I programmet ingar dven kostforeldsning, HLR och skadeférebyggande.

Under 2025 ordnade Kultur- och fritidsutveckling ”prova pa-verksamhet” under Kulturhing tillexempel: méla
akvarell, origami, brodera, repslagning. Under Nationaldagen kunde besékare vara med och skapa ett gemensamt
textilt konstverk med konstnirer frin Allas ateljé. I Alvis garage har ungdomar varit delaktiga i framtagandet av
ett konstverk och pa Hjirtmello sjéng och spelade personer med funktionsvariationer. Inom GR-projektet
Framtidens stationsmiljéer har elever frin arskurs fem pa Nolskolan deltagit i workshops pa Réhsska muséet i
Goteborg. Elever 1 drskurs ett har utifran den dikt som producerades inom ramen f6r projektet, skrivit en 1t som
de sedan spelat in tillsammans under ledning av lirare och studiotekniker.Under pasklovet var det barnteater pa
tva filialbibliotek. Under sommarlovet genomférdes Aroseniusdagen. Hostlovet inleddes med musikteater under
Barnbokens dag.

Helhetsbed6mning

Ett flertal aktiviteter hat genomfdrts under perioden helt enligt plan, inom ramen for riktningsmalet ett tryggare
Ale.

2.1.2 Fokus pa kundnyttaiAle

Detta har genomforts
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Under aret har Oppen ungdom och filtenheten inlett dialog med mellanstadiet i syfte att stirka det forebyggande
arbetet genom tidig samverkan med skola och elever. Filtverksamheten har genomfért lektioner och bedrivit
faltarbete pd mellanstadiet fOr att bygga relationer med barn och unga i ett tidigt skede. Arbetet har skett i nira
samverkan med elevhilsoteamet (EHT) och kopplats till skolans virdegrundsarbete. Oppen ungdom har dven
riktat verksamhet mot mellanstadiet under lovperioder for att etablera tidiga kontakter med malgruppen.
Verksamheten har deltagit i etablerade samverkansforum sisom BRA, SSPF, SIG och SIP. Inom Oppen
ungdom har dven ligerverksamhet genomforts, dir socialtjansten deltagit aktivt och bidragit till att
uppmirksamma individer med sérskilt stort behov av stéd och miljbombyte.

Biblioteket har under aret genomfért en utredning av lisfrimjandebehovet bland barn och unga i Ale, vilket
resulterat i en rapport med konkreta f6rbittringsforslag som underlag f6r det fortsatta planeringsarbetet, sdrskilt
med fokus pa grupper som ir svara att nd. En ny biblioteksplan f6r folkbiblioteken har antagits av
kommunstyrelsen och giller £6r perioden 2026-2029. Biblioteket har vidareutvecklat samverkan med bland
annat ungdomsmottagningen, férskolor, simhallen, Ungkan, L.a Plaza och Fritidsbanken, dir bokdepositioner
gors tillgingliga fr besékare. Bibliotekets ungdomsbibliotekarie deltog dven i Oppen ungdoms sommarliger for
att bygga relationer och erbjuda litteratur pad ett ungdomsanpassat sitt. Samverkan har dven skett med
Studieférbundet Vuxenskolan genom projektet EPA Book Club tillsammans med foreningen Alvis samt
sprakcafé i samarbete med ABF.

Enheten f6r kultur- och fritidsutveckling har arbetat f6r att stirka dialogen med sina malgrupper genom bland
annat féreningsfrukostar och 6ppet hus. Oppet hus-tillfillena har varit vilbesokta och riktat sig till foreningar
inom bdde kultur- och fritidsomradet. Under dret har d4ven en bidragskvill genomférts samt foreldsningar i
samverkan med foreningsradet. Féreningsridet har genomfort tio fysiska moten samt ett storméte, dir arbetet
med ett nytt reglemente varit ett prioriterat fokus. Nya rutiner f6r hantering av bidragsgodkinda féreningar samt
nya bidragsriktlinjer har tagits fram. Samverkan med féreningslivet har dven genomférts inom ramen for en
temavecka med fokus pé natur, kultur och friluftsliv.

Samverkan med skolorna genom Fritidsbanken har vidareutvecklats under aret. Skolbes6k genomférs numera pé
fredagar, dir samtliga skolor far besék en gang per termin. Inkép och samverkan kring rastbodar har
genomforts.

Kulturskolan har genomfért ett sommarliger i samverkan med individ- och familjeomsorgen samt
maltidsservice, dir barn och familjer inskrivna hos individ- och familjeomsorgen har getts fértur. Intresset for
ligret har 6kat 6ver tid och verksamheten syftar till att nd mélgrupper som traditionellt inte tar del av
kulturskolans utbud, med 6kad inkludering som f6ljd. Kulturskolan samverkar fortsatt med fritidshemmet pa
Nédingeskolan genom orkesterverksamheten Showtime, dir elever i arskurs 2 ges méjlighet att prova instrument
under dtta veckor. Vidare sker samverkan med nirliggande kommuner f6r att né fler barn och unga med
funktionsvariationer i aldrarna 7-26 dr, med malet att erbjuda kontinuerliga kulturaktiviteter anpassade efter
milgruppens behov och forutsittningar. I samverkan med Géteborgs universitet pagar d4ven en forskningsstudie
med temat "Hur kan vi skapa framtidstro hos barn och unga genom teaterundervisning i kulturskolan?”, dir
teaterproduktionen Jag ar ingen ingar och framfors av kulturskolans elever under 2026.

Under aret deltog kulturskolan i en filmfestival pa Bio Roy i G6teborg, ddr filmelever fick visa sina verk f6r en
bredatre publik. Kulturskolan har dven genomfort totalt sex forestillningar av musikalen Bugsy Malone, varav tre
offentliga férestillningar och tre riktade till elever i drskurs 2—6.

Helhetsbedé6mning

Aktiviteter pagir enligt plan, i enlighet med riktningsmalet om fokus pa kundnytta i Ale.

2.1.3 En effektivare organisationiAle

Detta har genomférts

Inom ramen f6r arbetet med stindiga forbittringar mirks ett planeringsarbete tillsammans med daglig
verksamhet f6r att med hjilp av Fritidsbanken skapa aktivitet f6r malgruppen med funktionsnedsittningar.

Ett arbete tillsammans med serviceférvaltningen f6r att forbittra bokningsprocessen och sikerstilla
bemanningen ér pabotjad.

Processer fOr att revidera kulturarvsplanen har tagits fram i samverkan mellan kultur- och fritidsutveckling samt
samhaillsbyggnadsforvaltningen. Forslaget till revideringsprocess antogs av kommunfullmiktige 9 september och
uppdraget att revidera delas mellan kultur- och fritidsutveckling och samhillsbyggnadsférvaltningen. Arbetet
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med att analysera vilka delar som beh6ver uppdateras och kompletteras har paboérjats. Bygglovsenheten har
samtidigt uttryckt ambition att anséka om medel fran Linsstyrelsen f6r kostnader kopplade till
byggnadsinventering.

I Samhillsbyggnadsforum, som anordnas ménatligen av samhillsbyggnadsforvaltningen, representeras numer
avdelningen invanarservice av en representant fran kultur- och fritidsutveckling for att sikerstilla méjligheter till
konst kopplat till byggprojekt, ombyggnation etc. I yttetligare ett forum, férvaltningsévergripande samradsgrupp
for konst, diskuteras ocksa pagiende och kommande projekt dir konst kan inkluderas.

Ett nytt konstverk, Spektrum av Finn Hallin, firdigstilldes i Da Vinci i bétjan av augusti och invigdes den 5
september i samverkan med skolan. Konstverket utgor ett tillskott till den offentliga miljén och stirker
kopplingen mellan kultur och utbildning,.

Den 13 juni genomférde konstniren Jonas ”Cabelone” Berntson ett konstnirssamtal i Alvis garage. Med
samtalet som utgingspunkt skapades direfter en viggmalning i Alvis métesplats, i syfte att tillgingliggora
samtidskonst och skapa delaktighet f6r unga.

Under perioden har kulturskolan startat kursen CREW, en verksamhet dir elever ges mojlighet att ta del av flera
delar av en scenisk produktion. Kursen omfattar utbildning inom ljud- och ljusteknik, scenarbete samt virdskap.
Eleverna har direfter praktiserat sina kunskaper i samband med kulturskolans scenproduktioner. Genom att
bredda verksamheten har kulturskolan nétt nya malgrupper och vickt intresse hos elever som tidigare inte tagit
del av kulturskolans utbud.

Inom omradet bild och film har en kortkurs genomforts 1 samverkan med individ- och familjeomsorg, riktad till
barn och unga inskrivna inom verksamheten. Syftet har varit att stimulera skapande och delaktighet samt att na
en malgrupp som traditionellt sett varit underrepresenterad i kulturskolans verksambhet.

Helhetsbedé6mning

Aktiviteter pagir enligt plan, i enlighet med riktningsmalet om fokus pd en effektivare organisation i Ale.
g o
2.2 Uppfoljning av mal

2.2.1Kultur och fritid ska genom ett mangfacetterat och rikt nyanserat utbud
skapa mening, skanka flera dimensioner samt bidra till god folkhalsa
och okat valbefinnande.

Beskrivning

Kultur och fritid ska vid planering och genomfdrande av verksambhet striva efter att skapa jimlika férutsdttningar
tor god folkhilsa i Ale kommun. Det utbud som férvaltningen erbjuder invanare i Ale och besdkare behéver
priglas bade av bredd och djup i kvalitet {51 att skapa mesta méjliga kundnytta.

Verksamheten f6r barn och unga ska med utgangspunkt i barnkonventionen bidra till ett utbud som stimulerar
till lek, rorelse, fantasi och skapande. Barn och ungdomar ska erbjudas ett utbud med fokus pd deras lediga tid.

Kommentar

Kultur- och fritids olika verksamheter ar viktiga aktérer f6r att bidra till god folkhilsa och 6kat vilbefinnande
hos Aleborna. Med st6d ifrin folkhdlsomedel har f6ljande insatser genomforts under dret: feriearbetare till
Fritidsbanken pep up, Piffl-boxar fér spontanidrott, senior sport school, sommar- och lovaktiviteter i
féreningsregi, hitta ut, stédchatten.

Arbetet med att implementera barnrittsperspektivet i verksamheten ér pdbérjad. Avdelningen har en
barnrittsgrupp med barnrittstrateger som arbetar aktivt med att utbilda kollegorna f6r att skapa goda rutiner och
for att systematiskt kunna implementera barnkonventionen. Under aret genomférdes en grundutbildning i
barnritt dir hela avdelningen bjdds in. Enheterna har genomfért workshop i barnkonventionen pa APT.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
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Beslutad av

.r"-.Néimnd
2.3 Uppfoljning av uppdrag

2.3.1Tabell - Uppféljning av uppdrag inom ramen fér mal och budget

Beslutad av . 2
(kommunfull Typ av beslut (innevarande ar
Uppdrag Status spgs eller tidigare budget alternativt
méktige eller
. extra budget)
namnd)
Friluftsframjande insatser Avslutad |KE] 25/ Uppdrag har getts | budget
eller namndplan 2025
Investeringsbidrag till foreningslivet Avslutad kr 25/ Yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Utreda majligheten att inféra en kulturgaranti i grundskolan Avslutad 'k 5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Oppen ungdom ska méta/attrahera fler olika typer av ungdomar i ,I:l, Férsenad ke 25 Uppdrag har getts i budget
kommunen eller namndplan 2025
Oka tillgangligheten till kommunens anlaggningar och lokaler och Avslutad 'kF 5 Uppdrag har getts i budget
sénk driftskostnaderna eller namndplan 2025
Innovation och sténdiga forbattringar Avslutad kr 25/ yppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Innovation och sténdiga férbattringar Avslutad fKF: 24 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutforts
25 ;
Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025

2.3.2 Uppfoljning av uppdrag
Friluftsframjande insatser

Beskrivning

Utred insatser och/eller atgirder som Okar vistelse i natur och miljo. Forslag ska utvirderas genom en omvirlds-
och konsekvensanalys

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Under 2025 togs en utredning fram i samverkan med serviceférvaltningen. Arendet planeras att behandlas i
servicendamnden och kultur- och fritidsutskottet under varen, for att direfter Gverlimnas till kommunfullmaiktige
f6r beslut.
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Investeringsbidrag till féreningslivet

Beskrivning

Kultur och fritid ska foérdela ett investeringsbidrag till féreningslivet pd 1,0 miljoner kronor

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Under 2025 inkom 33 bidragsanstkningar fran 22 féreningar inom kultur-, idrotts-, vuxen- och
anldggningsverksamhet. Det totala ansékningsbeloppet uppgick till cirka 3,2 miljoner kronor. Den ordinarie
investeringsbidragsbudgeten om 1,0 miljon kronor nyttjades fullt ut och férstirktes under hdsten med ett
tilliggsanslag om 1,2 miljoner kronor. Totalt betalades dirmed 2,2 miljoner kronor ut i investeringsbidrag till
téreningslivet under 2025.

Utreda mojligheten att inféra en kulturgaranti i grundskolan

Beskrivning

Utred inférandet av en kulturgaranti f6r barn och unga. Garantin ska utvirderas genom en omvirlds- och
konsekvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersokas.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status
Avslutad
Utredningen genomférdes under varen 2025 och kommunfullmiktige beslutade att inféra en kulturgarant i

samband med beslut om budget 2026. Under hdsten har arbete pagitt infér implementering av kulturgaranti i
skolan 2026.

Oppen ungdom ska méta/attrahera fler olika typer av ungdomar i kommunen

Beskrivning

Oppen ungdom ska i hdgre grad bidra till att fler ungdomar fir en meningsfull fritid genom att préva nya
koncept/verksamheter och i samverkan med féreningslivet.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

L\ Forsenad
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Verksamhetens plan fér genomférande har varit att fokusera pa tre olika koncept/verksamheter under aret:

1. Bjuda in foreningslivet till den 6ppna verksamheten, initiera samarrangemang vid lov samt ledigheter.

2. Samverka i hogre grad med kulturverksamheten, 6ppna upp lokaler f6r kreativitet (skapande av sang,
musik, dans).

3. Fortsatt arbete med att inspirera ungdomar till att skapa verksamheter som de vill ha p4 sina
métesplatser samt i andra delar av kommunen utifrin behov och 6nskemal.

De tva fOrsta insatserna har varit utmanande att genomféra och arbetet kommer fortsitta kommande ar. Den
sista insatsen har varit pagiende enligt plan.

Oka tillgangligheten till kommunens anlaggningar och lokaler och sank driftskostnaderna

Beskrivning

Hégt bokningstryck och kvalitetskrav pa vira anlidggningar och lokaler stiller krav pd att vi flyttar positionerna
framat inom ny teknik for att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sinka driftskostnader pa vira

anliggningar. Kommunen madste arbeta och bereda vigen f6r 6kade investeringar i ny teknik som ger efterstkta
effekter.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Uppdraget dr inte slutfért bland annat beroende pa att Ale kommun vintar pa en teknisk 16sning frin var
leverantor av ldssystem. Uppdraget gir Gver helt till servicenimnden att slutféras under 2026 eftersom
bokningsfunktionen nu ir organiserad hos service.

Bland framgingarna bér nimnas en lokal i Bohusskolans hus som gjorts i ordning f6r att nu samnyttjas av
grundskolan, kulturskolan och en lokal férening. Ett Iyckat exempel pa hur kommunen kan arbeta for att nyttja
lokaler mer effektivt.

Under aret har arbete pabérjats med att forbéttra informationen om bokningsbara lokaler pa kommunens
hemsida - genomforts i samverkan med serviceférvaltningen och kommunikationsenheten.

Innovation och standiga férbattringar

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Flera exempel pé innovationer har testats under aret:

o  End of summer games som var en prova pa dag tillsammans med féreningslivet besoktes av hela 1500
deltagare. Satsningen resulterade i ett pris som bista forbittring 1 Ale kommun.

e Bok och boll som innebir att litteratur exponeras for barn och unga som vintar inne pé Fritidsbanken
medan deras virdnadshavare linar utrustning. Litteratur kan lanas hem och personal pa plats registrerar
lanen.

e Ettarbete med att sikerstilla bokningsflide och bemanning vid arrangemang har paborjats tillsammans med
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serviceférvaltningen.
Innovation och standiga forbattringar

Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2025 till ndmnd redovisa olika forslag till utveckling och férbittring av
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Namnden ges dd méjlighet att
gora politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen dr framat tinkt att vara en naturlig del av arshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad
2.4 Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och
besparingar

2.41Tabell - Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och
besparingar

Beslutad av (kommunfullméaktige eller

Uppdrag Status namnd)

Glasbruket i Surte Avslutad : 2
Stodet till foreningslivet () pagaende [n]
Samnyttja lokaler och strategisk lokalplanering Avslutad med avvikelse : ]

2.4.2 Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och
besparingar

Glasbruket i Surte

Beskrivning

Under 2023 har ett visionsarbete f6r glasbruket i Surte genomforts. Nir malbilden ér beslutad finns ett behov av
att i samverkan med foreningsliv och niringsliv utreda forutsittningarna for att starta ett projekt med malet att
Oka platsens attraktivitet och 6ka kundnyttan f6r aleborna.

Beslutad av

Namnd

Status

Avslutad
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Kommentar

Serviceforvaltningens férstudie har avslutats och férvaltningen invintar besked om tidplan f6r byggstart.
Serviceférvaltningen ansvarar for projektledningen av ombyggnationen.

Avdelning invdnarservice Projekt Nya Glasbruksmuseet har pabdrjats och under hésten har dialog férts med
berérda aktorer samt férberedelser gjorts for flytt av samlingar och inventarier. Arbetet har dven omfattat
omvirldsbevakning och anstkningar om extern finansiering.

Stodet till féreningslivet

Beskrivning

Foreningslivets behov av stdd ér stort badde i friga om ekonomiskt stéd, men dven konsultativt och i friga om
kompetensutveckling. Féreningslivet har stora utmaningar nir det giller atervixten av ideella ledare och Gvriga
ideella krafter. Aven villkoren for foreningarna som i dagsliget skéter anligeningar genom drift- och tillsynsavtal
har dndrats vilket gOr att det finns ett utdkat behov av stéd. Det kriver resurser, priotiteringar och investeringar i
ny teknik. Férutsittningarna f6r att utveckla stodet till f6reningslivet behover utredas vidare.

Beslutad av

Niamnd

Status

o
L3
ot

Pagiende

Kommentar

Genom inférandet av ett permanent investeringsbidrag har stédet till féreningslivet férstirkts. Under aret
beviljades 1,5 miljoner kronor i bidrag f6r féreningarnas arbete med trygghet och inkludering. Arbetet med
foreningsradets reglemente har pdgatt under aret, dir Foreningsradet dven har fungerat som remissinstans.

Samnyttja lokaler och strategisk lokalplanering

Beskrivning

For 6kad kundnytta och for att kunna méta behov i alla kommundelar behévs fler och bittre anpassade lokaler
for foreningsverksamhet och kultur och fritids verksamheter i alla kommundelar. Kultur och fritid kommer att
tillsammans med 6vriga férvaltningar se 6ver hur lokaler kan anvdndas mer effektivt av féreningslivet och av
kultur och fritids verksamheter.

Beslutad av

Namnd

Status

Avslutad med avvikelse

Kommentar

Flera av de lokaler som kultur- och fritidsverksamheten disponerar har under perioden anpassats for att kunna
anvindas for flera olika dndamal. Ytterligare tre olika lokaler anpassas under hosten 2025. Vintan pd en teknisk
16sning for att integrera bokning med lds- och larmfunktioner har dock férsenat arbetet som ddrmed inte ér
avslutat. Serviceférvaltningen tar Gver ansvaret fOr det fortsatta arbetet
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3 Ovrig uppféljning

3.1Inkomna synpunkter under aret

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga
forbittringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete f6r att férsta hur
organisationen kan férdndra arbetssitt, bemétande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifran kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Januari - December 2025

Antal synpunkter totalt 12

Synpunkter férdelat efter kategori:
-Utférande tjanst 2
-Bemétande 3
-Aterkoppling av drende
-Handlaggning
-Bristande information

-Ovrigt 7

Antal synpunkter som inneburit atgarder utifran lagstiftning

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsforandringar

System som synpunkter hanterats inom Evolution

Utveckling av verksambhet utifrin inkomna synpunkter

Synpunkterna har inte inneburit ndgra storre verksamhetsférindringar. Synpunkterna handlade om bibliotekets
verksambhet, féreningslivets behov, fragor kring kulturskolans ekonomi. En synpunkt handlade om behovet av
ett nytt kulturcenter i Alvingen, synpunkten har lett vidare till ett uppdrag i kultur- och fritidsutskottets budget.

3.2 Avtalssamverkan

Bibliotek i Vst (BiV) ir ett samarbete mellan biblioteken i: Ale, Kungilv, Lilla Edet, Orust, Stenungsund, Tjérn
och Ockeré. Kommunerna har tillsammans ett gemensamt bibliotekssystem, delar bibliotekskatalog och
webbplats. Datadelningsavtalet har tecknats med anledning av anvindning av gemensamt bibliotekssystem med
integrerade digitala tjanster och delad hantering av inkommande e-post till den gemensamma mailadressen.

Bibliotek i Vist har ett tydligt anvindarfokus med effektivt resursutnyttjande, vilket bland annat innefattar att
samtliga invanare i samverkanskommunerna f6r tillging till gemensamma resurser 1 form av medier och
information. Bibliotek 1 Vist 4r gemensamt en stark aktor i kontakt med leverantérer och andra
samverkansparter. Kompetensutveckling och kollegialt lirande gor att biblioteken erbjuder likvirdig och hog
serviceniva. Personalen triffas regelbundet utifrin olika fokusomraden &ver kommungrinserna.
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)
Socialforvaltningen

Diarienummer: SN 2025/392
Datum: 2026-02-06
Utvecklingsledare Hanna Kédmpe
Socialndmnden

Arsredovisning 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna arsredovisning 2025.

Socialndmnden faststéller arets resultat till 1,2 Mkr.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

De aktiviteter som planerades for aret kopplade till mal och uppdrag har i allt visentligt
genomforts enligt plan. Manga processer sa som exempelvis arbetet med verksamhetsskap, att
sdnka sjukfranvaron och stilla om utifran den nya socialtjdnstlagen dr dock ldngsiktiga och
kraver fortsatt arbete. Tillitsdialogerna har under aret genomforts med fokus pa
implementering av viardegrunden i enlighet med uppdraget fran kommunfullmiktige.

Gillande det ekonomiska utfallet landar arets resultat pa 1,2 Mkr. Exkluderat PO-medlen ér
resultatet -588 tkr. Sammantaget konstateras att vidtagna atgérder fran varen och framat for
att bromsa negativ ekonomisk utveckling gett resultat &ven om det inte fullt ut kunnat
kompensera dven for tillkommande utmaningar, sdsom exempelvis ytterligare behov av kopt
vard. Arets resultat r i paritet med fjolarets och infor 2026 har ekonomiska forstirkningar
gjorts pa flera sarbara omréaden.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Forvaltningschef Verksamhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

- Arsredovisning 2025, socialnimnden
- Genomforda forbattringar under dret

Arendet

Mal och uppdrag

De aktiviteter som planerades for aret kopplade till mal och uppdrag har i allt visentligt
genomforts enligt plan. Manga processer s& som exempelvis arbetet med verksamhetsskap, att
sanka sjukfranvaron och stélla om utifrdn den nya socialtjédnstlagen dr dock langsiktiga och
kraver fortsatt arbete. Tillitsdialogerna har under aret genomforts med fokus pa
implementering av viardegrunden i enlighet med uppdraget fran kommunfullméktige.

Personal

Personalomsittningen har sjunkit ndgot jimfort foregdende ar, likasé antalet deltidsanstillda.
Totalt antal anstdllda har 6kat mellan &ren vilket ar rimligt nir verksamheten vixer. Under
aret har flera kompetenshdjande satsningar kunnat genomforas for de sa kallade PO-medlen,
exempelvis kring patientsékerhet, dterfallsprevention och sarvard men dven satsningar pé
chefer, till exempel utbildning i motiverande ledarskap.

Arbetet med att minska sjukfranvaron redovisas 1 avsnitt 3.3.2.3 och har pagétt under éret,
med stod av HR-specialister. P& overgripande niva har franvaron minskat avseende kort och
medelldng frinvaro. Efter genomlysning enhet for enhet har man konstaterat att antalet
langtidssjukskrivna dver 60 dagar pa heltid dir det, inom 6verskadlig tid, finns mdjlighet att
paverka franvaron dr fa, 9 individer. Fokus i detta skede har darfor legat pa korttidsfranvaron
och en forsiktigt positiv tolkning &r att det gett visst resultat. Lokalt pa vissa enheter &r
effekten tydlig men det varierar och vakansldget avseende chefer senaste dret har sannolikt
bidragit till variationen eftersom kontinuitet i forsta linjen &r en viktig faktor i detta

arbete. Det dr uppenbart att det krévs ett langsiktigt och metodiskt arbete som ockséa kopplas
thop med verksamhetsskap och véirdegrund.

Forvaltningens bedomning

Aktiviteter relaterade till mal och uppdrag har 1 allt visentligt genomforts enligt plan inklusive
det som ndmnden prioriterade inom ramen for nuldgesanalysen. Forvaltningen foreslér
socialnimnden att godkénna arsredovisning 2025 samt faststéller namndens resultat till 1,2
Mkr.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Arets resultat inkluderat de extra medlen for personalomkostnader (PO-medlen) ir 1,2 Mkr.
Exkluderat PO-medlen ar resultatet -588 tkr. Som framgar i den bilagda &rsredovisningen
under avsnitt 2.3 har nyttjandet av dessa medel inte blivit fullt ut till den niva som var avsett.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Individ- och familjeomsorgen har under hela aret haft utmaningar avseende savil
forsorjningsstodet som den kopta varden. Sedan senaste prognos har ytterligare beslut
tillkommit om kopt vard vilket forsdmrat resultatet mot senast lagda prognos med 500 tkr.
Forsorjningsstodet fluktuerar manad for manad men har under andra halvéret 1 snitt legat ldgre
dn forsta halvéret. Anledningen dr framforallt hdgre intdkter andra halvéret avseende
aterbetalning av forsorjningsstdd frén till exempel Forsékringskassan, vilket i sig r ett
resultat av enhetens medvetna arbete. Kostnader for konsulter inom verksamhetsomradet,
savél avseende enhetschefer som medarbetare har varit hoga under 2025 men kompenseras av
lagre personalkostnader som en konsekvens av vakansldget. Rekryteringsarbetet har 16pt pa
sedan hosten och flera nya medarbetare borjar sin anstdllning runt arsskiftet.

Inom dldreomsorgen redovisar de sdrskilda boendena 6verlag goda resultat. De ekonomiska
utmaningarna aterfinns framforallt inom hemtjénsten, dér antalet timmar stadigt kat under
aret. Under andra halvan av hosten gjordes en genomgéang av drenden tillsammans med
bistdndsenheten och man har minskat antalet timmar frén arets hogsta virde pa drygt 21000
timmar per manad till drygt 19000 timmar per manad. Detta far en positiv paverkan pa
budgeten for LOV (lagen om valfrihet) med 1 Mkr men stéller hogre krav pa verkstilligheten
att anpassa antalet medarbetare efter en ldgre erséttning. Detta arbete har pagatt parallellt men
kraver jamforelsevis ndgot mer tid.

Behovet av platser inom sérskilt boende ér inte tillgodosett. Den kortsiktiga 16sningen att
Oppna ytterligare 8 ldgenheter i Skepplanda kunde inte genomforas tidig hdst som avsett.
Liagenheterna har istdllet hyrts ut till funktionsstdd eftersom en av bostédderna med sarskild
service i Skepplanda (6 ligenheter) drabbats av dversviimning och behdvde renoveras. Aldre
med beslut om sérskilt boende har, som en konsekvens av detta, véntat pa lagenhet, antingen 1
hemmet med extra hemtjdnst 1 vissa fall eller pa korttidsboende. Det 1 sin tur har okat
utmaningarna med hemtagning fran sjukhus, om den enskilde haft behov av korttidsplats.
Trots detta har antalet betaldagar inte blivit fler an 9 (varav 7 av dem funnits med sedan
borjan av 2025) tack vare att Ale tagit hem minga kommuninvanare tidigare dn de maximala
tre dagarna och berdkningen gors som ett snitt. Inflytt for malgruppen i de 8 lagenheterna
planeras till januari vilket kommer underldtta situationen tillfalligt. Behovet av ytterligare
platser under 2026 kvarstar dock.

Infor 2025 beskrevs som en ekonomisk risk ett drende inom funktionsstdd (personlig
assistans) med en arskostnad pa 5 Mkr for det fall Forsdkringskassans beslut enligt
socialforsakringsbalken inte skulle bli gynnande. Erforderliga beslut internt kunde inte fattas
forrén efter flera manader och ddrmed blev ansokan till Forsdkringskassan fordrdjd och nagot
beslut har d&nnu inte kommit vilket innebér att hela kostnaden har fallit ut inom funktionsstod.
Trots detta dr det samlade underskottet for verksamhetsomradet nagot forbéttrat mot senaste
prognos vilket forklaras av hemtagningseffekt samt att de allra flesta boendena inom
verksamhetsomradet gor goda ekonomiska resultat. Kostnader som genererats av
oversvamningen i Skepplanda har kompenserats savil forvaltningen som de paverkade
kommuninvanarna i malgruppen.
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Forandrade eller 6kade behov hos malgrupperna ar alltjimt huvudforklaringen till 6kade
kostnader inom myndighet och specialiststod, dir kostnader for personal, bostadsanpassning
och olika typer av hjdlpmedel fortsatt 6ka nagot.
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Sammantaget konstateras att vidtagna dtgérder fran varen och framat for att bromsa negativ
ekonomisk utveckling gett resultat &ven om det inte fullt ut kunnat kompensera dven for
tillkommande utmaningar, sdsom exempelvis ytterligare behov av kopt vard. Arets resultat 4r
1 paritet med fjoléarets och infor 2026 har ekonomiska forstarkningar gjorts pa flera sarbara
omraden. Dessutom &dr ekonomiskt utrymme avsatt for drift av 20 nya ldgenheter inom sérskilt
boende for dldre frén hosten.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arsredovisningen i sig dr en uppfoljning av nimndplan som baseras pa kommunfullmiktiges
Mal och budget 2025.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomforande

Néamndens beslut om att godkdnna arsredovisning 2025 foranleder ingen ytterligare atgard.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Sammanfattning

Mal och uppdrag

Servicenamnden har under 2025 arbetat systematiskt med uppdragen fran kommunfullmaktige och
namndplanen. Arbetet har préglats av utveckling av trygghet, kundnytta, effektivitet och hallbar
kompetensforsorjning.

Flera mal har uppfyllts eller bedomts komma att uppfyllas, bland annat genom forbéttrade
sakerhetséatgirder i kommunens lokaler, digitala forstarkningar sdsom multifaktorautentisering, utvecklade
dialogformer och nya arbetssétt inom verksamhetsservice. Arbetet med tillitsbaserad styrning har fortsatt i
samverkan med andra forvaltningar, och projekt har drivits for att minska matsvinn, starka
maltidskvalitet, 6ka tillgédngligheten till lokaler samt vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap.

Uppdrag enligt budget och ndmndplan har i huvudsak genomférts enligt plan. Flera
utvecklingsutredningar, bland annat kring framtidens IT-organisation, ruttoptimering samt vertikal
blandning av funktioner, har avslutats. Vissa uppdrag har avvikelse eller fortsitter 2026.

Ekonomi

Serviceforvaltningen redovisar en negativ avvikelse mot budget om Serviceférvaltningen redovisar en
negativ avvikelse mot budget pa -894 tkr, exklusive tomstéllda lokaler. Avvikelsen &r i linje med prognosen
fran oktober, men fordelas annorlunda mellan verksamheterna.. Avvikelsen forklaras framst av dkade
licens- och systemkostnader inom IT-enheten, obudgeterade avskrivningar samt kostnader {or telefoni och
omlokalisering.

Fastighetsverksamheten visar ett totalt positivt resultat pa +535 tkr, men med ett underskott for
tomstallda lokaler motsvarande —1,1 mkr. Kostverksamheten redovisar ett 6verskott drivet framst av ldgre
personalkostnader till f6ljd av langtidssjukfranvaro och vakans. Serviceenheterna inom
verksamhetsservice redovisar ett resultat nara noll, medan IT-enheten har en negativ avvikelse om -3,3
mKkr.

Investeringsutfallet uppgar till 96 mkr av budgeterade 158 mkr. Storst avvikelse finns inom
lokalforsorjning dar flera projekt fatt justerade tidplaner och forskjuten byggstart, vilket flyttar
investeringsutgifter till 2026.

Personal

Antalet tillsvidareanstallda 6kade till 256 medarbetare, till f6ljd av organisationsfordndringar och
forstarkningar inom flera enheter. Personalomséttningen minskade tydligt jamfort med féregaende ar och
ligger pa 7,2 %, vilket &r lagre an tidigare ar.

Sjukfranvaron uppgar till 11,7 %, en minskning fran aret innan, men ligger fortsatt 6ver kommunens
genomsnitt. Langtidssjukfranvaro ar den storsta delen av franvaron, sarskilt inom kost och vissa enheter
inom verksamhetsservice. Ett omfattande arbete pagar tillsammans med HR f6r att minska sjukfranvaron
genom rehabiliteringsinsatser, arbetsmiljoatgarder, ergonomiska investeringar och kompetensstod.

Kompetensforsorjningen har stiarkts genom utbildningar, handledarstrukturer, rekryteringar inom IT,
rollbreddning inom verksamhetsservice och kontinuerlig utveckling inom samtliga verksamheter.

Ovrigt - stérre hindelser och férindringar

Serviceforvaltningen har under aret genomfort flera viktiga forandringar och samtidigt hanterat ett
omfattande 16pande uppdrag. Varje ar registreras omkring 7 000 drenden i forvaltningens
drendehanteringsystem (Pythagoras) — felanmalningar, skadeanmaélningar och bestallningar —
motsvarande cirka 30 drenden per arbetsdag. Dartill dokumenteras 16pande tillsyn, skétsel och planerat
underhall. Forvaltningen ansvarar dven for stora grunduppdrag som lokalvard, maltider, vaktmaésteri och
lokalf6rsorjning.

Arets storre férandringar inkluderar inférandet av en ny serviceorganisation, IT-enhetens flytt till
Noédinge, samt investeringar i ny teknik, bland annat robotisering inom lokalvard. Arbetet med
skolfrukostpilot, matsvinn och méltidsutveckling har gett positiva effekter. Férvaltningen har &ven drivit
storre lokalprojekt, sisom nya skolor i Alafors och Bohus, samt fortsatt arbetet med att forbéttra
tillgdngligheten i kommunens miljder.
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Sammantaget har aret priglats av stabil styrning, utvecklingsarbete och framsteg inom kundnytta,
trygghet, digitalisering och arbetsmiljo.
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och forslag for framtiden

Serviceforvaltningen 6vergripande

Serviceforvaltningen redovisar en negativ avvikelse mot budget pa 894 tkr, exklusive tomstéllda lokaler.
Avvikelsen ar i linje med prognosen fran oktober, men férdelas annorlunda mellan verksamheterna.

Servicechef

Avvikelsen i det ackumulerade utfallet for perioden forklaras huvudsakligen av fakturor avseende juridisk
radgivning och konsulttjanster. Avvikelsen omfattar d&ven kostnader hanférliga till Service i rorelse, som
utgor en del av satsningen finansierad med PO-medel. Déarutover ingar vissa kostnader som avser 2024.

Fastighet

Verksambhet Fastighets resultat fér 2025 &r +535 tkr mot budget och ett resultat fér tomstéllda lokaler om
-1 148 tkr mot budget. Verksamhetens resultatenheters utfall varierar och férklaras nedan.

Lokalforsorjningsenheten: -431 tkr. Underskottet i sin helhet forklaras genom att enheten belastats med
kostnader for rivning av Himlaskolan. Rivningen av Himlaskolan blev betydligt dyrare an budget, bland
annat pa grund av sanering. Den allra storsta delen av rivningskostnaden hanterades genom kommunens
finans medan 6verskjutande del om -612 tkr tas pa enhetens resultat.

Drift- och underhallsenheten: +1 502 tkr. I resultatet ingar skadekostnader med -650 tkr och kostnader
for evakuering Hovagen pé 100 tkr. Den storsta anledningen till det positiva resultatet forklaras genom ett
overskott pa loner med ett resultat om +1 500 tkr béttre &n budget. Skalet ar vakanser i perioder mellan
befintlig personal slutat eller 6vergatt till ny tjanst pa enheten pa grund av organisationsférandringar och
fram till att nya medarbetare borjat sin anstéllning. Vakanserna har resulterat i en hog arbetsbelastning
hos befintlig personal och enhetens ambition ar déarfor att uppkomna vakanser ska tillsattas s& snart som
mojligt.

Park- och anlaggningsenheten: -1 160 tkr. Prognosen for enheten var vid delarsbokslut 2 en budget i
balans men tillkommande kostnader och uteblivna intdkter fran Naturvardsverket om 407 tkr resulterade i
underskottet. Bland annat blev utfallet f6r helér for mediakostnader 343 tkr 6ver budget. Aven kostnader
for tradféllning i slutet av aret om 113 tkr var oférutsedda. Enhetens kostnader kommer analyseras
I6pande under 2026 och atgirder vidtas om dessa avviker fran budget.

Tomstillda lokaler: -1 148 tkr. Underskottet for tomstallda lokaler forklaras genom sedan tidigare
tomstéllda lokaler, tomstéllda lokaler infér ombyggnation for ny hyresgast samt uppsagningar av
internhyresavtal for forskolelokaler. Beslut om rivning av 4 tomstéllda objekt och forsaljning av 1 objekt ar
fattat av samhaéllsbyggnadsndmnden och servicendmnden har uppdraget att riva objekten.
Miljoutredningar dr genomférda for samtliga rivningsobjekt och upphandling av entreprendr for rivning
ar genomford och rivningarna planeras genomféras under perioden mars-juli 2026.

All inclusive Jirnkontoret och N6dinge kommunhus: +165 tkr
Kost

Kostverksamheten gor ett plusresultat vid arets slut. Kostverksamheten har arbetat med uppdraget att
forstarka matkvalitén i skolor och dldreomsorgen och klarat att genomféra uppdraget utifran tillskottet
samt da livsmedelspriserna legat pa en stabil niva under 2025. Risk finns att livsmedelspriserna 6kar mer
an 2,5% 2026 som kostverksamheten har fatt indexupprikning med da de i genomsnitt historiskt ckat mer
an sa.

Det ar framst personalkostnaderna som ligger under budget. Kostverksamheten har flera
langtidssjukskrivningar och detta i samband med att det 4r svart att fa in utbildade kockar som vikarier har
detta lett till ett plusresultat. Férhoppningen &r att det inte kommer vara sa i framtiden. Kostverksamheten
har dven haft en vakant tjdnst som bemanningskock som under stérre delen av éret inte blivit tillsatt pa
grund av kompetensbrist pa de sdkande.

Kostverksamheten hade hogre intikter dn budgeterat, intakt for ansokta medel fran KOM-KR kom 2025
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men fakturan for sprakstarkande utbildning betalades och bokférdes 2024. Det har dven varit nagot lagre
transportkostnader for maltider 4n budgeterat bland annat med anledning av att Byvéagens forskola
stangdes och transport dit inte langre behovs.

Verksambhetsservice

Serviceenheter: De tre serviceenheterna levererar i princip ett nollresultat for aret (-27 tkr). 2025 har
praglats av genomférande av organisationsférandring, flytt av driftkontor och genomlysning. Det nya
arbetssittet har implementerats alltmer under aret och statistik visar pa framsteg bade i hantering av antal
drenden jamfort med tidigare och totalt antal drenden som slutforts. Fler och fler drenden l6ses i operativ
drift, helt i linje med malsattningarna. Under 2026 kommer tjanster som tidigare legat under bestillning att
inga i basleveransen med syfte att minska behovet av administration och snabbare leverans. I detta finns
mojlighet att lagga till ytterligare tjanster, framfor allt om arbetsséttet kan fa tid att utveckla kommande
behov i samrad med 6vriga forvaltningar. En viktig del for att skapa utrymme for fler tjéanster &r dven en
fortsatt 6kning av robotisering. Under 2026 kommer en stidmaskin som hanterar klister i idrottshallar ses
over och eventuellt testas under senare delen av aret, alternativt 2027. Det ir en av de mer tidsomfattande
tjanster som utfors inom serviceenheterna och en effektivisering inom omradet frigoér resurser.

Lokalvardsuppdraget avseende utdkning pa kvéllar och helger kommer att genomféras under borjan av
2026. Dels via interna medarbetare, dels via upphandlade leverantérer. Rekrytering infér uppdraget ar
paborjad.

IT-enheten: Enheten pavisar ett underskott for 2025 pa ca 3,3 mkr:

® 2,4 mkr beror pa okade licenskostnader, bland annat pa grund av att Microsoftavtal 6kade med
40%. Kostnader for specifika verksamhetssystem dér IT-enheten inte kan styra kostnaderna, till
exempel pa grund av klickavgifter, har okat.

* 1,3 mkr hérleds till tidigare avskrivningar som inte varit budgeterade eller felbudgeterade. Delar av
dessa ar fran flera ar tillbaka som behover hanteras dven under 2026.

e 800 tkr, kostnader for telefoni dar IT-enheten star for alla kommunens kostnader nar anvandare
overskrider sin surfpott. Dessa kostnader ska omférdelas till ansvarig verksamhet men har
historiskt hanterats av IT-enheten.

® 300 tkr, flytt av IT-enheten och 6kade lokalkostnader pa grund av omlokalisering till Nodinge.

e Ligre personalkostnader pa grund av vakans inom enheten, lagre konsultkostnader (enligt plan)
och hogre intakt 4n beriknat fran interna IT debiteringar och BORF, minskar avvikelsen med
1,5 mkr. Vilket resulterar i en negativ avvikelse pa -3,3 mkr.

Under 2025 har fokus varit férandringar och utredningar, bade framtidens IT-organisation samt ekonomisk
genomlysning av enheten. Den sistndmnda har varit avgérande for att komma at hela budgetunderlaget
och en omfattande férandring av budget infor 2026 ar framarbetat tillsammans med controller. Ett
forandringsarbete inom enheten pagar déar samtliga delar, drift, applikation och support omarbetas for att
skapa mindre sarbarhet och 6kad tydlighet i uppdragen. Rutiner och processer har fortydligats och
kommer att arbetas vidare med under 2026, bade avseende rutiner for anvindande av hardvara, leverans av
IT-enheten och kommunévergripande processer som forvaltningsmodell IT, gemensam
systemforvaltarorganisation och informationssidkerhetsprocessen.

2.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultatrékning

Resultatrékning - tabell

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget

Intékter 314 398 317 051 2 653

Kostnader -522 246 -526 941 -4 695

Netto -207 848 -209 890 -2 042
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Nettokostnad per verksamhet

Besluts-lverksamhetsomrade

Budget tkr

Utfall tkr

Avvikelse budget

Avvikelse budget

2025 2024
Servicechef -6 388 -6 358 30 -425
IT-enheten -15 765 -19 076 -3311 664
Fastighet -64 586 -65 200 613 -339
- varav Tomstéllda lokaler -4 264 -5412 -1148 -603
Verksamhetsservice -44 335 -44 361 -27 -422
Kost -76 774 -74 895 1879 1530
Nettokostnader -207 848 -290 890 -2 042 998

Investeringar

Investeringsanalys

Totalt har cirka 96 mkr av beviljade 158 mkr nyttjats, en nyttjandegrad pa 61%. Differensen mellan budget
och utfall 4r 62 Mkr.

Av verksambhet Fastighets beviljade investeringsram om 136 mkr anvindes 76 mkr under aret vilket
motsvarar 56 % av beviljade medel. Avvikelsen ar primért relaterad till lokalférsérjning som beviljats
70 mkr dar utfallet blev 21 mkr vilket motsvarar en nyttjandegrad pé 31%.

Forklaringen till den betydande avvikelsen inom lokalférsorjning &r att beviljade medel till lokalprojekten
kommer anvindas men nér kostnaden faller ut kan justeras utifran en méngd olika parametrar. Som
exempel kan ndmnas tva stora lokalprojekt, "Ny skola i Alafors" och "Ny skolbyggnad i Bohus" med en
total investeringsbudget om 468 mkr dar 38 mkr planerades att nyttjas under 2025 men utfallet blev

11 mkr. Bada projekten planerades infér 2025 att ha byggstart under senare delen av aret med kostnader
som skulle falla ut under 2025 men projekten beslutades ha en justerad anvandning till &ven anpassad
grundskola vilket medférde en beslutsprocess samt justerad projektering. Byggstarten &r darfor flyttad till
borjan av 2026 och de medel som ej nyttjades under 2025 kommer att dnskas 6verforas till 2026.

Ovrig storre avvikelse for lokalprojekt ar LSS Surte som ér fardigstillt och kommer slutredovisa ett ej
nyttjat utrymme om 4,4 mkr.

IT har anvant 91% av sin investeringsbudget pa 21 mkr.

Investeringar

Investeringar
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
1V6003 Lekplatser -25 -1 500 -1 475
1V6020 Konstgréasplaner -2 051 -6 050 -3999
1V6027 Parkutrustning -635 635
IV6028 Sakerhets.foreb. atgarder -7 228 7228
IV6049 Attraktivare Alv -292 -300 -8
IV6065 Fordonsbyte parkenheten -2 346 -2 500 -154
IV6096 Upprustning skolgardar -726 -1 000 -274
IV6301 Planerat underhall yttre miljo -1825 -1482 343
IV6302 Inkdp sorteringsskap Renhallning -545 -573 -28
IV6303 Planerat underhall Kulturbyggnader -749 -2 699 -1 950
V6305 Tillganglighetsprojekt -11 -2997 -2 986
IV6306 Akuta lokalbehov -2931 -5 996 -3 065
IV6311 Ny F-6 skola och idrottshall Alafors -6 187 -20 059 -13 872
IV6312 Energibesparande atgarder -3712 -3 500 212
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1V6316 Om- och tillbyggnad Nolskolan -40 40
IV6317 Gymnasium och Komvux i gemensamma lokaler -1 040 -1783 -743
1V6318 Trygghets- och trivselskapande belysning -715 -1 000 -285
IV6321 Raddningsstation -29 29
1V6322 Kulturhuset Glasbruket -231 -1 100 -869
IV6323 Gymnasium och Komvux i gemensamma lokaler etapp 2 -5270 5270
IV6354 Brandskyddsatgarder -148 -12 100 -11 952
IV6357 Aroseniusskolan -29 29
1V6359 Kommunens hus -159 -701 -542
IV6363 Fastighetsunderhall -23 757 -36 231 -12 474
1V6382 Upprustning idrottsanl -3079 -2 600 479
1IV6389 Arb.miljoatg skolor,fskl -140 -500 -360
IV6390 Mindre anpassningar skolo -1479 -4 843 -3364
1V6411 Investering forskola -2 466 2 466
IV6412 Invest produktionskdk -31 31
1V6413 Inv maskinpark kok skola -1323 1323
IV6415 Inventarier kdk (utensi) -174 -200 -26
IV6416 Aterstallning skyddsrum -586 586
IV6420 Ovriga lokalutredningar -1 000 -1 000
1V6439 Ny forskola Surte -11 11
IV6441 Surteskolan -8 8
1V6442 Bohusskolan -4 821 -18 000 -13179
IV6447 Erséatta Madenskolan -15 15
1V6448 Tillbyggnad Alboskolan -73 73
IV6461 LSS-Danska vagen Surte -302 -4 742 -4 440
IV6463 Séarsk boende sddra kommun -18 -1223 -1205
V6464 Mindre lokalap. drift och underhall -613 -800 -187
IV7000 IT-investeringar -19 234 -21 200 -1 966
IV7152 Reinvest anslag Internser -960 -1 000 -40
IV7154 Inv drift o underhall -31 -500 -469
1V7623 Robotisering idrottsanlaggningar -350 -350
Totalt: -96 045 -158 529 -62 484

2.2 Verksamhetsmatt

2.3 Redogorelse utfall av satsningar - ekonomiska

overskottet avseende PO-kostnader

Serviceforvaltningen fick ett 6verskott pa 1,7 mkr i PO-medel for 2025, da det faktiska PO-palagget blev
lagre an det preliminara. Kommunfullmiktige beslutade att 6verskottet far anvéndas till engangsinsatser,
vilket servicenimnden valde att géra genom tre satsningar: skolfrukostpilot, sakerhetskonsult och en

friskvardssatsning "service i rorelse" for forvaltningens samtliga medarbetare.

Siakerhetsinsatsen har inte genomf6rts dé servicendmnden for budget 2026 fick en resursforstarkning att

anstélla en sékerhetssamordnare och friskvardssatsningen har delvis justerats ned pa grund av

skattetekniska hinder. Kostnaden for skolfrukost blev 170 tkr och friskvardssatsningens kostnader blev 220

tkr
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Under hosten bedomdes det ekonomiska resultatet bli ett underskott for servicenimnden.
Servicendmnden beslutade i enlighet med gillande riktlinjer att tillfraga kommunfullmiktige om att fa
anvinda 700 tkr av PO-medlen for att tacka prognostiserat underskott vilket kommunfullméktige bif6ll.
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3 Uppfoljning av mal och uppdrag
3.1 Uppfoljning av riktningsmalen

3.1.1 Ett tryggare Ale

Detta har genomforts

Serviceforvaltningen har under aret arbetat brett och strukturerat for att bidra till kommunfullmaktiges
mal om ett tryggare Ale. Genom insatser inom saval fastighetsomradet som verksamhetsservice och IT har
forvaltningen starkt bade den fysiska och digitala sikerheten f6r kommunens invanare, medarbetare och
verksamheter.

Fastighet

Drift- och underhéllsenheten har fortsatt sitt arbete med att hoja sidkerheten i kommunens lokaler. Under
aret har uppgraderingar av passersystem genomforts, belysningen kring kommunégda lokaler forbattrats
samt ett test av elektromekaniska nycklar pabéorjats. Denna teknik innebar att borttappade nycklar snabbt
kan spérras, vilket hojer sakerhetsnivan samtidigt som kostnaderna héalls nere jamfort med traditionella
passersystem.

Lokalf6rsorjningsenheten har i sina skolprojekt sakerstallt att ny- och ombyggnationer utformas med
sarskilt fokus pé trygghet och sidkerhet. I samarbetet med entreprendrer, genom partneringdeklarationen,
har trygghet lyfts som ett gemensamt fokusmal i alla stérre projekt.

Park- och anldggningsenheten har arbetat operativt for att skapa trygga och sikra miljéer vid kommunens
evenemang och arrangemang. Genom bemanning och sikerhetsnirvaro har brandskydd, larmrutiner,
trafikfléden och infrastruktur stéttats. Enheten har dven arbetat férebyggande genom gallring i titortsnira
skogar och genom att sakra spangar och broar langs vandringsleder, vilket 6kar tryggheten for
allmanheten i kommunens friluftsomraden.

Verksambhetsservice/IT

IT-enheten har fortsatt att stegvis starka kommunens digitala sikerhet. Under aret avslutades och
implementerades det kommunovergripande projektet for multifaktorautentisering (MFA), vilket innebér
att samtliga medarbetare nu omfattas av en hogre siakerhetsniva vid inloggning. Aven om IT-enheten
framst arbetar internt mot kommunens medarbetare, far detta arbete en direkt betydelse for aleborna
genom Okad sakerhet i de verksamhetssystem dar personuppgifter och samhallskritiska funktioner
hanteras.

Helhetsbedomning

Serviceforvaltningens samlade insatser under aret har bidragit tydligt och konkret till malet om ett
tryggare Ale. Genom att stirka sikerheten bade i kommunens byggda miljo, i offentliga rum och i den
digitala infrastrukturen har férvaltningen lagt vikt vid savil forebyggande som direkt trygghetsskapande
atgirder. Arbetet har genomforts systematiskt, med ett helhetsperspektiv och i nara samverkan med andra
aktorer, vilket gor att méalet bedoms vara val uppfyllt for férvaltningens del.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Detta har genomforts

Serviceforvaltningen har under aret genomfort ett brett arbete for att starka kundnyttan f6r kommunens
invanare, foreningsliv och interna verksamheter. Genom utvecklade dialogformer, forbattrade processer

och riktade satsningar har forvaltningen skapat mer tillgingliga, anvindarvénliga och behovsanpassade

tjanster.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har fortsatt sitt arbete med att utveckla processer och stédsystem for att forbattra
servicen mot verksamheterna och de externa kundgrupper som nyttjar kommunens lokaler. Under aret har
dialogmoten genomforts med idrottsforeningar for att fanga upp synpunkter kring hur anlaggningar och
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bokningsrutiner kan utvecklas for att battre moéta foreningslivets behov.

I ndra samverkan med kultur- och fritidsfoérvaltningen har projekt startats for att mojliggora ett 6kat och
mer flexibelt nyttjande av kommunens lokaler. Arbetet inkluderar utveckling av system som ger
foreningar och privatpersoner enklare sétt att boka och fa tillgang till lokaler. For att detta ska kunna
genomforas fullt ut kravs bade teknikupphandlingar och vissa lokalanpassningar for att sakerstilla att
ordinarie verksamheter kan bedrivas tryggt och ostort. Det langsiktiga malet 4r att skapa hogre
tillgédnglighet och en mer anvandarvénlig kundresa for alla som nyttjar kommunens lokaler.

Kost

Kostverksamheten har fortsatt utveckla dialogen med sina matgéster genom regelbundna maltidsrad pa
enhetsniva. Dessa forum ger elever, brukare och andra gister mojlighet att bidra med synpunkter pa
menyer, miljé och service inom ramen for verksamhetens krav och riktlinjer. Utéver detta halls dven
dialogméten pa verksamhets- och enhetsniva for att sikerstélla att kundperspektivet fangas upp i savél
planering som uppféljning.

En av arets mest betydelsefulla satsningar ar projektet med skolfrukost for elever pa tva hogstadieskolor.
Projektet har utvarderats mycket positivt, med hog svarsfrekvens i elevenkéten under hostterminen 2025.
Resultatet visar att eleverna uppskattar frukosten och att satsningen haft en positiv inverkan pa
skolmiljon. Projektet forlangs under 2026 och utokas till ytterligare en skola, med malséattningen att
utvirdera langsiktiga effekter vid slutet av aret.

Verksambhetsservice/IT

For att starka den interna kundnyttan har IT-enheten flyttat fran Alafors till en mer centralt belagen plats i
Nédinge. Den nya placeringen gor att enheten kommer nérmare sina interna kunder, vilket férenklar
direkt support for exempelvis datorer, system och telefoner. Aven om manga IT-relaterade arbetsmoment
ar platsoberoende innebéar nirheten en tydlig effektivisering fér medarbetare ute i verksamheterna.

Under aret har ocksa en ny serviceorganisation skapats genom en omorganisation som tradde i kraft den 1
januari 2025. Malet med forandringen ar att bygga en mer robust och flexibel verksamhetsservice dar fler
medarbetare kan utfora en bredare palett av uppgifter. Detta svarar mot de 6kande férvintningarna pa
snabb och anpassad service fran kommunens verksamheter. Den nya strukturen gér det mojligt att méta
bade aktuella och framtida behov péa ett mer kundorienterat sétt.

Helhetsbedomning

Serviceforvaltningens insatser under aret har haft tydligt fokus pa att starka kundnyttan i Ale. Genom
okad dialog med foreningar och matgister, forbattrad tillganglighet till kommunens lokaler, riktade
insatser inom maltidsverksamheten samt utveckling av verksamhetsservice och IT har férvaltningen
arbetat systematiskt for att skapa mer virde for invanare, elever, féreningsliv och interna verksamheter.
Forvaltningen bedémer att malet om 6kad kundnytta har uppfyllts vil, och att arbetet har lagt en stabil
grund for fortsatt utveckling kommande ar.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Detta har genomforts

Serviceforvaltningen har under aret genomfort flera atgarder for att starka effektiviteten i organisationen.
Genom strukturella forandringar, kompetensutveckling, digitalisering och ett tydligt fokus pa att utféra
mer arbete i egen regi har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre resursutnyttjande och 6kad
intern kapacitet.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har haft ett 16pande fokus pa att utveckla uppdrag och arbetssatt for att skapa en
mer effektiv organisation. Arbetet har sarskilt riktats mot den nya park- och anldggningsenheten samt
drift- och underhéllsenheten. Under perioden har kompetensbehov analyserats noggrant for att sakerstalla
att enheterna star rustade infor framtida krav, med tydlig inriktning pa att ta hem arbetsuppgifter som
tidigare utforts av externa leverantorer till hogre kostnad.

Drift- och underhallsenheten har aktivt arbetat for att 6ka mangden uppdrag som utfors i egen regi, dar
ekonomistyrning anvinds som ett centralt beslutsstéd. Park- och anldggningsenheten har genomfort
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omfattande kompetensutveckling, vilket gett medarbetarna mojlighet att bemanna flera olika uppdrag
inom enhetens verksamhetsomraden. Dessutom har maskinparken optimerats for att delas mellan
enheterna, vilket skapar flexibilitet, kostnadseffektivitet och ett battre resursutnyttjande.

Kost

Inom kostverksamheten har arbetet med att minska matsvinnet varit en viktig del av kommunens
klimatl6ften for perioden 2024-2026. Under 2025 etablerades tva arbetsgrupper med representanter fran
olika kok och kostomraden for att fokusera pa metoder och rutiner som minskar svinnet.

I samarbete med IT har en digital 16sning f6r matsvinnsmétning utvecklats, vilket gor det mojligt att folja
upp matsvinn pa ett mer systematiskt, enhetligt och effektivt satt. De méatningar som hittills genomforts
visar pa en successiv minskning av matsvinnet, &ven om det kréver fortsatt arbete for att na de langsiktiga
malen. Den digitala uppféljningen skapar battre beslutsunderlag och 6kar férmagan att styra mot bade
ekologiska och ekonomiska vinster.

Verksambhetsservice/IT

Flytten av IT-enheten till Nodinge har inneburit effektivare st6d till kommunens verksamheter genom
minskade restider och enklare tillgang till snabb teknisk support. Flytten har underléttat f6r medarbetare
att fa hjalp med exempelvis datorer och telefoner, vilket minskar stillestandstid och 6kar den interna
effektiviteten.

Under aret har ocksa tre nyanstéillningar inom IT skapat en mer stabil bemanning och minskat beroendet
av externa konsulter. Detta har resulterat i hogre servicegrad och storre intern kompetens, vilket
langsiktigt starker forvaltningens kapacitet.

Inom Verksamhetsservice har en ny struktur inférts med servicemedarbetare och serviceteam, vilket fran
arsskiftet har lett till mer flexibla arbetssatt och en 6kad bredd i uppdrag som kan utféras. Den nya
organisationen ar utformad for att skapa battre robusthet, mojliggora resurssamordning och méta
verksamheternas 6kade behov av stdd pa ett effektivare satt.

Helhetsbedomning

Serviceforvaltningens arbete under aret har haft en tydlig inriktning pa att skapa en mer effektiv
organisation. Genom att ta hem uppdrag som tidigare kopts externt, stirka kompetensen inom centrala
enheter, utveckla digitala verktyg och inféra nya arbetssatt har férvaltningen skapat bade ekonomiska och
organisatoriska vinster. Resultatet 4r en mer flexibel och kapacitetsstark organisation som star battre
rustad for framtida behov. Forvaltningen bedémer dérfor att malet om en effektivare organisation har
uppfyllts vil.

3.2 Uppfoljning av mal
3.2.1 Hallbar kompetensforsoérjning

Beskrivning

Sakerstall att vi anvander alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och
effektiviserar i storsta méjliga utstrackning. Sékerstall arbetet med vidareutveckling av moéjligheter att
skapa karridrvagar for befintlig personal.

Kommentar

Serviceforvaltningen har under aret arbetat systematiskt med att sékerstalla en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning. Arbetet har utgatt fran kommunens mal att anvanda kompetenser pa ratt plats,
utveckla karridrvagar och effektivisera arbetssiatt genom modern teknik. Férvaltningen bedomer att detta
mal kraver bade kontinuerlig intern utveckling och samverkan pa kommunévergripande niva, vilket varit
en rod trad i arets insatser.

Fastighet
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Inom Fastighet har verksamheten arbetat aktivt och strukturerat med SKR:s strategier for hallbar
kompetensforsorjning. Ett genomgaende fokus har varit att kompetensutveckla medarbetare i takt med
forandrade krav och att skapa goda forutsattningar for omstéllning och utveckling inom uppdraget.

Ett néra och nédrvarande ledarskap har bidragit till starka friskfaktorer och stabil nérvaro, vilket ocksa kan
forklara verksamhetens laga sjukfranvaro i jamforelse med branschsnitt. Samtidigt fortsatter verksamheten
att analysera och prova ny teknik, vilket blir allt mer centralt i takt med att ansvaret fér anldggningar och
yttre milj6 breddas.

Fastighet lyfter dven att malet om hallbar kompetensforsorjning bara kan nas genom
kommunévergripande samverkan. Inom flera av SKR:s strategier fungerar detta val, men verksamheten
bedomer att omradena “attrahera och rekrytera” samt “synliggora 16n, villkor och férméner” behéver
prioriteras ytterligare. Har ligger Ale kommun efter grannkommuner som verksamheten konkurrerar med
om samma kompetenser.

Kost

Kostverksamheten arbetar utifran en érlig utbildningsplan som fylls pa kontinuerligt nar nya behov
identifieras. Under 2025 har kompetensférsorjning skett 16pande genom utbildningar, studiebesék och
forelasningar. Insatserna har omfattat bland annat ergonomiutbildning och genomgang av
Livsmedelsverkets riktlinjer for alla medarbetare.

Kostverksamheten bedriver dven regelbundna interna utbildningar inom specialkost och livsmedelshygien.
Genom medel fran KOM-KR har en sprakstirkande utbildning genomférts fér medarbetare, vilket stiarker
béde kompetens och arbetsmiljo.

Handledarstrukturen ar en viktig del av verksamhetens langsiktiga kompetensforsérjning. Handledarna
besoker yrkesskolor for att informera om yrket i Ale kommun, vilket starker rekryteringsmojligheterna,
och stottar samtidigt ny personal sé att introduktionen blir trygg och effektiv. Kontinuerliga
uppfoljningsméten med timvikarier har sakerstallt att kunskapen uppritthalls och att eventuella
utbildningsbehov fangas tidigt.

Verksamhetsservice

Verksamhetsservice har genomfort en organisatorisk forandring under aret som syftar till att starka
robusthet och flexibilitet. Genom inférandet av servicemedarbetare har yrkesroller breddats, vilket skapat
en mer varierad och utvecklande arbetssituation samtidigt som efterfragan fran verksamheterna kan moétas
mer effektivt.

For att ytterligare effektivisera arbetet inom lokalvard har verksamheten investerat i en ny stadrobot,
sarskilt avsedd for storre ytor som gymnastikhallar. Behovet av robotisering bedéms 6ka ytterligare under
2026, vilket kommer att krava bade ny teknik och nya kompetenser.

Inom IT-enheten har tre nya medarbetare rekryterats under aret, vilket minskat beroendet av konsulter
och starkt den interna kapaciteten. Utvecklingen inom cybersékerhet gor att kompetenskraven fortsatter
att 6ka, och en vakans inom IT-sékerhet kommer att tillsattas under borjan av 2026. Sammantaget bidrar
detta till en mer sjalvstiandig och langsiktigt hallbar kompetensforsoérjning inom IT-omradet.

Helhetsbedomning

Serviceforvaltningen har under aret tagit tydliga steg mot att stiarka en hallbar kompetensforsorjning
genom kompetensutveckling, karriarvagar, teknikanvandning och organisatorisk utveckling. Arbetet har
bedrivits bade strategiskt och operativt, med utgangspunkt i férandrade krav och framtida behov.

Forvaltningen bedémer att malet om hallbar kompetensforsorjning ar uppfyllt, med goda resultat inom
kompetensutveckling, teknikanpassning och breddade yrkesroller. Samtidigt finns ett fortsatt
utvecklingsbehov inom kommunens férmaga att attrahera och rekrytera samt att tydligare kommunicera
16nebild, villkor och féormaner i syfte att starka konkurrenskraften. Arbetet har ddrmed lagt en stabil grund
for fortsatt utveckling kommande ar.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
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Beslutad av

e Kommunfullméktige

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom
okad tillit mellan och inom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma
i forhéllande till den antagna styrmodellen skall fortgé. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder

och bolag.

Kommentar
Detta har genomforts

Under 2025 har Serviceforvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla och integrera den tillitsbaserade
styrningen i enlighet med kommunens styrmodell. Arbetet har bade bedrivits internt inom férvaltningen
och i ndra samverkan med 6vriga férvaltningar och bolag, i enlighet med kommunfullméktiges intentioner.

Ett centralt omrade har varit férenkling och eftektivisering av processer for att skapa storre kundnytta och
okad tillit mellan organisationens olika delar. Ett konkret exempel 4r samarbetet mellan
serviceforvaltningen, kommunledningsférvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen for att utveckla
en mer sammanhallen och effektiv investeringsprocess samt stdrka kopplingen mellan
lokalforsorjningsprocessen och samhallsbyggnadsprocessen. Detta arbete har under aret fortsatt stegvis
och bidragit till tydligare ansvarsférdelning, battre framférhallning och ett mer sammanhaéllet arbetssitt.

Kommunledningsférvaltningen har parallellt tagit fram en handlingsplan for méalet, dar ett av de
prioriterade omradena ar att forstirka strukturerna for interna kunddialoger mellan stodfunktioner och
karnverksamheter. Handlingsplanen betonar behovet av att utveckla forum dér ansvarsférdelning mellan
de tre stodjande forvaltningarna — kommunstyrelsen, serviceforvaltningen och
samhillsbyggnadsforvaltningen — kan diskuteras och utvarderas i syfte att maximera effektivitet och
kundnytta.

Handlingsplanen ar langsiktig och under hosten har den férankrats i nimnder och bolag. Den kommer att
utgora en viktig del i kommunens fortsatta kulturarbete kopplat till tillitsbaserad styrning. Ett centralt
inslag i detta arbete ar utvecklingen och implementeringen av gemensamma processer och arbetssatt som
starker forstaelsen och tilliten mellan férvaltningar och som i slutdndan skapar battre varde for
kommunens invanare och verksamheter.

Helhetsbedomning

Néamndplanen for servicendamnden 2025 slar fast att forvaltningen ska gora nédvandiga anpassningar till
den reviderade styrmodellen och fortsatt utveckla, kartlagga och optimera processer — bade inom den egna
organisationen och 6ver forvaltningsgranserna. Arbetet under aret har foljt denna inriktning.

De insatser som genomforts, inklusive deltagandet i utvecklingsarbetet kring investerings- och
lokalf6rsorjningsprocesserna samt forankringen och implementeringen av handlingsplanens atgéirder,
ligger helt i linje med ndmndens ansvar och planerade aktiviteter.

Serviceforvaltningen bedomer darfor att arbetet med malet har pagatt enligt plan och inom ramen f6r den
beslutade inriktningen. De genomférda atgarderna har skapat viktiga forutsattningar for fortsatt
utveckling och fordjupad tillitsbaserad styrning i kommunen.

Malet bedoms dirmed vara: Uppfyllt / Kommer att uppfyllas.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
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Beslutad av

e Kommunfullméktige

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga
forbattringar, bade inom den enskilda forvaltningen men
ocksa i ett forvaltningsdvergripande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifragaséatta vad som gér att forbattra och effektivisera for att hoja kvalitet
och/eller sanka kostnader. Det lI6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i arshjulet och redogoras for
i nuldgesanalysen.

Kommentar
Detta har genomforts

Arbetet med innovation och standiga forbattringar har under 2025 bedrivits som en integrerad del av
Serviceforvaltningens ordinarie utvecklingsarbete. Forvaltningen arbetar l6pande med att identifiera
forbattringsomraden, effektivisera processer och hitta nya arbetssatt som bidrar till 6kad kvalitet, battre
resursutnyttjande och sénkta kostnader. Detta sker savil inom den egna foérvaltningen som i samverkan
med andra delar av organisationen, i linje med kommunfullméktiges intentioner om ett
forvaltningsévergripande perspektiv.

Serviceforvaltningen hanvisar till den mer omfattande redovisningen inom uppdraget “Innovation och
stindiga forbattringar”, men vill samtidigt lyfta fram ett sarskilt utvecklingsarbete som genomforts
under aret. I ndra samarbete med dldreomsorgen inom socialférvaltningen har ett projekt startats med
syfte att minska matsvinn och férebygga undernéring inom aldreomsorgen.

Projektet leds av méltidsutvecklare fran kostverksamheten och har under varen och histen samlat
personal fran bade kok och omsorgsverksamheter kring gemensamma arbetssitt, kunskapshéjning och
systematiskt forbattringsarbete. Genom praktiska traffar och gemensam analys har verksamheterna
utvecklat rutiner som stérker bade kvaliteten i maltidssituationen och den langsiktiga hallbarheten i
kommunens maltidsarbete.

Arbetet ar ett tydligt exempel pa hur innovation och férbattringar kan viaxa fram i métet mellan
forvaltningar, dar praktisk kompetens, digitala verktyg och verksamhetsnéra erfarenhet kombineras for att
16sa komplexa utmaningar — i detta fall bade ur ett omsorgs-, hallbarhets- och ekonomiperspektiv.

Helhetsbedomning

Utifran ndmndens inriktning att kontinuerligt utveckla processer och effekthemtagning inom en
tillitsbaserad styrning kan Serviceférvaltningen konstatera att arets arbete genomforts enligt plan.
Forvaltningen har under 2025 fortsatt integrera innovation och standiga forbattringar i arshjulet, och flera
av de genomforda utvecklingsinsatserna — sarskilt det tvarforvaltliga arbetet kring matsvinn och
undernaringsforebyggande insatser — ligger helt i linje med kommunfullméktiges mal.

Sammantaget bedomer Serviceforvaltningen att malet 4r uppfyllt / kommer att uppfyllas, och att
arbetet har lagt en stabil grund for fortsatt forbattrings- och innovationsarbete kommande ar.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

e Kommunfullméaktige
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3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska framja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga
forbattringar ska pragla vara arbetsplatser déar innovation och medarbetarengagemang stér i fokus.

Kommentar
Detta har genomforts

Serviceforvaltningen har under 2025 fortsatt sitt arbete med att skapa ett héallbart arbetsliv genom att
stiarka arbetsmiljon, 6ka medarbetarengagemanget och sékerstilla mojligheter for kompetensutveckling.
Arbetet har bedrivits systematiskt och i linje med kommunens ambition att vara en trygg och utvecklande
arbetsgivare dér innovation, larande och standiga forbattringar dr en naturlig del av verksamheten.

Ett centralt fokusomrade har varit att kontinuerligt utveckla arbetsmiljoarbetet for att uppna langsiktigt
positiva effekter. Forvaltningen betonar vikten av ett uthalligt, strukturerat och férebyggande
arbetsmiljoarbete dar befintliga arbetssétt regelbundet omproévas for att mdta nya behov och skapa béttre
forutsattningar for bade medarbetare och verksambhet.

Minskad sjukfranvaro har varit ett sarskilt prioriterat omrade. Arbetet ar viktigt bade for att starka
driftsdkerheten och minska sarbarheten i verksamheterna, men ocksa ur ett kostnadsperspektiv. En viss
minskning av sjukfrdnvaron har skett under det senaste aret, men for att na en mer langsiktig forbattring
kréavs att arbetssatt analyseras och utvecklas vidare samt att nya atgarder identifieras.

De insatser som genomforts har tagits fram i nara samarbete med kommunens HR-funktion, och utgar dels
fran HR:s kartlaggning och atgardsplaner, dels fran Serviceférvaltningens egna behov och utmaningar.
Arbetet kommer att fortsétta i enlighet med den atgiardsplan som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutade om varen 2025, och behéver intensifieras for att na fullt genomslag.

Mer information om arbetet med sjukfranvaro finns i avsnitt 4.2 i arsredovisningen.
Helhetsbedomning

Serviceforvaltningen bedomer att arbetet under 2025 genomforts i linje med kommunfullméktiges mal och
enligt de prioriteringar som faststéllts i namndens planering. Grunden for ett hallbart arbetsliv har starkts
genom ett mer systematiskt arbetsmiljoarbete, riktade insatser for att minska sjukfranvaron samt fortsatt
fokus pa kompetensutveckling och engagemang hos medarbetarna.

Darmed bedoms maélet vara:
Uppfyllt / Kommer att uppfyllas.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
Beslutad av
e Kommunfullméaktige

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

For att starka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer for
verksamhetsskap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Mélet ér att alla medarbetare
ska kanna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.
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Kommentar
Detta har genomforts

Under 2025 har Ale kommun tagit viktiga steg i arbetet med att inféra och vidareutveckla principerna for
verksamhetsskap och medarbetarskap. Syftet ar att stirka delaktighet, engagemang och gemensamt
ansvarstagande i hela organisationen, samtidigt som ledarskapet utvecklas for att systematiskt stodja
denna inriktning.

Som en gemensam startpunkt genomférdes den 29 september en forelasning for samtliga chefer i
kommunen, ledd av grundarna till arbetsséttet Verksamhetsskap. Foreldsningen fungerade som en kick-off
for det fortsatta arbetet och syftade till att skapa en gemensam begreppsgrund, bygga forstaelse och ge
inspiration infér implementeringen av arbetssattet i kommunens verksamheter. Serviceférvaltningen har
dérefter foljt upp arbetet i den egna chefsgruppen under hosten som ett led i att paborja foérankringen och
omséttningen i praktiken.

Kommunens HR-avdelning har under aret forstarkts med en verksamhetsutvecklare med sérskilt ansvar
for att ta fram strategier for implementering och vidareutveckling av verksamhetsskap och
medarbetarskap. Arbetet bygger pa att skapa langsiktiga strukturer som stirker medarbetarnas
engagemang, delaktighet och inflytande, samt sdkerstaller att ledarskapet aktivt bidrar till att fraimja dessa
mal.

Serviceforvaltningens ledningsgrupp har under hosten haft dialog med verksamhetsutvecklaren kring
implementeringen av arbetssittet inom forvaltningens olika verksamheter. Fokus framat ligger pa hur
principerna kan omsittas i praktiken i vardagliga arbetsprocesser, i medarbetarsamtal, i samverkansforum
och i utvecklingsarbete.

Helhetsbedomning

Arbetet med att etablera verksamhetsskap och medarbetarskap befinner sig i ett uppstarts- och
utvecklingsskede under 2025. Serviceférvaltningen har tagit de steg som férvantades enligt plan, bland
annat genom gemensam utbildning, intern uppféljning och dialog med den ansvariga
verksamhetsutvecklaren.

Forvaltningen bedémer att genomférandet ligger i linje med ndmndens ansvar och att malet ar uppfyllt /
kommer att uppfyllas, i takt med att strategier och strukturer utvecklas vidare under kommande ar.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

e Kommunfullméktige
3.3 Uppfoljning av uppdrag

3.3.1 Tabell - Uppfodljning av uppdrag inom ramen fér mal och
budget

Beslutad av . 2
(Eommen il Typ av beslut (innevarande ar
Uppdrag Status e eller tidigare budget alternativt
maktige eller
" extra budget)
namnd)
Ruttoptimering for kommunens samtliga fordon Pagaende med KF 25 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2025
Utred forutséattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, tiII" Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
exempel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostéder eller nmndplan 2025
mm
Friluftsfrémjande insatser Avslutad | 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Forstarkt matkvalitet i skolor och &ldreomsorgen Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
eller némndplan 2025
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Beslutad av

Typ av beslut (innevarande ar

Avslutad med
avvikelse

ki full 0 5
Uppdrag Status ( ?m_mun u eller tidigare budget alternativt
maktige eller
" extra budget)
namnd)
OJ<a tillgangligheten till kommunens anléggningar och lokaler och Avslutad med KF 25 Uppdrag har getts i budget
sank driftskostnaderna avvikelse eller namndplan 2025
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning Pag&ende med KF 25 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2025
Priorit_era.implementeringen av den nyé vérdegrqnden.i hela - Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
organy;atlonen och skapa enﬂstrukltur for att kontinuerligt kunna folja eller namndplan 2025
upp vardegrundens effekter éver tid
s . . . 5 I ] I ]
Komn_n_mfullmaknge bgslutar att uppdra till servicenamnden att Avslutad KF |E| Tillaggsbudget 2024
effektivisera IT-avdelningen
a i . I 1
Utred att servicendmnden tar huvudansvaret fér Ale kommuns Avslutad [N 24 Uppdrag har getts i budget
fordonsfiotta eller namndplan 2024 som ej
slutforts
o . |
Utred digital signering Avslutad med L 24 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2024 som ej
slutforts
Utred ser\{icenémndens kop och séljfinansiering till forman for Avslutad med KF 24 Uppdrag har getts i budget
kommunbidrag avvikelse eller némndplan 2024 som ej
slutforts
Utred framtidens IT-organisation Avslutad KF 24 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutforts
Innovation och standiga férbattringar Avslutad KF 24 Uppdrag har getts i budget
eller némndplan 2024 som ej
slutforts
25 ;
Uppdrag har getts i budget
eller némndplan 2025
Flerdimensionellt dldreboende i sédra kommundelen ke

23 Uppdrag har getts i budget
eller némndplan 2023 som ej
slutforts

3.3.2 Uppfoljning av uppdrag
Ruttoptimering fér kommunens samtliga fordon

Beskrivning

Utred ruttoptimering och analysera kommunens samtliga fordon for att forsta hur fordon kérs och

anvands idag i syfte att fordonen anvénds sa effektivt som mojligt.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Pagaende med avvikelse

Onskan ar att implementera uppdraget vid beslut om placering av en sammanhéllen fordonsflotta inom
serviceforvaltningen. Onskemaélet 4r kommunicerat till servicenimnden d& det bedoms mer effektivt att
genomfora ruttoptimering och hantera dess konsekvenser nir en och samma férvaltning har ansvar och

mandat 6ver hela fordonsflottan.
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Utred forutsattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala
verksamheter, verksamhetslokaler och bostadder mm

Beskrivning

For en hallbar samhallsplanering som dessutom ger en 6kad social hallbarhet och trygghet, behéver Ale
kommun hitta nya rutiner och férhallningssétt som ger oss mojlighet att stapla innehall och verksamheter
vertikalt, ibland kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska omraden bor i forsta hand vara
pendelstations nira. Utredningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge forslag pa
nya rutiner eller andra atgérder for att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvarderas
genom en nuldges-, omvarlds- och konsekvensanalys. Utredningen &r forvaltningsévergripande.

Om uppdraget

253 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad
Utredning ar genomfoérd av kommunledningsforvaltningen i samarbete med serviceférvaltningen och
samhillsbyggnadsforvaltningen och presenterad i kommunstyrelsen under hosten 2025.

Friluftsframjande insatser

Beskrivning

Utred insatser och/eller atgarder som 6kar vistelse i natur och miljé. Forslag ska utvirderas genom en
omvarlds- och konsekvensanalys

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad
En komplett utredning ar genomférd och presenteras i kultur- och fritidsutskottet och servicendmnden
under januari 2026.

Forstarkt matkvalitet i skolor och aldreomsorgen

Beskrivning

Maltider som serveras i Ale kommun skall framja goda matvanor och folkhilsa. Genom en sarskild
satsning for att 6ka matkvalitén pa kommunens maltider ges forutséttningar fér en god maltidsupplevelse
for savil unga som ldre.

Om uppdraget

253 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige
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Status

Avslutad

Kostverksamheten har hojt matkvalitén genom en 6versyn av menyplanering och inkdp samt att fortsatt
arbete har skett genom att involvera gisterna via maltidsrad och genom att involvera gisterna i
menyplaneringen genom méasterkockskonceptet. Kostverksamheten har dven sett 6ver behovet av
koksutrustning och kopt in utrustning for att kunna tillaga mat pa basta satt samt sakerstéllt kunskaper
hos koksmedarbetarna. Kostverksamheten har investerat i en farsmaskin som skapar forutsattningar for
koken att producera mat fran grunden som ar god och naringsriktig pé ett enklare sitt trots stora volymer.
Farsmaskinen har anvénts av flera for att kunna laga biffar och bullar av olika slag som hojt kvalitet pa
ratter med storre variation och smak.

Maltidsrad halls kontinuerligt pa enheterna for att fa 6nskemal frén elever, barn och éldre for att deras
onskemal ska hamna pa matsedel. Onskedagar och temaveckor genomférs da och da for att tillgodose
elever, barns och de boendes 6nskemal. Aldreboenden arbetar p&4 samma sétt med maltidstraffar med de
boende. Veckovis avstamning sker mellan vardpersonal och koken géllande specifika behov och
aterkoppling pa helgens mat och hogtider.

Bohusskolans miasterkock har fortsatt da det upplevts som ett lyckat koncept samt sa har masterkocken
dven startats upp pa Aroseniusskolan. Har samverkar kost med hem- och konsumentkunskap dér eleverna
ska skapa en matritt som ar god, ekonomisk, hallbar och naringsriktig. Vinnarmatritten utses av en jury
och dérefter tillagas matratten i skolkoket tillsammans med koksmedarbetarna och serveras till 6vriga
elever pa skolan. Vinnarritten sitts &ven pa matsedeln for hela kommunen. Ett lyckat koncept som
planeras fortsétta dven framéver.

Utifran upphandlingsavtal véljs svenska ravaror i forsta hand dar méjlighet finns.

Oka tillgangligheten till kommunens anlaggningar och lokaler och sank driftskostnaderna

Beskrivning

Hogt bokningstryck och kvalitetskrav pa vara anlaggningar och lokaler stéller krav pa att vi flyttar
positionerna framéat inom ny teknik for att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sanka
driftskostnader pa vara anldggningar. Kommunen maste arbeta och bereda vigen for 6kade investeringar i
ny teknik som ger eftersokta effekter.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad med avvikelse

For att skapa forutsattningar for ett utékat anvindande av kommunens lokaler har projekt genomforts i
samverkan med kultur och fritid. Bland annat har det studerats hur féreningar, privatpersoner med flera
kan boka och fa access till den lokal som 6nskas for aktiviteten och detta planeras att fortsatta till ett
successivt genomforande. Dock forutsétter detta inkdp av teknik samt i vissa fall i lokalanpassningar for
att bibehélla tryggheten for ordinarie verksamheter och 6vriga lokaler. Dialogméten har under perioden
hallits med idrottsforeningar som anvinder kommunala anlaggningar dér syftet varit att inhdmta
synpunkter pa hur forutsattningarna kan utvecklas Arbetet med att 6ka tillgdngligheten till kommunala
lokaler kommer att fortsatta under 2026.
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Prioritera arbetet med att séanka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, f61j upp och utvirdera 16pande effekter av atgardsplan framtagen i utredning kring
“Sjukfranvaro och personalomsittning”

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Pagaende med avvikelse

Detta har genomforts

Under 2025 har Serviceforvaltningen fortsatt det prioriterade arbetet med att sianka sjukfranvaron och
personalomséittningen i enlighet med atgérdsplanen framtagen i utredningen “Sjukfranvaro och
personalomsattning”. Implementeringen har skett i ndra samverkan med HR, med bade
kommunévergripande och foérvaltningsspecifika insatser.

Fastighet

Ar 2025 var det férsta hela aret med park- och anliggningsenheten integrerad i verksamheten, vilket
innebar en férdubbling av antalet anstéllda. Den totala sjukfranvaron 6kade jamfort med 2024,
huvudsakligen relaterad till ett 6kat antal langtidssjukskrivningar. Nivan ligger nu i linje med kommunens
genomsnitt.

Mot bakgrund av utvecklingen kommer Fastighet att genomfora en férdjupad analys under 2026 for att
identifiera bakomliggande orsaker och méjliga atgérder. I 6vrigt dr personalsituationen stabil.
Rekryteringslaget har varit gynnsamt, med stort antal s6kande och god kompetensférsérjning vid
ersittningsrekryteringar. Samtidigt bedomer verksamheten att konkurrensen om kvalificerad personal i
GR-regionen fortsatt ar hog.

Fastighet rekommenderar darfor att kommunen 6verviger bredare satsningar pa loneférméner och villkor
for att forbattra attraktionskraften och langsiktigt starka kompetensforsorjningen.

Kost

Arbetet med att sinka sjukfranvaron ar en central och aterkommande del av det operativa ledarskapet
inom Kost. Sjukfranvaron bestar till stor del av langtidssjukskrivningar dér flera medarbetare varit borta
under lang tid. Detta skapar behov av mer stod, tid och kompetens hos enhetscheferna f6r att kunna driva
arendena framat.

Korttidsfranvaron har daremot fortsatt minska, vilket till stor del beror pa tidiga insatser som
uppfoljningssamtal, tydlig information om rattigheter och skyldigheter och aktivt stod genom
foretagshélsovarden.

Under 2025 har flera hilsofraimjande och arbetsmiljoforbattrande insatser genomforts:

Ergonomiférelisning under varen med fokus pé arbetsmiljo i kok.

¢ Investeringar i ergonomiska hjilpmedel och koksutrustning.
Friskvardsprojekt under hosten i samarbete med foretagshélsovarden, inkluderande forelasning
och uppfoljande enkit.

Kostverksamheten har dven arbetat aktivt med kompetensférsérjning genom utbildningar, studiebesok och
samverkan med yrkesskolor samt ett etablerat handledarstod for ny personal.

Verksambhetsservice / IT

Inom Verksamhetsservice har sjukfranvaron varit hog under aret, framfér allt till f6ljd av
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langtidssjukskrivningar och effekter av genomférd omorganisation. Detta har paverkat vissa enheter mer
an andra och arbetet med att minska sjukfranvaron har darfor varit prioriterat.

Aven inom IT-enheten ligger langtidssjukfranvaron relativt hogt, vilket paverkar statistiken méarkbart i en
enhet med f4 medarbetare. Personalomsattningen ar generellt lag inom bade Verksamhetsservice och IT,
vilket ar positivt, men arbetet med att minska langtidssjukskrivningar ar fortsatt en stor utmaning och
kraver ytterligare stod fran HR och fortsatt utveckling av arbetssatt.

Helhetsbedomning

Serviceforvaltningen har under aret genomfort de atgarder som alagts enligt atgérdsplanen och arbetat
aktivt och systematiskt for att minska sjukfranvaron. Arbetet sker strukturerat pa varje enhet, med sarskilt
fokus pé langtidssjukfranvaro, som fortsatt ar den storsta utmaningen. Personalsituationen ar i huvudsak
stabil och personalomsattningen lag, men vissa enheter paverkas starkt av enstaka langtidssjukskrivningar.

I linje med ndmndens uppdrag bedoms arbetet paga enligt plan, men med identifierade avvikelser
kopplade till 6kade langtidssjukskrivningar. Férvaltningen bedémer darmed att malet &r:

Status: Pagaende med avvikelse - Kommer att uppfyllas.
Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter dver tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invanare, besokare och féretagare. Kommunens nya virdegrund faststéller
att kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behover ta ett gemensamt ansvar for detta. Det ar
avgorande att kommunens vardegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebar att en
kulturférandring behover ske och att den behéver halla 6ver en 6verskadlig tid framat. Utvarderingen av
vardegrundens effekter ska folja saval kunders som anstélldas upplevda férandring. Den externa
kunddialogen &r av stor vikt for att forsta och forfina férandringsarbetet. For att ytterligare sakerstilla
implementering ska vardegrunden vara fokus for alla tillitsdialoger under 2025.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad

Den nya virdegrunden har tagits upp pa APT:er med tillhérande diskussionsfragor enligt plan.

Kommunfullmaktige beslutar att uppdra till servicendmnden att effektivisera IT-avdelningen

Om uppdraget

'=] Tillaggsbudget 2024
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad

Detta uppdrag har utretts inom ramen for uppdraget Framtidens IT som beskrivs mer i detalj i avsnitt
3.3.2.12
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Utred att servicendmnden tar huvudansvaret for Ale kommuns fordonsflotta

Om uppdraget

24/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
Beslutad av
Namnd

Status

Avslutad

Uppdraget aterremitterades fran kommunstyrelsen till servicendmnden under hosten och var uppe for
beslut igen i servicendmnden 251211. Kommunstyrelsen behandlade uppdraget pa sitt méte 260127 och
beslutade att foresla kommunfullmiktige att anse uppdraget fullgjort och avslutat.

Utred digital signering

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
Beslutad av
Néamnd

Status

Avslutad med avvikelse

Uppdraget ligger numera pa kommunstyrelsen da det behévs en kommunévergripande 16sning dar IT-
enheten kommer vara involverad utifrén teknisk kompetens och kansli utifran juridisk och
arkivkompetens da fragan behéver belysas fran flera hall.

Utred servicenamndens kop och séljfinansiering till férman fér kommunbidrag

Beskrivning

Under 2022 har nagra av servicenamndens verksamheter lamnat kép- och séljfinansiering i forman for
kommunbidrag. Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv férandring for att kunna
planera och anvinda resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte sa fokuserad pa
enbart intdkter/utgifter utan mer pa leverans av funktion av aktuell service. Forandringen har dessutom
skapat mer tid for strategiskt och langsiktigt arbete med 6kad digitalisering.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad med avvikelse

I kommunfullmaktiges budget f6r 2024 fick servicendmnden ett fortsatt uppdrag att utreda
servicenamndens kop och séljfinansiering till forman f6r kommunbidraget. Bakgrunden var att under 2022
hade nagra av servicendmndens verksamheter lamnat kop- och saljfinansiering i férman for
kommunbidrag vilket upplevts som en positiv forandring for att kunna planera och anvanda resurser inom
given budgetram. For serviceforvaltningens del handlar saledes denna férandring om verksamheter inom
fastighet, verksamhetsservice och IT. Verksamhet Kost &r i dagsldget redan finansierad enligt budgetram.
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For verksamhetsservice har samtliga serviceenheter numera ramfinansiering. Pa IT-enheten, som ligger
tillfalligt placerad i verksamheten, har en storre ekonomisk utredning tillsammans med upphandlade
konsulter genomfo6rts och redovisats under varen 2025. Om utredningen géllande framtidens IT-enhet
placeras nagon annanstans organisatoriskt har samtliga enheter inom verksamhetsservice overgatt till
kommunbidragsfinansierad verksamhet.

For verksamhet Fastighet verksamhet sa har den absoluta merparten &ver tid varit finansierad genom olika
kop- och sdljmodeller som exempelvis internhyresmodellen och direktfakturering fran Fastighet till
respektive hyresgist for faktiskt media- och kapitalkostnad. Nyligen tillkomna verksamheter fran
kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsndmnden ar i sin helhet ramfinansierade och malsattningen ar att
aven att 6vrig finansiering succesivt skall ga 6ver till ram. Det 4r dock en utmaning vid ramfinansiering av
lokaler att behélla incitament utifran en hyresgésts ansvar samt hur tillkommande och frangaende
lokalytor och den faktiska kostnaden fo6r denna skall regleras mellan aren. Av denna anledning har
verksamhet Fastighet tillsammans med ekonomiavdelningen under 2024 skapat ett isolerat pilotprojekt
med ramfinansiering av kommunens administrativa lokaler N6dinge kommunhus och Jarnkontoret med
start 1 januari 2025. Detta projekt skall utvarderas 16pande och ligga till grund f6r beslut om 6vergang till
ramfinansiering for resterande delar inom verksamheten.

Utred framtidens IT-organisation

Beskrivning

Utred framtidens IT-organisation med fokus pa:

« Hur ligger IT-verksamheten till i jaimforelse i kvalité och ekonomi?

« Hur sikerstills kompetensforsorjningen inom IT-verksamheten?

« Har IT-verksamheten mojlighet att ha anstéllda specialister eller skall dessa funktioner kopas externt?
« Hur skall en framtida IT-organisation se ut?

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad

Uppdraget redovisades forsta gangen till kommunstyrelsen 250227, efter det har drendet ett flertal ganger
hanterats i bade servicenimnden och kommunstyrelsen. Pa servicendamndens méte den 11 december 2025
6verlamnades arendet aterigen till kommunstyrelsen och pa kommunstyrelsens méte 260127 beslutade KS
att foresla kommunfullméktige att uppdraget skall anses fullgjort.

Innovation och standiga forbattringar

Beskrivning

Alla forvaltningar skall under Q1 2025 till nimnd redovisa olika forslag till utveckling och forbattring av
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nimnden ges da mojlighet
att gora politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen &r framat tinkt att vara en naturlig del av
arshjulet.

Om uppdraget

24/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts
253 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
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Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad

Detta har genomforts

Uppdraget att under Q1 2025 redovisa forslag pa utvecklings- och forbattringsatgarder motsvarande 1 % av
tilldelad budget har genomforts i enlighet med kommunfullméaktiges beslut. Arbetet &r tankt att langsiktigt
integreras i arshjulet och bidra till ett mer systematiskt forbattringsarbete inom samtliga férvaltningar.

Inom Serviceférvaltningen pagar arbetet med innovation och stidndiga forbattringar 16pande genom
etablerade strukturer, bland annat via aterkommande inslag pa chefsmoéten, ledningsgruppens dagordning
samt i verksamheternas egna forum. Utvecklingsarbetet kopplas ocksa till kvalitet, digitalisering och
effektivisering, vilket gor att det ar integrerat i forvaltningens ordinarie styrning.

Kost

Kostverksamheten har under éret arbetat strukturerat med flera férbattringsinitiativ, bland annat kopplade
till digitalisering, hallbarhet och utveckling av kvaliteten i de offentliga maltiderna.

Digitalisering och systemutveckling

Verksamheten har gjort en 6versyn av kostdatasystemet och identifierat behov av ett mer anvandarvénligt
och dndamalsenligt system. Arbetet har lett fram till en kommande upphandling av bade nytt
kostdatasystem och digital egenkontroll. Digitaliseringen syftar till battre uppf6ljning, effektivare
arbetsfléden och minskad administrativ belastning.

Arbete med minskat matsvinn

Ale kommuns klimatloften f6r 2024-2026 har varit en viktig drivkraft i arbetet med att reducera matsvinn.
Tva arbetsgrupper har bildats med representanter fran olika kok och kostomraden. Tillsammans med
IT-enheten har de utvecklat en digital 16sning f6r matsvinnsmétning, vilket mojliggor mer tréaffsaker
uppfoljning och battre beslutsunderlag for fortsatta atgirder. Arbetet sprids successivt till hela
kostverksamheten.

Samverkan med dldreomsorgen

Under 2025 startade ett gemensamt projekt med dldreomsorgen for att minska matsvinn och férebygga
underniring. Projektet leds av maltidsutvecklare och har inkluderat gemensamma workshops,
behovsanalys och framtagande av handlingsplan. Arbetet har lett till flera positiva foljdeftekter:

e Okad forstaelse mellan kokspersonal och omsorgspersonal.
e Sikrad kvalitet genom tydligare bestéllningar i kostdatasystemet.
® Framtagna lathundar f6r uppvarmning och hantering av maltider.

Utvecklingssamarbeten i skolan

Under 2025 genomfordes aterigen tivlingen Mdsterkocken, i samverkan mellan hem- och
konsumentkunskapslarare och kommunens maltidsutvecklare. Elever tavlade i att skapa hallbara,
ekonomiska och naringsriktiga rétter, som sedan tillagades tillsammans med kokspersonal. Tavlingen har
utvecklats och omfattade under aret bade Bohusskolan och Aroseniusskolan. Aktiviteten framjar
elevengagemang, stirker yrkesstolthet inom maltidsverksamheten och bidrar till 6kad framtida
kompetensforsorjning.

Verksambhetsservice / IT

Servicendmnden har under aret tilldelat resurser for att utéka lokalvarden pa kvéllar och helger, framfor
allt for att forbattra service och tillganglighet f6r kommunens féreningsliv. Inom ramen fér detta uppdrag
pagar fackliga férhandlingar tillsammans med HR, vilket tagit langre tid &n planerat. Rekryteringsarbete ar
paborjat och verksamheten vintas starta under varen 2026.

Detta utvecklingsarbete bedoms leda till 6kad servicekvalitet, mer flexibla arbetssatt och ett battre
nyttjande av kommunens lokaler - bade for externa och interna kunder.

Helhetsbedomning
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Serviceforvaltningen har genomfért kommunfullméktiges uppdrag och arbetar idag systematiskt med
innovation och standiga forbattringar i hela organisationen. Arbetet drivs bade forvaltningsévergripande
och inom respektive verksamhet, med sarskilt goda exempel fran kostverksamheten dér digitalisering,
hallbarhet och samverkan bidragit till konkreta forbattringar.

Uppdraget bedoms vara avslutat, och arbetet ir integrerat i forvaltningens ordinarie
utvecklingsprocesser.

Flerdimensionellt aldreboende i sodra kommundelen

Beskrivning
Bygg samman sérskilt boende, férskola, VC, fotvard mm.
Om uppdraget

23/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2023 som ej slutforts
Beslutad av
Kommunfullméktige

Status

Avslutad med avvikelse
Tidplanen med framtagande av detaljplan for sarskilt boende i de sédra kommundelarna ar forsenad och
véantas nu antas kvartal 2 2027. En antagen detaljplan kommer att visa vilka forutsittningar som finns for
att skapa en byggnation som mdjliggor flera verksamheter pa en och samma plats/byggnad. Redan visar

dock nulédget att méjligheterna ar begréansade da byggratten ar begransad pa grund av strandskydd samt da
gata ska passera genom tomten for att betjina befintliga fastigheter

3.4 Uppfoljning av prioriterade forbattringar,
effektiviseringar och besparingar
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4 Personalanalys

4.1 Kommunens anstallda

4.1.1 Antal anstallda

Virden i tabellen for antal anstillda ar ett genomsnitt under perioden. I berdkningen for arsarbetare sa
inkluderas timmar f6r; manadslon, timlon, semester, ferie, fordldraledighet, vab samt franvaro upp till 60

dagar.
Antal anstillda

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Antal tillsvidareanstéallda 256 219 37 227
-varav kvinnor i procent 69,1 74,5 -5,4 73,1
-varav man i procent 30,9 25,5 54 26,9
Antal tidsbegransat anstéllda 6 6 0 7
Samtliga anstéllda (tillsvidare och tidsbegransade)
Antal heltidsanstéllda 254 214 40 224
Antal deltidsanstéllda 8 12 -4 11
Totalt antal arbetade timmar (timavionade) 23 803 29 892 -6 089 26 343
-varav kvinnor 17 045 24 082 -7 037 23882
-varav man 6 758 5810 948 2461
:Z::: sat?;:Isf:;arbetare (samtlig personal omraknat till 261 236 25 242
-manadsavionade 249 221 28 229
-timavlénade 12 15 -3 13

Personalomsittning

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Total, intern och extern 7,2 15,8 -8,6 8,7
Total, extern 6,0 10,8 -4,8 8,2
Extern, exklusive pensionsavgangar 4.8 7,2 -2,4 5.2

4.2 Sjukfranvaro

jukfranvaron inom serviceférvaltningen uppgick under métperioden till 11,7 %, vilket innebér en
minskning med 0,8 procentenheter jaimfort med samma period foregaende ar. Korttidsfranvaron lag pa
3,6 %, medan sjukfranvaro dag 15-59 uppgick till 1,5 %. Langtidssjukfranvaron uppgick till 6,6 %, en

minskning med 0,6 procentenheter jaimfort med féregaende ar.

Trots forbéttringarna ér sjukfranvaron fortsatt hogre an Ale kommun som helhet (kommunens siffra

saknas i underlaget och ska fyllas i).

Fastighet

Ar 2025 var det forsta hela aret med park- och anliggningsenheten integrerad i organisationen, vilket
medfort en fordubbling av antalet medarbetare. Den totala sjukfranvaron 6kade jamfoért med 2024 och
ligger nu i nivd med kommunens genomsnitt. Okningen ar helt kopplad till langtidssjukskrivningar.

En férdjupad analys av sjukfranvaron kommer att genomféras under 2026.

¢ Drift- och underhallsenheten har en medarbetare som ar langtidssjukskriven, ej arbetsrelaterat.
® Park- och anldggningsenheten har tva langtidssjukskrivningar: en ej arbetsrelaterad och en
kopplad till langvariga forslitningsskador som inte kan hérledas till nuvarande anstéllning i Ale
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kommun.
Kost

Sjukfranvaron inom kostverksamheten ar fortsatt hog men visar en mindre forbattring. Under 2025
uppgick den totala sjukfranvaron till 12,7 %. Den storsta delen bestar av langtidssjukskrivningar (dag 60-),
som uppgar till 6,8 %. Flera av dessa géller medarbetare som varit sjukskrivna under flera ar och som
fortsatt ar sjukskrivna helt eller delvis.

Arbetet med att sinka sjukfranvaron pagar 16pande genom:

individuella uppféljningssamtal
rehabiliteringsplaner

insatser via foretagshélsovarden
ergonomiska investeringar och utbildningar

Korttidsfranvaron ar relativt stabil och hanteras genom tidiga insatser, uppfoljning och tydlig information
om rattigheter och skyldigheter.

Verksambhetsservice och IT
Overgripande

Langtidssjukfranvaro ar den dominerande orsaken till sjukfranvaron inom verksamhetsservice.
Sammanlagt finns cirka sju medarbetare som varit langtidssjukskrivna under flera ar, vilket paverkar
statistiken kraftigt.

For serviceenhet gul har sjukfranvaron 6kat markant, delvis till f6ljd av den omorganisation som tradde i
kraft vid arsskiftet 2024/2025. Individuella personaldrenden hanteras l6pande tillsammans med HR.

IT-enheten har fortsatt lag korttidsfranvaro men paverkas av en langtidssjukskriven medarbetare, vilket
far stort genomslag i en enhet med fa anstallda.

Detaljerade siffror per enhet
IT-enheten - total sjukfranvaro 9,53 %

e Korttid: 2,84 %
o Dag 15-59: 0,15 %
o Langtid: 6,54 %

Trenden ar nedatgéende jamfort med tidigare &r.
Serviceenhet Gron - total sjukfranvaro 6,81 %

e Korttid: 3,86 %
Dag 15-59: 1,11 %
e Langtid: 1,84 %

Enheten redovisar lag sjukfranvaro i samtliga kategorier och ar en positiv avvikelse inom
verksamhetsservice.

Serviceenhet Rod - total sjukfranvaro 15,86 %

e Korttid: 5,88 %
o Dag 15-59: 2,48 %
o Langtid: 9,28 %

Enheten har hog langtidsfranvaro och kraver fortsatt riktade insatser.
Serviceenhet Gul - total sjukfranvaro 19,76 %

Korttid: 3,62 %
Dag 15-59: 2,31 %
e Langtid: 13,83 %

Detta ar den enhet med hogst sjukfranvaro och den mest omfattande langtidssjukfranvaron.
Organisationsférandringen har paverkat bade arbetsmiljo och statistik.

Sammanfattande analys
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e  Serviceforvaltningen har minskat sjukfranvaron nagot men ligger fortsatt 6ver kommunens
genomsnitt.

¢ Langtidssjukfranvaro ar den huvudsakliga orsaken till de hoga nivaerna.
Vissa enheter, sdsom Serviceenhet gron och IT, visar positiva trender.

®  Andra enheter, sarskilt serviceenhet gul och delar av kost, kraver fortsatt forstarkt arbete
tillsammans med HR.

4.2.1 Sjukfranvaro tabell

Statistiken for sjukfranvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens
manadsanstéllda. Sjukfranvaron ar indelad i tva typer utifran kén och alder och kompletteras med
korttids- och langtidssjukfranvaro.

Urval: alla manadsavlénade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anstéllningar)

ii:::;ér?:::z;tzi‘:fe"t (pSnessay=allinetena Uy Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Sjukfranvaro totalt 11,7 12,5 -0,8 10,4
Sjukfranvaro per kén

Sjukfranvaro, kvinnor 12,0 13,3 -1,3 11,4
Sjukfranvaro, man 11,0 10,0 1,0 7.6
Sjukfranvaro per alderskategori, utfall per aldersgrupp

Alder - 29 &r 3,6 4,8 -1,2 9,2
Alder 30 - 49 &r 9,2 7,9 1,3 7.2
Alder 50 - 14,4 16,6 2,2 12,8
Fordelning av sjukfranvaro per sjukdomsliangd

Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 3,6 4,0 -0,4 4,0
Sjukfranvaro 15-59 dagar 1,5 1,2 0,3 1,5
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 6,6 7,2 -0,6 4,8

4.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Serviceforvaltningen arbetar intensivt med att minska sjukfranvaron, framfor allt inom kostverksamheten
dar korttidsfranvaron har minskat, men langtidssjukfranvaron ar fortsatt hog, ofta av ej arbetsrelaterade
orsaker.

Fastighet

Ar 2025 var det forsta hela aret med park- och anldggningsenheten integrerad, vilket innebar en
fordubbling av antalet medarbetare. Den totala sjukfranvaron ckade och bestar helt av
langtidssjukskrivningar. Nivan ligger nu i linje med kommunens genomsnitt och en férdjupad analys
planeras under 2026. I vrigt ar personalsituationen stabil. Rekryteringar under aret har haft god
soktillstromning, men konkurrensen om kompetens i GR-regionen ar fortsatt hog.

Drift- och underhallsenheten har haft en vakant tjanst som drifttekniker VVS, som nu omvandlats till
drifttekniker inom las och larm for att minska behovet av externa tjanster. En langtidssjukskrivning inom
forvaltaromradet ledde till ett vikariat som tillsattes vid arsskiftet. Lokalférsorjningsenheten har okat
antalet projektledare med en tjanst under hosten for att mota det vaxande antalet investeringsprojekt;
dessa finansieras fullt ut av projekten. En pensionsavgang pa en strategisk funktion vintas vid slutet av
2026, och ersittningsrekrytering planeras med &verlapp.

Park- och anldggningsenheten har sett 6ver relationen mellan tillsvidareanstéllda och sasongsanstallda.
Under sommarhalvaret arbetade tre sisongsanstéllda i relation till 4tta ordinarie medarbetare. En vakans
pa enhetschefsniva l6stes genom interimlosning i samverkan med samhallsbyggnadsforvaltningen fram till
ny chef tilltrader i januari 2026. En driftledare har rekryterats och administrationen forstiarkts med 40
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procent infér en pensionsavgang varen 2026.
Kost

Sjukfranvaron har varit hég under 2025, sarskilt langtidssjukfranvaron. Vid behov har vikarier tagits in.
Enhetscheferna lagger mycket tid p& rehabiliterings- och uppfdljningsarbete, och komplexiteten i d&rendena
gor att ytterligare stod och kompetens behovs framét. Flera langtidssjukskrivningar ar inte
arbetsrelaterade och svéra att paverka. Korttidsfranvaron hanteras genom tidiga samtal och tydliga
atgarder.

Under aret har kostverksamheten gjort investeringar i ergonomiska hjalpmedel och koksutrustning for att
stiarka arbetsmiljon. Rekryteringen av kompetent personal &r fortsatt utmanande. Verksamheten
samarbetar med yrkesskolor, erbjuder praktikplatser och utvecklar introduktionsrutiner genom sina
handledare. Interna utbildningar genomférs 16pande inom specialkost och livsmedelshygien. Via KOM-KR
har tre medarbetare genomgatt sprakstarkande utbildning.

Verksambhetsservice/ IT: 2025 har préglats av stora fordndringar inom serviceenheterna med inférande
av serviceteam och servicemedarbetare, samt inom IT-enheten genom pagéende utredningar och
genomlysningar. IT har under aret gjort viktiga ersattningsrekryteringar.

4.4 Jamstalldhet och mangfald

Servicenamnden foljer riktlinjen for mangfald och jamstélldhet antagen av kommunfullmaktige juni 2023.
Riktlinjerna tar avstamp i Ale kommuns vardegrund: Allas lika véirde, berikande méngfald och
jamstalldhet. Det har en tydlig koppling till det 6vergripande malet “en arbetsgivare” samt ar ett stod till
Ale kommuns arbetsgivarpolicy dar det fastslas att "Ale kommun &r en jamlik och jamstalld arbetsplats
som kannetecknas av ett inkluderande klimat dar alla har ett ansvar for att motverka trakasserier,
krankningar och diskriminering” Méalet &r att vara en inkluderande arbetsplats dér alla har samma
forutsattningar och vara attraktiv som arbetsgivare.

Ale kommun ska aktivt bedriva ett mangfald- och jamstalldhetsarbete som utgar fran de sju lagstadgade
diskrimineringsgrunderna, grundlaggande principerna om likabehandling och diskriminering avseende:

kon/konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet

religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedsattning

sexuell laggning

alder

Dessa grundlaggande principer ska genomsyra kommunens och ddrmed serviceférvaltningens hela
verksamhet, som arbetsgivare, savil som i relation till och i kontakter med kommuninvanare. Samtliga
anstéllda pa forvaltningen omfattas av riktlinjen oavsett roll eller funktion. Nolltolerans av diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande sdrbehandling eller repressalier ar ett ovillkorligt krav ur
demokratisk synvinkel, arbetsmiljosynpunkt och ur effektivitetssynpunkt.

Fragor om mangfald och jamstélldhet har under aret behandlats pa serviceforvaltningens skyddskommitté,
arbetsplatstriffar och i medarbetarsamtal. Arbetet med aktiva atgarder har gjorts i samverkan med
medarbetarna.
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5 Ovrig uppféljning

5.1 Inkomna synpunkter under aret

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga
forbattringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete for att forsta hur
organisationen kan férandra arbetssétt, bemétande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifran kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Januari - December 2025

Antal synpunkter totalt 25

Synpunkter fordelat efter kategori:

-Utférande tjanst 4
-Bemotande
-Aterkoppling av drende
-Handlaggning
-Bristande information 1

-Ovrigt 20

Antal synpunkter som inneburit tgéarder utifran lagstiftning

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsférandringar

System som synpunkter hanterats inom Evolution

Utveckling av verksamhet utifran inkomna synpunkter

Totalt har serviceférvaltningen fatt 25 synpunkter under aret. 4 avser utforande av tjanst, 1 bristande
information och 20 faller in under kategorin 6vrigt. Av dessa 20 avser 5 upplevda brister i tillginglighet i
och runt kommunala verksamhetslokaler och yttre milj6é och ar inskickad av en och samma
synpunktsldmnare. Inom verksamhet Fastighet pagar det sedan cirka 3 ar ett forbattringsarbete utifran
tillgénglighet dar samtliga kommunala lokaler 4r bedémda och de mest akuta bristerna dit allmanhet har
tilltrade &r atgardade och arbetet med ytterligare forbéttringsarbeten kommer att genomféras under
2026. 15 stycken avser synpunkter inom park och anldggningar som bristande skyltning, 6nskemal om
annan lekutrustning pa lekplatser, 6vernattning med husbil vid badplats med mera.

5.2 Avtalssamverkan

Styrelsen ska arligen till fullmdktige rapportera om kommunens eller regionens avtalssamverkan enligt 37 §
eller enligt annan lag eller forfattning. Lag (2019:835).

Kravet omfattar samtliga samverkansavtal, saval avtal som ingas med stod av 9 kap. 37 § KL som avtal med
samma innebdrd som ingas med stod av bestimmelser i speciallagstiftning, t.ex. 23 kap. 1 § skollagen.
Rapporteringsskyldigheten innebar att kommunstyrelsen arligen maste sammanstélla befintliga och nya
samverkansavtal och rapportera dessa till fullméktige. Syftet med rapporteringen ar att fullmaktige ska fa
en 6verblick 6ver den samverkan som kommunen eller landstinget ingéar i.

Servicendmnden har inte ingatt nagra samverksansavtal i enlighet med ovan ndmnda lagstiftning och har
darfor inget att rapportera kring denna uppfoljning.

Verksamhet som bedrivs

Avtalets namn Avtalsparter med stod av avtalet

Extern delegering Kommentar
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5.3 Privata utforare
Ej aktuellt for servicendmnden.
5.4 Internationellt samarbete

Serviceforvaltningen har ej haft ndgot internationellt samarbete under 2025.
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Valnimnden
Diarienummer: 2026/11
Datum: 2026-02-09
Kanslichef Madeleine Arvidsson Wili
Valnimnden

Arsredovisning 2025 - Valnimnden

Forslag till beslut

Valnimnden beslutar att godkinna arsredovisningen for 2025.

Valnimnden féreslir kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att godkanna

Valnimndens arsredovisning f6r 2025.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

I arsredovisningen f6r 2025 rapporterar forvaltningen resultat utifrin nimndplan och budget.
Rapporten bestar dels av en uppféljning och analys av budget och personal, dels av en
uppfdljning av mal och uppdrag.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef Demokrati
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

- Arsredovisning 2025 for valnamnden

Arendet

I arsredovisningen f6r 2025 rapporterar forvaltningen resultat utifran nimndplan och budget.
Rapporten bestar dels av en uppféljning och analys av budget och personal, dels av en
uppfdljning av mal och uppdrag.

Under 2025 genomfordes inget val 1 landet och inte heller i Ale kommun. Den verksamhet som
har genomforts dr att anstilla en valsamordnare f6r att starta upp infor valaret 2026. Inventering
av befintligt material har skett.

De kostnader som dr aktuella f6r valnimnden ett mellanvalsar ir kostnader f6r lokalhyra och

arvoden for de namndsammantraden som nimnden maste ha aven dessa ar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen gor bedémningen att drsrapporten f6r 2025 kan godkinnas.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arsredovisningen ir en drlig rapportering till kommunfullmiktige av nimndens resultat och
verksamhet. Valnimndens verksamhet kopplar naturligt till riktningsmalen om ett tryggare Ale,
fokus pa kundnytta och en effektivare organisation.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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33)
Behandlad enligt MBL
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.
Beslutets paverkan och genomférande
Arsredovisningen ska godkinnas av kommunfullmaiktige i Ale kommun.
Beslutet skickas till:
Kommunfullmiktige
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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| Sammanfattning

Sambhillsbyggnadsférvaltningens arbete med mal och uppdrag 2025 bedéms 1 huvudsak ha natt férvintade
resultat. Det samlade trygghetsarbetet 1 samhillsbygenad utvecklas enligt plan. Klimatanpassningsarbetet har till
exempel intensifierats i Alafors, Nédinge, Nol och Alvingen — omriden dir riskerna beddms som mest kritiska
och dir stor del av Alesambhillets utveckling kommer att ske de kommande 4ren. Bade klimatanpassningsarbetet
och myndighetsgemensamma insatser mot valfirdsbrottslighet kriver dock fortsatt lingsiktiga beslut och
prioriteringar.

Arbetet med att forbittra kundnyttan i férvaltningens processer har fortgatt under 2025. Bland annat
genomférdes en genomlysning av planeringsdelen inom plan- och exploateringsenheten med malet att 6ka
kommunens leveranskapacitet f&r detaljplaner. Nya principer f6r resursplanering och uppféljning ar framtagna.
Sammantaget visar utfallet pa tydliga steg mot 6kad kundnytta och bittre service. Inom flera omrdden star
férvaltningen dock infor strategiska vigval — bland annat i frdga om hur kapaciteten pa S6rmossen ska hanteras
samt hur kommunen langsiktigt ska méta nya lagkrav och férvintningar fran invanare och foretagare.

I syfte att fortsitta effektivisera férvaltningens processer har flera medarbetare erbjudits utbildningen Szindiga
forbdttringar vilket har stirkt kunskapen om forbittringsarbete. Exempel pd andra dtgirder 4r VA-verksamhetens
dialoger med alla medarbetare pa temat ”framtidens VA” och en ny rutin f6r hantering av VA-projekt i
skredriskomriden. Ett kopplat kartlager har utvecklats, vilket ger bittre &verblick och méijliggér sikrare planering
i riskutsatta omriden. Flera digitaliserings- och processutvecklingsinsatser har dock gatt lingsammare under 2025
in planerat, di den tillférordnade forvaltningschefen beslutade att avvakta storre initiativ tills ny férvaltningschef
var pd plats.

De skattefinansierade verksamheterna gor ett Gverskott pa 830 tkr och resultatet f6r affirsverksamheten blev -
12,3 mkr, vilket 4r 0,9 mkr simre dn det budgeterade resultatet pa -11,4 mkr. Férvaltningen bedémer att
debiteringsgraden generellt sett behdver forbittras i syfte bade att ha balans i ekonomin och f6r att sikerstilla
produktionsvolym. Dessutom behéver taxor ses 6ver f6r flera verksamheter fr att bittre motsvara den faktiska
kostnadsnivan.

Dryga 35 procent av de skattefinansierade investeringarna kom till stind 2025 liksom dryga 60 procent av de
taxefinansierade investeringarna. Det dr ungefir pa samma niva som f6r 2024 och 2023. Det ir en utmaning for
forvaltningen att de planerade investeringarna inte féljer budget flera ar i rad. Atgirder behéver vidtas for att
torbittra budgetfoljsamheten. Bland annat strdvar forvaltningen efter att tidigareldgga investeringsplaneringen
och vara redo att starta arbetet med tyngdpunkt i borjan pd dret £6r att sedan under andra halviret slutféra. Da
kommer forvaltningens planerade investeringar 1 hdgre utstrdckning att avslutas under ritt budgetar.

Langtidssjukfranvaron 6kade nagot under 2025, bide i form av planerad franvaro som inte var arbetsrelaterad,
men ocksa pd grund av hog arbetsbelastning f6r vissa individer. Arbetet med att analysera och férbittra
arbetsférhallanden dr paboérjat, men det star redan nu klart att tjainster behéver tillsdttas for att skapa langsiktig
stabilitet. VA-beredskapen behover t.ex. tryggas utan att kommunen 6ver tid dr beroende av externa aktorer.

Flera enheter har en tydlig utbildningsplan f6r sina medarbetare, som kombinerar interna och externa insatser.
Det har lett till en bittre kunskapsspridning, Langre och strukturerade introduktionsperioder med seniora
specialister har ocksa fungerat vil och kommer vara en viktig strategi framéver. Forvaltningen borjade dessutom
bjuda in studenter att géra praktik och examensarbeten under 2025 och erbjéd platser £6r LIA-studenter.

Sammantaget har forvaltningen en liag personalomsittning inom flera enheter och en stabil och motiverad
personalgrupp.
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och forslag for framtiden

Forvaltningsovergripande - 1,1 mkr

Kostnader for interna detaljplaner éversteg budget med -2 845 tkr. FOP Alvingen gjorde ett litet Sverskott mot
budget med 160 tkr och kostnader direkt under forvaltningschef ett Gverskott pd ca 300 tkr. Stéd- och
utvecklingsstabens 6verskott pa 500 tkr beror till stor del pé tjanstledigheter och sjukfranvaro.

Sambhillsbyggnadsnimnden fattade beslut om att anvinda PO-6verskottet pa 635 tkr till skyfallsitgirder i Nol,
inventering av invasiva arter, genomlysning av planenheten, energiplan samt att visualisera detaljplanestatus.
Visualiseringen kunde inte genomféras under dret och utfallet £6r Svriga atgirder landade pa totalt -1 176 tkr £6r
heldret 2025, vilket dr 541 tkr mer dn beslutat. I arets budget fanns dock ytterligare 2 000 tkr avsatta for
utredningar och tillfilliga uppdrag och under dret har budgetutrymme f6r vissa vakanser dessutom omforts
motsvarande ett belopp pa 1 750 tkr till utredningar och tillfilliga atgdrder. Bland annat har en f6rdjupad
geoteknisk utredning av Hallsdammsbicken, utredningsarbete £6r Rished och framtagande av skogsvardsplan
genomforts, samt att kvarvarande kostnader for rivning av en fastighet i Alvingen togs 2025. Totalt belastar
dessa utredningar och dtgirder resultatet med 2 470 tkr. Det dr férvaltningens bedémning att budgetposterna f6r
skredsikring och skyfallsdtgirder kommer att behéva vara visentligt storre under de nidrmaste aren.

Verksamhetsomride Plan och Myndighet + 1,6 mkr

Resultatet f6r verksamhetsomradet exklusive hyreshusen i Alvingen innebir ett underskott pa -100 tkr.
Enheterna arbetar med sina respektive utmaningar, men generellt giller att sjdlvfinansieringsgraden behéver
forbittras i syfte bade att ha balans i ekonomin och for att sikerstilla produktionsvolym. Taxorna behéver av
olika anledningar ses 6ver fér verksamhetsomradet. Det finns osikerheter inf6r framtiden med avseende pa
vilken péverkan dndringar i plan- och bygglagen kommer att ha pé intdkterna, frimst vad giller byggenheten. Fér
att sikerstilla fakturering inom miljéenheten har ett arbete pabérjats med rutiner £6r fakturering - bland annat
for att kunna f6lja olika typer av intdkter och att fakturering ska kunna ske mer l6pande i 4renden som pagar
under ling tid. Faktureringen f6r arbete med detaljplaner slipar efter en manad pa grund av att underlaget
behover kvalitetsgranskas. Planenheten ser darfor 6ver rutinerna f6r fakturering. Intidkterna £6r planer kommer i
hégre utstrickning 4n tidigare fran arbete med interna planer vilket speglar férvaltningens kostnader £6r det
interna planarbetet dir kostnaden éverskreds med 2,8 mkr 2025.

Verksamhetsomriade Teknik + 0,4 mkr

Den skattefinansierade delen av verksamhetsomride Teknik visar sammantaget en mindre avvikelse mot budget.
Storre avvikelser mot budget marks i poster som t.ex. kostnader f6r elarbeten +1 000 tkr, vintervighdllning
+200 tkr, licenskostnader -300 tkr, konsulter -200 tkr samt att parkeringsévervakning -100 tkr.

Taxefinansierad verksamhet - 12,3 mkr

VA-verksamheten gor ett negativt resultat med pa -6,2 mkr, vilket dr 1,4 mkr bittre 4n det budgeterat resultat pa
-7,6 mkr och med érets resultat uppgar VA-verksamhetens resultatfond till 19,3 mkr vid drets slut.

Arets resultat beror frimst pé ldgre rintekostnader. Men ocksa personalkostnaderna blev ligre 4n budgeterat pa
grund av vakanser dven om de i stor utstrickning har tickts med konsulter. Kostnad fOr asfaltering Gversteg
budget samtidigt som kostnaden f6r inkép av dricksvatten var ligre dn forvintat, liksom faktureringen fran
Gryaab.

Under slutet av 2026 kommer 6verforingsledningen att fardigstillas och avlopp dven frin kommunens norra
delar att ledas till Gryaab. Kapitaltjinstkostnaderna kommer dé att 6ka markant 2027 och verksamheten kommer
att fa dndrade driftkostnader.

Renhillningen budgeterade med ett negativt resultat pd -3,8 mkr. Utfall 2025 blev -6,1 mkr, vilket dr 2,3 mkr
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simre dn det budgeterat och renhéllningens resultatfond vid 4rets slut uppgick till 12,3 mkr. Inképet av kirl till
fastichetsnira insamling av férpackningar paverkade arets resultat mest med -3,2 mkr.

2.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultatrékning taxefinansierad verksamhet (AR)

Resultatréakning, taxefinansierad

verksamhet (ik) Budget (ack) Utfall (ack) Avvikelse budget (ack)
Intakter 156 169 151 744 -4 425
Kostnader -156 169 -164 043 -7 874
Nettokostnader 0 -12 299 -12 299

Resultatrakning skattefinansierad verksamhet (AR)

Resultatrakning, skattefinansierad

verksamhet (tkr) Budget (ack) Utfall (ack) Avvikelse budget (ack)
Intakter 22 640 27 257 4617
Kostnader -97 827 -101 614 -3787
Nettokostnader -75 187 -74 357 830
Nettokostnad per verksamhet

Avvikelse budget Avvikelse budget
Besluts-/verksamhetsomrade Budget tkr Utfall tkr 2025 2024
Sektorledning -17 740 -16 082 -1 657 667
Stdd och utvecklingsstab -12 309 -12 832 522 2275
Plan och Myndighet -17 969 -19 581 1612 1039
Teknik -38 638 -26 692 -11 946 8043
Nettokostnader -86 656 -75 187 -11 469 12 024

Investeringar

Investeringsanalys

Resultatet av utbyggnaden av GC-nitet i Ale visar pa ett Gverskott om ca 3,5 miljoner kr £6r 2025, bland annat
beroende pa en vakans under delar av aret. Gatubelysningsinvesteringarna 6verskred budgeten med ca 700 tkr,
beroende pa att specialstolpar behévde monteras under en kraftledning vid Keillers damm samtidigt som det
tillkom kostnader £6r trafikdvervakning vid arbete pd Trafikverkets vigar.

Kostnaderna for justering av toppbeliggning (asfalt) genererade ett 6verskott om 1,3 miljoner kr - frimst genom
att projektet vid Elysérvigen drog ut pa tiden samt att en del arbeten i december fick avbrytas pd grund av kylan.

Overféringsledningen pégick enligt plan 2025, men med senare start dn planerat sa dr investeringen forskjuten i
tid framat. Matarledning Dannemark ska slutbesiktigas i februari 2026. Teknikhus Dése skjuts pa framtiden da
det synkroniseras med Kungilvs arbete med ledningen. Uppgraderingen av ledningsnitet mellan Alvingens
avloppsreningsverk och Svenstorp ir beroende av 6verfoéringsledningsprojektet och kom inte i gaing som
berdknat 2025.
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Investeringar taxefinansierad verksamhet

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
VA

VA Of ledn Alv-Néd inkl 2 -270 322 -328 327 58 005
Dricksvattenledn Kladk-Nodinge-Alva -33 000 33 000
Ny matarledning Dannemark -10 380 -10 000 -380
Nya Dése (teknikhus o ledningar) -32 -1 500 1468
VA namndanslag -1 642 -20 000 18 358
VA utbyggnad DP Bastorp/Kattleberg 0 -2 000 2000
VA utbyggnation Nédinge-Stommen 1:7 -8 0 -8
div VAinv i DP 0 -30 30
Ny vag etapp 1 Joel 0 -250 250
Ny vag etapp 2 Bobollplan 0 -250 250
VA, Reinvest / Rat.invest -40 019 -48 700 8681
VA-6vervakningssystem utbyggnation/optimering -2 949 -2 500 -449
Skalskydd, s&k atg vatt r -2 360 -2 000 -360
VA Ventiler o brandposter -11 573 -3 500 -8 073
VA-anslutningar -2 375 -3 000 625
Vattenmaétare -2 342 -5 000 2658
Pumpstationer -2 288 -6 000 3712
Renovering av vattentorn -853 -200 -653
TS Kronogarden 0 -2 000 2000
Renhallning

Renhallning namndanslag -50 50
Fastighetsnara insamling -13 600 13 600
Utbyggnad personalbyggnad AVC -254 -1 000 746
Totalt: -347 395 -482 907 135 512

Investeringar skattefinansierad verksamhet
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
Markreserv -8 200 -25 000 16 800
Stadspark Nédinge 38:2 -250 250
Dammsakerhet -2 150 2150
Atg allméan plats -1 902 -1100 -802
Utbyte gatubelysning samling -4 708 -4 000 -708
Utbyggnad av GC-nat -1 508 -5 000 3492
GC Alingsasvagen i Alafors -12 -12
Belysning CG-vag Alingsasvagen (prastalund) -1172 -1172
Just toppbelaggn gator GC -1 683 -3 000 1317
Barlager -500 500
Infr strukt for koll traf -1 000 1000
Infrastruktur vid exploat -10 000 10 000
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Arsanslag -411 -2 700 2289
Medfinans GC-vag Alingsasvagen (prastalund) -8 770 8770
Medfin GC Kilanda Ka-Hult -9 300 9300
Totalt: -19 595 -72 770 53 175

2.2 Redogorelse utfall av satsningar - ekonomiska overskottet
avseende PO-kostnader

Samhillsbyggnadsnimnden beslut om att anvinda PO-6verskottet pa 635 tkr till skyfallsatgirder i Nol,
inventering av invasiva arter, energiplan samt att visualisera detaljplanestatus. Utfallet f6r insatserna landade
pa totalt -1 176 tkr f6r helaret 2025, vilket dr 541 tkr mer 4n budgeterat dir utredning kring skyfall 1 Nol ar

den post som tilltits ytterligare medel fran férvaltningens Svriga budget.

Utredning av moijliga alternativ fOr att visualisera detaljplanestatus har pabérjats och férhoppningen dr att

forvaltningen ska kunna leverera en 16sning under 2026. Skyfallsutredningen i Nol har resulterati en

kostnadsanalys i foérhéllande till samhallsnytta i omridet.
Utifran underlaget kan man bland annat virdera insatserna f6r klimatanpassning relaterat till det virde en

utbyggnad skulle innebira.

Underlaget som behandlar invasiva arter ir klart och innefattar kort beskrivning av problemen i kommunen
samt hur olika enheter kommer 1 kontakt med ide olika arterna och av vad som faller under respektive enhets

ansvar.

Vad giller energiplan sd dr forsta delen av planen framtagen och den avser nuldgesbeskrivningen. Nu aterstar

samverkan kring en gemensam malbild och atgirdsplan for vidare arbete.
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3 Uppfoljning av mal och uppdrag
3.1 Uppfoljning av riktningsmalen

3.1.1 Ett tryggare Ale

Detta har genomférts
Teknik

Exempel pa atgirder som stirkt tryggheten i kommunen ir arbetet med kommunens dagvattendammar. Arbetet
har stirkt invanarnas trygghet genom bittre information och 6kad kunskap. Nya dagvattenledningar har tagits i
drift. Teknikhuset 1 Dannemark star klart och 6verféringsledningsprojektet féljer tidsplanen.

I skolorna har ett riktat cykelprojekt genomfoérts i flera fjirdeklasser dir barnen fatt utbildning i sdker cykling
bédde teoretiskt och praktiskt. Infrastrukturarbetet har fortgatt enligt plan under 2025. Flera ging- och cykelvigar
har firdigstillts, vilket skapar tryggare och mer tillgingliga strik i vara titorter. Planering pagar for ytterligare
GC-l6sningar pa strategiska platser.

Arbetet med digitala vattenmitare har fortsatt och bidrar till 6kad sikerhet genom tidig upptickt av lickage.
Parallellt forstirks bade det fysiska och digitala skyddet av vara anliggningar.

Plan och myndighet

Bygg- och miljéenheterna har under 4ret deltagit i tvi myndighetsgemensamma insatser som en del av
kommunens brottsférebyggande arbete. Dirtill har viktiga utbildningstillfillen genomférts med fokus pa
vilfirdsbrottslighet och otillbérlig paverkan, tillsammans med kommunpolis och sikerhetsenheten.

En viktig slutsats frin 2025 ér att genomférandet av myndighetsgemensamma insatser dr personberoende. En
rutin tas dirfor fram for att sikerstilla langsiktighet och robusthet.

Overgripande

Staben har integrerat trygghetsperspektivet i sina strategiska uppdrag, sirskilt avseende klimatanpassning och
infrastruktur. Klimatanpassningsarbetet har intensifierats i Alafors, Nédinge, Nol och Alvingen — omraden dir
riskerna bedéms som mest kritiska.

Arbetet med geodata dr ocksa centralt. Uppdaterad och kvalitetssikrad kommundata dr avgérande for att t.ex.
blaljusaktSrer snabbt ska hitta ritt vid insatser. Kommunen f6ljer hir de standarder som stills genom
Blaljuskollen och samverkar brett med andra férvaltningar.

Helhetsbed6mning

Det samlade trygghetsarbetet i samhillsbyggnad utvecklas enligt plan. Flera omriden visar god framdrift, medan
andra — sirskilt klimatanpassning och myndighetsgemensamma insatser — kriver fortsatta lingsiktiga beslut och
prioriteringar.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Detta har genomférts

Teknik

e Forvaltningen har stirkt dialogen och utbildningsinsatserna mot Kontaktcenter, vilket innebir att fler
frigor som r6r Renhallning, VA och Gata/Trafik nu besvaras direkt dir.

e Digitala vattenmatare installeras 16pande och bidrar till rittvis debitering samt minskar risken for att
kunder bygger upp skulder 6ver tid.

e Fastighetsnira insamling av férpackningar dr nu inférd £6r samtliga hushdll 1 kommunen.

e ”Sopklubbar” har etablerats, dir hushall kan samarbeta om karl f6r att minska kostnader och antal
behillare.

e Reglerna for sirskilda skil for titare sophdmtning har fértydligats infor taxa 2026.
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e  Fria bes6k pd Sérmossen har 6kat antalet bes6k med cirka 50 procent — framfor allt pa helger. Det
Okade besokstrycket pa S6rmossen skapar dock hogre trafikbelastning genom Bohus och kéer pa
omradet. Detta dr en friga som kriver fortsatt hantering och eventuella framtida kapacitetslsningar.

o Aterbruket pa Sérmossen har optimerats och ir mycket vilbesékt.

Enheten har kommit lingre i arbetet med att involvera infrastrukturfrigorna tidigare i planprocesser, vilket leder
till snabbare genomf&rande f6r kund och bittre efterlevnad av tidsplaner.

Plan och myndighet

e Miljéenhetens forbittringsprojekt har pagatt kontinuerligt.

e Bygg- och miljéenheten deltar i ett projekt tillsammans med Tillvixt och tillsyn f6r att stirka
kundservicen gentemot foretag,

e En genomlysning av planeringsdelen inom planering- och exploateringsenheten har genomforts, med
milet att 6ka kommunens leveranskapacitet f6r detaljplaner.

e Motesstrukturen har setts 6ver och nya principer for resursplanering och uppfoljning dr framtagna.

Insatserna f6r att 6ka kundnyttan 4r viktiga och pagar enligt plan, men det finns fortsatt utvecklingsbehov.
Byggenhetens NKI for foretag har tappat nagot, vilket delvis kan forklaras av ett ovanligt hégt resultat 2024. Ar
2025 var dessutom ett 4r med omfattande férindringar i Plan- och bygglagen samt stora férindringar i Boverkets
byggregler, vilket paverkat bide arbetsbelastning och omstillningsbehov.

Overgripande

Stabens fokus har framf6r allt legat pd system- och serviceutveckling till nytta f6r flera verksamheter, vilket bidrar
till 6kad tillginglighet och bittre upplevelse av kommunens service ver tid.

Kundundersokningen inom mitomradet har fortsatt, dven om svarsfrekvensen fortfarande dr lag, En analys ska
genomforas for att identifiera orsakerna och atgirder planeras for att 6ka deltagandet. De svar som inkommit
visar att kunderna dr néjda eller mycket néjda med bemdtande och hantering;

Helhetsbed6mning

Arbetet i samtliga enheter visar pa tydliga steg mot 6kad kundnytta, bittre service och effektivare processer.
Inom flera omraden star férvaltningen infor strategiska vigval — bland annat hur kapaciteten pa S6rmossen ska
hanteras samt hur kommunen lingsiktigt ska mota nya lagkrav och forvintningar fran invanare och foretagare.

Matt Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023
Nojd kund indexet (NKI foretag) for ~ 63 % 80 % 61 %
myndighetsutdvning inom bygg ska

oka

Nojd kund indexet (NKI foretag) for 77 % 67 % 74 %
myndighetsutévning inom milj6 ska

Oka

N&jd kund index (NKI) for 66 % 68 % 59 %

myndighetsutdvning (gallande
bade féretag och privatpersoner)
inom bygg ska 6ka

N&jd kund index NKI for 72 % 67 % 78 %
myndighetsutdvning (géllande

bade féretag och privatpersoner)

inom milj6 ska 6ka

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Detta har genomférts
Teknik

Infrastrukturenheten har under dret fortsatt sitt arbete med att utveckla arbetssitt och stirka organisationens
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langsiktiga f6rmaga.

e Medarbetare erbjuds utbildningen S#indiga forbattringar. Tva medarbetare har hittills gdtt utbildningen,
vilket stitker den gemensamma kunskapen om forbittringsarbete.

e Under verksamhetsdagen i december genomfdrdes dialoger och Gvningar med alla VA-medarbetare pa
temat “framtidens VA”. Ett bra undetlag togs fram i arbetet med att staka ut vigen framét och visar vad
medarbetarna sjilva ser som utvecklingsomriden.

e Utbildningsinsatserna inom ramen f0r Standiga forbdttringar skapar en stabil grund f6r framtida
utvecklingsarbete och en mer héllbar verksamhet 6ver tid.

Plan och myndighet

e Verksamhetsomradet fortsitter att arbeta utifran sina langsiktiga férutsittningar och utmaningar inom
kompetensférsoérjning och myndighetsutévning,

e Fokus ligger pd att sikerstilla stabilitet, kvalitet och rittssikerhet i en verksamhet dér specialistkunskap
ir avgbrande.

Overgripande

Staben fortsitter sitt arbete med utveckling av férvaltningens processer och digitalisering, men 4ret har paverkats
av organisatoriska forutsittningar.

e En ny rutin f6r hantering av VA-projekt i skredriskomraden har tagits fram. Ett kopplat kartlager har
utvecklats, vilket ger bittre 6verblick och méjliggor sikrare planering i riskutsatta omraden.

e Flera digitaliserings- och processutvecklingsinsatser har gatt lingsammare under 2025 4n planerat, dd den
tillférordnade férvaltningschefen beslutade att avvakta storre initiativ tills ny férvaltningschef 4r pa plats.

e Det finns goda foérutsittningar for att arbetet ska ta fart under 2026.

Helhetsbedé6mning

Arbetet inom verksamheterna visar pé ett stabilt fokus pa f6rbittring, kvalitet och lingsiktig utveckling.
Infrastrukturenheten har tagit tydliga kliv framat i sitt forbéttringsarbete, medan Staben star redo att accelerera
sitt digitaliseringsarbete under 2026. Plan och myndighet fortsitter att uppritthalla kvalitet och stabilitet inom en
verksamhet som 4r beroende av specialistkompetens.

3.2 Uppfoljning av mal
3.2.1 Hallbar kompetensforsorijning

Beskrivning

Sakerstll att vi anvander alla kompetenser pa ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och
effektiviserar i storsta mojliga utstrickning. Sakerstill arbetet med vidareutveckling av mojligheter att skapa
karridrvigar f6r befintlig personal.

Kommentar

Under 2025 arbetade forvaltningen for att sikerstilla en hallbar kompetensforsorjning. Ett antal enheter, frimst
pé teknik och milj6, har en tydlig utbildningsplan f6r sina medarbetare, som kombinerar interna och externa
insatser. Det har lett till en god kunskapsspridning inom enheterna, dir medarbetarna delar sina erfarenheter och
kunskaper med varandra. Férvaltningen har ocksd en lag personalomsittning inom vissa enheter, vilket tyder pa
en stabil och motiverad personalgrupp. Dessutom har férvaltningen lyckats med att internt omplacera
medarbetare fOr att ticka behov for att nyttja befintlig kompetens.

Samtidigt star forvaltningen infér utmaningar. En av de storsta ér att rekrytera viss personal med
specialistkompetens. Det dr svart pa dagens arbetsmarknad och blir sannolikt inte mindre svért framdver, nir
flera seniora medarbetare med specialistkompetens gir i pension. For att minska sarbarheten och sikerstilla
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tillgdngen till kompetens har férvaltningen infort en lingre period av brevidgang f6r nya medarbetare inf6r
kommande pensionsavgingar och pd sitt bidragit till mer lirande och kompetensuppbyggnad. Férvaltningen har
ocksa som mdl att attrahera studenter att géra praktik och examensarbeten. Ett angreppssitt ér att erbjuda platser
for LIA-studenter, vilket genomférdes under 2025 med gott resultat.

For att mota kompetensférsorjningsutmaningen behéver kommunen Gverviga att erbjuda mer flexibla
anstillningsformer, sisom delning av kompetens mellan kommunen och andra myndigheter. Férvaltningen har
ett stort kontaktnit inom Goteborgsregionen och ingér i ett flertal natverk. Samverkan mellan kommuner gor att
mycket av utbildningsinsatser och kunskapslyft kan ske inom GR: s olika nitverk.

Framé&ver kommer férvaltningen att fortsitta arbeta med kompetensutvecklingsplaner, sisom exempelvis
kompetensros, for att sikerstilla att behovet av kompetens vid framtida rekryteringar tilloodoses. Dessutom
behéver chefer fa kontinuerlig kompetensutveckling, vid sidan av centrala insatser, fér att kunna leda och
utveckla personalen pa bista sitt.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmaktige

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom okad tillit mellan
och inom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppféljningen av densamma i
férhallande till den antagna styrmodellen skall fortgd. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder och
bolag.

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt f6r att forbittra samarbete och processer inom och 6ver
férvaltningsgrinserna. Férvaltningen har ett nidra samarbete och kunskapsutbyte med kontaktcenter f6r att fler
fragor ska kunna hanteras direkt vid férsta kundkontakten.

Under aret har dven samarbetet med serviceférvaltningens stirkts bland annat da ett gemensamt férslag till ny
rutin f6r lokaliseringsutredning tagits fram i syfte att 6ka leveransen.

Under de senare aren har ett antal férvaltningsoverskridande samverkansforum skapats pé olika nivder.
Utvirderingar visar pa att de métens bedoms gora skillnad.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
Beslutad av
i“"i Kommunfullmaktige

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och stindiga forbattringar, bade inom den
enskilda forvaltningen men ocksa i ett forvaltningsovergripande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifragasitta vad som gar att forbittra och effektivisera for att hoja kvalitet
och/eller sinka kostnader. Det l6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogéras for i
nuligesanalysen.
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Kommentar

Flera medarbetare pa forvaltningen har gatt kommunens utbildning stindiga forbittringar, en utbildning i
forbattringsmetodik, dir deltagarna ocksa fir ta del av andra verksamheters forbittringsarbeten. Forvaltningen
behover utveckla fler sitt att tillvarata och sprida kunskapen, metodiken och tankesittet inom forvaltningen.

Forvaltningen har ocksa infort gemensamma morgontriffar dit alla medarbetare dn inbjudna. pa de métena ges
aktuell information och ibland exempel pa férbittringar eller en genomgang av ett forbittringsarbete.

Ett f6rsok med surfplattor som stéd i miljéinspektionsarbetet har pabérjats. Foton och text kan laddas ner och
enkelt plockas upp i datorn.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige
3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga férbattringar
ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang star i fokus.

Kommentar

Forvaltningen strivar efter att balans i arbetslivet ska kunna genomsyra verksamheten. Det mirks bland annat i
det att forvaltningen har i arbetsrelaterade sjukskrivningar och relativt sett ldga sjuktal.

Forvaltningsledningen har under dret arbetat med att skapa en struktur for styr- och ledningsfragor som innebir
tydligare utgingspunkt i ett drshjul, prioriterade uppgifter och arbetsbelastningen £6r cheferna mer jaimt férdelad
under dret. P4 sikt bedéms arbetet innebdra att planering och prioritering mirks av dven pa medarbetarniva.

Inom verksamhet Teknik pagir ett arbete dir enheterna mejslar fram héllbara arbetssitt med fokus pa att
tydligg6ra vad som ska goras och nir det bist gors.

I miljéenhetens férbittringsprojekt dr samtliga medarbetare pd enheten engagerade i relevanta delar. Det har lyft
gruppen som helhet. Att féreslagna férbittringar genomférs sa snabbt det gér och inte fastnar pa vigen ir en
viktig férutsittningen for att behalla engagemanget.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
Beslutad av
f“F: Kommunfullmaktige

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

For att stirka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer f6r
verksamhetsskap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Malet dr att alla medarbetare ska
kidnna sig delaktiga och engagerade 1 sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stddjer detta.
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Kommentar

Arbetet inleddes formellt genom en gemensam foreldsning och kick-off under hésten dir samtliga chefer deltog
tillsammans med grundarna till arbetssittet. Insatsen skapade en gemensam kunskapsbas och forstaelse f6r
verksamhetsskap som férhallningssitt, samt gav inspiration infér det fortsatta arbetet med att omsitta
principerna i praktiken i kommunens olika verksamheter. Férvaltningen kommer att ta arbetet vidare under 2026.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

e Kommunfullmaiktige

3.3 Uppfoljning av uppdrag

3.3.1 Tabell - Uppfdljning av uppdrag inom ramen for mal och budget

med i vara samhallen

Beslutad av Typ av beslut (innevarande ar
(kommunfull - .
Uppdrag Status miktiae eller eller tidigare budget alternativt
némng) extra budget)
Skogsbruksplan Pagaende med [ 5 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2025
Utred forutsattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till Avslutad :KF: 25 Uppdrag har getts i budget
exempel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostéader eller namndplan 2025
mm
Upphéva landsbygdsprogrammet Avslutad =g 5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning Avslutad .KF. 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela Avslutad KF| 25 Uppdrag har getts i budget
organisationen och skapa en struktur for att kontinuerligt kunna félja eller namndplan 2025
upp vardegrundens effekter dver tid
Kommunfullmaktige beslutar att uppdra till Avslutad KF ' E ;Tilléggsbudget 2024
samhallsbyggnadsnamnden att omorganisera sin verksamhet for att
uppna en effektiv organisation och budget
Innovation och standiga forbattringar Avslutad wF| 24 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2024 som ej
slutforts
5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Ta fram en plan/strategi for tatortsndra skog, exempelvis Dammekarr Pagaende med .KF. 23 Uppdrag har getts i budget
ocllh”n Furulundsomradet. -I‘:’Ianen ska ocksa tacka in mindre avvikelse eller namndplan 2023 som e
gronomraden som angransar till privatperson. slutforts
Hur kan vi minska antalet vildsvin och skadorna som de staller till Avslutad ®F 3 Uppdrag har getts i budget

eller namndplan 2023 som ej
slutforts
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3.3.2 Uppfoljning av uppdrag
Skogsbruksplan

Beskrivning

Uppritta en skogsbruksplan som beskriver hur skogen bor brukas, bevaras, avverkas, tillgdngliggdras, med mera.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Nimnd

Status

Pigiende med avvikelse

Arbetet med skogsbruksplanen idr férsenat men pagar. En konsult har arbetat med kunskapsunderlag till
skogsforvaltning under Q4 2025 och materialet levereras under Q1 2026. Uppdraget hinger ihop med arbetet att
ta fram bade en skogspolicy och en strategi for titortsnira skog. Skogsbruksplan bedéms antas under 2026.

Skogspolicyn tas fram som en f6ljd av kommunens miljémal och ska beskriva kommunens skogsinnehav,
historik, dagens anvindning, risker samt skogens ekologiska, sociala och ekonomiska virden. Den visar ocksa
redogdra f6r hur kommunen vill anvinda skogen nu och i framtiden.

Skogsbruksplanen innehaller en inventering av kommunens skog och férslag pa atgirder. Inventeringen ér central
dven fOr arbetet med titortsnira skog, eftersom den visar var dessa omraden finns, vilken typ av skog det dr och
hur den anvinds. Nir skogen ér inventerad kan kommunen avgdra limpliga omriden f6r rekreation, naturvirden
och avverkning.

Utred forutsattningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala
verksamheter, verksamhetslokaler och bostader mm

Beskrivning

For en hallbar samhillsplanering som dessutom ger en 6kad social hdllbarhet och trygghet, beh6ver Ale kommun
hitta nya rutiner och férhéllningssitt som ger oss mdjlighet att stapla innehall och verksamheter vertikalt, ibland
kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska omriden bor 1 férsta hand vara pendelstations nira.
Utredningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge férslag pa nya rutiner eller andra dtgirder
for att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvirderas genom en nuldges-, omvirlds- och
konsekvensanalys. Utredningen ér férvaltningsévergripande.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Kommunfullmiktige férklarade uppdraget som fullgjort 2025-10-06 (KF § 171). Samhillsbyggnadsférvaltningen
har tillsammans med serviceférvaltningen deltagit 1 arbetet som kommunstyrelsen lett.
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Upphava landsbygdsprogrammet

Beskrivning

Oversiktsplan 2021 ersitter nuvarande landsbygdsprogram

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Beslut att upphiva landsbygdsprogrammet togs i kommunfullmiktige 2025-05-26 (KF § 223).

Prioritera arbetet med att sanka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, £6]j upp och utvirdera I6pande effekter av dtgirdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfranvaro
och personalomsittning”

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Forvaltningsledningen har studerat utfall £6r sjukfrinvaro och personalomsittning och gjort analysen att
langtidsfranvaron 6kat ndgot det senaste aret. Utifran det har varje enhet tillsammans med HR-specialist gétt
igenom hur det ser ut pa individnivd och vid behov vidtagit vissa atgarder for att tidigt uppticka signaler om att
det dr arbetet som pa nagot sitt dr orsak. Personalomsittningen bedéms som normal 2025 di den till viss del
bestitt av flera pensionsavgangar.

Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter dver tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invdnare, bes6kare och foretagare. Kommunens nya virdegrund faststaller att
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behdver ta ett gemensamt ansvar for detta. Det dr avgdrande
att kommunens virdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebir att en kulturférindring behéver ske
och att den behover halla 6ver en 6verskadlig tid framat. Utvirderingen av virdegrundens effekter ska folja savil
kunders som anstilldas upplevda férindring. Den externa kunddialogen dr av stor vikt f6r att f6rstd och f6rfina
forindringsarbetet. For att ytterligare sdkerstilla implementering ska virdegrunden vara fokus for alla
tillitsdialoger under 2025.
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Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad

Implementering av Ale kommuns virdegrund har skett enligt angiven plan. Den nya virdegrunden har diskuteras
med medarbetarna pd APT:er under dret med st6d av material som kommunledningsférvaltningen tagit fram.

Kommunfullmaktige beslutar att uppdra till samhallsbyggnadsnamnden att omorganisera
sin verksamhet for att uppna en effektiv organisation och budget

Om uppdraget

'=] Tilliggsbudget 2024
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Forvaltningen bedomer att uppdraget ér avslutat da flera genomlysningar har genomférts varav av en resulterade
i att parkenheten flyttades till Serviceférvaltningen. En férvaltningsdvergripande genomlysning har ocksa gjorts
och resultatet har redovisats f6r nimnden.

Innovation och standiga férbattringar

Beskrivning

Alla férvaltningar skall under Q1 2025 till ndimnd redovisa olika f6rslag till utveckling och forbittring av
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nimnden ges dd mojlighet att
gbra politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen dr framat tinkt att vara en naturlig del av drshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts 1 budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

5 Uppdrag har getts 1 budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Forslag till utveckling och férbittring togs fram i nuldgesanalysen vilken beslutades i samhillsbyggnadsnimnden i
april 2025.
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Ta fram en plan/strategi for tatortsnara skog, exempelvis Dammekarr och
Furulundsomradet. Planen ska ocksa tacka in mindre gronomraden som angransar till
privatperson.

Beskrivning

Lov, grenar, skugga och ovardat intryck. Om det varit en
vanlig granne hade det mesta gatt att 16sa, lit oss hitta motsvarande 16sning,

Om uppdraget

23/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2023 som ¢j slutforts
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Pigiende med avvikelse

Uppdraget att ta fram en plan/strategi for titortsnira skog dr nira kopplat till arbetet med att ta fram en
skogspolicy samt en skogsbruksplan. Inventeringen av kommunens skog, som gors inom ramen fér arbetet med
skogspolicyn och skogsbruksplanen, blir central dven inom ramen f6r att ta fram en plan f6r titortsnira skog
Nir skogsinnehavet dr inventerat vet kommunen var det dr limpligt att avsitta skog f6r rekreation, var det finns
héga naturvirden samt limpliga avverkningsomriden.

Under aret har férvaltningen arbetat med att samla in undetlag och utredningar till policyn och
skogsbruksplanen. Bland annat har en perspektivsinsamling i mindre omfattning gjorts i kommunen kring
skogens sociala virden. Underlagen ska sammanstillas och skogspolicyn, skogsbruksplanen och planen for
titortsnira skog planeras att antas under 2026.

Hur kan vi minska antalet vildsvin och skadorna som de staller till med i vara samhallen
Beskrivning

Andrade jaktarrenden, inkdp av fillor till kommunjigaren.

Om uppdraget

13 Uppdrag har getts 1 budget eller nimndplan 2023 som ej slutforts
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Kommunfullmiktige beslutade 2025-04-07 att dterremittera drendet till samhillsbyggnadsnimnden for att ta
fram konkreta f6rslag f6r hur Ale kommun kan minska vildsvinsstammen och beskriva ekonomiska
konsekvenser av reviderade forslag, Arendet har hanterats av samhillsbyggnadsnimnden under 2025 och
kommunfullmaiktige beslutade uppdraget som fullgjort pa sammantride 2026-02-09, §20.

Arsredovisning 2025, Samhallsbyggnadsndmnden 16(21)

Sida 113 av 1414



3.4 Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar
och besparingar

3.4.1 Tabell - Uppfoljning av prioriterade forbattringar, effektiviseringar och
besparingar

Beslutad av (kommunfullméktige eller

Uppdrag Status ndmnd)
Effektivisering av miljdenheten I-:I Pagaende N|

Uppdraget 16per enligt plan i 13-14 manader och startades feb-mars 2025. Dirfor har det inte avslutats eller
slutredovisats dnnu.
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4 Personalanalys

4.] Kommunens anstallda

4.].1 Antal anstallda

Virden i tabellen for antal anstillda 4r ett genomsnitt under perioden. I berdkningen f6r drsarbetare sa inkluderas

timmar for; manadslon, timlén, semester, ferie, fordldraledighet, vab samt franvaro upp till 60 dagar.

Antal anstillda

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Antal tillsvidareanstallda 98 117 -19 115
-varav kvinnor i procent 56,6 52,5 4.1 50,0
-varav man i procent 43,4 47,5 -4,1 50,0
Antal tidsbegransat anstillda 7 5 2 3
Samtliga anstallda (tillsvidare och tidsbegransade)
Antal heltidsanstallda 102 120 -18 115
Antal deltidsanstallda 4 3 1 4
Totalt antal arbetade timmar (timavionade) 3027 2947 80 4094
-varav kvinnor 1191 1241 -50 2554
-varav man 1835 1706 129 1540
:::::sat?;:lsté;;arbetare (samtlig personal omraknat till 103 19 16 121
-manadsaviénade 101 118 -17 119
-timavlénade 2 1 1 2

Personalomsittning

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Total, intern och extern 15,3 13,8 1,5 13,7
Total, extern 14,3 9,5 4.8 12,8
Extern, exklusive pensionsavgangar 8,2 7.8 0,4 11,2

4.2 Sjukfranvaro

4.2.1 Sjukfranvaro tabell

Statistiken f6r sjukfranvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens manadsanstillda.
Sjukfranvaron dr indelad i tvd typer utifrdn kén och alder och kompletteras med korttids- och

lingtidssjukfranvaro.

Urval: alla manadsavlénade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anstallningar)

Sjukfranvaro i procent (manadsanstalld personal, AB) av

ordinarie arbetstid Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Sjukfranvaro totalt 515 3,8 1,7 4.1
Sjukfranvaro per kon

Sjukfranvaro, kvinnor 54 5,1 0,3 4,4
Sjukfranvaro, méan 55 2,5 3,0 3,8
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ii:'i‘:z?;'::g;t's’tri‘;ce"t (manadsanstalld personal, AB) av Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Sjukfranvaro per alderskategori, utfall per aldersgrupp

Alder - 29 &r 16,3 24 13,9 34
Alder 30 - 49 ar 52 4,0 1,2 34
Alder 50 - 4,9 3,7 1,2 54
Fordelning av sjukfranvaro per sjukdomsliangd

Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 2,9 2,6 0,3 2,7
Sjukfranvaro 15-59 dagar 1,1 0,5 0,6 0,6
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 1,6 0,7 0,9 0,8

Sjukfrinvaron 6kade 2025 jamfort med dret innan, men det dr frimst langtidssjukskrivningarna som 6kat for ett
fatal individer.

4.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Aret 2025 har priglats av hog arbetsbelastning och behov av vikarier for att halla verksamheten igang,

Inom Teknik arbetade t.ex. en vikarierande trafikingenj6r under véiren och en ny ordinarie trafikingenjor
rekryterades och bérjade 1 september 2025. En timvikarie stéttade VA-handliggaren under intensiva perioder.

En behovsinventering ér slutférd f6r att tydliggdra var rekryteringsbehovet dr som storst. Som ett av resultaten
av det arbetet rekryteras en projektledare inom VA samtidigt som rekrytering av VA-handldggare ska pabérjas —
béda tjansterna innebir en forstirkning av organisationen.

Sjukskrivningarna 6kade nagot under 2025, bade planerat och pd grund av hog arbetsbelastning. Arbetet med att
analysera och forbittra arbetsférhdllanden dr paborjade, men det stdr redan nu klart att fler tjanster behéver
tillsdttas for att skapa langsiktig stabilitet och radighet 6ver det arbete som utférs i egen regi. VA-beredskapen
behover t.ex. tryggas utan att kommunen 4r beroende av externa aktdorer.

Inom plan och myndighet finns en hég andel specialistkompetenser, vilket innebir sirskilda utmaningar.
Kompetensforsorjning dr en kontinuerlig utmaning da méanga roller saknar motsvarigheter i kommunen.

e Verksamheten maste balansera en h6g kompetensniva med krav pd kostnadseffektivitet.

e  For att lyckas langsiktigt beh6ver organisationen stirka sin attraktionskraft — bade internt och externt.
Det dr dock ett gemensamt ansvar inom hela kommunorganisationen att skapa en arbetsmiljé som
lockar kompetenta medarbetare som stannar kvar.

Staben upplevde en mer anstringd situation kopplat till sjukfrinvaro och pensionsavgingar 2025. Sjukfranvaron
har varit dubbelt sd hog under 20242025 jaimfért med 2023. Men det beror frimst pé ett fatal
lingtidssjukskrivningar. Korttidsfranvaron 6kade ndgot under 2025.

e  Flera medarbetare har gitt i pension och vissa tjdnster har inte aterbesatts. Ytterligare pensionsavgiangar
kommande 4r beh6ver hanteras utan onddig férlust av kompetens.

e  Ett samverkansavtal med Stenungsund innebir att de hanterar energi- och klimatradgivningen f6r Ales
rikning,

e En av tjinsterna som mitingenjor hélls vakant, men behovet bevakas aktivt.

e Lingre och strukturerade introduktionsperioder med seniora specialister har fungerat vil och kommer
vara en viktig strategi framéver.

Sammanfattningsvis dr personal- och kompetensférsorjningsfrigorna centrala f6r att uppritthalla och utveckla
kommunens samhillsbyggnadsfunktioner. Behoven ir tydliga dir férvaltningen behover prioritera fortsatt arbete
med robusta bemanningar, minskad sirbarhet och ett langsiktigt arbete fOr att vara en attraktiv arbetsgivare f6r
kvalificerad specialistkompetens.
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5 Ovrig uppfoljning

5.1 Inkomna synpunkter under aret

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga
forbittringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete for att f6rstd hur
organisationen kan férindra arbetssitt, bemétande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifran kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Januari - December 2025

Antal synpunkter totalt

61

-Utforande tjanst
-Bemétande
-Aterkoppling av drende
-Handlaggning
-Bristande information

-Ovrigt

Synpunkter fordelat efter kategori:

Antal synpunkter som inneburit atgarder utifran lagstiftning

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsforandringar

System som synpunkter hanterats inom

Evolution

Utveckling av verksamhet utifran inkomna synpunkter

Forvaltningen mottog under 2025 61 synpunkter i kommunens drende- och diarieféringssystem Evolution.
Systemet mojliggor inte sortering utifrin kategori. Drygt en tredjedel av de inkomna synpunkterna r6r dock
inférandet hushdllsndra insamling inklusive tomningsintervall.

Utéver synpunkterna registrerade 1 Evolution tillkommer synpunkter som inkommit direkt till enheterna dér
registrering sker pa olika sitt beroende pi enhet. Férvaltningen har inte ett gemensamt system eller rutin £6r hur
de ska hanteras, registreras och dokumenteras vilket innebir att det inte gir att ta fram heltickande statistik och
fi en 6verblick 6ver samtliga synpunkter.

Forvaltningen strivar efter att inkomna synpunkter bdde besvaras och atgirdas av handliggare och att den som
stillt sin synpunkt till férvaltningen ocksa far aterkoppling.

5.2 Avtalssamverkan

Verksamhet som bedrivs

Avtalets namn Avtalsparter med std av avtalet Extern delegering Kommentar
Geodatasamverkan Lantmateriet Geodata Nej
Samarbetsavtal om Stenungsund, Tjorn, Orust, Energi- och Nej
gemensam organisation for | Lilla Edet, Kungélv, Ockerd | klimatradgivning
Energi- och
klimatradgivning
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5.3 Privata utforare

Samhillsbyggnadsforvaltningen har inga verksamheter som utférs av privata utfGrare.

5.4 Internationellt samarbete

Under 2025 férekom inga internationella samarbeten inom verksamheten.
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| Sammanfattning

Overférmyndarnimnden har sammanlagt per heldret 374 aktiva akter, vilket 4r en 6kning med 3 % jimfort med
foregaende ar. Den storsta Okningen finns inom barnirenden men dven forvaltarskapen har okat.

Totalt har nimnden granskat 221 drsrikningar avseende dr 2024. Av dessa kom 77 % in inom lagstadgad tid, det
vill sdga senast den 28 februari 2025. 80 % av dessa arsrikningar hade granskats i slutet av juni 2025, vilket lever
upp till ndmndens mal. Vidare dr malet att alla arsrikningar ska vara granskade per sista september, om inte
sirskilda skil foreligger. Detta har inte uppnitts. 45 drsrikningar hade en handliggningstid pd 6ver sju manader,
vilket frimst beror pa den generella kvaliteten pa arsrdkningarna och mingden kompletteringar som krévts.
Kompletteringar begirdes in i ungefir hilften av alla 4renden. Den genomsnittliga granskningstiden £6r 2025
blev 17,9 veckor. Totalt 28 drsrikningar granskades med anmirkning, vilket motsvarar 13 procent.

Verksamheten har genomfért en grundutbildning 1 Ale 1 januari 2025 samt en godmanskvill med f6rdjupning i
december. Utéver det har verksamheten tagit emot bes6k 1 Ale under aret samt varit pa plats for att ge tips kring
arsrdkningarna infor inlimningen i februari.

Overférmyndarnimnden redovisar ett positivt utfall 2025 om 83 tkr. Overskottet beror frimst pa att utfall for
arvode och ersittningar till stallféretradare dr ligre 4n budgeterat.

I och med avtalssamverkan har inte Ale kommun egen anstilld personal dd dessa dr anstillda av Alingsas
kommun. Enheten bestar vid drets slut av sex handldggare, enhetschef och administrator. Rekrytering av
ytterligare en handliggare med juristbakgrund pagar.

Under hésten 2025 paborjades en utredning kring forutsittningar for en gemensam overférmyndarndmnd istillet
for dagens tre separata nimnder. Arendet kommer att behandlas under 2026.
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2 Ekonomisk analys

Overférmyndarnimnden budgeterar inte med nigra intikter. Utfall och avvikelse om 62 tkr férklaras av
fakturering avseende professionell stillféretridare.

Utfallet £6r arvoden och ersittningar till stallf6retridare visar en positiv avvikelse med 198 tkr jamfort med
budget. 1 896 tkr avser debitering frin Overférmyndarsamverkan, vilket ir i enlighet med budget.

Avrets resultat landar pa 83 tkr. Sammantaget ir utfallet forvintat utifrin tidigare ar d4 nimnden gjort ett
overskott. Overskottet dr ca 25 tkr ldgre dn prognosen per sista augusti.

2.1 Analys och forslag for framtiden

Nimnden har under viren 2025 beslutat om ny arvodestiktlinje som trader i kraft fullt ut 1 januari 2026. Beslutet
innebdr att arvoden till stillféretridare anpassas till de arvoden som finns i Lerums och Alingsis kommuner.
Anpassningen innebdr att arvoden generellt sett sinks i férhallande till 2025. Infér 2026 har dven PO-kostnader
avseende arvoden setts 6ver. Atgirderna syftar till en bittre budgetféljsamhet och sikrare prognoser avseende
arvoden till stillféretridare.

Den 1 juli 2026 f6rmodas lagindringar i férildrabalken trida i kraft baserat pa propositionen E## stallfiretradarskap
att lita pa (prop. 2025/26:92). Omstillningsarbete infor detta maste darfor ske under varen 2026, samtidigt som
verksamheten har sin arbetstopp med att granska arsrdkningar. Lagindringarna kommer innebira att
6verférmyndarens utredningar behéver bli mer omfattande eftersom beslutanderitten i otvistiga godmanskap
flyttas fran tingsritterna till 6verférmyndaren. Kraven pa information till den enskilde huvudmannen, bade frin
overférmyndaren och stillforetridaren, 6kar. Det inférs ocksa ett krav pa utbildning f6r att fa ta uppdrag. Detta
uppfylls delvis sedan Ale ingick i samverkan med Alingsas och Lerum, dd det i verksamheten finns krav pa
utbildning f6r utomstdende gode min. Det nya kravet pa utbildning f6reslds omfatta dven stillféretridare som
redan ér férordnade nir dndringen trider i kraft 1 juli 2026. En god man eller forvaltare som har férordnats fore
den 1 juli 2026 ska senast den 31 december 2028 ha genomgitt en introduktionsutbildning om vad ett sidant
stillféretradarskap innebir. Utredningen foreslar ocksa att det dr 6verférmyndarens ansvar att f6lja upp att
utbildning genomfdrts samtidigt som sjilva utbildningen féreslas tas fram av den nya myndighet som ska fa
ansvar for frigorna.

2.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Resultatrakning - tabell

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget
Intakter 62 62
Kostnader -3 252 -3 230 22
Netto -3 252 -3169 83

2.2 Verksamhetsmatt

Det har synts en tydlig 6kning av antalet férmynderskap, det vill siga omyndiga barn, sedan en ny drendetyp
tillkommit efter Gverenskommelse mellan SKR och Kronofogden. Okningen sedan foregaende ar ir 22 %.

Utéver det har forvaltarskapen ¢kat med 40 % sedan foregiende ar, fran 20 till 28. Aven om det handlar om
relativt fa drenden i rena siffror dr Skningen kidnnbar dd det generellt dr svérare att rekrytera till f&rvaltarskap,
framfér allt om drendet dr av mer komplex karaktir.

Sammanlagt har nimnden per heldret 374 aktiva akter, vilket 4r en 6kning med 20 sedan delarsbokslutet i augusti
motsvarande 5,5 %.
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kommunen

Verksamhet Verksamhetsmatt 2025 2024 2023
Férmyndarskap 169 131 145
Godmanskap enl. FB 11:4 175 181 170
Overformyndarverksamhet | qryaitarskap enl. FB 11:7 28 20 17
Ensamkommande barn i 1 0 2

2.3 Redogorelse utfall av satsningar - ekonomiska overskottet

avseende PO-kostnader

Nimnden har inte nigon egen anstilld personal.
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3 Uppfoljning av mal och uppdrag
3.1 Uppfoljning av riktningsmalen

3.1.1 Ett tryggare Ale

Overférmyndarnimnden ir enligt kommunens styrmodell undantagen fran fullmiktiges riktningsmal, men malet
kommenteras dnda.

Detta har genomférts

Nimnden har antagit riktlinjer for granskning av arsrikningar. I internkontrollen f6ljs férvaltningens eftetlevnad
av faststillda rutiner upp. Ndmnden har regelbundet granskat de delegationsbeslut som anmalts utifrin en
checklista.

Helhetsbed6mning

Beddmningen ir att atgirderna ger nimnden goda forutsittningar att sidkerstilla ett stiarkt skydd f6r den enskilde
med stillféretridare.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Overférmyndarnimnden ir enligt kommunens styrmodell undantagen fran fullmiktiges riktningsmal, men malet
kommenteras dnda.

Detta har genomférts

Genom bland annat e-tjdnster och instruktionsfilmer stirker nimnden sin digitala tillganglighet vilket snabbar
upp bdde handliggning och beslutsfattande i vissa drendegrupper. Samtidigt har nimnden bevakat att
mojligheten for fysiska besok i Ale kvarstar, dven efter samverkan inleddes.

Helhetsbed6mning

Genom sin avtalssamverkan med Alingsds och Lerum har nimnden 6kat sin digitala mognad genom de e-tjdnster
som finns, samtidigt som mojligheten f6r bade fysiska utbildningar och besok i Ale kvarstir.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Overféormyndarnimnden 4r enligt kommunens styrmodell undantagen fran fullmiktiges riktningsmal, men malet
kommenteras dnda.

Helhetsbedé6mning

Genom att frin 1 oktober 2024 ingé avtalssamverkan "Overférmyndarsamverkan Alingsis Lerum Ale" har
moéjligheterna for att effektivisera bade arbetssitt och processer 6kat samtidigt som sarbarheten verksamheten
minskat.

3.2 Uppfoljning av mal
3.2.1 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pé ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och
effektiviserar i storsta méjliga utstrickning. Sikerstill arbetet med vidareutveckling av méjligheter att skapa
karridrvigar for befintlig personal.
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Kommentar

Ale kommun har ingen egen férvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgir frin
Alingsis kommun

Frian och med den 1 oktober 2024 hanteras férvaltningen av 6verférmyndarnimndens ansvar genom samverkan
med Alingsis kommun. Gemensamma fragor som r6r omrddet hanteras inom det samradsforum som sker minst
tva ginger dtligen, eller vid behov, dir presidierna frin de samverkande kommunerna deltar tillsammans med
tjanstepersoner frin kommunerna. Information delges nimnden 16pande via rapportering fran férvaltningen.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

e Kommunfullmiktige

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom okad tillit mellan
och inom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppfdljningen av densamma i
torhallande till den antagna styrmodellen skall fortga. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder och
bolag.

Kommentar

Ale kommun har ingen egen férvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgar fran
Alingsis kommun

Frian och med den 1 oktober 2024 hanteras forvaltningen av 6verférmyndarnimndens ansvar genom samverkan
med Alingsis kommun. Gemensamma fragor som rér omradet hanteras inom det samriadsforum som sker minst
tva ginger drligen, eller vid behov, dér presidierna frin de samverkande kommunerna deltar tillsammans med
tjdnstepersoner frin kommunerna.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmiktige

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga forbattringar, bade inom den
enskilda forvaltningen men ocksa i ett forvaltningsovergripande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifragasitta vad som gar att forbittra och effektivisera for att héja kvalitet
och/eller sinka kostnader. Det l6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogéras for i
nuldgesanalysen.

Kommentar

Ale kommun har ingen egen férvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgar frin
Alingsds kommun

Frin och med den 1 oktober 2024 hanteras férvaltningen av éverférmyndarnimndens ansvar genom samverkan
med Alingsis kommun. Gemensamma fragor som r6r omrddet hanteras inom det samradsforum som sker minst
tva ginger dtligen, eller vid behov, dir presidierna frin de samverkande kommunerna deltar tillsammans med
tjanstepersoner fran kommunerna.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt
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Beslutad av

:“F: Kommunfullmiktige
3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga
forbattringar ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang star i fokus.

Kommentar

Ale kommun har ingen egen forvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgir frin
Alingsds kommun.

Frin och med den 1 oktober 2024 hanteras férvaltningen av éverférmyndarnimndens ansvar genom samverkan
med Alingsis kommun. Gemensamma fragor som rér omradet hanteras inom det samradsforum som sker minst
tva ginger drligen, eller vid behov, dér presidierna frin de samverkande kommunerna deltar tillsammans med
tjanstepersoner frin kommunerna. Information delges nimnden 16pande via rapportering frin férvaltningen

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

:“F: Kommunfullmaktige
3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

For att stirka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer f6r
verksamhetsskap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Malet ér att alla medarbetare ska
kidnna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.

Kommentar

Di forvaltningsorganisationen tillhér Alingsas kommun hanteras frigor avseende medarbetarskap och ledarskap
utifrin Alingsias kommuns styrning. Information delges nimnden 16pande via rapportering frin férvaltningen
och vid de samridsméten som genomférs varje halvar.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt
Beslutad av
e Kommunfullmiktige
3.2.6 Overformyndarnimnden ska tidigt uppticka och hantera brister i

stallforetradarens forvaltning for att skydda den enskilde fran ekonomisk
skada

Beskrivning

Overférmyndarnimnden ska tidigt uppticka och hantera brister i stillforetridarens forvaltning for att skydda
den enskilde frin ekonomisk skada.

Granskning av stillféretrddarnas arliga redovisning 4r det frimsta verktyget i nimndens tillsyn. Malet hat en

tydlig koppling till risk- och visentlighetsanalysen, dir risken att enskilda drabbas pa grund av férskingring och
bedrigligt beteende hos stillféretridare har det hégsta riskvirdet.
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En bieffekt av malet 4r att stillfGretrddare far snabb dterkoppling pd sin redovisning och kan dtgirda eventuella
mindre brister tidigt. I férekommande fall beslutas ocksd om arvode avseende féregiende ér i samband med
granskningen. Att stillfGretrddare kan rikna med dterkoppling pé sin redovisning fére sommaren ir en viktig £6r-
utsittning for att kunna rekrytera och behalla stillféretrddare med ritt kompetens.

Kommentar

Totalt hade nimnden ansvar for att granska 221 drsrikningar avseende ar 2024. Av dessa kom 77 % in inom
lagstadgad tid, det vill sdga senast den 28 februari 2025. 80 % av dessa arsrikningar har granskats inom den tid
nimnden satt upp som mal.

Sammantaget behévde férvaltningen begira in komplettering 1 ungefir hilften av alla drenden. Arbetet med att
begira in kompletteringar ar tidskrivande och medfor lingre handliggningstider, dven for de drenden som inte
kriver komplettering. Den genomsnittliga granskningstiden 2025 blev 17,9 veckor. Den sista arsrakningen
granskades 2026-01-14.

Malet idr att alla arsrdkningar ska vara granskade per sista september, om inte sdrskilda skil foreligger som
exempelvis att begirda kompletteringar inte inkommit. Detta har inte uppnatts. Totalt hade 45 arsrdkningar en
handliggningstid pd 6ver sju manader. Den frimsta orsaken dr den generella kvaliteten pa drsrakningarna och
mingden kompletteringar som krivts. Detta var dock férvintat utifran att bade blanketten och
granskningsrutinen var nya for stillféretridarna och sannolikt kommer det férbittras Gver tid.

Avseende djupgranskning har fyra av de utvalda 20 arsrikningarna inte kunnat djupgranskas, varfér resultatet
blev 7 % istillet for 10.

Det slutliga resultatet blev att 28 arsrikningar, 13 %, granskades med anmirkning. Flera av dessa pd grund av att
kompletteringar inte inkommit trots begiran och paminnelse.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

: ) Namnd

Matt Malvérde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023

80 % av alla arsrékningar som har inkommit i tid ska vara

0, 0
fardiggranskade i slutet av juni 2025. 80 % S

Alla arsrakningar ska vara pabdrjade sista juni 2025, om inte

0, 0,
sarskilda skal foreligger for enskilda arsrakningar. 100% A

Handlaggningen av en enskild arsrakning far inte dverstiga
sju manader fran det att den inkom, om inte sarskilda skal 0% 20 %
foreligger.

10 % av arsrakningarna ska genomga djupgranskning (niva

3). Bland dessa ska rakningar som granskats med an-

mérkning foregaende &r inga. Ovriga ska véljas ut genom 10 % 7%
stickprov och omfatta alla kategorier av férordnade stall-

féretradare.

3.3 Uppfoljning av uppdrag

3.3.1 Tabell - Uppfodljning av uppdrag inom ramen for mal och budget

Beslutad av . .
(kommunfull Typ av beslut (innevarande ar
Uppdrag Status pe eller tidigare budget alternativt
maktige eller
o extra budget)
namnd)
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning Avslutad IKF. 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela Avslutad ke 25 Uppdrag har getts i budget
organisationen och skapa en struktur for att kontinuerligt kunna félja o eller namndplan 2025
upp vardegrundens effekter dver tid
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Beslutad av Typ av beslut (innevarande ar

Uppdrag Status (k?m'munfull eller tidigare budget alternativt
maktige eller
= extra budget)
namnd)
Innovation och sténdiga férbattringar Avslutad med |KF| 24 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2024 som ej

slutforts

25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025

3.3.2 Uppfoljning av uppdrag
Prioritera arbetet med att séanka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, £6lj upp och utvirdera 16pande effekter av atgirdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrinvaro
och personalomsittning”

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad

Uppdraget ir ej aktuellt da Alingsds kommun dr virdkommun f6r samverkan.

Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter 6ver tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invinare, besékare och foretagare. Kommunens nya virdegrund faststiller att
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behdver ta ett gemensamt ansvar f6r detta. Det dr avgérande
att kommunens virdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebir att en kulturférindring behéver ske
och att den behéver hilla 6ver en Sverskadlig tid framat. Utvirderingen av virdegrundens effekter ska folja savil
kunders som anstilldas upplevda férindring. Den externa kunddialogen dr av stor vikt for att forsta och forfina
forindringsarbetet. For att ytterligare sidkerstilla implementering ska virdegrunden vara fokus for alla
tillitsdialoger under 2025.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad

Aktiviteten dr ej aktuell di Alingsds kommun dr virdkommun f6r samverkan.
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Innovation och standiga forbattringar

Beskrivning

Alla foérvaltningar skall under Q1 2025 till ndimnd redovisa olika fSrslag till utveckling och férbittring av
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Ndmnden ges dd méjlighet att
gora politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen dr framat tinkt att vara en naturlig del av arshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad med avvikelse

Overférmyndarnimnden har gjort en genomlysning av tidigare fattade beslut kring arvoden till stillféretridare.
Efter denna antog nimnden nya riktlinjer f6r arvoden som, utifrin analysen, bedéms vara vil férankrade med
radande praxis om vad som anses vara skiligt arvode enligt fordldrabalkens regler. Beddmningen ér att den nya
riktlinjen kommer medféra en besparing av arvoden som kommunen ska betala inf6r 2026.

Under hésten 2025 pabérjades, efter forfrigan fran Lerums kommun till de samverkande kommunerna, en
utredning kring férutsittningar for bildandet av en gemensam 6verférmyndarnimnd istillet f6r dagens tre
separata nimnder. Kommunstyrelsen stillde sig efter remiss till éverférmyndarndmnden positiv till att
genomfora utredningen och fragan kommer att behandlas av kommunfullmiktige i respektive kommun under
varen 2026.
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4 Ovrig uppfoljning

4.1 Avtalssamverkan

Ale kommun ingir sedan 1 oktober 2024 genom beslut av kommunfullmaktige i avtalssamverkan med Alingsés
och Lerums kommuner. Samverkan innebir att 6verférmyndarnimndens férvaltningsorganisation finns i
Alingsis kommun. Ett nira samarbete utifrin budget, deldrsrapport, internkontroll, nimndadministration etc
finns mellan de samverkande kommunerna pa tjanstepersonsnivd. Tva ganger arligen genomfors samradsméten
dir gemensamma fragestillningar diskuteras pa presidienivd med ansvariga tjdnstepersoner frin de samverkande
kommunerna. Fragor som diskuteras ér t.ex. budget och bokslut, digitalisering, bemanningsfrigor och Gvriga
forandringar till f6ljd av nya krav utifran lagstiftning. Kommunstyrelsens arbetsutskott har regelbundna
uppsiktsmoten dir nimndens presidium samt ansvarig chef frin Alingsés deltar.

Avtalets namn

Avtalsparter

Verksamhet som bedrivs
med stod av avtalet

Extern delegering

Kommentar

Overférmyndarsamverkan
Alingsas Lerum Ale

Alingsas kommun och
Lerums kommun

Overférmyndarverksamhet

Ja

Beslut KF 2024-06-17

4.2 Internationellt samarbete

Overférmyndarnimnden har inte nagot internationellt samarbete.
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1Sammanfattning

Sammanfattningsvis har utbildningsndmnden i stort sett genomfort aktiviteter och uppdrag enligt 2025 ars plan.

Utbildningsnimnden har under hela éret haft en stabil ekonomisk planering och upptéljning. Den positiva avvi-
kelsen f6r 2025 motsvarar cirka tva promille av den totala budgeten. Ett 6verskott prognostiserades efter som-
maren da det fanns risk att inte alla beslutade PO-medlen skulle hinna anvindas, samtidigt som ett Gverskott
uppstod avseende képta platser. I delarsrapport 2 angavs att "Forvaltningen arbetar med att nyttja Gverskottet pa
6,6 mkr (4,6 + 2,0) i enlighet med fattade beslut". Efter senare delen av hoésten limnar utbildningsnimnden

2,1 mkr som till storsta del avser utvecklingsreservens overskott pa kopta platser.

Skolresultatet f6r eleverna i drskurs 9 viren 2025 sjénk och andel som blev behériga till nationella program pa
gymnasiet minskade. Dessutom har skillnaden i skolresultat 6kat mellan grupperna utifran féréildrars utbild-
ningsniva. Att med sikerhet identifiera orsakssamband som 16per Gver sa lang tid dr svart pa lokal niva. Det bety-
der att férutom de lokala analyserna f6r Ale far storre studier och forskning visa vigen mot forbittrade resultat.
Infor lasdret 2024/25 togs nya strategier och bedémningen ir att de bor fortsitta leda framét. En viktig del ar att
forsoka skifta resurserna till yngre aldrar. Ett viktigt inslag dr ocksd satsningen pd att rektor ska utdva ett mer un-
dervisningsnira ledarskap som startades upp i augusti i samarbete med ett antal andra kommuner runtom i lan-
det. Forvaltningen har ocksd pabérijat ett strukturellt och kulturellt omstéllningsarbete som innebir att bredda ba-
sen i organisationen genom att hja kompetens och utveckla god arbetsplatskultur samt omférdela resurser mer
lokalt. Detta forvintas ge effekt under 2026 och framat.

Ett aktivt arbete och fler insatser har bedrivits kring malet med fler invanare i sysselsdttning. Genom samver-
kansstrukturen for arbetsmarknadsstrategisk och operativ samverkan som skapats i Ale erbjuds fler ungdomar,
unga vuxna samt de invdnare som e¢j dr i sysselsdttning att komma i en egen hallbar f6rsérjning genom olika f6t-
valtningsévergripande atgirder och insatser.

Avseende sjukfrinvaro, antal anstillda, personalomsittning och kompetensférsorjning har utbildningsférvalt-
ningen fortsatta utmaningar i flera avseenden men har ocksa tagit kliv framat.

Sjukfranvaron dr i princip oférindrad jamfért med féregiende ar vilket visar att det 4dr ritt prioritering att satsa
pa. Att ga fran en relativt hég sjukfranvaro till en hég frisknirvaro kriver ny kunskap, nya perspektiv och férind-
rade arbetssitt. Genom att skapa vilutvecklade organisationskulturer dir handlingskraft och kénsla av samman-
hang ir centrala komponenter bor vi né lingre 1 arbetet med att minska sjukfranvaro. Med det nya fokuset nas
bdde de identifierade riskgrupperna och utvecklar samtidigt viktiga friskfaktorer for en hallbar organisation som
bér ge goda effekter inom samtliga omraden f6r arbetsmiljo.

Gillande kompetensforsorjningen och de anstillda i férvaltningen foljer det i stort barn- och elevtalsutveck-
lingen. Antalet tidsbegrinsade anstillningar har 6kat, det 4r utmanande att skapa en langsiktig planering med lig
tilledng pa behorighet inom vissa dmnen, sjukfranvaro, kortsiktiga satsningar och en omvirld 1 snabb férindring
bide avseende befolkningsutvecklingen och den statliga styrningen.
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och forslag for framtiden

Utbildningsnimnden har under hela aret haft en stabil ekonomisk planering och uppféljning. Den positiva avvi-
kelsen f6r 2025 motsvarar cirka tva promille av den totala budgeten.

I budget 2025 fick utbildningsndmnden en extra tilldelning till f6rskolan med 11,6 mkr att anvinda som stot-
dimpning pa grund av minskade barnantal. Beslut om stingning av tre férskolor har verkstillts inf6r hdsttermi-
nen 2025. Utbildningsnimnden fick dven en ramhdjning med 6,1 mkr till grundskolan £6r att kunna bibehalla
lirartitheten pd samma niva som 2024. 3,2 mkr tilldelades f6r 6kade taxikostnader vilket inte rickte fullt ut f6r
de 6kade kostnaderna pa grund av volymdékningar och lingre distanser.

Ett 6verskott prognostiserades efter sommaren da det fanns risk att inte alla beslutade PO-medlen skulle hinna
anvindas, samtidigt som ett Gverskott uppstod avseende kopta platser. I delarsrapport 2 angavs att "Forvalt-
ningen arbetar med att nyttja 6verskottet pa 6,6 mkr (4,6 + 2,0) i enlighet med fattade beslut". Efter senare delen
av hosten limnar utbildningsndmnden 2,1 mkr som till stérsta del avser utvecklingsreservens 6verskott pa képta
platser.

PO-medel och statsbidrag gor att det tillkommit medel f6r 2025 som kommer att synas som 6kade medel som
anvints, 6kade kostnader f6r grundskola i jimférelsedatabasen Kolada. Dessa avser frimst extra lirare arskurs 9
och férstirkt personal pa fritidshemmen samt undervisningsmaterial. Aven férindringen med tidsbegrinsade
forstelirare kommer under en Svergingsperiod synas som hogre kostnader i Kolada.

Utbildningsnimnden har under 2025 rekvirerat hela statsbidraget med cirka fyra miljoner f6r inkopta liromedel
och litteratur.

Utvecklingsreserven har anvints for att hantera volymforindringar och of6érutsedda kostnader. Foljande poster
har hanterats:

e En storre del har gitt till anpassad skola, som tagit emot fler elever 4n budgeterat. Férskolan har haft fler
barn dn budgeterat, trots fortsatt minskning jamfért med féregdende ar.

e Retroaktiv lokalersittning f6r 2023—2024 har betalats ut till en fristiende férskola efter att ansékan in-
kommit i 4r. Kostnaden har finansierats via utvecklingsreserven i stillet fOr att belasta férskolans budget.

e Komvux har fatt kompensation f6r volymférindringar till £6ljd av regelverksindringar kring Frisok.

e Under hosten minskade kostnaderna f6r kbpta gymnasieplatser.

En viktig del i ekonomistyrningen handlar om att fi ut pengarna i personaltithet och dirav gbrs prognoser pa
det infor budgetbesluten i bide kommunfullmiktige och nimnd. Vid édrets slut jimf6rs budget och utfall och un-
der viren kommer nationell statistik som mojliggér jaimforelser.

Personaltitheten i férskolan 1 oktober 2025 var 5,0 barn per arsarbetare, nigot bittre 4n de senaste tre aren (5,2).
Den 6kade tilldelningen for att klara omstillningen till minskade barnantal har inneburit att personaltitheten
kunnat bibehallas och forbittras. Fran och med 2024 g6r férvaltningen en berdkning av personaltithet avseende
grundbemanning exklusive 16parteamen med fasta vikarier. Det innebir att det finns tva siffror att férhalla sig till.
Personaltithet utan fasta vikarier var i oktober 5,4 barn per drsarbetare. Prognosen som gjordes i samband med
budget var relativt triffsiker, men ndgot bittre dn utfallet. 4,9 barn per drsarbetare och 5,3 barn per drsarbetare
nir 16pare dr bortriknande. Personaltitheten i riket har Gver tid varit 5,1-5,2 barn per drsarbetare. Den nationella
statistiken med jimforelser presenteras av Skolverket under varen 2026.
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Inskrivna barn per arsarbetare i férskolan, kommunal regi, antal 2020-2025
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Kolada ID: N11010

Ramhéjningen till grundskolan har inneburit att lirartitheten i grundskolan har kunnat bibehallas. Lirartdtheten i
arskurs 1-9, var i oktober 2025 12,4 elever per heltidsanstilld lirare. Den politiska satsningen med att anstilla nio
extra ldrare i rskurs 9 under hdsten innebir en forbittring av lirartdtheten. Utan de nio extra ldrarna hade lirar-
titheten varit 12,8. Prognosen som gjordes i samband med budget efter ramhé&jningen var 13 elever per lirare.
Ytterligare skil till att utfallet dr bittre 4n prognosen beror pé att skolornas inre organisation har férdelat mindre
personal till fritidshemmen och mer till grundskolan.

Elever/lirare (heltidstjinst) i kommunal grundskola ik 1-9, antal 2020-2025
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Kolada ID: N15034

Prognosen for fritidshemmen 2025 var 25 elever per drsarbetare, i oktober var det 23,8 elever drsarbetare. Att ut-
fallet blev bittre dn prognosen beror frimst pa en 6kad personaltithet pa fritidshem i anpassad grundskola. Den
tillfalliga politiska satsningen med att férstarka fritidshemmen med sex arsarbetare under hésten har inneburit en
forbittrad personaltithet pa de flesta skolors fritidshem, men en av skolorna har under hdsten haft mycket va-
kanser som tickts upp med timvikarier som inte riknas med i statistiken.
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Elever/anstilld (heltidstjinst) 1 kommunal fritidshem, antal 2020-2025
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Nationell statistik fOr att kunna jamféra personaltitheten 2025 presenteras under varen 2026.

Ledning och administration
Ledning och administration visar ett mindre &verskott pa grund av vakanser samt korttidssjukfranvaro.

Forskola

Forskolan redovisar en positiv avvikelse dér de centrala delarna samt férskoleenheterna visar en positiv avvikelse.
De ekonomiska férutsittningarna for férskolan under 2025 innebar ett fortsatt arbete med anpassning till det
minskade barnantalet jimfort med féregaende dr. Barnantalet har dnda varit hogre dn budgeterat, vilket medfort
att ytterligare medel tilldelats frin utvecklingsreserven.

Képta och salda platser inom férskolan redovisar en negativ avvikelse till f6ljd av ett 6kat antal kopta platser
jamfort med budget.

Grundskola centralt samt enheter

Grundskolan centralt samt enheterna visar respektive ett verskott. I de centrala delarna handlar det frimst om
minskade lokalkostnader gentemot budget, medan enheterna visar ett 6verskott pa grund av 6kade intikter men
ocksa ett medvetet arbete kring personalplanering.

Grundskola képta, salda, skolskjuts

Kopta, salda platser samt skolskjuts visar ett mindre 6verskott, trots att platserna ér firre dn budgeterat. Det be-
ror frimst pd 6kade kostnader i form av dyrare placeringar samt skolskjutskostnader kopplade till dessa place-
ringat.

Verksamhetschef elevhilsa med flera
Verksamhetschef elevhilsa visar ett 6verskott pa grund av att planerade tjdnster som tillsattes under aret, kom in
senare 4n berdknat.

Elevhilsa inklusive Gula Villan
Elevhilsan inklusive gula villan visar ett mindre 6verskott som primirt kopplas till sjukfranvaro och vakanser.

Enheten for flersprakighet
Enheten f6r flersprakighet visar ett 6verskott pa grund av ett for dret, mindre behov av sprik 4n tidigare, samti-
digt som man 6kat sina intdkter i form av forsiljning av sprdk till externa parter.

Familjecentralen
Familjecentralens 6verskott beror pa minskade lokalkostnader.

Verksamhetschef f6r anpassad skola, gymnasium, Komvux

Verksamhetschef f6r anpassad skola, gymnasium och Komvux redovisar en negativ avvikelse.

Den frimsta orsaken dr rekryteringen av en bitridande enhetschef inom anpassad skola, till £6ljd av den kraftiga
okningen av elevantalet och med det behovet av ytterligare personal.

Anpassad skola
Anpassad skola (anpassad grundskola, kopta platser i anpassad grundskola samt k&pta platser i anpassat gymna-
sium) redovisar sammantaget en negativ avvikelse for dret.

Anpassad grundskola har prognosticerat ett underskott till f6ljd av ett kraftigt 6kat elevantal, &ven om motsva-
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rande elevpeng har tilldelats fran utvecklingsreserven. Detta underskott berdknades initialt kunna kompenseras
genom minskade skoltaxikostnader. Det uppkomna underskottet beror dock pa att det prognosticerade over-
skottet inom skoltaxi f6r bdde anpassad grundskola och anpassat gymnasium har blivit mindre 4n berdknat, ef-
tersom taxikostnaderna 6kade under hosten.

Gymnasium képta/salda
Ko6pta/silda inom gymnasiet visar pa ett Gverskott pa grund av minskade antal platser samt minskade kostnader
for tilldggsbelopp 4n beriknat.

Alvgymnasiet
Alvgymnasiet visar pd en budget i balans.

Komvux
Komvux redovisar en negativ avvikelse for aret. Orsaken dr minskade intikter jimfort med budget och prognos.

2.1.1Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Budget tkr Utfall tkr Avvikelse tkr

Intakter 323 319 345 258 21939
Kostnader -1 360 072 -1379917 -19 845
Nettokostnader -1 036 753 -1 034 658 2095

Nettokostnad per verksamhet
Besluts-/verksamhetsomrade Budget tkr Utfall tkr Avvikelse bu:gzest Avvikelse bugog:‘:
Utvecklingsreserv - 637 - 637 924
Ledning och administration - 39631 -39359 273 - 1004
Forskola centralt, forskoleenheter -220011 -218 801 1211 2713
Forskola képta, salda -24765 - 25347 - 581 -2360
Grundskola centralt, fskklass, grundskola, -414 786 -413 876 910 114
fritids
Grundskola kopta, salda, skolskjuts -51620 -51544 76 368
Verksamhetschef for barn, elevhalsa och -10632 -10325 306 -0
social hallbarhet
Elevhélsa -25765 -25654 111 473
Flersprakighet -11119 -10 648 472 -749
Familjecentralen -1072 - 950 122 -7
Verksamhetschef for anpassad skola, -4714 - 5266 - 551 580
gymnasium, komvux
Anpassad skola -48 070 -49 154 -1084 -7
Gymnasium kopta, salda - 148 630 - 147 816 814 224
Alvgymnasiet -22737 -22722 15 15
Komvux - 12 562 -13196 -634 50
Nettokostnader -1036 753 -1034 658 2095 1333

Investeringar

Investeringsanalys

Utbildningsnimnden har nyttjat cirka hilften av den totala investeringsbudgeten pé 9,0 mkr. De investeringar

som nimnden genomfort under dret omfattar investeringar i inventarier till bdde férskolor och skolor samt inve-

stering i I'T-utrustning.

Investeringar i nya lokaler avseende gymnasiets/komvux nya lokaler har delvis genomforts och kommer fortsitta
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under 2026.

Budget f6r IT-investeringar har genomforts, dven om beloppen ar av mindre karaktir. En bidragande faktor till
det mindre beloppet dr att en storre del IT-utrustning under aret har hyrts genom leasing via I'T-avdelningen,
snarare dn att utbildningsfoérvaltningen sjilva képt in som investering. Planen framat ér att det ska fortsitta, vilket
innebir att IT-investeringarna kommer minska, medan leasing Okar.

Investeringar

Investeringar
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse
Reinvesteringar utbildning -2 565 -5 000 2435
IT-investeringar utbildning -163 -1 000 837
Investeringar i nya lokaler utbildning -1 505 -3 000 1495
Totalt: -4 233 -9 000 4767

2.2 Verksamhetsmatt UBN

Verksamhet Verksamhetsmatt Budget 2025 Utfall 2025 Utfall 2024
A:ntal barﬁ i kommunala 1633 1658 1718
forskolor i Ale
Antal barn i pedagogisk 16 19 18

omsorg, kommunal i Ale

- varav barn fran andra
kommuner i forskola och 5 11 7

Barnomsorg, barn 1-5 ar pedagogisk omsorg

Ale-barn i fristdende verk-

159 164 173
samhet
AIe-barn. i kommunal verk- 9 14 14
samhet i annan kommun
Summa AIe—k?arn i forskola 1812 1844 1916
och pedagogisk omsorg
Elever arskurs F-6
Elever i kommunala skolor i 3049 3031 3044
Ale, F-6
- varav elever fran andra 48 44 51
kommuner, F-6
Ale-elever i andra skolor
(fristdende och kommu- 246 244 241
nala) F-6
- varav Ale-elever F-6 i fri- 218 218 210

staende verksamhet

- varav Ale-elever F-6 i
kommunal verksamhet i 28 26 31
annan kommun

Grundskola Férskoleklass
- arskurs 9

Summa Ale-elever, F-6 3247 3231 3234

Elever arskurs 7-9

Elever i kommunala skolor i

Ale, arskurs 7-9 1238 1229 1223

- varav elever fran andra

kommuner, 7-9 41 Ex 48

Ale-elever i andra skolor
(fristdende och kommu- 183 179 175
nala) 7-9

- varav Ale-elever 7-9 i fri-

staende verksamhet 167 164 158
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Verksamhet

Verksamhetsmatt

Budget 2025

Utfall 2025

Utfall 2024

-varav Ale-elever 7-9 i
kommunal verksamhet i
annan kommun

16

17

Summa Ale-elever, 7-9

1380

1364

1350

Summa Ale-elever, F-9

4627

4 595

4584

Fritidshem

Antal barn pa kommunala
fritidshem i Ale

1515

15633

1671

Antal barn pa kommunala
fritidshem (anpassad
grundskola) i Ale

26

25

21

- varav barn fran andra
kommuner i fritidshem

17

Ale-barn i andra fritidshem
(fristdende och kommu-
nala)

179

168

177

- varav Alebarn pa fritids-
hem i fristdende verksam-
het

164

157

160

- varav Alebarn pa fritids-
hem i kommunal verksam-
het i annan kommun

17

Summa Ale-barn i fritids-
hem

1703

1711

1852

Antal barn pa kommunala
fritidsklubbar, arskurs 4-6, i
Ale

235

187

161

- varav barn fran andra
kommuner i fritidsklubbar

Anpassad grundskola

Antal elever i kommunal
anpassad grundskola i Ale

45

54

44

- varav barn fran andra
kommuner i anpassad
grundskola

Ale-elever i annan anpas-
sad grundskola (fristaende
och kommunal)

Summa Ale-elever i anpas-
sad grundskola

47

56

46

-varav integrerade Ale-ele-
ver i anpassad grundskola

Modersmalsundervisning
och studiehandledning

Elever som har
modersmalsundervisning

603

609

Elever som har
studiehandledning

80

82

Gymnasium

Antal elever i Ale gymna-
sium

124

-varav elever fran andra
kommuner

26

Antal elever pa
Alvgymnasiet

177

126

-varav elever fran andra
kommuner

29

29

Ale-elever i andra gymna-
sieskolor (fristdende och
kommunala)

1142

1154

1156

Summa Ale-elever i gym-
nasium

1290

1251

1254
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Verksamhet Verksamhetsmatt Budget 2025 Utfall 2025 Utfall 2024

Ale-elever i anpassad gym-
nasieskola (fristdende och

Anpassad gymnasieskola kommunala i andra kom- 27 28 27
muner)
Antal Ale-barn och elever i

Summering forskola grundskola och 7 803 7774 7 829
gymnasium

Kommunala Antal ungdomar inom kom-

o - 100 105

aktivitetsansvaret munala aktivitetsansvaret

Antal elever pa gymnasial 314 408

och grundlaggande niva

Antal pa gymnasial och
grundlaggande niva (om- 83 83,7
réknat till heltidsplatser)

- varav elever fran andra

29 19
kommuner, komvux

Ale-elever komvux i annan
kommun (omraknat till hel-
Komvux tidsplatser)

Ale-elever komvux som har
fatt utbildning beviljad i an- 45 51
nan kommun

Antal elever pa sfi 159 182
- varav elever fran andra

) 45 51
kommuner, sfi
Ale-elever sfi i annan kom- 12

mun

De flesta verksamhetsmatt dr berdknade pa ett genomsnitt av 12 manader, januari-december. F6r komvux berik-
nas métten utifrin vissa avstimningsmanader, i denna rapport avser mitten ett genomsnitt av februari och no-
vember 2025. Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) avser december 2025.

For modersmalsundervisning, KAA och komvux finns ingen budget utan verksamhetsmatten dr endast med som
utfall f6r perioden.

Barn- och elevtalsutveckling

Barn- och elevantalet har under flera 4r 6kat men sedan 2023 har barnantalet minskat inom forskolan, dock inte
lika mycket som beriknades 1 budget f6r 2025. Inom grundskola och gymnasium har elevantalet 6kat 6ver tid,
men den senaste befolkningsprognosen ér nedskriven jimfért med tidigare och innebir att grundskolan inte nar
upp till den budget f6r 2025 som byggde pd en tidigare befolkningsprognos.

Barn och elever boende i Ale
Diagrammet nedan visar barn- och elevtalsutvecklingen den senaste tioarsperioden for alla barn som bor i Ale
och dr inskrivna i férskola och skola, oavsett vilken forskola eller skola de gar 1.
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Barn- och elever som bor iAle 2016-2025
4830 4651
4359 4445 4514 £o80
2995 2126 4228
3816
2025
1720 1793 1826 1932 2001 2003 2007 1916 1844
1159 1179 1186 1212 1217 1248 1271 1295 1281 1279
2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—Alebam i forskoleverksamhet — Ale-elever i grundskola och anpassad grundskola
—Ale-glever i gymnasium och anpassad gymnasieskola

Barn- och elevtalsutveckling barn och elever boende i Ale i samtliga forskolor och skolor i och utanfor Ale 2016—2025. Antalet vi-
sar ett genomsnitt av 12 manader. Kailla: 1 erkesambetsstatistik i Ale

Prognosen som gjordes i delarsbokslut 2 £f6r 2025 stimmer totalt sett vil 6verens med utfallet f6r 2025. Antalet
barn 1 férskola blev cirka 30 fler dn budget och antal elever i grundskola drygt 20 farre 4n budget.

Antalet barn i fristdende och kommunala forskolor 1 andra kommuner blev nigot fler in budget och antal elever i
fristdende och kommunala grundskolor i andra kommuner nagot firre.

Antal skolbarn i anpassad grundskola 6kar mer dn vad som budgeterats, trenden med fler elever i anpassad
grundskola dr nationell.

Antalet elever i gymnasium blev cirka 40 firre dn budgeterat, en del av budgeterade elever finns i stillet inom det
kommunala aktivitetsansvaret dir antalet 6kat ndgot det senaste aret.

Barn och elever i Ales kommunala forskolor och skolor
Diagrammet nedan visar barn- och elevtalsutvecklingen i Ales kommunala frskolor och grundskolor 2016—
2025.

Barn- och elevtalsutvecklingen iAles férskolor och grundskolor 2016-2025

4042 4104 4179 4231 4267 4260
3821 3923

482 02

1718 1790 1804 1833 1810 1718

1492 1570 1619 1658

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

==Barn i kommunala forskolor i Ale =F|ever i kommunala grundskolor i Ale

Barn- och elevtalsutveckling i Ales kommmunala forskolor och grundskolor 2016—2025. Kailla: 1 erksambetsstatistik i Ale
I Ales kommunala férskolor och pedagogisk omsorg blev antalet 28 fler barn 4n vad som antogs i budget.

I Ales kommunala grundskolor blev elevantalet ligre dn vad som budgeterats f6r 2025, en minskning med 27 ele-
ver jamfért med budget. En del av minskningen, nio elever, beror p4 att elevantalet i anpassad grundskola 1 Ale
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har 6kat mer dn budget.

Antalet elever i fritidshem blev 18 fler elever an budget, men firre elever i fritidsklubb. Totalt sett blev antalet 66
firre elever i fritidshem och fritidsklubb 4n budget. Andelen elever i arskurs 4-6 som var inskrivna i fritidshem 1
oktober har minskat till fyra procent jimfért med sex procent 2024.

Antal elever med modersmilsundervisning dr ungefir samma som féregiende ar.

Hosten 2025 startade nationella program pa Alvgymnasiet i Ale. Elevantalet var svért att budgetera och har till en
bérjan blivit en ligre nivéd dn budget.

Antalet ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret dr ungefir lika manga som i december 2024.

Inom komvux har antalet studerande minskat, men omriknat till heltidsplatser 4r det fler 4n féregiende ar.
Elevantalet inom sfi (svenska f6r invandrare) har minskat.

2.3 Redogorelse utfall av satsningar - ekonomiska dverskottet avse-
ende PO-kostnader

PO-piligget (personalomkostnadspaligget) justerades ned efter att budgeten f6r 2025 antogs. Detta innebar i
praktiken ett 6verskott i férhallande till ramtilldelningarna £6r 2025. Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sam-
mantride 2025-01-27 att 6verskottet av personalomkostnadspdldgget f6r 2025 skulle anvindas och prioriteras av
respektive nimnd. For utbildningsndmnden uppgick beloppet till 8 669 tkr. Férvaltningen genomférde berdk-
ningar utifran forslag frin utbildningsnimnden.

Utbildningsnimnden beslutade p4 sitt sammantride 2025-05-07 att anvinda &verskott av PO-medlen enligt
nedanstiende tabell. Férvaltningen har anvint medlen enligt utbildningsnimndens intentioner. Medel har till viss
del fordelats om mellan poster i dialog med utbildningsnimnden och arbetsutskottet.

Sammanstallning av beslutade kostnader Utfall differens
1 Extra satsning for nuvarande arskurs 8 under héstterminen 2025

Nio tjanster under fem manader 2 650 536 kr 2473 834 kr 176 702 kr
2 Undervisningsmaterial, alla skolformer, som anvands 6ver tid

Inkdp under hdsten utifran enheternas behov, 1421 680 kr 1999 427 kr -577 747 kr
3 Ink6p av utematerial efter elevradens 6nskemal

Inkdp under hosten 1 000 000 kr 1085 000 kr -85 000 kr
4 Halsocoach och fysisk aktivitet, initiativarende

Halsocoach fem manader 238 408 kr 95 363 kr 143 045 kr
5 Kulturgaranti - utflykt i host en arskurs slutet av sept.

inklusive planering utifran berakning i utredningen av kulturgarantin. 200 000 kr 126 000 kr 74 000 kr
6 Personal till fritidshemmet

sex arsarbetare under fem manader 1388 376 kr 1388 376 kr 0 kr

Material till fritidshem
7 Utemilj6 fritidshem: Rastbodar och lekutrustning till alla fritidshem 1 000 000 kr 1066 000 kr -66 000 kr
8 Innemilj6 fritidshem: Soffor och textilier, brandsékrade 1 000 000 kr 665 000 kr 335 000 kr

Total summa 8 899 000 kr 8 899 000 kr 0 kr

En felriikning av det totala beloppet fanns med i beslutet, men alla enskilda kostnader dverensstammer med besint.

Extra ldrare i arskurs 9

Att rekrytera nio lirare under hdsten med korta anstillningar har varit utmanande och alla skolor kunde inte be-
manna direkt vid terminsstart. De flesta som tillsattes var behdriga lirare. Det gir inte att dra ndgra slutsatser av
huruvida satsningen forbattrat betygen. Dels dr den kortvarig 1 férhillande till elevernas hela skolging, dels finns
ingen jimforelsegrupp. Antaganden gdrs om att insatsen haft betydelse for nagra elevers betyg och har mottagits
positivt.
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Exempel pa inképta undervisningsmaterial:
Matematikbocker, kopieringspapper, lamineringsplast, labbverktyg till NO, koncentrationshjilpmedel och hérlu-
rar for undervisningsmaterial.

Utematerial utifran elevradens 6nskemal
Elevriden har fatt arbeta med val av ink&p av rastleksaker och har bland annat valt frisbee, hoppstyltor, hinkar,
spadar, krattor, leksakslador att forvara bollar och sandleksaker i. I dialog med elevriden pa hogstadieskolorna

koptes det bland annat in fotbollsspel, pingisbord, leksaker, innebandymadl, hgtalare f6r utevistelse och picknik-
bord.

Hailsocoach
Tjansten kom i gang fran oktober-november i Skepplanda. Bland annat har det genomfdrts morgongymnastik
med hogt deltagande och 6ver lag har responsen fran elever och personal varit positiv.

Kulturutflykt
Alla elever 1 arskurs 4 har deltagit i en kulturaktivitet i september och oktober.

Personal till fritidshemmet
Flera fritidshem har fitt en extra medarbetare vilket upplevts positivt.

Material till fritidshemmet

En inventering av skolenheternas tillgang till rastbodar har genomférts enligt utbildningsnimndens beslut och re-
sulterat i att en rastbod har bestillts sa att alla F-6 skolenheter nu har rastbodar. Soffor ir inkopta till vara fritids-
hem, vilket innebir att alla fritidshem nu kan erbjuda lirmiljder med mjuka mobler. Aven ljudabsorbenter ir be-
stillda till de av vara fritidshem som var i behov av en battre ljudmilj i lirmiljéerna. Medel har ocksa anvints till
att képa in lekutrustning f6r ute- och innemiljon.
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3 Uppfdljning avmal och uppdrag
3.1Uppfdljning av riktningsmalen

3.1.1Ett tryggare Ale

Helhetsbed6mning

Forvaltningens samlade bedomning ar att de insatser som planerats for dret genomférts enligt plan, men att det
finns mer att géra for att skapa ett tryggare Ale. Det frimsta forebyggande arbetet dr att géra alla elever behériga
till gymnasiet vilket minskat i andel 2025.

Tillit och gemenskap och invanarnas perspektiv

Forebygga utanforskap bland unga

Att bli behorig till gymnasiet dr f6r varje individ ett avgérande steg for framtiden och bidrar till att skapa ett
tryggt samhille. Lisdret 2024/2025 blev 81 procent behériga till ett nationellt program pa gymnasiet, vilket ar en
minskning frin féregdende ars toppresultat pa 86 procent. 77 elever avslutade drskurs 9 utan behorighet till na-
tionella program.

Under aret har enheterna arbetat vidare med ett stort fokus pa skolndrvaro. Det finns ingen dterkommande na-
tionell jimforelse av skolfranvaro, men i jimférelse med Skolverkets kartliggning hdsten 2023 visar resultaten att
Ale ligger pa samma niva som riket. Fortfarande dterstar mycket arbete for att minska omfattningen dven om
frinvaron gatt ned ndgot. Att bade satsa pa atgirdande, férebygeande och frimjande insatser samtidigt dr kri-
vande i tid och resurser, manga olika insatser har pagatt under aret och fler krivs. Bland annat har frainvarotea-
men blivit skolsociala team, Pep kommun har kommit 1 ging och flera insatser kopplat till psykisk hilsa har ge-
nomforts.

TSI - tidigt samordnade insatser ir ett forum for att underlitta samverkan mellan forvaltningar och mellan kom-
mun och region. Forvaltningarna bidrar med resurser i olika omfattning beroende pd projekt eller insats. Arbetet
har pagitt under flera ar, vilket gett etablerade samverkansstrukturer och relationer. Arbetet med TSI pagar pa
samtliga nivaer. Férskolan utgdr en viktig roll f6r att sd tidigt som mdijligt uppticka barns utsatthet. Arbetet ut-
gors av frimjande, férebyggande och riktade insatser vid behov. Under 2025 var det 6vergripande fokuset psy-
kisk hilsa. Genom arbetet inom TSI har det blivit allt tydligare med vikten av tidiga insatser och att rikta om re-
surser till tidiga aldrar. Som ett led i detta har de férsta stegen for att starta ett arbete med socionom i férskolan
tagits under hosten. Det dr ett samarbete med socialférvaltningen och med stéd av Goteborgsregionen.

Forildrastédsinsatser

Forildrahilsa dr ett projekt inom ramen f6r TSI som sedan varen 2025 omfattar alla Ales kommunala skolor och
de fem vardcentralerna i kommunen. Projektet startade med en pilot i Skepplanda och efter positiva effekter har
det skalats upp till att innefatta hela kommunen. Under varen skedde férberedelser och fran och med hosttermi-
nen dr projektet aktivt i hela kommunen. Projektet pagir fram till augusti 2027. Projektets primira mélgrupp ar
virdnadshavare till barn som uppmirksammats 1 skolans elevhilsoteam. Dessa vardnadshavare erbjuds ett hilso-
samtal fr att fa hjilp med sitt eget maende. Malet 4r att skapa en modell £6r hur skolor tillsammans med vard-
centraler kan forbittra forildrars hilsa sa att deras forutsdttningar att stddja sitt barns skolgang 6kar. Under 2025
tackade narmare 100 virdnadshavare ja till hilsosamtal.

Forildrastddsprogrammet Pironguiden dr implementerad och ingédr som en del av férskolornas och skolornas
ordinarie verksamhet. Pironguiden syftar till att stirka foréldrar i sin fordldraférmaéga, hinvisa till forildrastod
som finns i kommunen samt mojliggdra ett utbyte och samtal mellan fordldrar. Alla férdldrar i Ale har méjlighet
att delta var tredje ar under barnets uppvixt. Féljeforskning har piboérjats med hogskolan i Skévde och flera
kommuner sd som Alingsds, Partille och Stenungsund har anslutit sig till programmet.

Brottsforebyggande arbete

SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) har i uppdrag att férebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet el-
ler drogmissbruk. Under viren och bérjan pa hésten har SSPF tagit hjilp av Goteborgsregionen £6r att utvirdera
effekterna av deras insatser. Rapporten har firdigstillts under hosten 2025 och utifran slutsatserna kommer
SSPFE:s vidare organisation och arbete att utvecklas.

Véldsprevention
Grundutbildningar inom véaldsprevention har fortsatt och under viren 2025 har totalt har 281 personer i kom-
munen utbildats, av dessa dr 265 personer inom utbildningsférvaltningen. Totalt sedan utbildningen bérjade ge-
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nomftoras har 1 166 medarbetare i kommunen deltagit. Syftet dr att stirka och systematisera arbetet med att fOre-
bygga vild i barn och ungas relationer. All personal i lag- och mellanstadiet har nu fétt utbildningen. Inom pro-
jektet har en systematik tagits fram sd att det vildspreventiva arbetet ska kunna fortsitta i de olika verksamhe-
terna som en del av det systematiska utvecklingsarbetet vilket gor att arbetet kan fortsitta utan extern finansie-
ring. For nyanstilld personal kommer det att finnas méjlighet att ta del av grundutbildningen tva ginger per ar
via kunskapstorget.

PAR - Polis, Ambulans, Riddningstjinst - drskurs 8

Syftet med PAR ir att bland ungdomar skapa tillit till och forstdelse f6r blaljuspersonalens arbete och att stirka
relationerna dem emellan. Det innefattar ocksd att informera om vad det innebir att bli straffmyndig. Elever i
arskurs 8 besoker riddningstjinsten och far triffa och lira kiinna lokala poliser, brandmin och ambulanssjukvar-
dare. Blaljuspersonal, frimst kommunpolisen, kommer kontinuerligt och spontant pa besok till skolan och triffar
eleverna. Det fungerar vil och har gett effekt 6ver tid i och med att ungdomarnas fértroende £6r bldljuspersona-
len 6kar vilket bidrar till att skapa trygghet.

Skolsikerhet och trygghet

En av de viktigaste atgdrderna som utbildningstérvaltningen gor for ett tryggare Ale dr det relationsbyggande och
trygghetsskapande arbetet med barnen och eleverna som de méter varje dag. Skolorna arbetar bdde frimjande
och férebyggande med trygghetsfragor, det innebir bade trygghetsvandringar och trygghetsenkiter for att identi-
fiera otrygghet pa skolan. Men ocksa att ta hand om allvarliga hindelser och samlas kring det stirker kdnslan av
gemenskap och tilliten till varandra. Verksamhetscheferna arbetar nira enheterna for att stodja tryggheten och
det finns ett gott samarbete internt i kommunen mellan férvaltningarna och med polisen. Kommunpolisen har
dven deltagit vid vissa fordldraméten under aret.

Under varen har skolsikerhet fétt ett stirkt fokus och allvarliga hindelser i skolsverige har aktualiserat vikten av
att forbereda och dva infér kris och vild. Sikerhetsarbetet hat utvecklats under dret och anpassats efter de nya
regleringarna i skollagen. Sedan i viras har ocksd Centrum mot vdldsbejakande extremism (CVE) en stodfunk-
tion som rektorer inom utbildningsférvaltningen tagit hjalp av till skolor vid oro kring elever.

Den nya sidkerhetsappen har implementerats genom ett pilotprojekt vid skolorna i Nodinge. Forvaltningen fort-
sitter med fler Gvningar och implementeringen av sikerhetsappen i 6vriga skolomraden under 2026 samt atgir-
der i den fysiska miljon.

Under varen har det blivit tydligt med ett behov av att 6ka tryggheten pd nitet, digital utsatthet har drabbat bade
elever, personal och chefer i férvaltningen. Nolltolerans och aktiv dialog med polisen ir av storsta vikt och for-
valtningen har gjort flera polisanmilningar.

Elevernas upplevelse av trygghet

En ging om aret genomférs den regiongemensamma enkiten och vartannat dr genomférs Skolinspektionens en-
kit till arskurs 5 och 8. Enkiterna underséker bland annat trygghet. Jimfort med landets kommuner ligger svaren
tor Ales elever pa genomsnittet. I Skolinspektionens enkit viren 2025 svarade 78 procent av eleverna i drskurs 8
att de kinner sig och helt och hillet trygga eller till stor del trygga. I drskurs 5 dr motsvarande andel 82 procent.
Kolada ID: N15613 Kinner du dig trygg i skolan drskurs 5

Kolada ID: N15643 Kinner du dig trygg i skolan drskurs 8

Trygghetsarbetet pd skolorna, frimst mellanstadiet och hogstadiet, har fortsatt behov av utveckling genom fler
medarbetare med riktade uppdrag och kompetens inom frimjande och férebyggande arbete. Genom tydliga pri-
oriteringar i budgetarbetet kommer det arbetet i viss utstrickning méjliggéras under 2026.

Kamerabevakning for 6kad trygghet

Efter utredning och beslut har kameror varit 1 ging pd Da Vinciskolan sedan viren 2024. Arbetet har skett i bred
samverkan mellan kommunens berérda férvaltningar samt Bohus rdddningstjanstférbund och polisen. Den
forsta utvirderingen gjordes under varen 2025 och vissa férbittringar syns under perioden. Kamerabevakningen
har underlittat utredning av krinkningar och minskat andelen larm. I Gvrigt gar det inte att urskilja vilka av de
trygghetsskapande atgirderna som gett vilken effekt och det édr for tidigt fOr att dra nagra slutsatser om samban-
det mellan insats och forbattringar pa lingre sikt. Se drende UBN 2025/100 f6r den fullstindiga utvirderingen.
Under 2026 kommer Aroseniusskolan att bli ndsta skola aktuell f6r kamerabevakning.

Fysisk miljo och design
Skadegorelse pa skolorna har intriffat vid flera tillfillen och behéver framéver dtgirdas snabbare for att fore-
bygga ytterligare skadegorelse.
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Matt Malvérde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023

Andel (%) elever i arkurs 5 som svarar "Helt och hallet" eller 82 % 86 % 86,2 %
"Till stor del" pa fragan Kanner du dig trygg i skolan?
(Skolenkaten)

Andel (%) elever i arkurs 8 som svarar "Helt och hallet" eller 78 % 77 % 74,8 %
"Till stor del" pa fragan Kanner du dig trygg i skolan?
(Skolenkaten)

3.1.2 Fokus pa kundnyttaiAle

Helhetsbed6mning

Det har varit ett stort fokus pa 6kad kvalitet i verksamheterna vilket 1 olika utstrdckning natt framgang. Flera ex-
empel finns pa enheter som erbjuder barn och elever en bittre utbildning men betygen f6r 4k 9 innevarande ar
nadde inte upp till 6nskad niva.

Detta har genomférts
Forutom det som planerades infOr arets start har andra aktiviteter lett till 6kad kundnytta sa som utékning av
skolbibliotekstjdnster, 6kad fysisk aktivitet i skolor samt skolornas bidrag med bemanning vid skolfrukost.

Kunskapsresultat

Elevernas kunskapsresultat for arskurs 9 férsimrades viren 2025. 81 procent av eleverna blev behoriga till gym-
nasiet jimfort med 86 procent foregiende ldsar. 70 procent av eleverna uppnidde betygskriterierna i alla dmnen
jAimfort med 77 procent féregiende 4r. Aven det genomsnittliga meritvirdet forsimrades ndgot. En jaimforelse
med nationell statistik visar att Ales resultat var ligre 4n genomsnittet for riket.

Nationella gymnasieprogram 1 Ale

Under aret har nationella gymnasieprogram startat i Ale. Syftet 4r att skapa utbud i niromradet f6r de ungdomar
boende i Ale som hittills pendlat till andra kommuner samt foérbittra utbud och resultat f6r de som idag studerar
pa Alvgymnasiet.

Anscdkan till forskola och skola

Utbildningsnimnden strivar efter att alla virdnadshavare ska fd sina férstahandsval enligt skollagen. Erfarenhe-
ten visar att omflyttningar 6kar och kontinuiteten minskar om inte férstahandsvalet kan tillgodoses 1 férskolan.
Nir vardnadshavare anséker om férskoleplats ska kommunen erbjuda plats inom fyra méanader. Ale kommun er-
bjuder alltid plats inom denna tidsperiod.

Det idr dock inte alla som far sitt férstahandsval till f6rskola. I ar dr det ett 6kat antal vardnadshavare som inte
fatt 6nskad plats pd sin ort, dels pa grund av férskolestingningar som inte kunnat anpassas till exakt barnantal, pa
grund av 6kat barnantal mot prognos, dels en oférutsedd stingning i Alvingen av fastighetstekniska skal.

I drets skolval till f6rskoleklass fick 100 procent sitt forstahandsval, 95 procent fick sitt férstahandsval till drskurs
7.

Fler i sysselsittning

Insteget dr en forvaltningsévergripande verksamhet i Ale som ska hjilpa invdnare, frimst ungdomar 16-29 ar, att
komma i arbete eller studier utifrin sina behov. Verksamheten ansvarar dven for att driva det arbetsmarknads-
strategiska arbetet enligt Plan for arbetsmarknadsstrategiskt arbete i Ale (PASA), dir bland annat lokalvardsutbild-
ningen och TINK-projektet ingar. TINK (tillsammans i norra klustret). En styrgrupp och tvd samordnare leder
arbetet. TINK ir ett kommundévergripande projekt inom Goteborgsregionens norra kommuner. Projektet pagar
under tre 4r med start frin november 2025. Fér projektet i Ale samverkar komvux och Alvgymnasiet tillsammans
med arbetsmarknads- och f6rsérjningsstédsenheten och skapar férvaltningsovergripande aktiviteter.

Insteget haller i ndtverksmé&ten mellan olika férvaltningar och féljer ocksa upp utbildning f6r ungdomar som pla-
cerats av socialtjinsten utanfér kommunen. Under 2025 har Insteget gatt in i en ny fas dir resurserna fokuseras
pa mer komplexa drenden som kriver samverkan. Fyra sidana fall har hanterats i nitverket, medan enklare dren-
den 16ses genom direktkontakter mellan enheter, vilket har lett till snabbare insatser och bittre fOrstielse f6r
varandras uppdrag.

Lircentrum

Pa Géta Alvdalens lircentrum har studerande kunnat fa stéd under hela 2025. Ales invanare har ocksa kunnat fa
studie-och yrkesvigledning utan att férst boka tid och det dr ddrmed mer littillgidngligt att fa ett inledande vig-
ledningssamtal. Sprakutvecklande aktiviteter f6r nyanlinda har anordnats. Vidare har den gemensamma sats-
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ningen med kaféverksamhet, Café Ale hjirtat, flyttat in och driver biade undervisning och kafé som del i sprakut-
veckling pd sfi samt arbetstrining.

Regiongemensam enkit till virdnadshavare 1 forskolan

Den regiongemensamma enkiten till virdnadshavare i f6rskolan gor det méjligt f6r vardnadshavare att paverka
kvaliteten 1 férskolan. Svarsfrekvensen pd enkiten minskade i ar frin 57 till 39 procent vilket férsvirar analys,
svarsfrekvensen minskade inom hela GR och berodde pa problem i samband med e-postutskick av enkiten. Sva-
ren visade dock pa en ndgot 6kad néjdhet jaimfért med tidigare ar. Helhetsomddmet ligger under aret pa 4,4
(skala 1-5 dir 5 dr det mest positiva).

Klagomadlshantering

Klagomalshanteringen har fortsatt att utvecklas vilket innebér bade att hanteringen av klagomal haller god kvali-
tet och att de vid behov leder till f6rbittringar 1 verksamheterna.

En redovisning av klagomalen finns under avsnitt 5.1 [nkomna synpunkter under dret.

Forenklade digitala tjinster for virdnadshavare

Arbetet med att skapa en férenkling av de digitala tjanster som vardnadshavare moter pagar, men tar tid. Infra-
strukturen med alla system och integrationer beh6ver géras om, och arbetet med ny upphandling av system har
inletts.

Matt Malvarde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023
Andel elever som ar behériga till yrkesprogram pa gymna- 81,2 % 86,4 % 80,7 %
siet efter arskurs 9

Vardnadshavares helhetsomddéme om barnets férskola (GR 4,43 4.4 4,35
vardnadshavarenkat)

Andel som far férskoleplats inom 4 manader 100 % 100 % 100 %
Andel som far sitt férstahandsval, forskoleklass 100 % 100 % 100 %
Andel som far sitt forstahandsval, arskurs 7 95 % 98 % 100 %

3.1.3 En effektivare organisationiAle

Helhetsbed6mning
Forvaltningens samlade bedémning dr att de insatser som planerats f6r dret har genomférts enligt plan, men flera
utmaningar finns avseende digitala processer i verksamheten.

Detta har genomférts

Anpassningar av verksambheten efter befolkningsprognos

En av de stora ekonomiska effektiviseringarna inom utbildningsverksamheterna handlar om att ha val strukture-
rade arbetssitt for att snabbt anpassa sig till f6rdndringar i mélgrupperna. Det sker varje 4r och kontinuerligt
varje manad inom verksamheterna. Under 2025 stingde ytterligare tre férskolor. Det kriver ett stort arbete av
minga involverade frin berdkningar och underlag till genomférande och sammanslagningar av verksamheter fér
barn och pedagoger. Ett 6verklagande av hanteringen resulterade i att férvaltningsritten bedémde att utbild-
ningsnimnden och férvaltningen hade hanterat processen helt korrekt.

Nir det giller anpassad grundskola mirkte Ale sent av den 6kning som kommit tidigare nationellt och regionalt.
Det 6kade elevantalet under aret resulterade i akut lokalbehov dir omflytt inom férvaltningen bidragit till att det
kunnat 16sas pa kort sikt. P4 lingre sikt finns beslut om tidigarelagd nybyggnation f6r anpassad grundskola.

Nyckeltal och ekonomistyrning

Utbildningsférvaltningen har fortsatt att utveckla sitt arbete med nyckeltal och ekonomistyrning. Det 4r tydligt i
utbyten med andra kommuner att Ale kommit lingt inom detta och att det underlittar mojligheterna att styra re-
surserna till kirnverksamheten. Prognoserna av nyckeltal gillande personaltithet har i stort stimt vil. Diremot
har frvaltningen sent fangat upp 6kningen av elever i anpassad grundskola, vilket gav anledning till en intern
analys.

Lokaler

Lokaleffektivitet dr ytterligare en stor pusselbit i utbildningsnimndens arbeta mot en mer effektiv organisation.
Det pagar ett arbete fOr ett effektivare lokalutnyttjande och minskat investeringsbehov. Kartliggning av utbild-
ningslokaler och hur de kan byggas om pi ett mer resurseffektivt sitt och dirmed minska behovet av paviljonger
och nybyggnation pagir. En funktionsbeskrivning fér skola har ocksé arbetats fram infér de kommande nybygg-
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nationerna.

Digitalisering och administration

Digitaliseringspolicyn som inférts forbittrar bade samarbete och effektivitet i kommunen som helhet. En ny
handlingsplan for utbildning ligger som f6rslag till utbildningsnimnden i bérjan av 2026. Handlingsplanen inne-
héller bade utveckling av den pedagogiska verksamheten genom digitalisering och digitalisering f6r en mer effek-
tiv administration.

Ett pilotprojekt med medarbetare med olika befattningar inom forvaltningen har pagatt sen viren 2024 i syfte att
hitta ett brett spektrum av effektiviseringsméjligheter. Utvirderingen hittills visar pa positiva effekter, lds mer un-
der malet om stindiga férbittringar. Kommunfullmiktige har antagit en riktlinje kring Al vilken stirker forvalt-
ningens och medarbetares méjligheter att effektivisera processer med hjilp av Al-verktyg.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbittra de digitala systemen och ett nytt elevhilsosystem har inforts.
Systemet forbittrar bade journalféring, administration, rektors dokumentation, elevhilsans processer och kon-
takter med vardnadshavare.

Arbetet med att upphandla nya administrativa elevsystem pagar och kommer att skapa en mer effektiv process
kring elevadministration. Upphandlingen dr omfattande och en vil genomarbetad kravspecifikation tar tid och
fortsitter under varen 2020.

De digitala nationella proven som skulle startat under varterminen 2025 fungerade inte. Skolverket kunde inte ga-
rantera funktionalitet och sikerhet utan stéllde in dessa med kort varsel och skolorna fick ligga mycket on6dig
tid pa férberedelse och sedan arbete med manuell hantering med papper och kopiering. I Ale kunde proven till
viss del genomférdes digitalt, men organisation och genomférande behévde styras om pa grund av den natio-
nella styrningen. Inf6r proven ldg Ale vil framme, hade god framhallning i planering och testning. I slutet av aret
kom regeringen i dialog med Skolverket fram till att det behdvs ett omtag i arbetet med digitala nationella prov.
Digitalisetingen av de nationella proven behover ske i takt med kommande reformer. Eleverna kommer darfor
att genomfora nationella prov pa papper de nirmaste dren.

Den administrativa organisationen har fortsatt att se 6ver rutiner, mél och arbetssitt f6r mer effektiva fléden och
processer, nagot som behéver paga kontinuerligt. Hittills har bland annat nya arbetssitt inférts avseende skol-
skjutsbeslut som delvis automatiseras. Férberedelsearbete har gjorts for att sitta upp en automatiserad funktion
for berikning och kéhantering av férskoleplaceringar i samband med val till f6rskola. Funktionen kommer att
bérja anvindas under 2026 och foérvintas minska det administrativa arbetet med kéhantering. Processerna for
skolval och schemaldggning ir ocksd foremal fOr effektivisering.

Forvaltningen har 1 6kad grad anvint méjligheter till samberedning och ddrmed effektiviserat beslutsprocesser
men det kommer att dréja in i 2026 innan effekten kommit i kapp och dr synbar.

3.2 Uppféljning av mal

3.2.1Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pa ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning. Sikerstill arbetet med vidareutveckling av mojligheter att skapa karridrvigar f6r
befintlig personal.

Kommentar
Utifrdn ovanstdende malbeskrivning har utbildningsférvaltningen tagit flera steg i att sikerstélla en hallbar kom-
petensforsorjning och ytterligare steg kan tas kommungemensamt.

Under aret har utbildningsférvaltningen arbetat med héllbar kompetensférsérining utifran den i februari antagna
planen f6r hallbar kompetensforsorjning. I planen formulerades flera mal och utmaningar som varit utgangs-
punkten for drets arbete pd omradet.

For att all personal som kommunens barn och unga méter ska ha minst grundliggande pedagogisk utbildning
har flera medarbetare studerat till pedagog i fritidshem som tidigare saknade pedagogisk utbildning. En férsta
kull 4r examinerad och den andra omgangen av utbildningen avslutades i november 2025. Inom férskolan har
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dven ett tiotal medarbetare pdbdrjat studier fOr att bli barnskotare, dir samtliga f6rvintas vara klara i december
2026. Ales komvux har en fortsatt nyckelroll i att vidareutbilda forvaltningens pedagogiska personal, men erbju-
der dven vidareutbildning till medarbetare 1 andra férvaltningar.

Forvaltningen ger stod till studier i flera format f6r lirare att utoka sin behoérighet. Det sker en samlad styrning
genom forvaltningens kompetensférsorjningsgrupp for att sikerstilla att stodet gar till de behorigheter Ale har
brist av och att de kan anvindas effektivt i hela organisationen. Beddmningen av behoven utgar frin befintliga
behorigheter hos personalen tillsammans med Skolverkets lirarprognos och Ales befolkningsprognos.

Den forsta september inférdes det nationella professionsprogrammet £6r lirare och rektorer som preciserar hu-
vudmannens arbete med kompetensutveckling. Under hdsten beviljades en dussintalmedarbetare att till vartermi-
nen studera kursen Professionshandledning for V'FU-handledare. Kursen dr meriterande f6r de som dr intresserade av
att gora det och den bidrar ocksa langsiktigt till férvaltningens kompetensférsérjning. Framéver nir kursutbudet
har breddats, kommer prioriteringen av kurser férhoppningsvis att kunna ha en tydligare koppling till utveck-
lingsbehoven. I dagsliget finns inget statsbidrag som méter de nya kraven pa huvudmannen utan reformen tar
befintliga medel i ansprik.

Inom férskolan har 18 medarbetare tagit del av sprikfrimjande kompetensutveckling. Det ér en utbildning via
Skolverket med syftet att 6ka kvaliteten pa utbildningen och bidra till sprakutveckling hos personalen och dit-
med ocksd hos barnen. I syfte att bredda utbudet av mojliga medarbetare och sikra kvaliteten skulle ytterligare
sprakstirkande utbildningar behovas.

Ett mindre antal medarbetare har under aret fortsatt haft stdd till behorighetsgivande studier. Detta ér en viktig
men kostnadsdrivande insats for att 6ka andelen med legitimation dir den 4r som ldgst, det vill sdga fritidshem
och forskola.

Under varen har flera insatser genomférts fOr att stirka skolledarnas ledarskap. Den férsta omgangen av aspi-
rantprogrammet avslutades till arsskiftet och har utvirderats med goda resultat dir tvd av deltagarna har fatt skol-
ledaruppdrag i forvaltningen idag. For att stirka cheferna i férvaltningen har verksamhetscheferna ett viktigt
uppdrag i att utgdra ett nira ledarskap som kontinuerligt bygger kapacitet hos den enskilde ledaren och hos tea-
men. I januari 2026 publicerades den statliga utredningen Rektor i fokus (SOU 2026:4) som anger riktningen f6r
det fortsatta arbetet med kompetensforsorjning av rektorer. Detta kan bli kostnadsdrivande.

I samband med verksamhetsévergripande tjansteplanering ses mojligheterna 6ver att kompetensvixla mellan en-
heter och mellan yrkesgrupper. Detta bidrar till en effektivare anvindning av den kompetens som finns.

For att sdkerstilla en god kompetenstérsorjning behdver alltid kompetensen i férvaltningen anvindas pd bista
sitt. Det innebir att personalen behéver anvindas till det dem ér utbildade, har sirskild kompetens inom samt att
i de yrken som dr svarrekryterade far tid for att verkligen genomfora sitt grunduppdrag. Det liggs idag inom for-
valtningen tid och ddrmed pengar pa arbete som inte kriver pedagogisk utbildning. Det ér av stor vikt att de yr-
kesgrupper som dr mest svarrekryterade har mest tid for det som kriver utbildning, oavsett férvaltning och att
det sker en klok planering och férdelning av kommunens samlade arbetsuppgifter, till exempel kopplat till ser-
vicearbetsuppgifter. I dagsliget har utbildningsnimnden ocksa matsalstjanster pa ndgra av véra férskolor, vilket
inte kriver pedagogisk utbildning.

Karridrvigarna for lirare har genomgatt ett forindringsarbete under aret ddr forstelirare inte lingre ér tillsvidare-
anstillda utan har tidsbegrinsade uppdrag. Det innebir att éver tid har fler lirare 1 férvaltningen méjlighet till
denna karridrvig och uppdragen kan formas efter utvecklingsbehoven pi enheten.

Kommer att uppfyllas/ Ar uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige

Utfall
Matt 2025 Utfall 2024 Utfall 2023
Andel férskollérare med legitimation (andel av all personal i forsko- o o o
lan) - Kolada ID: N11810 A 40% 40%
Andel I?rare med lararlegitimation och behdrighet i minst ett undervi- 75.2 % 74.8 % 715 %
sande amne (N15814)
Andellpe-r‘sonal med legitimation larare i fritidshem (andel av all per- 20 % 229, 17 %
sonal i fritidshem)
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Matt l;t;:g Utfall 2024 Utfall 2023
Personalomsattning (extern, utdver pensionsavg.) barnskétare 4.8 % 4,6 % 9%
Personalomséttning (extern, utdver pensionsavg.) forskollarare 4,5% 4% 12,3 %
Personalomséttning (extern, utdver pensionsavg.) larare grundskola 8,6 % 10,3 % 12 %
Personalomsattning (extern, utdver pensionsavg.) skolledare 55 % 8,7 % 14,8 %

Statistiken gillande personalomsdttning dr nttagen fran systemet Insikt, tidigare rapportering bar utgatt fran manuellt utriknad per-
sonalomsattning vilket gor att det i vissa fall finns vissa skillnader i rapporteringen i tidigare boksiut.

3.2.2 Forenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom okad tillit
mellan och inom organisationens olika delar.

Beskrivning
Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppfdljningen av densamma i f61-

hillande till den antagna styrmodellen skall fortgd. Detta ska ske tillsammans med samtliga nimnder och bolag.

Kommentar
Kommunledningsférvaltningen har tagit fram en handlingsplan utifran detta mal. Handlingsplanen omfattar tre

delar:

e Fortsitta implementeringen av stindiga forbittringar kopplat till kommunens virdegrund, verksam-
hetsskap/medarbetarskap och tillitsdelegationens sju principer. Genom att halla ihop arbetet skapas en
helhet i denna kulturférindring samtidigt som det minskar on6dig administration.

e Forstirk strukturer for samberedning genom en hogre grad av samberedning skapas en hogre grad
helhetsbild och genomférbarhet. Detta giller inte minst framtagande av kommundvergripande strategier
och policys.

e Forstirk strukturer for interna kunddialoger mellan stédfunktioner och kirnverksamheter. Ale kom-
muns har tre férvaltningar; kommunstyrelsen, serviceférvaltningen och samhillsbyggnadsférvaltningen,
med ett stédjande, radgivande och styrande ansvar mot 6vriga férvaltningar. Ansvarstérdelning mellan
dessa forvaltningar och 6vriga forvaltningar behover férdelas utifran att maximera effektivitet och kund-
nytta.

Strukturer £6r samberedning inom och mellan férvaltningar har stirkts genom ett nytt arbetssitt for att fanga
upp behov av kommungemensam drendeberedning. En ny rutin £6r framtagande och revidering av styrdoku-
ment bidrar till helhetssyn i kommunévergripande styrdokument. Implementering och fortsatt levandegrande
av kommunens virdegrund samordnas med verksamhetsskap, stindiga forbittringar och tillitsbaserad styrning
och ledning for att underlitta f6r chefer att fortsitta arbetet med kommunens virdegrund. En utvirdering av
formerna for interna dialoger mellan stédfunktioner och kirnverksamheter har planerats och ska genomféras un-

der 2026.
Arbetet inom utbildningsnimndens ansvarsomriden med 6kad tillit fortgir och olika typer av dialogméten har
utvecklats mellan férvaltningar i syfte att 6ka kundnyttan. Processer férenklas i och med det men det finns fort-
satta behov av utveckling.

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige
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3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och standiga férbattringar, bade
inom den enskilda férvaltningen men ocksa i ett forvaltningsévergri-
pande perspektiv.

Beskrivning
Organisationen ska kontinuerligt ifrigasitta vad som gar att forbidttra och effektivisera for att héja kvalitet
och/eller sinka kostnader. Det 16pande arbetet skall ligga som en naturlig del i drshjulet och redogoras for i nuld-

gesanalysen.

Kommentar

Stindiga forbittringar dr inom utbildning oftast bendmnt systematiskt kvalitetsarbete och sker kontinuerligt pa
forskole- och skolenheterna. Det systematiska arbetet leder till bide mindre och storre forbittringar som doku-
menteras i enheternas kvalitetsrapporter. Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete ér att synliggora kvalitet och
likvirdighet, vad som gors, varfér och vad det leder till. Genom att planera, f6lja upp, analysera, dokumentera
och utveckla utbildningen kan alla tillsammans skapa och dela kunskap om vad som leder till framgang avseende

de pedagogiska resultaten.

Forvaltningen bedomer att forbattringar kontinuerligt identifieras och pégar i den utstrickning att det motsvarar
malet.

Arbetet med innovation pagar men det kriver mycket att gora transformationer 1 befintliga strukturer.
Nedan foljer nagra exempel pa forbittringar som arbetats med pa férvaltningsniva:

Okad frisknirvaro
Arbetet utifrdn handlingsplanen har satt i ging men dnnu dr det for tidigt att se resultat.

Pilotprojektet med Al

Pilotprojektet med Al har nu pagitt sedan viren 2024. En grupp medarbetare med olika befattningar inom f&r-
valtningen ingar i syfte att hitta ett brett spektrum av effektiviseringsmoijligheter. Av utvirderingar framgar hittills
att

e Deltagandet i piloten ledde till att deltagarnas generella Al-kompetens och digitala sjilviértroende Skade.

e Flera deltagare i piloten rapporterade att Copilot 365 sparade tid 1 deras arbete, 1 vissa fall 6ver fyra tim-
mar per vecka.

e Deltagarna upplevde att anvindningen av Copilot 365 6kade kvaliteten pa deras arbete och deras effekti-
vitet. Specifika arbetsuppgifter som textbearbetning, sammanfattningar och transkribering blev enklare
och snabbare att utféra. For exempelvis lirare underlittade Copilot skapandet av lektionsmaterial, prov
och anpassning av material f6r elever pé olika nivaer och sprik.

Sammanfattningsvis har Copilot 365-piloten inte bara levererat direkta och mitbara effektivitetsvinster fér delta-
garnas arbete, utan ocksa initierat en djupare, mer transformativ férindring genom att 6ka digital kompetens, sti-
mulera innovation och férindra arbetssitt, vilket skapar forutsdttningar £6r framtida utveckling. Dock har en re-
lativt liten grupp omfattats av detta hittills.

Under 2025 har ytterligare utbildningar inom Al startats i férvaltningen. Alla rektorer har genomgitt utbildning i
att leda Al och digitalisering. Utbildningar fortsitter f6r pedagoger och annan personal under 2026. Arbetet med
att utveckla anvindning av Al i verksamheten f6rvintas leda till bade effektiviseringar och nya arbetssitt 1 fot-
valtningen.

Magma ett digitalt matematikverktyg
Magma har inf6rts 1 kommunens skolor och hjilper lirare att fatta mer informerade beslut. Lirare far en snabb
forstaelse om varje elevs utmaningar och kan differentiera undervisningen.

Automatiserad funktion f6r berikning av férskoleplaceringar

Under 2025 har férberedelsearbete gjorts fr att sitta upp en automatiserad funktion f6r berdkning och kéhante-
ring av férskoleplaceringar i samband med val till férskola. Funktionen kommer att bétja anvindas under 2026
och férvintas minska det administrativa arbetet med kéhantering,

Automatiserade beslutsunderlag f6r skolskjuts
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En ny modul skapar automatiserade beslut utifran skolskjutsansékningar som dr enkla utifran tydliga regler. Alla
beslut gas igenom fore utskick till vardnadshavare, men skapar en minskad administration av skolskjutshante-
ringen.

Elevhilsodata Vist

Inom elevhilsans arbete finns mycket viktig information som i stérre utstrickning kan systematiseras och ligga
till grund £6r utvecklingsarbete. For att fa en férdjupad och systematiserad kunskap om barn och ungas hilsa och
for att kunna f6lja hilsans utveckling har elevhilsans mediciniska insats anslutit sig till en digital elevhilsoenkit.
Om virdnadshavaren (f6r de yngre barnen) och eleven limnar sitt samtycke, 6verférs en del av svaren till en re-
glongemensam databas — Elevhilsodata Vist vilket ger mojlighet att bearbeta data om elevers hilsa inom kom-
mun och region.

Utveckling av skolbiblioteksverksamheten

Under perioden har skolbiblioteksverksamheten genomgitt en utveckling i syfte att stirka dess roll som pedago-
gisk resurs och frimja elevernas lis- och mediekompetens. Arbetet har utgatt frin Skolverkets riktlinjer f6r skol-
bibliotekens funktion i undervisningen och har inneburit férbittringar. Ett sdrskilt fokus har lagts pa att stirka
elevernas medie- och informationskunnighet (MIK). MIK-lektioner har genomférts f6r samtliga elever i arskurs
2, med syfte att ge en grundliggande forstaelse f6r kallkritik, informationssdkning och digitalt ansvar. Undervis-
ningen har letts av skolbibliotekarien i nira samverkan med mentorer.

Ett nitverk mellan skolbibliotekarie och kontaktpersoner pa respektive skola har paborjats, vilket syftar till att
skapa en mer strukturerad och langsiktig samverkan kring skolbibliotekets roll i undervisningen. Arbetet utgdr ett
led i att stirka skolbibliotekets funktion enligt Skollagens krav och att sikerstilla likvirdig tillgang till skolbiblio-
tekets kompetens och resurser for alla elever i kommunen.

Arbetsgrupp administration
Ett arbete har paborjats med Sversyn av administrativa roller och arbetsuppgifter pa férskolor och skolor samt
centrala enheten. Det ir ett arbete som kommer att paga in i 2026.

Kommer att uppfyllas/ Ar uppfyllt

Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige

3.2.4 Hallbart arbetsliv

Beskrivning
Kommunen som arbetsgivare ska frimja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Stindiga f6rbitt-
ringar ska prigla vira arbetsplatser dir innovation och medarbetarengagemang stir i fokus.

Kommentar

Utbildningsférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbittra arbetsmiljon och frimja professionell utveckling.
For att uppna de positiva effekterna i arbetsmiljon behover arbetsmiljéarbetet vara en stindigt pdgaende process
som bedrivs systematiskt, laingsiktigt och uthalligt. Befintliga arbetssitt kan behéva omprévas for att hitta nya
framgangar.

Att Oka insatserna fOr att minska sjukfranvaron ér ett angeliget arbete f6r samtliga chefer i férvaltningen, frimst
for att minska sarbarheten i verksamheterna och skapa en verksamhet av god kvalitet, men ocksa for att minska
kostnaderna det innebir. De senaste dren har det skett en mindre minskning av sjukfrainvaron men for att minska
sjukfrinvaron ytterligare och kostnaderna har befintliga arbetssitt omvirderats och nya atgirder identifierats. Ut-
ifran utbildningsférvaltningens handlingsplan for friskndrvaro har det bland annat blivit tydligt med vikten av
medarbetarengagemang och lokal handlingskraft och dtgarder kopplat till kulturen. Se Handlingsplan f6r
frisknérvaro.

Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
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Beslutad av

i“F: Kommunfullmiktige

3.2.5Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

For att stirka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer f6r verksamhets-
skap och medarbetarskap, utéver dagens arbete med ledarskap. Malet dr att alla medarbetare ska kdnna sig delak-
tiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.

Kommentar

HR-avdelningen har under hésten férstirkts med en verksamhetsutvecklare som arbetar med att ta fram strate-
gler f6r hur kommunen ska implementera och vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap. Férvalt-
ningen deltar i gemensamt arbete i fragan. Utbildningsférvaltningens ledningsgrupp har lidst boken och deltagit i
det kommungemensamma arbetet. HR:s verksamhetsutvecklare har dven deltagit i arbetet pa en av forvaltning-
ens enheter for att stodja organisationen i tillimpningen av férhallningssittet.

Kommer att uppfyllas/ Ar uppfyllt

Beslutad av

e Kommunfullmiktige

3.2.6 Lika mojligheter till framgangsrikt larande for alla invanare

Beskrivning

For att samhallet ska kunna utvecklas med allas aktiva deltagande 4r en god utbildning f6r alla (Globala malet nr
4) av stor vikt. Det finns idag en betydande skillnad i kunskapsresultat f6r Ales samt f6r Sveriges elever beroende
pa socioekonomisk bakgrund.

Utvecklingen av utbildningen bedrivs inom ramen f6r det som kallas systematiskt kvalitetsarbete och beskrivs ér-
ligen i de pedagogiska boksluten f6r de olika skolformerna. Inom det systematiska kvalitetsarbetet finns ockséd de
planer och aktiviteter som pa huvudmannanivé térvintas leda mot 6kad kvalitet. Utéver det ska nimnden verka
for:

- En gynnsam sammansittning av barn och elever inom enheter och 6ver kommunen som helhet. Det innefattar
planering fér nybyggnation, placeringsomriden samt sammansittningar av grupper och klasser.

- Att férdelningen av kompetens och behdrighet baseras pa behoven hos kommunens barn och elever.

- Langsiktighet och minskad omsittning av rektorer och pedagoger.

- Ett kommungemensamt samarbete med invdnarna i fokus avseende bade frimjande, forebyggande och dtgir-
dande insatser f6r barn, ungdomar och deras familjer.

Helhetsbedé6mning

Skolresultatet for eleverna i drskurs 9 varen 2025 sjénk och andelen som blev behériga till nationella program pa
gymnasiet minskade. Dessutom har skillnaden i skolresultat 6kat mellan grupperna utifran foéréldrars utbild-
ningsniva. Att med sidkerhet identifiera orsakssamband som 16per 6ver sa ling tid dr svért pa lokal nivd. Det bety-
der att férutom de lokala analyserna f6r Ale far storre studier och forskning visa vigen mot forbittrade resultat.
Infor lasaret 2024 /25 togs nya strategier och bedémningen it att de bor fortsitta leda framiét. En del ér att for-
s6ka skifta resurserna till yngre aldrar. Ett viktigt inslag dr ocksd utvecklandet av rektorers undervisningsnira le-
darskap som startades upp i augusti i samarbete med ett antal andra kommuner runtom i landet.

Forvaltningen har ocksa pabotjat ett strukturellt och kulturellt omstillningsarbete som innebir att bredda basen i
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organisationen genom att hja kompetens och utveckla god arbetsplatskultur samt omférdela resurser mer lokalt.
Detta forvintas ge effekt under 2026 och framit.

Resultat och strategier (se drets kvalitetsrapporter Pedagogiska bokslut per skolform)

Kort sammanstillning av 2025
Resultatrapporter fran lisiret 2024/25 kan lasas i sin helhet i de pedagogiska boksluten som presenterades pa ut-
bildningsnimndens sammantride 2025-10-01, drende 2025/347.

Inskrivningsgraden i férskolan i Ale dr ungefir samma niva som i riket och pendlingskommuner nira storstad.
Av de barn som dr 3-5 ar och bor i Ale dr 6ver 96 procent inskrivna i férskoleverksamhet.

Forskoleverksamheten har under det senaste lisaret haft ett fokus pd att utveckla projekterande arbetssitt, med-
vetna lirmilj6er samt okodat material (sidant som inte har en férutbestimd funktion eller tydlig symbolik). Fo-
kus har legat pa lek, rérelse och estetiska lirprocesser, dir barnens intressen och reflektioner fir vara vigledande.
Detta bedéms ha stirkt undervisningens helhet och kvalitet och ddrigenom skapat storre hallbarhet pa flera plan.
Det finns dock fortfarande skillnader i lirmiljéer och pedagogiskt f6érhéllningssitt pa de olika férskolorna. Det
undersokande forhallningssittet tillsammans med vil genomtinkta lirmilj6er ger effekt pa flera plan, inte enbart
f6r barnens mojligheter till god undervisning, utan ocksa i arbetet med hallbart arbetsliv och frimjandet av
friskndrvaro. En viktig faktor att fortsitta arbeta med dr andelen samt férdelning av legitimerade férskolldrare i
kommunens férskolor.

Elevernas kunskapsresultat for arskurs 9 forsimrades viren 2025. 81 procent av eleverna blev behoriga till gym-
nasiet jAimfort med 86 procent féregiende ldsir. 70 procent av eleverna uppnadde betygskriterierna i alla dmnen
jamfort med 77 procent féregdende ar. Aven det genomsnittliga meritvirdet férsimrades nigot. En jimforelse
med nationell statistik visar att Ales resultat var ldgre dn genomsnittet for riket.

Arskurs 9 6ver tid Ale jamfort med riket

—— Ale- andel elever som uppnatt betygskriterierna i alla imnen === Riket- andel elever som uppnitt betygskrterierna i alla imnen
—— Ale-andel behériga till gymnasiets yrkesprogram - - - Riket-andel behriga till grmnasiets yrkesprogram
Ale- Meritvirde Riket- Meritvirde
90 235
230

85 225

220
80
215

210

Genomsnittligt mexitvirde

75
205

70 200

195

Andel behériga till gymnasium, andel som nitt betygsksiterierna i alla smnen

65 190
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andelen elever i arskurs 9 i Ales kommunala skolor som uppndtt betygskriterierna i alla anmen,
bebirighet till gymnasiet efter drskurs 9 samt, meritvirde 2018—2025, jamfort med riket. Killa: Skolverket

De flesta elever som édr behoriga till yrkesprogram pd gymnasiet dr ocksa behoriga till ett hogskoleférberedande
program. Av Ales elever 1 drskurs 9 limnade 77 grundskolan utan behérighet till nationella program pa gymna-
siet. 41 av de 77 eleverna hade 6ver 20 procents franvaro.

Elevfranvaron i Ale har minskat under héstterminen 2025 och andelen férmodas vara pa rikets niva enligt till-
ginglig statistik. Den bedéms fortfarande som hég och ér fortsatt ett prioriterat omrdde. Under hdstterminen
2025 hade 30 procent av eleverna i drskurs F-9 en frinvaro pd tio procent eller mer, en minskning med fem pro-
centenheter jimfort med hosten 2024. Aven den frinvaro som ir éver 20 procent har minskat nigot. Det finns
ingen aterkommande nationell jimfdrelse av skolfranvaro, men i jimférelse med Skolverkets kartliggning hdsten
2023 var Ale da pa samma niva som riket. Det har skett prioriteringar och ett intensivt strukturellt arbete for att
frimja skolnirvaro har gjorts under 2025. De centrala nirvaroteamen har efter utvirdering skiftats till tre omra-
desvisa skolsociala team och projektet Skolanknytning och nirvaro (SAON) har fortsatt f6r Alvgymnasiet och
DaVinciskolan.

Internkontrollen visade pa behov av viss revidering av riktlinjen f6r skolnirvaro, vilket har genomférts under
hésten 2025 och ska tas in utbildningsndmnden i februari 2026. Arbetet under 2025 har haft fokus pa kulturen
kring elevnirvaro for att fi ett dndrat synsitt bade for virdnadshavare, elever och personal, detta arbete fortsitter
under 2026. Arbetet med skolsociala team har ocksa bidragit till vidare insikter i skolndrvaro. Inom grundskolan
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har dven friagan fatt ta storre utrymme i de yngre arskurserna fOr att tidigt visa pd vikten av att ta del av utbild-
ningen och sitta goda vanor for resten av elevens skolgang. Nir ett omrade har stort behov av utveckling kriver
det ofta att bade det frimjande, f6rebyggande och atgirdande arbetet kan stirkas under en period tills det vinder,
vilket ger behov av 6kade resurser. Ingen av dtgirderna kan dnnu kopplas till 2025 ars resultat.

Franvaro hosttermin déver tid

36% 35%
30%
27%
’ 25%
o 22%
21% 0%
10% -20%
6%
Emer an 20%
2% 2%
0% 9
d 0% -
6% 6% I
HT 2018 HT 2019 HT 2020 HT 2021 HT 2022 HT 2023 HT 2024 HT 2025

Ett sitt att se om utbildningen i Ale lyckas med att skapa lika mojligheter till framgangsrikt lirande 4r att minska
betygsskillnaden mellan elevgrupper med olika bakgrund. Forildrars utbildningsniva spelar stor roll for elevernas
betygsresultat. Problematiken med bristande likvirdighet 4r ett nationellt problem och de insatser som gors dr
mycket lingsiktiga vilket innebdr att det tar tid innan resultat syns. Ale har under flera ar haft stort fokus pa att
forbittra likvirdigheten i bade férskola och skola, men betygsskillnaden 6kade mellan grupperna med vartermi-
nens betyg 2025. Diagrammet nedan visar gymnasiebehérighet 6ver tid, uppdelat utifrin féraldrarnas utbild-
ningsniva.

2015/16 2016/17 2017 /18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022 /23 2023 /24 2004/25

e Ale, kommunal huvudman - Eftergymnasial utbildning al eller gymnasial utbildning

= == Riket, Samtliga - Eftergymunasial utbildning itbildning

ga - Forgymnasial eller gymnas

Andel elever i Ales kommmnnala skolor jamfort med riket som dr bebiriga till yresprogram pa gymnasiet efter arskurs 9, uppdelat
efter fordldrars utbildningsniva. Kalla: Skolverket och Statistiska centralbyran. Berikningen baseras pa den fordldern med hogst nt-
bildningsniva

Under viren 2025 och i viss man dven hostterminen har en av Ales hogstadieskolor haft flera stora utmaningar,
bland annat svérigheter att genomféra all undervisning enligt timplan. Arbete enligt handlingsplan har pdgatt och
vid avslut av 2025 var flera atgirder i hamn.

De nationella programmen som startats har det forsta ldsaret firre elever dn prognosen. Sa sméaningom forvintas
forbittringar for Ale-elever som tidigare behovt séka plats utanfér kommunen, samt Ales elever pa individuella
program. Gymnasiet har genomfért mycket nya aktiviteter och insatser for att nd malen. Utvarderingar gors uti-
frin varje dmne, utékning av undervisningstiden, tvalirarsystem och sirskild ndrvarorutin och visar pa vissa ef-
fekter.

Komvux har strukturerat om den inre organisationen och utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet. Kursplane-
ringen har férindrats och tydliggjorts utifran elevernas forutsittningar och méjliggdr fér eleverna att klara utbild-
ningen utan att forlinga kurserna. Forbittringen av studieplaneringen ger stérre férutsigbarhet for eleverna och
férvintas ge effekt med firre individuella kurstérlingningar och en jimnare strém. Ett f6rindrat arbete med de
nationella proven har ocksa bidragit till en minskning av kursforlingningar vilket dr viktigt f6r eleverna som of-
tast har kort tid pa sig att genomfdra kurser samt tar studieldn fOr att klara sitt uppehille under studierna.
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Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

—
LM Namnd
Matt Malvarde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023
:rﬁglzl:sknvna barn i aldern 3-5 ar i kommunen, Kolada ID: 95.6 % 96.5 % 96,3 %
Andel elever som uppnar kravnivan pa samtliga delprov i det
nationella provet i svenska eller svenska som andrasprak i 69,7 % 66,1 % 61,6 %
arskurs 3
An(.jel elever som. uppnar kra\./nnlvan pa samtliga delprov i det 69.3 % 67.1% 62.7 %
nationella provet i matematik i arskurs 3
g\rr;iilrselgver som har lagst betyget E i samtliga &mnen efter 74,5 % 76,3 % 74.6 %
Genomsnittligt meritvarde efter arskurs 9 223,7 227.,4 215,8
Andel ele\n/er som ar behdriga till yrkesprogram pa gymna- 81.2% 86.4 % 80.7 %
siet efter arskurs 9
And.el eleyer §om har féraldrar meid. forgymnaswl el!er gym- 67.1% 78.2 % 75,6 %
nasial utbildning som uppnar behdrighet till gymnasiet.
Andel elever sowm har"fqraldra.r med eftgrgymnasml utbild- 89.7 % 92.3 % 85.2 %
ning som uppnar behdrighet till gymnasiet.

Terminsbetyg arskurs 6-9 hésten 2025

Hoéstens betygsresultat for arskurs 6 dr pa ungefir samma niva som hostterminen 2024. For drskurs 7 syns en
férsimring jamfort med hosten 2024 och f6r arskurs 8 en forbittring jaimfoért med hésten 2024, Eleverna i ars-
kurs 7 har férsdmrat sina resultat jimfort med varterminen i arskurs 6. Eleverna i drskurs 8 har forbittrat resulta-
ten sedan varen i arskurs 7. Resultaten f6r arskurs 9 har forbittrats jamfort med hdsten 2024, men férsimrats na-
got avseende andel behoriga till gymnasiet. Eleverna i drskurs 9 har forbittrat sina betygsresultat jimfort med vi-
ren i arskurs 8.

Arskurs 6

I drskurs 6 har drygt 66 procent av eleverna uppnatt betygskriterierna i alla dmnen, vilket dr ungefdr samma nivé
som hosten 2024, men lidgre 4n hosten 2023 da 73 procent klarade alla betygskriterierna. Hostbetygen for arskurs
6 har varierat 6ver tid och hostterminens betyg 1 drskurs 6 dr svira att jimféra Gver tid eftersom det inte dr sidkert
att alla elever har hunnit lisa alla idmnen. Matematik dr fortsatt en stor utmaning i arskurs 6 och spraklig sirbarhet
paverkar ocksa resultaten i text- och begreppstita dmnen som de naturorienterande dmnena (biologi, kemi, fysik
och teknik) och de samhillsorienterande dmnena (religion, historia, samhaillskunskap och geograf).

Arskurs 7

I drskurs 7 har 67,6 procent av eleverna uppnatt betygskriterierna i alla amnen, det dr en minskning med tre pro-
centenheter jaimfért med hésten 2024. Det genomsnittliga meritvirdet dr 209 och har minskat med fyra meritpo-
dng jamfoért med hosten. Resultatet dr ligre dn det samma elevgrupp hade efter varterminen 2025 i arskurs 6, da
cirka 75 procent av eleverna klarade betygskriterierna i alla dmnen.

Matematik dr en fortsatt utmaning da 19 procent av eleverna saknar godkint betyg. Generellt visar resultaten en
relativt hég andel F i kemi och biologi. De dmnen som utmirker sig i en positiv bemadrkelse dr engelska dir nir-
mare tio procent av eleverna har betyget A. Aven franska och spanska har en relativt h6g andel A.

Arskurs 8

I drskurs 8 har 71 procent av eleverna uppnatt betygskriterierna i alla imnen, en Skning med fyra procentenheter
jamfort med hosten 2024. 80 procent av eleverna har godkint i amnen som ger gymnasiebehérighet vilket dr en
ndgot hogre andel dn hésten 2024. Meritvirdet dr 1 genomsnitt 211 podng, ungefir samma niva som arskurs 8 £6-
regaende hosttermin. For elevgruppen har andel som uppnitt betygskriterierna i alla dmnen 6kat med tre procen-
tenheter sedan arskurs 7, virterminen 2025. Aven meritvirdet och imnen som ger gymnasiebehorighet har ékat.

Opver lag ir andelen av de hégsta betygen relativt sma. Modersmal och franska ir de imnen som utmirker sig po-
sitivt men da dessa grupper utgors av relativt sma populationer blir det procentuella uttrycket mindre limpligt f6r
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en jimforelse. De dmnen som uppvisar en stérre andel F-betyg dr frimst matematik ddr 14 procent av eleverna
saknar godkint betyg. Virt att notera dr att andelen F-betyg totalt sett har minskat under den senaste tvaarsperio-
den.

Arskurs 9

I drskurs 9 har andel elever som uppnitt betygskriterierna i alla dmnen 6kat till 69,4 procent, knappt tre procen-
tenheter jamfért med hosten 2024. Andel behériga till gymnasiet har minskat nagot, 77 procent jamfért med 78
procent férra hésten. Det genomsnittliga meritvirdet har 6kat till 221 meritpodng jamfért med 218 hosten 2024.
Diagrammet nedan visar férindring 6ver tid avseende andel elever i arskurs 9 som uppnatt betygskriterierna i alla
dmnen, gymnasiebehdrighet och meritvirde, hostterminsbetyg 2016-2025.
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Andelen elever i Ales kommmunala skolor som uppnatt betygskriterierna i alla dmmnen, behoriga till yrkesprogram pa gymnasiet, samt
meritvdrde hosttermin 2016—2025 Killa: Ales verksambetsstatistik

Gillande dmnesbetygen utmirker sig engelska och huvuddelen av de praktisk-estetiska dmnena positivt med en
relativt sett hogre andel A-betyg. Aven modersmal och franska utmirker sig positivt hir men da dessa grupper
utgérs av relativt sméd populationer blir det procentuella uttrycket mindre limpligt f6r en jimforelse. De dmnen
som uppvisar en storre andel F-betyg dr frimst matematik dér 19,5 procent av eleverna saknar godkint betyg, vil-
ket dr en del av en marginell Skning 6ver de senaste tva dren. Aven fysik och kemi uppvisar en hégre andel F-be-
tyg. Andelen betyg i Svenska som andrasprak ir fortsatt h6g men populationen ir relativt liten vilket paverkar det
procentuella utfallet. Virt att notera dr ocksa att andelen F-betyg har minskat under den senaste tredrsperioden.

Vid en jimférelse med samma elevgrupp i arskurs 7 och drskurs 8 syns en 6kad andel som uppnatt betygskriteri-
erna i alla dmnen, men minskad andel med godkinda dmnen som ger gymnasiebehorighet. Det genomsnittliga
meritvirdet har 6kat nagot under perioden. Diagrammet nedan visar utvecklingen f6r drets arskurs 9 fran hosten
2023 till och med 2025.

Arskurs 9, samma clevgrupp 6ver tid
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Andelen elever i Ales kommunala skolor i arskurs 9, bhistterminen 2025, som uppndtt betygskriterierna i alla dmnen, bebiriga till
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_yrkesprogram samt meritvérde fran arskurs 7—9.

Sammantaget visar resultaten for eleverna i arskurs 6—9 att matematik och svenska som andrasprik dr de dmnen
dir storst andel elever saknar godkint betyg. Resultaten indikerar att de elever som i slutet av drskurs 6 har svart
att nd malen 1 matematik i stor utstrickning har kvar dessa svarigheter nir de limnar arskurs 9.

I svenska som andrasprik syns en 6kning av méluppfyllelsen ju lingre skolgingen fortskrider. Samtidigt dr elev-
gruppen som liser amnet relativt liten. Trots detta dr andelen elever som inte nar malen betydande.

Slutsatser och insatser framat

De beslutade strategierna ligger fast som huvudmannens inriktningar i arbetet mot 6kad maluppfyllelse. Det
handlar bland annat om att stodja varje enhet i att bli skicklig pa att i god tid identifiera behov av bdde frimjande,
férebyggande och atgirdande arbete samt att bredda baskompetensen fér att méta barn och elever i behov av
stod.

Det finns ett antal stddinsatser pd skolnivd som tillimpas med malet att f4 s méinga elever som moijligt att na be-
hérighet till de nationella gymnasieprogrammen. Stodverksamhet i matematik dr en insats som aterfinns pa samt-
liga enheter. Vidare tillimpas lovskola fOr att ge elever ytterligare mojlighet att nd en hégre maluppfyllelse i bade
matematik och NO-imnen.

Héstens satsning pa extra ldrare i drskurs 9 upplevs positiv av personal och elever. I nuldget 4r det svart att knyta
detta till 6kad maluppftyllelse dven om den gett forbittrade férutsittningar for det. Insatsen har dven inneburit
storre moéjligheter f6r pedagogerna att kunna stimulera de hégpresterande eleverna.

Matematiken 4r fortsittningsvis ett imne som utmirker sig negativt 4ven om det finns variation mellan skolorna
bédda nir det giller nulige och trend. Den 6vergripande analysen pekar pa att lirarna inte fullt ricker till f6r att
kompensera for alla elevers behov inom ramen f6r undervisningstiden och gruppen. De enheter som genomfért
tors6k med undervisning i mindre elevgrupper bedémer att det har gynnat inldrningen.

En annan generell slutsats dr att det finns en relativt stor andel elever som himmas av en bristande spraklig for-
méga. Man planerar pé flera hall att arbeta mer intensivt med sprakst6d i form av begreppsstdd, systematiska
sammanfattningar av lektioner och imnesomraden.

Extra undervisning och stédinsatser for elever som ldser svenska som andrasprik finns pd vissa av skolorna. Det
kan handla om mer undervisning 1 mindre grupp och periodvis intensivtrining.

3.2.7Fler Aleinvanare i sysselsattning

Beskrivning

Ales ungdomar, unga vuxna samt de invdnare som dnnu ej ir i sysselsittning har behov av flexibla insatser och
ett brett utbud av méjligheter. Idag bedéms mojligheterna begrinsade. En ny férordning innebir ett 6kat ansvar
t6r kommuners samverkan f6r fler utbildningar som leder till arbete inom gymnasium och komvux. Nimnden
ska verka for fler lokala méjligheter till utbildning f6r Ales ungdomar och vuxna. Dessa bér ha fokus mot lokal
och regional arbetsmarknad i enlighet med den nya férordningen som tridde i kraft 1 juli 2023 och tillimpas
forsta gangen 1 fraga om utbildning som pdborjas efter den 31 december 2024.

Genom den nya samverkansstrukturen for arbetsmarknadsstrategisk och operativ samverkan som skapats i Ale
ska fler ungdomar, unga vuxna samt de invinare som ej ir i sysselsdttning erbjudas att komma i en egen hallbar
torsorjning genom olika férvaltningsévergripande atgirder och insatser.

Helhetsbedémning
Forvaltningens bedémning dr att det pdgaende utvecklingsarbetet 1 samverkan mellan kommunens férvaltningar
har gett resultat, men att det fortfarande finns utmaningar for att fa dnnu fler Aleinvanare i sysselsittning.

Detta har genomforts

Samverkansstruktur mellan sfi och Arbetsmarknads och férsérjningsstédsenheten (AMFE) finns f6r att halla
samman sfi. Sfi har dndrat periodiseringen av antagningen och sfi-eleverna fir nu undervisning fem dagar per
vecka vilket innebir bittre kontinuitet for eleverna. Nista steg dr att 6ka undervisningstiden. Arbetet med att
driva kaféverksamhet med och for sfi-elever i samarbete med AMFE har utvecklats. Eleverna skdter budget, in-
kép och bakning och andra elever kommer dit och fikar och trinar sprak.
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Inom lagstiftningen f6r yrkesvux finns ocksd krav pd att kommunen ska ta reda pd hur det gar £6r de studerande.
En stor majoritet av eleverna pd Ales yrkesutbildningar inom vuxenutbildning gir vidare till arbete efter avslutad
utbildning.

Skolinspektionen har genomfort inspektion kring vuxenutbildningens uppsékande verksamhet och f6érvaltningen
har redovisat hur komvux arbetar med att na ut till de som har ratt att lasa. Information har bland annat utokats
pé familjecentralen. Inspektionen krivde inga dtgirder.

Den senaste statistiken i Kolada visar ocksd att av eleverna som avslutat gymnasial utbildning pa komvux i Ale
arbetar 60 procent aret efter och 20 procent studerar. Kolada ID: N18958, N18942

Av eleverna som avslutade gymnasium 2023 har 85 procent av eleverna som bor 1 Ale etablerat sig pa arbets-
marknaden tvd ar efter gymnasieexamen. Kolada 1D: N186071

Det kommunala aktivitetsansvaret omfattar ungdomar 16—19 som inte har gymnasieexamen. Kommunen ska er-
bjuda ungdomarna inom aktivitetsansvaret aktiviteter som, i férsta hand, ska motivera till studier. Insatserna ér
frivilliga f6r ungdomarna och de kan delta i en eller flera. Det dr utmanande p4 flera plan att kunna resurssitta
och framgingsrikt genomféra relevanta aktiviteter f6r denna mélgrupp och bedémningen ér att mer kan goras
inom omradet. I december fanns 100 ungdomar inom aktivitetsansvaret och detta rapporteras separat till utbild-
ningsndmnden i mars.

Lircentrum har utvecklats under aret, bland annat inom kommunens lokalvardsutbildning far eleverna stéd pa
Lircentrum, utbildningen som omfattar 12 veckor, en dag teori och tvd dagar praktik, avslutas med prov for Pro-
fessionellt Yrkescertifikat Lokalvardare (PRYL-certifikat). De som klarar utbildningen brukar fa timanstillning i
kommunen. Inom Lircentrumverksamheten har ocksé studie- och yrkesvigledningen utvecklats for att vara mer
littillganglig. Studie- och yrkesvigledare har bemannat Lircentrum under tvd tillfillen per vecka. Hir har Ales in-
vanare kunnat komma f6r vigledning utan att f6rst boka tid, vilket har gjort det mer littillgdngligt att fa ett inle-
dande vigledningssamtal. Arbetet med att knyta uppdraget enligt det kommunala aktivitetsansvaret (IKAA) till
lircentrum pédbérjades under 2025 och planeras att utvecklas under kommande ar.

Insteget dr en forvaltningsévergripande verksamhet med syfte att skapa férutsittningar f6r Ales invédnare att
komma i arbete eller studier utifrin sina egna behov och férutsittningar. Verksamheten har dven ett Gvergti-
pande ansvar fOr arbetet utifran Plan for arbetsmarknadsstrategiskt arbete i Ale (PASA) som ir antagen bade av utbild-
ningsnimnden och socialnimnden. Detta arbete 16per pa och lokalvirdsutbildningen ér en del av detta arbete.
Tillsammans i norra klustret (TINK)-projektet som beskrivs nedan ingir i arbetet med PASA. Styrgruppen f6r
Insteget leder och beslutar i frigor som r6r PASA och tvd samordnate fran utbildningsférvaltningen respektive
socialforvaltningen samordnar och driver arbetet.

Insteget arbetar ocksd med férvaltningsévergripande nitverksméten £6r ungdomar 16 till 29 dr, med syfte att
skapa férutsittningar f6r ungdomar som varken arbetar eller studerar att komma i arbete eller studier utifrdn sina
egna behov och férutsittningar. Insteget har ocksa ett uppfoljande uppdrag att f6lja upp utbildningen f6r ungdo-
mar som placeras av socialtjinsten utanfér kommunen, samt att planera fér hemgangen kring utbildning och ar-
bete. Insteget har under 2025 Gvergatt i en ny fas. Syftet med den nya fasen ér att ligga de begrinsade resurserna
pé de fall dir det beh6vs mer samverkan for att nd framging. Under dret har det varit fyra komplexa fall som
lyfts i ndtverket fOr att skapa en sammansatt grupp utifrin de enheter som behéver vara aktiva i drendet. I méinga
fall tas det direktkontakt mellan olika enheter 6ver férvaltningarna i de mindre komplexa fallen som di inte lyfts i
nitverket. Detta har medfort en snabbare vig till insats ddr kunskapen om respektive enhets uppdrag skapats ge-
nom deltagande och dialog i Instegets nitverk.

Kompetensforsorjningsinsatser gors kontinuerligt inom komvux f6r barnskétare och medarbetare 1 dldreomsor-
gen.

TINK - tillsammans i norra klustret

TINK ir ett kommunévergripande projekt mellan Géteborgsregionens norra kommuner. Projektet pagar under
tre 4r med start november 2025. T Ale samverkar komvux och Alvgymnasiet tillsammans med arbetsmarknads-
och f6rsorjningsstodsenheten och skapar férvaltningsévergripande aktiviteter.

De tre &vergripande projektomradena ir:

e Kommunoévergripande tillgingliga lircentrum
For att malgruppen ska kunna 6ka sin anstillningsbarhet blir det viktigt att tillgingligg6ra insatser som
ndr arbetslésa invdnare dven utanfor den egna kommunens grinser. Deltagande kommuner dmnar bland
annat utveckla mer tillgingliga lircentrum i kommunerna med devisen att lircentret blir tillgdngligt Gver
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kommungrinserna och ett storre utbud av stéd och tillgingliga Sppettider. Tillginglicheten planeras vara
bade fysiskt pa plats och digitalt. En inriktning 4t att de deltagare som erbjuds plats pa jobb-/utbild-
ningsspiren inom projektet ska fa stdd och coachning f6r vidare studier eller arbete.

e Utveckla jobb-/utbildningsspir utifrin branschspecifika behov som deltagare frin alla berérda kommu-

ner kan erbjudas

e Dorstirka malgruppsanpassade insatser for unga arbetslésa utifran lokala behov, sdsom vid dvergangen
fran avslutad gymnasieskola utan examen till arbete eller utbildning

Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt

Beslutad av

.r ) Niamnd

3.3 Uppféljning av uppdrag

3.3.1Tabell - Uppfdljning av uppdrag inom ramen fér mal och budget

Beslutad av Typ av beslut (innevarande ar
(kommunfull- - .
Uppdrag Status g eller tidigare budget alternativt
maktige eller
.. extra budget)
namnd)
Héja kompetens kring psykisk hélsa och sunda relationer for pedago- Avslutad M 25 Uppdrag har getts i budget
ger och elever. eller ndmndplan 2025
pt|frén de Pedag?g|s%<albokslutfens sammanstallining faststalls fol- Avslutad | M 25 Uppdrag har getts i budget
jande omraden for prioriterade insatser under 2025. eller namndplan 2025
Utred inférandet av klassmorfar/klassmormor Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
M@jliggor for att en skola ska kunna drivas som intraprenad Pagaende med |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2025
Oka studiero och trygghet i klassrummen Pagaende med KF 25 Uppdrag har getts i budget
avvikelse eller namndplan 2025
Utreda mdjligheten att inféra en kulturgaranti i grundskolan Avslutad |KF| 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prioritera arbetet med att sénka sjukfranvaro och personalomsattning Avslutad KF 25 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025
Prigritera implementeringen av d“en nya v'é.rdegr.unden i he'l.a. organi- Avslutad KF| 25 Uppdrag har getts i budget
s?tlonen och skapa en s-'.truktulr for att kontinuerligt kunna félja upp eller namndplan 2025
vardegrundens effekter ver tid
Innovation och sténdiga forbattringar Avslutad KF 24 Uppdrag har getts i budget

eller namndplan 2024 som ej
slutforts

5 Uppdrag har getts i budget
eller namndplan 2025

3.3.2Uppfoljning av uppdrag

Hoja kompetens kring psykisk halsa och sunda relationer for pedagoger och elever.

Om uppdraget

25 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025

Beslutad av
Namnd
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Status

Avslutad

Psykisk hilsa

God psykisk hilsa dr, enligt World Health Organization:s definition, inte endast frainvaron av psykisk sjukdom
utan “ett tillstand av psykiskt vilbefinnande dir varje individ kan férverkliga sina egna méjligheter, klara av van-
liga pafrestningar, arbeta produktivt och bidra till det samhille som hen lever i.”

Psykisk hilsa dr ett samlingsbegrepp som beskriver positiva sidor som lycka och vilbefinnande, men dven ens
motstandskraft och formaga att hantera livshindelser. I begreppet ingar dven goda sociala relationer och att ha
méjligheten att na sin potential utifrdn sina férutsittningar. Den negativa sidan av psykisk hilsa innehaller allt
fran littare psykiska besvir till psykiatriska tillstind och suicid.

Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att ta fram stddmaterial inom idrott och hilsa samt biologi som syftar
till att ge ldrarna bittre st6d i att undervisa om faktorer som paverkar elevernas psykiska hilsa. Uppdraget ska re-
dovisas till Regeringskansliet under viren 2026. Uppdraget bevakas och férvaltningen kommer att f6lja utveck-
lingen och tillvarata det stbdmaterial som tas fram f6r att vidare implementeras pa ett ndamalsenligt sitt 1 verk-
samheten.

For att hamna ritt i insatser och fokus dr en gemensam forstaelse av stor vikt. De kunskapsoversikter som redo-
visas framhaller relationskompetens, trygga miljoer och fokus pé lirande som de viktigaste komponenterna f6r
elevernas maende, snarare dn explicit kunskapshéjning inom psykisk hilsa.

Begrepp inom omradet psykisk hilsa

Psykisk hilsa dr saledes ett mycket brett begrepp och likasa finns en mingd faktorer som konstaterats i olika ut-
strickning paverka individers psykiska hilsa. Folkhidlsomyndigheten ger en 6versikt av dessa i Vad paverkar var
psykiska hilsa? Omriden som tas upp ir till exempel uppvixtvillkor, hemmilj6, socioekonomiska férutsittningar,
tordldrarnas maende, anvindningen av digitala medier samt fritid och tillgang till fysisk aktivitet. Skolrelaterade
faktorer som paverkar den psykiska halsan ir till exempel skolprestationer, férekomst av mobbning och till-
gangen till stéd vid behov.

Skolans roll f6r psykisk hilsa

Skolans roll férdjupas i Skolverkets kunskapséversikt Halsa for lirande — larande for hilsa (2019): “Psykisk hilsa pa-
verkas av manga faktorer som ligger utanfér férskolan och skolan, till exempel socioekonomisk utsatthet, psykisk
ohilsa i familjen och livsstilsfaktorer. Men den paverkas ocksé 1 hdg grad av faktorer i férskolan och skolan som
vi kan gbra nagot at, till exempel relationer, skolklimat, bem&tande och undervisningskvalitet.”

I Skolverkets kunskapséversikt Skapa trygghet for lirande (2022) redovisas forskning som styrker vikten av att ar-
beta med de sociala relationerna i skolan. Ett positivt skolklimat, goda lirar-elev-, samt elev-elev-relationer gyn-
nar inte bara upplevd trygghet pa skolan, det ger dven forbittrade skolprestationer och framjar psykisk hilsa. 1
kunskapsoversikten nimns forskning som visar pd samband mellan psykosocialt skolklimat och psykisk hilsa.
Bdde internationell och svensk forskning sammanfattas i utvirdering av férebyggande arbete mot mobbing och
krinkningar. Oversikten listar savil direkta forebygeande insatser som visat sig betydelsefulla fér att skapa trygg-
het £6r lirande, som mer 6vergripande aspekter f6r att skapa och bibehalla ett positivt skolklimat.

Sammantaget dr en skola av god kvalitet den frimsta faktorn f6r utbildningsférvaltningen att fokusera pé i syfte
att uppnd psykisk hilsa.

Arbete mot uppdraget

Pagdende fokusomride f6r TSI (tidigt samordnande insatser) — Under dret har socialtjinst, utbildning och fritid
arbetat i den forvaltningsévergripande samverkansformen TSI med psykisk hilsa som fokusomrdde. Arbetsgrup-
pen har limnat underlag med 14 olika insatsforslag till styrgruppen som 16t sig 6ver ett flertal av de omraden
som har en frimjande effekt.

Utbildningar i férsta hjilpen till psykisk hilsa (MHEA, Mental Health First Aid), 1 syfte att ge kommunanstillda
storre kunskap 1 de vanligaste psykiatriska tillstinden och hur man kan stotta.

Arbetet med véldsprevention, dir personal och elever i Ales skolor utbildas f6r att 6ka medvetenheten om bland
annat psykiskt vald och hur man kan agera vildstérebyggande i vardagen.

Forildrastodsprogrammet “Pironguiden” som alla férdldrar far ta del av under sina barns uppvixt, bland annat
pa fordldramoten, har ocksa 6kat pedagogernas kunskap.

Arsredovisning 2025, Utbildningsnamnden 30(41)

Sida 161 av 1414



Pep Kommun - Ett samlat grepp fér kommunens arbete att alla barn och unga ska ha kunskap, goda méjligheter
och viljan att leva ett aktivt och hilsosamt liv.

Samtliga dessa insatser riktar sig mot faktorer som forskningen visar har en stor paverkan pa barns och elevers
psykiska hilsa: relationer till forildrar/virdnadshavare, trygghet i skolmiljo, fysisk aktivitet och hilsosam kost.

Skolorna i Ale genomfor och planerar f6r en rad olika kompetenshéjande insatser kring sidant som paverkar
psykisk hilsa i rétt riktning. Det édr ett arbete som identifieras som viktigt och det dr avgbrande att insatserna rik-
tas mot de mest avgérande omridena.

Pa flera skolor finns arbete utifrin metoder och modeller som man bedémer kan svara vil mot behovet pa sko-
lan. Exempel pa detta dr “Livsviktiga snack”, “Dans f6r hilsa” och skolmodellen PALS som ir en evidensbase-
rad modell som ger skolpersonal verktyg 1 att skapa en god ldrmilj6 for alla elever. Modellen kommer fran Norge
och forkortningen PALS stir f6r Positiv Atferd (positivt beteende), Lirningsmiljé (gynnsam inlirningsmiljé) och
Samhandling (samspel/relation mellan skolpersonal och elever).

Genomgiende for flertalet skolor dr att elevhilsopersonalen anvinds 1 konsultativa och handledande roller, vilket
framhalls som nagot som ger ett lirande bade i specifika drenden och dven generellt. Ytterligare som tas upp it
professionella lirande gemenskaper utifran hilsofrimjande lirmilj6, fortbildningar kring skdrmanvindning och
miende, kompetenshdjning 1 arbetet med krinkningar med mera.

For att verkligen lyckas forbittra arbetet nirmast eleverna visar forskning att skolorna bor ha méjlighet att i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet lokalt bedéma hur man ska stodja elevernas vilmaende och utveckling genom att
skapa en riktigt god utbildningskvalitet pa den aktuella skolan. Huvudmannen ska se till att det finns kompetens
att forstd vad som gor skillnad samt struktur och vigledning som stédjer och utmanar.

Regeringsuppdraget till Skolverket 4r dnnu ej genomfdrt och férvaltningen kommer att f6lja utvecklingen och
tillvarata det stddmaterial som tas fram f6r vidare implementeras pa ett dndamalsenligt sitt 1 verksamheten.

Utifran de pedagogiska bokslutens sammanstalining faststalls féljande omraden for priori-
terade insatser under 2025.

Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Namnd

Status

Avslutad

e Kompetent ledarskap och Professionell utveckling

e Hilsofrdmjande lirmilj6 och Kompensatoriska insatser

e  Systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus

e Fortroendefullt klimat och Tydlig roll- och ansvarstérdelning

Arbetet med strategierna bedoms vara ritt identifierade och kommer att fortsitta under 2026. Mest utmanande
ar fortsatt Hilsofrimjande lirmiljé och Kompensatoriska insatser. Uppfoljning for lisaret 2024/25 finns i sin
helhet i de pedagogiska boksluten som presenterades pa nimndsammantridet 2025-10-01, drende UBN
2025/347.

Utred inforandet av klassmorfar/klassmormor

Beskrivning

Utred forutsittningarna for att fa fler dldre i skolan med malet att 6ka det sociala utbytet Gver generationsgrinset.
Utredningen ska utvirderas genom en omvirlds- och konsekvensanalys.
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Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad

Uppdraget redovisades till UBN sammantride 2025-09-03, irende UBN 2025/294 och till kommunfullmaktige
2025-11-03, irende KS 2025/484. Kommunfullmiktige beslutade att uppdraget att "utreda inférandet av klass-
morfar/klassmormor” ir slutfort.

Mojliggor for att en skola ska kunna drivas som intraprenad

Beskrivning

Ta fram en plan f6r att omvandla minst en skola till intraprenad och att detta redovisas innan sista juni 2025.

Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Pigiende med avvikelse

Uppdraget redovisades till UBN sammantride 2025-06-11, drende UBN 2025/211.

Utbildningsnimnden beslutade om en plan som mojliggor intraprenad pa en av skolenheterna fran och med
2027. Beslutet férutsitter att det fattas beslut om kommungemensamma styrprinciper for intraprenad som drifts-
form i Ale kommun. Detta arbete har f6rdr6jts och utbildningsnimnden fattar vid februaris sammantride beslut
om att ta initiativ till en kommungemensam arbetsgrupp.

Oka studiero och trygghet i klassrummen

Beskrivning

Redovisa utbildningsférvaltningens arbete for att sikerstilla studiero och trygghet i klassrummet, £6r alla elever,
samt limna fOrslag pa ytterligare atgirder samt kostnader och konsekvenser av dessa atgirder.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Pagiende med avvikelse

I januari 2025 presenterades utredningen Baitre forutsatiningar for trygghet och studiero (SOU 2025:8) som syftar till att
astadkomma en varaktigt forbittrad trygghet och studiero i skolan. Under viren 2025 var utredningen pd remiss
och frin hosten 2026 invintas ny nationell styrning pa omradet. Riksdagen har beslutat att avsitta medel f6r £6r-
dndringen 1 budget f6r 2026 och 1 mars 2026 férvintas riksdagsbeslut om forslagen utifran utredningen. Det be-
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doéms klokt att invinta dessa dndringar innan ytterligare eller andra dtgirder definieras pa kommunnivd men
trygghetsarbetet har oavsett detta haft fortsatt stort fokus under aret.

Med hinvisning till titeln pa uppdraget bor nimnas att det gar att anvinda begreppen studiero och trygghet f6r
miljon 1 klassrummet, ett annat sitt dr att se till tryggheten 1 hela skolmiljén och studieron frimst som klassrums-
orienterad. Nir trygghetsenkiter och matningar gors baseras det i dagsliget pa hela skolans milj6 medan studiero
mits i klassrummen.

Utifrin elevernas enkdtsvar upplever eleverna i kommunens skolor en trygghet som dr relativt god i jimférelse
med andra men inte fullgod, de bedémer inte heller studieron som lika bra. Statistik visar att upplevelsen av
trygghet och studiero férsdmras med stigande dlder, dd vuxnas nidrvaro minskar under raster och aktiviteter. Det
finns variationer mellan skolor och stadier dir rektorers ledarskap och personalens samlade arbete har haft olika
framgang i att skapa férutsittningar for studiero och lirande. Storre enheter har ocksa littare att tillsatta heltids-
tjdnster som kan arbeta med skolsocialt fokus.

I de pedagogiska boksluten har ett antal framgangsfaktorer identifierats. Detta dr arbete som pdgar pa kommu-
nens skolor och behéver utvecklas i olika utstrdckning pa olika enheter.

Elevrad, klassrad och dialogtorg ger elever moijlighet att paverka sin arbetsmiljé. Flera av enheterna lyfter vikten
av ett tydligt ledarskap i klassrummet f6r att frimja trygghet och goda sociala relationer mellan vuxna och elever.
Eleverna ir tydliga med att det dr pedagogens ledarskap som dr avgbrande f6r studieron, vilket 1 sin tur leds av
rektor i att sitta forvintningar, fokus och férutsittningar kring ledarskap samt en engagerande och varierad un-
dervisning.

Mentorskapet framkommer som en identifierad framgangsfaktor dir ett starkt och engagerat mentorskap frimjar
ett gott socialt klimat som krokar arm med vardnadshavare i att f4 en fungerande skolging. En vilfungerande
elevhilsa kommer att utvecklas pa alla skolor, ett tydligt ledarskap i klassrummet 4r fokus f6r flera skolor och en
6kad vuxennirvaro har prioriterats i férvaltningens budgetarbete.

Flera viktiga faktorer kommer sammantaget att fa sitt fokus fOr att lyckas bittre, parallellt med att ny statlig styt-
ning invintas.

Utreda mojligheten att infora en kulturgaranti i grundskolan

Beskrivning

Utred inférandet av en kulturgaranti f6r barn och unga. Garantin ska utvirderas genom en omvirlds- och konse-
kvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersokas.

Om uppdraget

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Status

Avslutad
Uppdraget redovisades till UBN sammantride 2025-05-07, irende UBN 2025/164 hanterades i kommunfull-
miktiges budget f6r 2026 vilket innebir att alla elever i férskoleklass till och med érskurs 9 ska delta i minst en
kulturaktivitet varje ldsar.

Prioritera arbetet med att sédnka sjukfranvaro och personalomsattning

Beskrivning

Implementera, f6lj upp och utvirdera I6pande effekter av atgirdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfranvaro
och personalomsittning”

Arsredovisning 2025, Utbildningsnamnden 33(41)

Sida 164 av 1414



Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaiktige

Status

Avslutad

Att Oka insatserna fOr att minska sjukfranvaron ér ett angeliget arbete for alla chefer i forvaltningen, i syfte att
torbittra kvaliteten och arbetsmiljén men ocksa for att minska kostnaderna det innebir.

De senaste aren har det skett en mindre minskning av sjukfrinvaron i utbildningsférvaltningen men for att
minska sjukfrinvaron ytterligare behévde befintliga arbetssitt omvirderas och nya édtgirder identifieras. I novem-
ber togs utbildningstorvaltningens Handlingsplan for friskndrvaro dir ett f6rnyat fokus péa organisationskultur, med-
arbetarengagemang och handlingskraft foérvintas ge bittre forutsdttningar for att minska sjukfranvaron.

Insatserna som genomfdrs har tagits fram i nira samarbete med HR, dels utifran kartliggning och atgirdsplan av
HR, dels riktade atgirder f6r att méta utbildningsférvaltningens utmaningar.

Prioritera implementeringen av den nya vardegrunden i hela organisationen och skapa en
struktur for att kontinuerligt kunna folja upp vardegrundens effekter 6ver tid

Beskrivning

Ale kommun finns till f6r dess invinare, besdkare och foretagare. Kommunens nya virdegrund faststiller att
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behéver ta ett gemensamt ansvar f6r detta. Det dr avgérande
att kommunens virdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebir att en kulturférindring behéver ske
och att den behéver hélla 6ver en 6verskadlig tid framat. Utvirderingen av virdegrundens effekter ska félja savil
kunders som anstilldas upplevda férindring. Den externa kunddialogen ér av stor vikt f6r att forsta och torfina
forindringsarbetet. For att ytterligare sikerstilla implementering ska virdegrunden vara fokus for alla tillitsdialo-
ger under 2025.

Om uppdraget

5 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmaktige

Status

Avslutad

Under 2025 har samtliga enheter arbetat med virdegrunden. Tillitsdialogerna f6r all personal inom férskola och
skola hade virdegrund som tema under aret.

Innovation och standiga forbattringar

Beskrivning
Alla férvaltningar skall under Q1 2025 till ndimnd redovisa olika f6rslag till utveckling och forbittring av verk-
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nimnden ges did m&jlighet att gora

politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen 4r framat tinkt att vara en naturlig del av arshjulet.

Om uppdraget

24 Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2024 som ej slutforts

25/ Uppdrag har getts i budget eller nimndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmiktige

Arsredovisning 2025, Utbildningsnamnden 34(41)

Sida 165 av 1414



Status

Avslutad

Under forsta kvartalet 2025 redovisade férvaltningen férslag pa utveckling och f6rbittring av verksamheten som
motsvarar en procent av tilldelad budget. Férslagen fanns med i nuldgesanalysen, drende UBN2025/42, utbild-
ningsnimndens sammantride 2025-02-26.

Forvaltningens forslag var i stora delar lingsiktiga och det viktigaste fOrslaget till forbittring som ocksa dr mest
ckonomiskt omfattande innebdr att minska kostnader for sjukfrinvaron genom att styra om resurser for att géra
storre satsningar pa minskad sjukfranvaro i ett inledande skede. Utbildningsndmnden har i nimndplan 2025 fat-
tat beslut om fler av férslagen vilka aterkommer med konsekvensbeskrivning under viren 2026.
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4 Personalanalys

4.1 Kommunens anstallda

Antalet arsarbetare har 6kat med 15 jimfort med 2024 och var under dret totalt 1191. Den storsta 6kningen finns
inom grundskolan och beror dels pd extratjdnsterna i arskurs 9 och fritidshemmet under hésten, dels pd ramhoj-
ningen som gjordes f6r grundskolan 2025. I f6rskolan har antalet drsarbetare minskat i relation till det minskade
barnantalet. Férindringen av drsarbetare stimmer vil Gverens med de férindringar som budgeterats och plane-
rats for 2025.

Antalet tillsvidareanstillda har minskat med tio medarbetare, antalet tidsbegrinsade anstillda har 6kat med 49
medarbetare och antalet heltidsanstillda har 6kat med 33 medarbetare jimfort med féregiende ar.

Personal inom férskolan var under dret 432 arsarbetare, och har dirmed minskat med sju arsarbetare jamfort
med foregdende ar. Samtidigt har antalet tillsvidareanstillda 6kat pé flera enheter. Till £6ljd av ett nationellt mins-
kat barnantal har anpassningar inom verksamheten gjorts, vilket har medfért en minskning av det totala antalet
medarbetare inom forskolan. Personaltitheten har kunnat bibehillas i och med den extra tilldelningen som f61-
skolan fick som stétddmpning 2025.

Inom grundskolan var antalet drsarbetare 565 och har 6kat med tolv jamfért med foéregiende ar. Det dr fraimst
andelen manadsavlonade som 6kat. Antalet tillsvidareanstillda har minskat med 18 medarbetare, antalet tidsbe-
grinsade anstillda har 6kat med 38 och antalet heltidsanstillda har 6kat med 20 medarbetare. Under hosttermi-
nen 2025 har nio extratjdnster for drskurs 9 och sex extratjinster i fritidshemmet tillsatts tillfilligt efter politiska
beslut om anvindning av PO-medlen. Resterande 6kning beror pa ramhdjningen f6r grundskolan samt en liten
6kning av elevantalet.

Inom anpassad grundskola, gymnasium och komvux var antalet drsarbetare i genomsnitt 101, en 6kning med en
arsarbetare jamfort med féregiende dr. Anpassad grundskola har under aret 6kat med nio arsarbetare, komvux
har minskat med tvi drsarbetare och inom gymnasiet ér antalet drsarbetare oférandrat.

Andelen personal inom barn- och elevhilsa och social hillbarhet har under aret 6kat med sju arsarbetare och var
68 arsarbetare. Antalet tillsvidareanstillda har 6kat med 14. I och med omorganisation och inférandet av ett nytt
verksamhetsomréide frin augusti 2024 har en Sverflyttning av flera tjdnster mellan grundskola och omréidet barn-
och elevhilsa och social hillbarhet genomfdrts.

Under aret har antalet tillsvidareanstillda minskat och antalet tidsbegrinsade anstillningar 6kat pa flera enheter.
Att antalet tidsbegrinsade anstillda har 6kat under dret beror frimst pa att ordinarie personal har varit frainva-
rande, dels pa grund av sjukfranvaro, dels pa grund av annan franvaro. Vikarier har dirmed anstillts f6r en tids-
begrinsad period, pa deltid eller med timanstillning fér att ticka upp verksamhetens behov. Okningen av tidsbe-
grinsat anstillda speglar dven svarigheter i rekrytering av legitimerad personal. Brist pa behoriga lirare innebir att
obehdrig personal anstills pa visstid. Flera obehériga lirare som anstillts med en tidsbegrinsad anstillning har
under dret Gvergatt till en tillsvidareanstillning efter att medarbetaren fatt sin legitimation. Sirskilda satsningar el-
ler forstirkning pa enskilda enheter utifrain behov har ocksa gett en viss 6kning av visstidsanstallda.

Personalomsittning

Personalomsittningen var under aret 12,9 procent och har 6kat ndgot jimfért med foregidende ar. Den externa
personalomsittningen exklusive pensionsavgingar var sju procent. Fér barnskdtare och férskolldrare var den ex-
terna personalomsittningen exklusive pensionsavgangar 4,8 procent respektive 4,5 procent och £6r grundskolld-
rare var personalomsittningen 8,6 procent.

Den totala personalomsittningen bland skolledare uppgick till 11 procent, vilket dr en minskning jimfért med
féregdende dr dd den var 14,4 procent. Den externa personalomsittningen exklusive pensionsavgangar for
skolledare var 5,5 procent, vilket dr en minskning med tre procentenheter jaimfért med féregiende ar.

4.1.1 Antal anstallda

Virden i tabellen f6r antal anstillda 4r ett genomsnitt under perioden. I berdkningen for arsarbetare sd inkluderas
timmar for; mdnadslon, timlén, semester, ferie, forildraledighet, vab samt frainvaro upp till 60 dagar.
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Antal anstillda

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Antal tillsvidareanstéllda 1074 1084 -10 1093
-varav kvinnor i procent 83,6 82,8 0,8 82,9
-varav man i procent 16,3 171 -0,8 17,0
Antal tidsbegransat anstallda 139 90 49 920
Samtliga anstéllda (tillsvidare och tidsbegransade)
Antal heltidsanstallda 1150 1117 33 1117
Antal deltidsanstallda 54 53 1 58
Totalt antal arbetade timmar (timavionade) 111 483 109 653 1830 112716
-varav kvinnor 88 823 89 516 -693 103 229
-varav man 22 660 20137 2523 9487
;Ij:g:\a;:;;ﬂal arsarbetare (samtlig personal omraknat till heltids- 1191 1176 15 1175
-manadsaviénade 1135 1120 15 1118
-timavlénade 56 55 1 57

Personalomsittning

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Total, intern och extern 12,9 12,7 0,2 14,6
Total, extern 8,2 8,9 -0,7 11,4
Extern, exklusive pensionsavgangar 7,0 7.3 -0,3 10,4

4.2 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har under aret minskat med 0,3 procentenheter, fran 8,6 procent till 8,3 procent. Sjuk-
frinvaron hos kvinnor har minskat och hos min 6kat ndgot. Den totala sjukfranvaron inom aldersgruppen 30—
49 ar har minskat med 3,6 procent, inom dldersgruppen under 29 ar har sjukfrinvaron 6kat ndgot och inom al-
dersgruppen 6ver 50 ér dr sjukfranvaron likvirdig féregiende ar. Korttidssjukfrinvaron och lingtidssjukfranva-
ron har minskat nagot och sjukfranvaron dag 15-59 ir oférindrad jamfort med féregdende ar. Sjukfranvaron
skiljer sig mellan de olika verksamhetsomradena.

Inom férskolan har den totala sjukfranvaron minskat med 1,6 procentenheter och var under dret 11,2 procent.
Sjukfranvaron har minskat inom samtliga kategorier. Sjukfrinvaron inom aldersgruppen 6ver 50 ar dr fortsatt
hégst med 13,8 procent, men har minskat med 4,6 procent jimfért med féregdende ar. Langtidssjukfranvaron ér
hégst med 5,6 procent men har minskat nagot under aret.

Den totala sjukfranvaron inom grundskolan var under aret sju procent och har ddrmed Skat nagot jamfort med
foregaende dr. Sjukfrinvaron dr hégst inom dldersgruppen 6ver 50 4r med 9,1 procent. Korttidssjukfrinvaron ar
hégst med 3,1 procent och dr nistintill oférindrad jamfért med féregiende ar, sjukfrinvaron dag 15-59 och
lingtidssjukfranvaron har 6kat ndgot under aret. Likt tidigare 4r sjukfrinvaron hégre inom grundskolans yngre
dldrar och det dr till stor del personal inom fritidshemmet som har en hég andel av sjukfrinvaron, bade ldrare i
fritidshem och fritidsledare. Detta kan bero p4 flera faktorer, man arbetar ofta strre delen av sin arbetsdag nira
eleverna men kan ocksa forklaras av en jaimforelsevis lig grundbemanning som Okar arbetsbelastningen 1 fritids-
hemmet. Samtidigt 4r det inom grundskolans ildre dldrar som Skningen av sjukfranvaro dkat mest som ér till
foljd av ett anstringt lige pa flera av enheterna.

Inom anpassad grundskola, gymnasium och komvux var den totala sjukfranvaron 6,9 procent och har dirmed
minskat nagot jimfort med féregaende ar. Sjukfranvaron har minskat inom samtliga dlderskategorier men frimst
inom dldersgruppen &ver 50 dr. Sjukfranvaron ar fortsatt hdgst inom aldersgruppen under 29 dr med 10,1 pro-
cent och inom korttidssjukfranvaron med 3,7 procent.

Inom barn- och elevhilsa och social héllbarhet var den totala sjukfrinvaron 5,2 procent, och har dirmed minskat
ndgot jaimfért med foregiende ar. Sjukfranvaron dr hégst inom aldersgruppen dver 50 ar med 6,3 procent och

Arsredovisning 2025, Utbildningsnamnden 37(41)

Sida 168 av 1414



inom langtidssjukfrinvaron med 2,5 procent.

Aven om den procentuella sjukfrinvaron nistintill ir oférindrad har kostnaderna for sjuklén 6kat med 351 tkr
jamfort med 2024 och var under 2025 pa 11,8 mkr, exklusive PO. Det dr en 6kning med tre procent. Att kostna-
derna 6kar beror pd att dven om grundskola har en ligre procentuell sjukfranvaro dn forskola dr det fler drsarbe-
tare inom grundskola och generellt en hogre 16neniva. Nir sjukfranvaron dkar i grundskola jimfért med f6rskola
Okar sjuklonekostnaderna i hogre grad. Sjuklonekostnaderna féljer dven 16nedkningen som under perioden var
pa 3,5 procent, men att tillskriva kostnadsékningen endast till Il6ne6kningen dr inte en tillricklig férklaring da
sjuklénekostnaden per verksamhetsomride varierar mellan minskningar pa 10 procent till 6kningar pa 17 pro-
cent.

Arbetet med att minska sjukfrinvaron dr fortsatt ett prioriterat arbete och Handlingsplan for friskndrvaro togs vid ut-
bildningsnimndens sammantride i november 2025. I den 4r insatser f6r unga medarbetare ett prioriterat omrade
och det stimmer Sverens med resultaten f6r 2025. En rad insatser finns beskrivna i den och flera har pabdrjats,
bland annat dialogméten med HR har genomforts, dir cheferna fatt ytterligare verktyg f6r att komma vidare i ar-
betet.

4.2.1 Sjukfranvaro tabell

Statistiken for sjukfranvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens manadsanstillda.
Sjukfranvaron dr indelad 1 tvd typer utifrdn kén och alder och kompletteras med korttids- och lingtidssjukfran-
varo.

ﬁi‘:::’::;‘g:t’izpr°°e"t (manadsanstalld personal, AB) av ordi- Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023
Sjukfranvaro totalt 8,3 8,6 -0,3 9,3
Sjukfranvaro per kon

Sjukfranvaro, kvinnor 9,1 9,5 -0,4 10,2
Sjukfranvaro, man 5,0 4.9 0,1 5,0
Sjukfranvaro per alderskategori, utfall per aldersgrupp

Alder - 29 ar 7,4 6,9 0,5 8,1
Alder 30 - 49 &r 4,5 8,1 -3,6 9,1
Alder 50 - 9,9 9,9 0,0 9,9
Fordelning av sjukfranvaro per sjukdomslangd

Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 3,6 3,7 -0,1 4,0
Sjukfranvaro 15-59 dagar 1,0 1,0 0,0 1,1
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 3,8 3,9 -0,1 4,2

Urval: alla manadsavlénade enligt AB (undantagna dr PAN, BEA, timavlénade och vilande anstillningar).
PAN- Anstillning fér personlig assistent och anhérigvardare
BEA — Bestimmelser for arbetstagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser.

4.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Utifrin ovanstdende om sjukfrdnvaro, antal anstillda, personalomsittning och kompetensférsorjning har utbild-
ningsférvaltningen fortsatta utmaningar i flera avseenden men har ocksa tagit kliv framat.

Sjukfrinvaron ér i princip stillastaende jamfért med foregaende ar vilket visar att det dr rétt prioritering att satsa
pé. Att ga fran en relativt hég sjukfrinvaro till en hog friskndrvaro kriver ny kunskap, nya perspektiv och férind-
rade arbetssitt. Arbetet har sedan 1 november tagit sin utgangspunkt i utbildningsférvaltningens handlingsplan
for friskndrvaro dir handlingskraft och motstindskraft mot arbetslivets pafrestningar genom ett hilsofrimjande
ledarskap idr centralt. Ett sirskilt fokus liggs pa att férebygga sjukfranvaro hos de unga. De idr framtidens arbets-
kraft och att redan som ung ha en hog franvaro ligger inte en god grund for ett lingt och héllbart arbetsliv. Sam-
tidigt som de unga behdver stdd {or att hitta sin roll i arbetslivet behdvs ocksa resurser och insatser f6r att
minska langtidssjukfranvaron som ar hogst hos kvinnor 50 ar och éldre.

Genom att skapa vilutvecklade organisationskulturer dédr handlingskraft och kinsla av sammanhang dr centrala
komponenter bor vi na lingre 1 arbetet med att minska sjukfrinvaro. Med det nya fokuset nds bade de identifie-
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rade riskgrupperna och utvecklar samtidigt viktiga friskfaktorer f6r en héllbar organisation som bor ge goda ef-
fekter inom samtliga omriden for arbetsmiljé.

Gillande kompetensférsorjningen och de anstillda 1 férvaltningen foljer det i stort barn- och elevtalsutveck-
lingen, men det dr utmanande att skapa en langsiktig planering med lag tillgang pa behérighet inom vissa dmnen,
kortsiktiga satsningar och en omvirld i snabb f6rindring bade avseende befolkningsutvecklingen och den statliga
styrningen. Det 6kade antalet tidsbegrinsade anstéllningar speglar dessa forhallanden och avsikten dr att minska
dessa under 2026.

4.4 Jamstalldhet och mangfald

Utbildningsférvaltningen har en hg andel medarbetare som dr kvinnor, 83,6 procent av de tillsvidareanstillda dr
kvinnor. Av férvaltningens timavlénade har dock andelen min 6kat med 11 procent jimfért med féregiende ar.
Att det 4r en hég andel kvinnor 1 utbildningsverksamhet och inom offentlig férvaltningen 4r inget ovanligt och
visar att arbetsmarknaden fortsatt dr konssegregerad, detta dr en gemensam utmaning nationellt. De senaste dren
har kénssegregeringen minskat ndgot men det beror pd att fler kvinnor arbetar i mansdominerade yrken 4n att
fler min viljer yrken som dr kvinnodominerade (Jimstalldhetsmyndigheten, 2023:8). Detta dr en stor utmaning
som dr svir att méta f6r en enskild forvaltning eller kommun. Viktiga dtgirder dir férvaltningen kan bidra f6r att
minska segregationen dr att bidra till liraryrkets attraktivitet, erbjuda kvalitativ verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) och erbjuda studie- och yrkesvigledning dir varje elev far méjlighet att géra vil underbyggda beslut om
sin utbildnings- och yrkesutveckling som inte begrinsas av kon eller socioekonomisk bakgrund. For att stirka
jamstilldheten och mangfalden ar det viktigt att arbeta for att skapa en inkluderande arbetsmilj6 dir alla medar-
betare, oavsett kon, etnicitet eller bakgrund har lika méjligheter till anstillning, utveckling och karriir.

Resultaten fran hostens medarbetarenkit om krinkande sidrbehandling visar en positiv utveckling dir andelen
medarbetare som upplevt krinkande sirbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier minskat fran atta till sju
procent. Detta dr dven ldgre 4n kommungenomsnittet pd nio procent, vilket tyder pa att det systematiska arbets-
miljGarbetet ger resultat. Trots denna forbittring dr det oroande att sju procent fortfarande utsitts, och att detta
sker fran flera hall — inte enbart frin arbetskamrater utan dven frin omsorgstagare, elever, virdnadshavare och i
vissa fall frin ndrmsta chef. Med en svarsfrekvens pa 68,7 procent ger enkiten en relativt god bild av situationen,
men det dr viktigt att fortsitta det forebyggande arbetet och att tydligt markera nolltolerans mot all form av krin-
kande behandling for att skapa en trygg och siker arbetsmiljé f6r alla medarbetare.

Under 2026 kommer EU:s l6netransparensdirektiv inféras ddr samtliga medlemsstater ska vidta nédvindiga 4t-
girder fOr att se till att arbetsgivare har I6nestrukturer som sikerstiller lika 16n for lika eller likvirdigt arbete.
Detta blir en viktig nyckel i att utveckla arbetet med att skapa jaimlika méjligheter till 16n. Utbildningsférvalt-
ningen kommer f6lja och delta i arbetet som leds av HR-avdelningen.
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5 Ovrig uppfoljning

5.1 Inkomna synpunkter under aret

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga férbittringsar-
bete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete f6r att forstd hur organisationen kan
forindra arbetssitt, bemoétande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifran kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Utveckling av verksamhet utifrdn inkomna synpunkter

Klagomal 2025

Inom utbildningsférvaltningens verksamheter redovisas klagomil enligt Skollagen. Huvudmannens ansvar for att
hantera klagomil gillande utbildningen regleras 1 4 kap. 7-8 §§ skollagen (2010:800). Enligt skollagen ska alla hu-
vudmin ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen och limna information om sina rutiner
pa ett limpligt sdtt. Huvudmannen ska vidare se till att n6dvindiga dtgirder vidtas om det genom upptéljning,
klagomal eller pa annat sitt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Utbildningsférvaltningen anvinder, likt Skolinspektionen, Svenska Akademiens ordlistas definition: Klagomal ar en
yttring av missndje och synpunkt dr en dsikt. Samtliga drenden betraktas, utreds och besvaras som klagomal, eftersom
huvudmannen aliggs behandla klagomal enligt skollagen.

En vil fungerande klagomalshantering ger huvudmannen méjlighet att uppmirksamma och atgirda brister pa lo-
kal niva sa tidigt som méjligt. Klagomalshanteringen ger ocksa viktig information till huvudmannens och enhe-
tens kvalitetsarbete, vilket kan bidra till hogre kvalitet i verksamheterna f6r alla barn och elever.

Under 2025 har det inkommit 160 klagomadl i utbildningsférvaltningens verksamheter. Diagrammet nedan visar
de omriden som klagomilen handlar om. Diagrammet visar vad klagomalet huvudsakligen berér, men flera kla-
gomil berdr ofta flera omraden.

Antal klagomal per kategori 2025

Annat G 03
Skolskjuts GGG C6
Undervisning I 21
Trygghet och studiero I 21
Trygghetochomsorg I 27
Tillsyn av barn och elever IEEEE———— 23
Taxor/avgifter HH 5
Sarskilt stod/extra anpassningar I 13
Organisation/ledning NG 26
Mat m 3
Lokaler/miljé I 12
Krankande behandling I 26
Kompetens I 12
Delaktighet/inflytande mHEE 6
Bemdtande NI 13
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Det finns totalt 14 drenden som rér férskola och 66 drenden som ror grundskola. Ytterligare 73 drenden handlar
om fragor pa férvaltningsniva, varav 66 specifikt giller skolskjuts. Dirutéver finns det ett drende som rér gymna-
sium och tvd drenden som r6r vuxenutbildning. Samtliga drenden 4r avslutade, aterkopplade och dtgirdade i fore-
kommande fall. Okningen av klagomal avseende skolskjuts, jimfort med féregiende 4r, beror frimst pa att for-
valtningen har forbittrat dokumentationen av dessa drenden, vilket gor att dessa nu f6ljs upp mer systematiskt.

De allra flesta klagomalen avser omraden i skollagen som till exempel sirskilt stod/extra anpassningar, tillsyn av
barn och elever, trygghet, omsorg och studiero samt krinkande behandling. Det sistnimnda hanteras inom arbe-
tet med kriinkande behandling. Ovriga hanteras utifrin barn- och elevers behov och lagstiftning. Enheterna tar in
klagomdlen i det systematiska kvalitetsarbetet och de utgdr en del av underlagen f6r utveckling av verksamheten.
En del av klagomalen 4r en konsekvens av att kommunikation och samverkan mellan skola och hem brustit. Ett
forbiattrat och mer systematiskt arbete med klagomalshantering har 1 flera fall gett goda samtal med berérda och
torbattringsdtgirder har vidtagits.

Tva av klagomalen for dret har lett till utredningar hos Skolinspektionens barn-och elevombud (BEO) avseende
krinkande behandling. Ytterligare ett drende har inletts avseende krinkande behandling. Ndmnas bor att Skolin-
spektionen inte delger kommunen samtliga anmilningar, utan enbart vid de tillfdllen dd inspektionen viljer att ut-
reda och huvudmannen ombeds inkomma med yttrande.

Klagomalsirenden hinvisar i allt stérre utstrdckning till specifika lagrum och rittsliga regleringar, vilket ger dren-
dena en mer juridisk karaktir. Det har dven skett en 6kning av antalet 6verklaganden inom olika typer av dren-
den, exempelvis till Skolvdsendets 6verklagandenimnd. Denna utveckling kan delvis kopplas till bredare sam-
hallsforindringar, dir tillgangen till digitala verktyg/Al-verktyg och information gor det enklare for enskilda att
driva drenden pa juridisk grund.

5.2 Avtalssamverkan

Inom utbildningsndmndens ansvarsomraden finns ingen avtalssamverkan som innebir att utbildningsnimnden
lagt ut uppdrag inom sitt omrdde som huvudman.

5.3 Privata utforare

Detta upptoljningsomrade har tillkommit sent i processen och finns dirav med frimst f6r kommande uppfélj-
ning,.

Utbildningsnimnden anlitar idag privata utforare dir skolskjutsutférare samt utférare av vuxenutbildning dr de
mest visentliga. Uppféljning av avtalens innehall bland annat avseende leverans och kvalitet genomférs 16pande
men da utbildningsnimnden inte har beslutade former f6r sidan uppfdljning bor det beslutet fattas forst, 1 enlig-
het med anvisningarna i Program f6r uppfoljning av privata utférare. Ett sddant drende aterkommer till
utbildningsnimnden under viren 2026.

5.4 Internationellt samarbete

Utbildningsnimndens verksamheter har inte haft ndgot internationellt samarbete under 2025.
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