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	 	 Älvängen 2026-02-28

Interpellation ang. aktivitetsbidrag för barn under 6 år.

Liberalerna i Ale lämnade in en motion 2025-01-22 där vi önskade få svar på två frågor. 
Denna motion togs upp i juni 2025 och beslutet blev att hänskjuta frågan till Kultur och 
Fritidsutskottet.

- att utreda och komma med förslag så barn under 6 år inte missgynnas av befintligt    
beslut.  

- att förslaget med ekonomisk konsekvensbeskrivning ska presenteras för uppstart      
hösten 2025 eller senast 1 januari 2026. 

Under kommunfullmäktiges möte i november 2025 fanns inte Liberalernas motion 
redovisad som ”ej slutbehandlad”. Enligt kommunallagen ska motioner beredas så beslut 
kan tas inom ett år. 

Vi i Liberalerna har inte sett att frågan varit uppe i Kultur och Fritidsutskottet sedan 
uppdraget lämnades från KF i frågan.

Med bakgrund av ovanstående önskar Liberalerna i Ale ställa följande frågor till 
Robert Jansson (SD), ordförande i Kultur och Fritidsutskottet: 

- När kommer ordförande att återkomma till kommunfullmäktige med svar i frågan enligt                        
motionens intention?

- Anser ordförande att det är rimligt att under 7 månader inte diskuterat frågan som     
uppdraget ansågs?

Liberalerna i Ale genom
Eva Lans Samuelsson, Gruppledare, Ledamot i KF 
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Svar på interpellation ifrån Eva Lans Samuelsson angående aktivitetsstöd för barn under 6 
år 

- Utskottet kommer att behandla frågan under april månad och efter det kommer 
kommunstyrelsen få svaret för beredning till kommunfullmäktige. 

- Det är inte den politiska verksamheten som utför utredningar. Frågor av den här arten 
diskuteras endast om organisationen behöver förtydliganden utifrån förståelse kring 
uppdraget. Direkt efter att kommunfullmäktige fattade sitt beslut stämde ordförande av 
med organisationen att de förstått uppdraget och så var också fallet. Jag har fullt 
förtroende att organisationen bereder ärenden så snart de kan utifrån givna 
förutsättningar.  

 

Robert Jansson (SD) 
Ordförande kultur- och fritidsutskottet 
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From:                                 "Amra Taneroglu" <amra.taneroglu@ale.se>
Sent:                                  4/7/2026 3:50:13 PM
To:                                      "FN-Kansli" <kansli@ale.se>
Subject:                             VB: Interpellation till KF, 20/4.

För diarieföring.
 
Från: Jessika Loftbring <jessika.loftbring@pol.ale.se> 
Skickat: den 7 april 2026 15:35
Till: Amra Taneroglu <amra.taneroglu@ale.se>; Henrik Fogelklou <henrik.fogelklou@ale.se>; Claes-
Anders Bengtsson <claes-anders.bengtsson@outlook.com>; Dennis Ljunggren 
<Dennis.Ljunggren@ale.se>
Ämne: Interpellation till KF, 20/4.  
 
Interpellation till ordföranden i utbildningsnämnden 
 
Oro för barnens framtid och behovet av en långsiktig och likvärdig skolpolitik i Ale 
 
Föräldrar i Ale uttrycker en oro för sina barns framtid. De beskriver hur tryggheten sviktar, hur 
avståndet mellan hem och skola ökar och hur känslan av att barnen inte får det stöd de faktiskt 
har rätt till, blir allt mer påtaglig. Det här är föräldrar som varje dag gör sitt bästa, som följer sina 
barn till skolan med en klump i magen och som undrar om deras barn verkligen blir sedda, hörda 
och förstådda. 
 
Samtidigt hör vi våra lärare och övrig skolpersonal berätta om en vardag som stramas åt bit för 
bit. Kraven ökar, arbetsbelastningen stiger och de förutsättningar som krävs för att ge varje barn 
den undervisning och det stöd de behöver förändras snabbare än organisationen hinner 
anpassa sig. Nya lagförslag, nya krav, nya riktlinjer – allt detta landar i ett redan pressat system 
där tiden inte räcker och där omsorgen om elevernas lärande ofta krockar med verklighetens 
begränsningar. 
 
Det här handlar inte om siffror i ett diagram. Det handlar om barnens framtid. Det handlar om 
vårt gemensamma ansvar. Och det handlar om att vi måste våga lyssna – både på dem som 
vädjar om stöd och på dem som varje dag står mitt i skolans verklighet. 
 
Mot denna bakgrund är utvecklingen i Ale bekymmersam. Förra vårens resultat i årskurs 9 
(2025) visar på försämrade skolresultat, en minskad andel elever som når gymnasiebehörighet 
och ökande skillnader mellan elevgrupper – framför allt kopplat till föräldrars utbildningsnivå.  
 
Samtidigt verkar dialogen mellan skola och föräldrar blivit svagare. Föräldrasamverkan har 
minskat, och flera vårdnadshavare beskriver en känsla av att lämnas utanför skolans arbete 
Med flera statliga utredningar som pekar mot ökade krav och betydande kostnadsökningar, 
bland annat genom reglerad undervisningstid för lärare och planerad förstärkt elevhälsa, blir 
frågan om långsiktig planering oerhört viktig.  
 
Mot denna bakgrund, undrar Centerpartiet; vilka prioriteringar för framtiden, har Alesamverkan 
för Ales förskolor och skolor? 
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1. Vilka områden har varit ordförandens främsta prioriteringar under mandatperioden, och 
vilka prioriteringar ser ordföranden som mest avgörande för den närmaste tiden och 
kommande åren, för att vända den negativa resultatutvecklingen i årskurs 9 och öka 
andelen elever som når gymnasiebehörighet de kommande åren? 

 
2. Vilka konkreta åtgärder kommer vidtas för att minska de ökande skillnaderna i 

skolresultat mellan elever med olika socioekonomisk bakgrund och säkerställa en mer 
likvärdig skola i Ale och på vilket sätt speglas dessa utmaningar i utbildningsnämndens 
budget och prioriteringar?

 
3. Hur säkerställer ordförande att nämndens planering och budget tar höjd för kommande 

statliga krav – exempelvis reglerad undervisningstid för lärare–som ökar 
kostnadstrycket?

 
/Jessika Loftbring 
Centerpartiet  
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1 Sammanfattning 

Under 2025 har flera digitaliseringsinsatser bidragit till verksamhetsutveckling med effekt i hela kommunens or­
ganisation. Kommunens digitala utbildningsplattform Kunskapstorget har implementerats, med ökad tillgänglig­
het till kompetensutveckling och minskat manuellt arbete som följder. En digitaliserad anställningsprocess och 
förberedelse för nytt HR- och lönesystem innebär bättre och effektivare verksamhet. Digitalisering av brand­
skyddskontroller har pågått och införs i hela organisationen med start februari 2026. 

Ett viktigt arbete har handlat om att stärka kommunen som arbetsgivare. Arbetet med konceptet verksamhets­
skap och medarbetarskap har inletts och en verksamhetsutvecklare har rekryterats för att långsiktigt driva arbetet. 
Implementeringen av kommunens nya värdegrund har genomförts i samtliga verksamheter och en struktur har 
tagits fram för att hålla värdegrunden levande i organisationen. Arbetet med ständiga förbättringar visar god 
framdrift där utbildningsomgångar startar en gång per halvår. HR-avdelningen har samtidigt arbetat med att 
stärka organisationens förmåga att genomföra åtgärdsplanen för minskad sjukfrånvaro och personalomsättning 
genom riktade stödinsatser och förstärkt kapacitet. 

I arbetet med säkerhet och beredskap har förvaltningen stöttat och samordnat förvaltningarnas pågående konti­
nuitetsplanering och behovsinventering. Vidare har en angelägen genomlysning av kommunens arbete mot väl­
färdsbrottslighet genomförts. En ny informationssäkerhetspolicy har tagits fram med rutiner för händelser och 
incidentrapportering och förberedelser för ny lagstiftning på området. Fokus har också legat på effektiva admi­
nistrativa processer. Förvaltningen har bland annat genomfört en översyn av kommunens samtliga reglementen, 
och arbetet med nämndernas informationshanteringsplaner pågår. Arbetet med översyn av nämndernas delega­
tionsordningar har inletts liksom revidering av arvodesreglementet. Samtidigt är arbetet med befolkningsprognos 
utmanande och processen kommer över tid att ses i perspektiv av pågående översyn av den reformerade lokal­
försörjningsprocess som tas fram. 

Näringslivsklimatet i Ale är fortsatt starkt och kommunen fick i maj 2025 det bästa sammanfattande omdömet 
hittills med 3,82 jämfört med 3,45 för riket. Kontaktcenter har under året hanterat 66 601 kontakter varav 7 811 
besök, 9 317 via e-post och 49 473 via telefon. Jämfört med föregående år innebär detta en viss minskning totalt 
av antal kontakter, men en ökning av antal via e-post samt en viss minskning av antal besök mot föregående år. 

Under året var den totala sjukfrånvaron i kommunledningsförvaltningen 5,5 procent, vilket innebär en ökning 
med 0,6 procentenheter jämfört med 2024 och en något högre nivå än 2023. Den externa personalomsättningen 
exklusive pensionsavgångar minskade kraftigt till 7,2 procent under 2025, jämfört med 17,0 procent 2024. 

Kommunstyrelsen har för 2025 ett överskott på 4,6 mkr varav merparten är relaterat till uteblivna personalkost­
nader. 
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2 Ekonomisk analys 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Kommunstyrelsen har för 2025 ett överskott på 4,6 mkr varav merparten är relaterat till uteblivna personalkost­
nader. I relation till delårsbokslutets resultat i augusti har dock överskottet mer än halverats. 

Kommunstyrelsens intäkter överstiger markant budgeterade nivåer. Anledningen är ett större nyttjande av stats­
bidraget från dåvarande Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) samt bidrag för hantering av föro­
renad mark. Dessa intäkter har motsvarande kostnader, så även om det vid en första anblick ser ut som en posi­
tiv avvikelse så är kostnaden kopplat till insatsen av motsatt karaktär och därmed inte resultatpåverkande utifrån 
ett helhetsperspektiv. 

Det personalrelaterade överskottet är en direkt effekt av vakanta tjänster under året och då framförallt det första 
halvåret. Sjukfrånvaro samt tillfällig nedsättning av tjänster påverkar också resultatet då det ytterst sällan går att 
ersätta med tillfällig personal. Under hösten har vissa anställningar tidigarelagts för att underlätta och främja en 
smidig övergång vid föräldraledigheter. Detta i kombination med uppstarten av åtgärdsplanen har bidragit till att 
höstens personalrelaterade överskott varit betydligt mindre. Antalet vakanser är även de betydligt färre än vid 
första halvan av 2025. Avvikande från det personalrelaterade överskottet är de förtroendevaldas verksamhetsom­
råde. Det pålagda effektiviseringskravet på den politiska verksamheten visade sig vara övermäktigt och resulte­
rade i ett underskott. 

En jämförelse med föregående år visar att det personalrelaterade överskottet för 2025 ändå är lägre men fortsatt 
för stort för att det ska vara tillfredsställande. Vid utgången av året så ser ändå bemanningen mer balanserad ut 
vilket skulle kunna indikera en bättre budgetföljsamhet kommande år. 

För övriga kostnadsposter har hösten varit betydligt mer kostnadsdrivande vilket bidragit till att delårsbokslutets 
prognos minskat avsevärt i relation till ekonomiska resultatet. Den största förklaringen är kostnader till Bohus 
räddningstjänstförbund (BORF) för bland annat utrangering av Surte brandstation samt ett utökat drift/tilläggs­
bidrag. Kommunstyrelsen har utöver detta bland annat tagit fram en långsiktig finansiell analys samt gjort en ut­
redning av kommunalt fastighetsbolag. Kommunfullmäktige tog även beslut om en utökning av den kommunala 
julklappen till kommunens anställda vilket sannolikt uppskattades, men som därmed också får en större kost­
nadspåverkan. Också de prioriterade satsningar som beslutades i kommunstyrelsen utifrån det överskott som de 
sociala avgifterna genererade har bidragit till det minskade överskottet för kommunstyrelsen. Som ytterligare för­
klaring kan nämnas att kostnaderna för företagshälsovård och friskvård blev något högre än förväntat. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning 

Resultaträkning - tabell 
  Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget 

Intäkter 5 985 9 792 3 807 

Kostnader -158 715 -157 895 820 

Netto -152 730 -148 103 4 627 

Investeringar 
Investeringsanalys 

Årsanslaget har använts för AV-utrustning i konferensrummet Storslagenheten i Nödinge kommunhus. 

Trygghetspunkter med reservkraft har investerat enligt plan. Det kommer dock framgent finnas behov av kom­
pletteringar vilket medför att kvarvarande medel kommer begäras att få överförda till 2026. 
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Investeringar 
Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse 

Årsanslag KS -270 -1 000 750 

Trygghetspunkter med reservkraft -5 679 -7 235 1 556 

Totalt: -5 949 -8 235 2 306 

2.2 Redogörelse utfall av satsningar - ekonomiska överskottet avse­
ende PO-kostnader 

Kommunstyrelsens kostnader för personalomkostnadspålägget (PO-pålägget) justerades ned efter att budgeten 
för 2025 antogs. Det innebar i praktiken ett överskott i förhållande till årets ramtilldelningar. Med anledning av 
detta beslutade kommunfullmäktige 27 januari 2025 att nämnderna fick besluta om att överskottet skulle använ­
das till en prioritering av engångskaraktär och att utfallet av prioriteringen skulle redovisas i förvaltningens års­
bokslut. 

För kommunstyrelsen uppgick beloppet till 1 000 tkr. Kommunstyrelsen beslutade 3 juni 2025 till vilka priorite­
ringar och satsningar överskottet skulle användas. Nedan redovisas den uppskattade kostnaden samt utfallet för 
respektive prioritering eller satsning. 

Klimakteriesatsningen genomfördes i form av en digital utbildning som togs fram av intern personal. Utfallet för 
förvaltningsövergripande utbildning omfattar extern föreläsare inom konceptet Ständiga förbättringar och en ut­
bildningsdag för kommunledningsförvaltningen. 

Prioritering eller satsning Uppskattad kostnad (tkr) Utfall (tkr) 

Nationaldagsfirande 120 127 

Förvaltningsövergripande utbildning 40 220 

Klimakteriesatsning 200 0 

ADDA kompetensforum 30 30 

AI och dataanalys 300 150 

Digitalisering inom infosäkerhet 100 115 

Samövning trygghetspunkter 75 62 

Inköp till Fritidsbanken 135 93 

Totalt 1 000 798 

  

Sida 14 av 1414



 
  

  
 
Årsredovisning 2025, Kommunstyrelsen   5(31) 

3 Uppföljning av mål och uppdrag 

3.1 Uppföljning av riktningsmålen 

3.1.1 Ett tryggare Ale 
Detta har genomförts 

Under 2025 har en del av kommunledningsförvaltningens arbete för ett tryggare Ale syftat till att stärka bered­
skaps- och säkerhetarbete. Säkerhetsorganisationen har förtydligats och utvecklats genom utbildningar och ge­
nomförd säkerhetskonferens. Inom informationssäkerhet har förberedelser genomförts inför kommande lagstift­
ning (NIS, NIS 2 och CER), med ny riktlinje och utbildningsinsatser för ledning och organisation. Inom ramen 
för det systematiska brandskyddsarbetet digitaliseras egenkontrollerna i syfte att kunna få överblickbarhet och sä­
kerställa att kontrollerna genomförs. Inom civilt försvar och krisberedskap har samverkan med andra aktörer för­
stärkts, bland annat genom säkerhetsskydds- och signalskyddsorganisationen. Ett beredskapslager har upprättats 
och utrustning för två trygghetspunkter är snart på plats. Behovsinventering och kontinuitetsplanering pågår. 
Flera övningar i krisledning och stabsmetodik har genomförts både kommuncentralt och inom övriga förvalt­
ningar samt för krisledningsnämnden. 

Inom det brotts- och drogförebyggande området har fokus legat på utbildningar i pågående dödligt våld (PDV), 
informationskampanjer, trygghetsdialoger, kartläggning av brottslighet och samverkan i det lokala brottsförebyg­
gande rådet (BRÅ). Arbetet har även inkluderat kunskapsinhämtning kring välfärdsbrottslighet. Det strategiska 
arbetet inom BRÅ kommer att stärkas under året genom formandet av en styrgrupp. Genom utbildningsinsatser 
inom våldsprevention har tryggheten för barn och unga förstärkts. PDV blev särskilt aktuellt efter händelsen i 
Örebro, vilket ledde till att utbildningsmaterial togs fram för att möjliggöra övningar utan beroende av kommun­
ledningsförvaltningens säkerhetsenhet. Materialet finns tillgängligt för rektorer via kommunens intranät. 

Under året har ett fokus legat på ett övergripande våldspreventionsarbete genom bred kompetensutveckling till 
medarbetare som arbetar med barn och ungam tillsammans med uppstart av området trygg digital uppväxt med 
syfte att höja kompetensen och identifiera verktyg för att förebygga och hantera digital utsatthet. Samverkan med 
Kungälvs, Stenungsunds och Tjörns kommun har inletts kopplat till problematiken med barn och ungas utsatt­
het för grooming på nätet och hur utsattheten kan förebyggas. Trygg digital uppväxt är ett område som inte fo­
kuserats på tidigare men angränsar till flera prioriterade områden som våldsprevention, brottsförebyggande, för­
äldrastöd och främjande av psykisk hälsa. Vidare har främjande och förebyggande trygghetsarbete skett genom 
arbete med tidiga samordnade insatser, föräldraförmåga och psykisk hälsa. Exempel på insatser under året är 
sommarveckor på Klöverstigen, Päronguiden (universellt föräldrastöd till alla föräldrar) samt digital stödchatt. 

Under året har också förvaltningen kommunicerat hur kommunala verksamheter arbetar med säkerhet och trygg­
het för att skapa förtroende för Ale kommuns verksamheter vid händelse av exempelvis en kris. Vid händelser 
under året har förvaltningen därtill gett stöd och råd till berörda verksamheter samt producerat material för kom­
munikation med allmänheten. 

Helhetsbedömning 

De aktiviteter och åtgärder som genomförs bedöms bidra till riktningsmålet. Arbetet med ett tryggare Ale är ett 
brett långsiktigt arbete där kommunledningsförvaltningens verksamhet har en viktig styrande och stödjande roll. 
Genomförda åtgärder inom exempelvis säkerhets-, arbetsmiljö-, folkhälso- och kommunikationsområdet bedöms 
bidra till ett tryggare Ale. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Detta har genomförts 

Kommunledningsförvaltningen arbetar kontinuerligt för att förbättra interna tjänster och processer för att frigöra 
tid och resurser för övriga verksamheter att arbeta med kärnverksamhet och skapa värde för kommunens invå­
nare. 

Kommunens kontaktcenter är en viktig del av kommuninvånarnas möte med kommunen. Under året har upp­
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följning av bemötande genomförts och utveckling av metoder för att styra inkommande samtal. Väntetiden för 
budget- och skuldrådgivning har kortats från tio till tre veckor genom utveckling av arbetssätt och prioritering av 
tidiga insatser. I en årlig servicemätning via SKR redovisar Ale kommuns kontaktcenter mycket goda omdömen i 
bemötande och enkelhet vid telefonkontakt. 

Näringslivsklimatet är fortsatt starkt i Ale. Inom näringslivsområdet steg Ale på flera rankingar vilket är positivt. 
En minskad personalstyrka inom näringslivsutveckling har inneburit färre företagsbesök än tidigare år. Vi har i år 
genomfört 25 stycken företagsbesök med politiker och tjänstemän (varav 12 stycken med kommunledningen). 
Detta är nästan en halvering av antalet besök 2024 beroende på personalreducering. Antalet Lots-besök nådde 15 
stycken, i paritet med 2024. Nio stycken företagsfrukostar genomfördes i samarbete med Företagarna i Ale och 
antalet deltagare ökade något jämfört med 2024 

Kommunen har köpt in utbildningspaket om fyra filmer som via vår nya utbildningsportal kommer erbjudas alla 
kommunanställda. Till våra kommuninvånare och företagare kan nu kommunen från våren 2025 erbjuda att få 
sina fakturor till sin elektroniska brevlåda. Det innebär att 74% av alla våra fakturor går antingen till internetbank 
eller till elektronisk brevlåda. 

Konceptet för ständiga förbättringar har utvecklats på flera nivåer under året. Två kursomgångar har genomförts 
med ett tjugotal deltagare och två alumniträffar har hållits för tidigare kursdeltagare med ett fyrtiotal deltagare. I 
slutet av året hölls en prisceremomi för de förbättringsförslag som deltagit i tävlingen för årets bästa förbättring. 
Tävlingen genomfördes under hösten i flera steg med bl.a. ett avslutande "draknäste" på Kvalitetsmässan i Göte­
borg. 

Ett viktigt sätt att öka kundnytta är genom att arbeta över organisatoriska gränser. Kommunens samverkansfo­
rum för tidiga samordnade insatser, TSI, innebär att socialtjänst, utbildning och invånarservice kan arbeta resurs- 
och resultateffektivt med att främja barn och ungas hälsa på ett förebyggande sätt. TSI-arbetet hålls ihop av kom­
munledningsförvaltningen. Fokusområden och aktiviteter under 2025 har utgått från målgruppernas behov och 
syftat till att bidra på främjande, förebyggande eller riktad nivå. Exempel på genomförda aktiviteter är lovaktivite­
ter i samverkan med föreningslivet, Senior Sport School, föräldrastödsinsatser samt Fritidsbankens verksamhet, 
särskilt i skolmiljö. Extra resurser från folkhälsa har även bidragit till arbetet i förskolan med fokus på att främja 
rörelseglädje. 

Kundnytta skapas också genom att utveckla kommunens kommunikation. Särskilda kommunikationsinsatser har 
bland annat handlat om att informera om nya lagar och att skapa en filmserie som ska ge Aleborna en lättillgäng­
lig bild av hur kommunens verksamheter använder skattepengar. 

Kommunen har varit delaktig i beredskapsveckan, en nationell kampanj som leds av Myndigheten för civilt för­
svar (tidigare Myndigheten för samhällsskydd och beredskap) för att sprida kunskap om beredskap. Kommunens 
informationspunkter, fysiska platser för analog samhällsinformation vid kris, har lanserats. På nationaldagen in­
formerades även om kommunens trygghetspunkter. 

Helhetsbedömning 

De aktiviteter och åtgärder som genomförs bedöms bidra till riktningsmålet. Den samlade bilden är att kundnyt­
tan stärkts särskilt genom fokus på förändring och förbättring av arbetssätt, stöd till kärnverksamheter, utveck­
ling av kommunikation och information till kommuninvånare och genom ett uppskattat näringslivsarbete. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 
Detta har genomförts 

Konceptet för ständiga förbättringar har stark bäring på arbetet med en effektivare organisation i Ale. Med hjälp 
av arbetssättet sker en översyn av reglementen och delegationsordningar för samtliga nämnder och kommunala 
råd, tillsammans med den grundläggande strukturen kring styrande dokument och nämndadministrativ process. 
Arbetet innebär bland annat utveckling av nämndadministrationens delprocesser och handböcker för tjänsteper­
soner och förtroendevalda samt en översyn av informationshanteringsprocessen samt strukturen för framtagande 
och implementering av styrande dokument. Det genomförs även en översyn av revisionsprocessen och av kom­
munens organisering av försäkringsfrågor. 

Tillsammans med Lerum och Alingsås kommuner har utredning om förutsättningar för en gemensam överför­
myndarnämnd genomförts vilket kommer att beslutas av respektive kommunfullmäktige i april/maj 2026. 

Sida 16 av 1414



 
  

  
 
Årsredovisning 2025, Kommunstyrelsen   7(31) 

Kommunens digitala utbildningsplattform Kunskapstorget har implementerats. Plattformen möjliggör för hela 
kommunen att erbjuda digitala utbildningar och effektiviserar och förbättrar arbetet kring introduktion och kom­
petensutveckling. Säkerhetsarbetet i kommunen har effektiviserats genom digitaliserade utbildningar inom brand­
skydd och HLR. Även riktad utbildning till kommunens säkerhetshandläggare och digitalisering av säkerhetsar­
betets egenkontroller bedöms bidra till en mer effektiv organisation. Under året genomfördes även den sista de­
len i digitaliseringen av anställningsprocessen, vilket sparar tid och minskar handläggning för nya medarbetare, 
löneenheten och chefer. 

En genomlysning av kostnaden för ekonomitjänster har därtill genomförts tillsammans med Lidköping samt Sol­
tak AB och Höglandsförbundet som hanterar motsvarande tjänster åt ett antal kommuner. Genomlysningen vi­
sar att Ale kommun har en lägre kostnad för hantering av kund- och leverantörsfakturor än Soltak AB och Hög­
landsförbundet, och lika låg som Lidköping. 

Samverkansforumet TSI (tidiga samordnade insatser) fortsätter att möjliggöra nära samverkan mellan socialtjäns­
ten, utbildning och invånarservice. TSI är väl etablerat och fungerande vilket skapar förutsättningar för att arbeta 
effektivt och resurseffektivt med att främja och förebygga hälsa för barn och unga. 

Helhetsbedömning 

De aktiviteter och åtgärder som genomförs bedöms bidra till riktningsmålet. Översynen av grundläggande struk­
tur med bland annat reglementen, styrdokument och nämndadministrativa processer bedöms i hög grad bidra till 
en effektivare organisation. Genomlysningen av kostnad för ekonomitjänster visar på en effektiv ekonomihante­
ring och implementeringen av en digital utbildningsplattform möjliggör effektivisering av arbetet med introduk­
tion och kompetensutveckling. Digitaliseringsarbetet har resulterat i effektivisering även inom säkerhetsarbetet. 

3.2 Uppföljning av mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 
Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise­
rar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa karriärvägar för 
befintlig personal. 

Kommentar 

Förvaltningen har under året fortsatt att utveckla ledarutvecklingsprogrammet. Under hösten startade en ny om­
gång med en extern konsult, och programmet följdes upp med positiv återkoppling. För att skapa långsiktigt håll­
bara förutsättningar för ledarskapet har rekryteringar till samtliga chefsbefattningar centraliserats och ett mer hel­
täckande stöd i rekryteringsprocessen införts – från behovsanalys till avslut – vilket stärkt möjligheterna till ett 
närvarande och stöttande ledarskap. Det har också bidragit till en hållbar arbetsmiljö och en stabil kompetensför­
sörjning över tid. 

Kunskapstorget, kommunens utbildningsplattform, har vidareutvecklats och givit både chefer och medarbetare 
ökad tillgång till digital kompetensutveckling och större flexibilitet i lärandet. Som en del av utvecklingen har en 
digital preboarding via utbildningsplattformen implementerats, med syfte att automatisera och effektivisera intro­
duktionsprocessen för nyanställda samt att ge chefer ett tydligare stöd i introduktionen. Under året slutfördes 
även fler digitala lösningar, såsom personalarkiv och slutligen helt digitala anställningsunderlag. Dessa åtgärder 
kommer att frigöra tid för mer värdeskapande arbete i verksamheterna och stärka förutsättningarna för ett lång­
siktigt hållbart arbetsliv. 

Arbetet med hållbar kompetensförsörjning har fortsatt i samverkan med den centrala kompetensförsörjnings­
gruppen, med fokus på att utveckla gemensamma arbetssätt för strukturerad uppföljning och ett långsiktigt, sam­
manhållet kompetensförsörjningsarbete i organisationen. 

Under året togs en ny kommunövergripande kompetensförsörjningsplan för 2025–2028 fram, baserad på om­
världsbevakning, statistik och de gemensamma kompetensbehov som identifierats av förvaltningarna. Planen be­
tonar vikten av att kommunen är en attraktiv arbetsgivare med förmåga att rekrytera, behålla och utveckla rätt 
kompetens, och lyfter särskilt behovet av kunskapsöverföring, digitalisering, nya arbetssätt samt stärkt samverkan 
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både internt och med externa aktörer. HR fortsätter därutöver att stödja övriga förvaltningar i arbetet med kom­
petensförsörjningsplaner, i syfte att skapa förutsättningar för ett mer effektivt och systematiskt arbetssätt som 
möter både kort- och långsiktiga behov och som bidrar till bättre användning av befintlig kompetens inom orga­
nisationen. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit 
mellan och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i för­
hållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och bolag. 

Kommentar 

En handlingsplan är framtagen utifrån detta mål. Handlingsplanen omfattar tre delar: 

• Fortsätta implementeringen av ständiga förbättringar kopplat till kommunens värdegrund, verksam­
hetsskap/medarbetarskap och tillitsdelegationens sju principer. Genom att hålla ihop arbetet skapas en 
helhet i denna kulturförändring samtidigt som det minskar onödig administration. 

• Förstärk strukturer för samberedning genom en högre grad av samberedning skapas en högre grad 
helhetsbild och genomförbarhet. Detta gäller inte minst framtagande av kommunövergripande strategier 
och policys.  

• Förstärk strukturer för interna kunddialoger mellan stödfunktioner och kärnverksamheter. Ale kom­
mun har två förvaltningar; kommunstyrelsen och serviceförvaltningen med ett stödjande, rådgivande 
och avseende kommunstyrelsen även styrande ansvar mot övriga förvaltningar. Ansvarsfördelning mel­
lan dessa förvaltningar och övriga förvaltningar behöver fördelas utifrån att maximera effektivitet och 
kundnytta. 

Strukturer för samberedning inom och mellan förvaltningar har stärkts genom ett nytt arbetssätt för att fånga 
upp behov av kommungemensam ärendeberedning. En ny rutin för framtagande och revidering av styrdoku­
ment bidrar till helhetssyn i kommunövergripande styrdokument. Implementering och fortsatt levandegörande 
av kommunens värdegrund samordnas med verksamhetsskap, ständiga förbättringar och tillitsbaserad styrning 
och ledning för att underlätta för chefer att fortsätta arbetet med kommunens värdegrund. En utvärdering av 
formerna för interna dialoger mellan stödfunktioner och kärnverksamheter har planerats och ska genomföras un­
der 2026. 

Arbetet utifrån handlingsplanen är i olika grad ett långsiktigt arbete. Kundnyttan stärks genom att förvaltningen 
utvecklar arbetssätt och strukturer som ökar tillit, helhetssyn och ömsesidig förståelse för verksamheternas upp­
drag. Förenklade processer och minskad administrativ börda är utgångspunkter för det arbetet. För att målet ska 
kunna anses helt uppnått behöver arbetet utifrån målet hålla i över en längre tid. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 
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3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både 
inom den enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergri­
pande perspektiv. 

Beskrivning 

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i nulä­
gesanalysen. 

Kommentar 

Ständiga förbättringar är ett förvaltningsövergripande arbetssätt som samordnas av kommunledningsförvalt­
ningen. Vi har under året, inom konceptet ständiga förbättringar genomfört två kursomgångar med ett tjugotal 
deltagare och två alumniträffar för tidigare kursdeltagare med ett fyrtiotal deltagare. I slutet av året hölls en pri­
sceremomi för de förbättringsförslag som deltagit i tävlingen för årets bästa förbättring. Tävlingen genomfördes 
under hösten i flera steg med bl.a. ett avslutande "draknäste" på Kvalitetsmässan i Göteborg. Konceptet har för 
avsikt att skapa ett förhållningssätt att förbättra i det lilla för de vi är till för. Under året har det i ett tiotal nyhets­
artiklar omnämnts hur förbättringar görs i ett brett band av områden. 

Ständiga förbättringar kopplas framöver samman med det fortsatta arbetet med att levandegöra kommunens vär­
degrund. Det innebär att konceptet ständiga förbättringar är ett av flera verktyg som chefer kan använda för att 
arbeta med värdegrunden i sin verksamhet. 

Det finns nu också ett upparbetat arbetssätt för att till nämnderna redovisa förslag på effektiviseringar, förbätt­
ringar och besparingar på såväl nämndnivå i som på en kommunövergripande nivå i den årliga nulägesanalysen. 
Dessa förslag blir alternativ som de förtroendevalda sedan kan prioritera. 

Exempel på förbättringar som genomförts inom kommunledningsförvaltningen under 2025: 

• Anställningsavtalet är sedan tidigare digitaliserade med en digital e-tjänst samt digital signering. Viss ma­
nuell hantering har tidigare kvarstått, men nu har robotiseringen, sista delen i en digital anställningspro­
cess, genomförts och processen är helt digitaliserad. 

• Digitalisering och automatisering av registrering och attest av utanordningar/direktutbetalningar har lett 
till mindre pappershantering, mindre manuellt arbete, snabbare process för utbetalning och minskad risk 
för felregistrering. 

• En högre andel fakturor distribueras numera via digital brevlåda till kunder istället för brev. Andelen 
elektronisk fakturadistribution har gått från cirka 26 procent tidigare till cirka 74 procent i månaden från 
och med maj. En högre andel digitala brev leder till minskade kostnader för print och brevporto samt att 
fler kunder får fakturorna omgående och ej påverkas av fördröjd postgång och liknande. Besparingen 
bedöms uppgå till 150 tkr per år. 

• Byte av inkassoleverantör har inneburit att kommunen får motsvarande tjänst till en lägre kostnad än ti­
digare. Besparingen uppgår till cirka 70 tkr per år. 

• Ny påminnelsehantering för kundfakturor innebär minskade kostnader för arbetstid och brevdistribu­
tion samt en ny intäktspost på cirka 150 tkr per år. Kommunens förhoppning är att fler kunder ska be­
tala sina fakturor i rätt tid. 

• Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, har tagits i drift. Under året har flera grund­
läggande utbildningar tagits fram och en så kallad preboarding för nya medarbetare lanserats för att av­
lasta chefer och skapa en mer enhetlig och professionell introduktion. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 
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3.2.4 Hållbart arbetsliv 
Beskrivning 

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga förbätt­
ringar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

Kommentar 

Förvaltningen arbetar aktivt för att skapa goda arbetsvillkor, relevant kompetensutveckling och en god arbets­
miljö. Arbetssätt utvecklas för att förenkla vardagen i verksamheterna, samtidigt som innovation och digitalise­
ring används för att minska hinder och frigöra tid för mer värdeskapande arbete. Som en del av detta utbildas 
medarbetare successivt genom kommunens förbättringshackersprogram, med uppdrag att driva innovation och 
ständiga förbättringar, vilket stärker organisationens långsiktiga utvecklingsförmåga. 

Medarbetarundersökning som genomfördes under 2025, med fokus på arbetsbelastning, visar att en majoritet av 
de svarande upplever att arbetstiden ur ett helhetsperspektiv är relativt hälsosam och balanserad (2,8 av 4). Resul­
taten har därtill förbättrats något inom i princip samtliga delområden jämfört med motsvarande mätning 2024, 
vilket indikerar en positiv utveckling. Samtidigt kvarstår identifierade riskkällor kopplade till arbetsbelastning och 
återhämtning, som behöver förebyggas och hanteras mer systematiskt för att minska risken för ohälsa. Det på­
började arbetet behöver därför fortsätta och följas upp löpande för att stärka organisationens långsiktiga hälsa 
och hållbarhet. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 
Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för verksamhets­
skap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska känna sig delak­
tiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 

Kommentar 

Under året har arbetet med verksamhetsskap påbörjats. Den 29 september genomfördes en gemensam föreläs­
ning och kick-off med grundarna till arbetssättet, där HR-specialister och samtliga chefer deltog. Syftet var att 
skapa en gemensam förståelse och ge inspiration inför det fortsatta arbetet med att omsätta förhållningssättet i 
praktiken. 

HR-avdelningen har under året förstärkts med en verksamhetsutvecklare med uppdrag att ta fram strategier för 
hur kommunen ska implementera och vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap. Arbetet fokuserar 
på att skapa långsiktiga strukturer som stärker medarbetarnas delaktighet och engagemang samt säkerställer att le­
darskapet systematiskt stödjer detta. Verksamhetsutvecklaren har påbörjat arbete i utvalda arbetsgrupper, stöttat 
en del ledningsgrupper och deltagit vid APT för att stödja organisationen i tillämpningen av förhållningssättet. 
Chefer har även bjudits in till fokusgrupper i början av 2026 som en del i det fortsatta utvecklingsarbetet. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 
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3.3 Uppföljning av uppdrag 

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull-
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till ex-
empel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder 
mm 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Friluftsfrämjande insatser  Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Investeringsbidrag till föreningslivet  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Förstärkt arbete mot välfärdsbrottslighet och felaktigt utbetalda kom-
munala skattemedel 

 Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Stärk kommunens analysförmåga genom att kunna simulera olika till-
växtscenarier 

 Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öka krisberedskapen  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öppen ungdom ska möta/attrahera fler olika typer av ungdomar i 
kommunen 

 Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öka tillgängligheten till kommunens anläggningar och lokaler och 
sänk driftskostnaderna 

 Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organi-
sationen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa upp 
värdegrundens effekter över tid 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga sam-
hällsvinster 

 Pågående med av-
vikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

Digital utbildningsplattform  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

Innovation och ständiga förbättringar  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 
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3.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala 
verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder mm 
Beskrivning 

För en hållbar samhällsplanering som dessutom ger en ökad social hållbarhet och trygghet, behöver Ale kommun 
hitta nya rutiner och förhållningssätt som ger oss möjlighet att stapla innehåll och verksamheter vertikalt, ibland 
kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska områden bör i första hand vara pendelstations nära. Utred­
ningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge förslag på nya rutiner eller andra åtgärder för 
att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvärderas genom en nuläges-, omvärlds- och konsekven­
sanalys. Utredningen är förvaltningsövergripande. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Kommunfullmäktige förklarade uppdraget som fullgjort 2025-10-06 KF § 171. Kommunledningsförvaltningen 
har lett arbetet där samhällsbyggnadsförvaltningen och serviceförvaltningen har deltagit. 

Friluftsfrämjande insatser 
Beskrivning 

Utred insatser och/eller åtgärder som ökar vistelse i natur och miljö. Förslag ska utvärderas genom en omvärlds- 
och konsekvensanalys 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Under 2025 togs en utredning fram i samverkan med serviceförvaltningen. Ärendet planeras att behandlas i ser­
vicenämnden och kultur- och fritidsutskottet under våren, för att därefter överlämnas till kommunfullmäktige för 
beslut. 

Investeringsbidrag till föreningslivet 
Beskrivning 

Kultur och fritid ska fördela ett investeringsbidrag till föreningslivet på 1,0 miljoner kronor 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
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Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Under 2025 inkom 33 bidragsansökningar från 22 föreningar inom kultur-, idrotts-, vuxen- och anläggningsverk­
samhet. Det totala ansökningsbeloppet uppgick till cirka 3,2 miljoner kronor. Den ordinarie investeringsbidrags­
budgeten om 1,0 miljon kronor nyttjades fullt ut och förstärktes under hösten med ett tilläggsanslag om 1,2 mil­
joner kronor. Totalt betalades därmed 2,2 miljoner kronor ut i investeringsbidrag till föreningslivet under 2025. 

Förstärkt arbete mot välfärdsbrottslighet och felaktigt utbetalda kommunala skattemedel 
Beskrivning 

Utred och föreslå hur kommunen kan stärka arbetet med att motverka välfärdsbrottslighet och minska felaktigt 
utbetalande av kommunala skattemedel. Utredningen ska redovisa hur stora besparingar förslagna åtgärder skulle 
kunna innebära. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Under 2025 har Ale kommun, på uppdrag av kommunfullmäktige, genomfört en genomlysning av samtliga för­
valtningars arbete mot välfärdsbrottslighet som visar behov av ökad samordning, tydligare rutiner och höjd kun­
skap. En omvärldsbevakning visar att strukturerat arbete med samordning är framgångsrikt. Åtgärder föreslås, 
men ekonomiska besparingar kan i nuläget inte fastställas. 

Kommunfullmäktige beslutade 15 december 2025 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att, utifrån genomlysningen, 
ta fram ett förslag på åtgärds- och implementeringsplan, samt konsekvensbeskriva ingående delar. Arbetet med 
denna plan fortsätter under 2026. 

Stärk kommunens analysförmåga genom att kunna simulera olika tillväxtscenarier 
Beskrivning 

Säkerställ att det finns ett budgetverktyg som kan simulera olika tillväxtscenarier för att förstärka nuvarande bud­
get- och  
investeringsprocess 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Arbete är inlett men svårigheter att veta hur organisationen ska ta sig an frågan. Att bygga egna AI-simulatorer är 
både komplicerat och dyrt och bör ske i samverkan med andra kommuner. En rapport är framtagen och kommer 
att presenteras under första kvartalet 2026. 
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Öka krisberedskapen 
Beskrivning 

Upprätta en plan för att säkerställa kommunens krisberedskap. Planen ska fastställa de olika nämndernas ansvar 
och redovisa kostnaderna samt finansieringen på kort och lång sikt. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Ale kommuns plan för arbetet med civil beredskap (KS 2025/270) antogs av Kommunfullmäktige 2025-12-15. Planen 
tydliggör de olika nämndernas ansvar samt redovisar kostnader och finansiering på både kort och lång sikt. Pla­
nen syftar till att säkerställa en samlad, långsiktigt hållbar och effektiv civil beredskap i Ale kommun och ger 
struktur för planering och prioritering av beredskapsarbetet samt bidrar till en gemensam inriktning. 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan 
Beskrivning 

Utred införandet av en kulturgaranti för barn och unga. Garantin ska utvärderas genom en omvärlds- och konse­
kvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersökas. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Utredningen genomfördes under våren 2025 och kommunfullmäktige beslutade att införa en kulturgaranti i sam­
band med beslut om budget 2026. Under hösten har arbete pågått inför implementering av kulturgaranti i skolan 
2026. 

Öppen ungdom ska möta/attrahera fler olika typer av ungdomar i kommunen 
Beskrivning 

Öppen ungdom ska i högre grad bidra till att fler ungdomar får en meningsfull fritid genom att pröva nya kon­
cept/verksamheter och i samverkan med föreningslivet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 
Status 

 Pågående med avvikelse 

Verksamhetens plan för genomförande har varit att fokusera på tre olika koncept/verksamheter under året: 

Sida 24 av 1414



 
  

  
 
Årsredovisning 2025, Kommunstyrelsen   15(31) 

1. Bjuda in föreningslivet till den öppna verksamheten, initiera samarrangemang vid lov samt ledigheter. 
2. Samverka i högre grad med kulturverksamheten, öppna upp lokaler för kreativitet (skapande av sång, 

musik, dans). 
3. Fortsatt arbete med att inspirera ungdomar till att skapa verksamheter som de vill ha på sina mötesplat­

ser samt i andra delar av kommunen utifrån behov och önskemål. 

De två första insatserna har varit utmanande att genomföra och arbetet kommer fortsätta kommande år. Den 
sista insatsen har varit pågående enligt plan. 

Öka tillgängligheten till kommunens anläggningar och lokaler och sänk driftskostnaderna 
Beskrivning 

Högt bokningstryck och kvalitetskrav på våra anläggningar och lokaler ställer krav på att vi flyttar positionerna 
framåt inom ny teknik för att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sänka driftskostnader på våra 
anläggningar. Kommunen måste arbeta och bereda vägen för ökade investeringar i ny teknik som ger eftersökta 
effekter. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Uppdraget är inte slutfört bland annat beroende på att Ale kommun väntar på en teknisk lösning från vår leve­
rantör av låssystem. Uppdraget går över helt till servicenämnden att slutföras under 2026 eftersom boknings­
funktionen nu är organiserad hos service. 

Bland framgångarna bör nämnas en lokal i Bohusskolans hus som gjorts i ordning för att nu samnyttjas av 
grundskolan, kulturskolan och en lokal förening. Ett lyckat exempel på hur kommunen kan arbeta för att nyttja 
lokaler mer effektivt. 

Under året har arbete påbörjats med att förbättra informationen om bokningsbara lokaler på kommunens hem­
sida. Detta har genomförts i samverkan med serviceförvaltningen. 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 
Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Arbetet med att minska sjukfrånvaro och personalomsättning har under året varit prioriterat och har utvecklats 
inom flera områden. Insatserna förstärktes särskilt under hösten i takt med att HR-avdelningen blev fulltalig och 
därmed fick bättre förutsättningar att arbeta mer uppsökande och operativt. 

HR-specialisterna har under året arbetat aktivt för att stötta chefer i arbetet med att sänka sjukfrånvaron, bland 
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annat genom uppsökande stöd i form av kartläggning, rådgivning och åtgärdsförslag. Inledningsvis prioriterades 
chefer med större utmaningar kopplat till korttidssjukfrånvaro, för att därefter bredda stödet till fler chefer. Stö­
det har främst varit riktat på individnivå, och HR har även deltagit i möten med verksamhetschefer för att stärka 
förutsättningarna för ett mer samlat stöd i verksamheterna. 

Under hösten pågick planering för en pilot inom Utbildningsförvaltningen med systematiserade samtal mellan 
verksamhetschef, HR, controller och enhetschef. Syftet är att skapa en helhetsbild av personalfrågor och verk­
samhetsekonomi samt stärka stödet till enhetschefer. Pilotens upplägg har tagits fram utifrån befintliga mötes­
strukturer, men genomförandet har försvårats av att verksamhetschef och controller inte har haft möjlighet att 
prioritera och avsätta tid för ytterligare eller förlängda möten. Detta har påverkat möjligheten att starta enligt 
plan, och resultat kan därför ännu inte redovisas. 

Inom Funktionsstöd har en pilot med processledd hälsodialog påbörjats. Inledande analyser indikerar potential i 
arbetssättet, och arbetet följs vidare för att kunna bedöma effekter på sjukfrånvaro och hållbarhet över tid. 

Parallellt har utökat rekryteringsstöd vid chefsrekryteringar införts och är under fortsatt metod- och processut­
veckling. Insatsen upplevs som efterfrågad och har tagits emot positivt. Arbetet med verksamhetsskap inleddes 
med en föreläsning för samtliga chefer som gemensam kick-off, och HR:s verksamhetsutvecklare har påbörjat ar­
betet med att ta fram strategier för ett långsiktigt införande av principerna för verksamhetsskap och medarbetar­
skap. 

I oktober förstärktes HR-avdelningen med två nya medarbetare, vilket har gett möjlighet att stödja färre chefer 
per HR-specialist. Det skapar bättre förutsättningar att lägga mer tid på operativt arbete kopplat till sjukfrånvaro 
och arbetslivsinriktad rehabilitering. 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 
struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 
Beskrivning 

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla tillitsdialo­
ger under 2025. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Under året har hela organisationen arbetat med att implementera värdegrunden under ledning av respektive chef 
med stöd av material som kommunledningsförvaltningen tagit fram. Materialet består dels av en film, dels av un­
derlag som chef kan använda för att presentera värdegrunden och dels av diskussionsfrågor. Därtill har bordspra­
tare och affischer med värdegrunden skickats ut till alla kommunala arbetsplatser. 

Under året har två uppföljningar av implementeringen i organisationen genomförts genom enkäter till samtliga 
medarbetare fått svara på om de känner till värdegrunden, om de deltagit i samtal om den med kollegorna och 
om de upplever att de arbetar i enlighet med värdegrunden. Vid årsskiftet har kommunens chefer fått svara på en 
enkät, bland annat om hur de upplevt implementeringen och om det gjorts förändringar till följd av värdegrun­
den. Dessa enkäter bör fortsatt genomföras för att följa värdegrundens effekter. 

En rapport om implementeringen har tagits fram på kommunledningsförvaltningen. Rapporten kan ligga till 
grund för det fortsatta arbetet, som samordnas med arbetet med ständiga förbättringar, verksamhetsskap och 
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tillitsbaserad styrning. 

Utreda samordning av supportfunktioner för att utreda möjliga samhällsvinster 
Beskrivning 

Supportfunktioner och beställarfunktioner finns på olika ställen i Ale kommuns organisation, bland annat inom 
ramen för kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter. Det kan finnas samord­
ningsvinster i att utveckla en gemensam support. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

En delrapport delgavs kommunfullmäktige i december 2024 som innehöll en nulägesbeskrivning och beskrivning 
av supportfunktionernas utvecklingspotential.  Vid tidpunkten för delrapporten pågick ett antal utredningsupp­
drag samt omorganisering av kommunens servicesupport vilket gjorde att förutsättningar inte fanns för att ge­
nomföra utredningen i sin helhet. Arbetet återstartades igen under tredje kvartalet 2025. Uppdraget bedöms som 
pågående med avvikelse utifrån att uppdraget skulle vara genomfört under 2024. Uppdraget förväntas färdigstäl­
las under Q1 2026. 

Digital utbildningsplattform 
Beskrivning 

En digital utbildningsplattform kan skapa förutsättningar för att kommunen ska kunna säkerställa medarbetarnas 
kompetens. Kompetensutveckling blir mer lättillgänglig, digitalt lärande effektiviserar kunskapsspridningen i or­
ganisationen och skapar en större flexibilitet för chefer och andra funktioner som kan ta hjälp och stöd av utbild­
ningsmaterial direkt på begäran. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, driftsattes under året och gick in i en förvaltnings- 
och utvecklingsfas. Plattformen är ett centralt verktyg för att säkerställa och utveckla medarbetarnas kompetens 
genom ökad tillgänglighet till utbildning och lärande samt en mer flexibel och modern lärmiljö för både medarbe­
tare och chefer. 

Förvaltningen har under perioden fokuserat på att stötta organisationen i användningen av plattformen och suc­
cessivt bygga upp ett relevant och kvalitetssäkrat utbildningsutbud. Nya onlinekurser och lärarledda utbildningar 
har publicerats löpande, vilket har förbättrat tillgängligheten, effektiviserat kunskapsspridningen och minskat ma­
nuellt administrativt arbete. I december erbjöds även en digital adventskalender i Kunskapstorget i syfte att öka 
kännedomen om plattformen och bidra till att stärka vi-känslan och gemenskapen i kommunen. Arbetet med 
plattformen stärker förutsättningarna för ett mer tillgängligt och behovsanpassat lärande i organisationen. 
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Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner 
Beskrivning 

Utreda om det skulle vara mer kostnadseffektivt med en extern part som hanterar avbetalningsplaner, alternativt 
skapa tydligare regler och process för hantering internt. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Uppdraget är genomfört och det resulterade i upphandling och byte av leverantör avseende inkassotjänster som 
nu fungerar både smidigare och till en lägre kostnad. 

Innovation och ständiga förbättringar 
Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av verk­
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att göra 
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 

 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Under första kvartalet 2025 fick  kommunstyrelsen redovisat olika förslag till utveckling och förbättring av verk­
samheten motsvarande 1% av tilldelad budget i styrelsens nulägesanalys. Dessa hanteras framåt i kommunstyrel­
sens nämndplan 2026. 

Innovation och ständiga förbättringar pågår som ett kontinuerligt arbete i kommunledningsförvaltningen inom 
konceptet ständiga förbättringar. Konceptet syftar till att stärka hela kommunens förbättringsarbete genom ex­
empelvis metodutbildning för medarbetare, under ledning av kommunledningsförvaltningen. 

Exempel på förbättringar som genomförts inom kommunledningsförvaltningen 2025: 

• Anställningsavtalet är sedan tidigare digitaliserade med en digital e-tjänst samt digital signering. Viss ma­
nuell hantering har tidigare kvarstått, men nu har robotiseringen, sista delen i en digital anställningspro­
cess, genomförts och processen är helt digitaliserad. 

• Digitalisering och automatisering av registrering och attest av utanordningar/direktutbetalningar har lett 
till mindre pappershantering, mindre manuellt arbete, snabbare process för utbetalning och minskad risk 
för felregistrering. 

• En högre andel fakturor distribueras numera via digital brevlåda till kunder istället för brev. Andelen 
elektronisk fakturadistribution har gått från cirka 26 procent tidigare till cirka 74 procent i månaden från 
och med maj. En högre andel digitala brev leder till minskade kostnader för print och brevporto samt att 
fler kunder får fakturorna omgående och ej påverkas av fördröjd postgång och liknande. Besparingen 
bedöms uppgå till 150 tkr per år. 
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• Byte av inkassoleverantör har inneburit att kommunen får motsvarande tjänst till en lägre kostnad än ti­
digare. Besparingen uppgår till cirka 70 tkr per år. 

• Ny påminnelsehantering för kundfakturor innebär minskade kostnader för arbetstid och brevdistribu­
tion samt en ny intäktspost på cirka 150 tkr per år. Kommunens förhoppning är att fler kunder ska be­
tala sina fakturor i rätt tid.  

• Kunskapstorget, kommunens digitala utbildningsplattform, har tagits i drift. Under året har flera grund­
läggande utbildningar tagits fram och en så kallad preboarding för nya medarbetare lanserats för att av­
lasta chefer och skapa en mer enhetlig och professionell introduktion. 

3.4 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar 

3.4.1 Tabell - Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar 

Uppdrag Status Beslutad av (kommunfullmäktige eller 
nämnd) 

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innova-
tionskraft 

 Pågående med avvikelse  

Service- och bemötandeutbildningar via kontakt-
center 

 Ej påbörjad  

En mer strukturerad intern kunddialog  Pågående med avvikelse  

Mina sidor på Ale.se  Pågående med avvikelse  

Förstärkt incitament för att minska andelen pap-
persfakturor 

 Avslutad  

Öka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare  Pågående med avvikelse  

Utvärdera nuvarande bemanningsorganisation  Avslutad  

Utreda gemensam systemförvaltarorganisation  Pågående med avvikelse  

Utreda gemensamt rekryteringscenter  Pågående med avvikelse  

Klusterarbete  Pågående med avvikelse  

Översyn av arbetsuppgiftsfördelning i relation till 
kompetensförsörjning 

 Avslutad med avvikelse  

Digitalisera det systematiska säkerhetsarbetet, 
exempelvis det systematiska brandskyddsarbe-
tet 

 Pågående med avvikelse  

3.4.2 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och bespa­
ringar 

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft 
Beskrivning 

Kommunledningsförvaltningens arbete för skapa ett mer datadrivet analysunderlag där flera nyckeltal kan jämfö­
ras för att generera faktabaserad analys och uppföljning behöver intensifieras. Nyckeltal ska kunna vägas samman 
från olika delar av verksamheten för att tillsammans ge möjlighet till ökad förståelse och ett proaktivt arbete för 
att kunna leverera högre kundnytta och ökad effektivitet. En pilotverksamhet för detta skulle kunna påbörjas i en 
mindre skala där också möjligheten till att nyttja AI vidare utreds. I det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete 
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att behöva påbörjas för att stärka organisationens förmåga att våga ifrågasätta nuvarande och etablerade arbets­
sätt. Förmågan att våga testa och arbeta innovativt måste etableras. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
Detta förbättringsarbete har delats upp i två delar. 

Som första insats har utbildningar genomförts av Rådet för främjande av kommunal analys (RKA) för så förtro­
endevalda och tjänstepersoner. Vidare behöver ett fortsatt arbete och förhållningssätt utvecklas för stärka organi­
sationens analysförmåga. 

Som steg två tittar förvaltningen på verktyg för att stärka analysförmågan. Utgångspunkten för detta förbättrings­
arbete kommer utgå från vilka strategiska vägar och prioriteringar som behöver tas vad gäller exempelvis hante­
ring av data. Det handlar bland annat om hur kommunens data ska kunna samköras och på andra sätt nyttjas 
som analysunderlag. Detta är beslut som måste tas innan val av verktyg tas. Samverkan sker med digitalisering 
samt med stöd av konsult. 

En rapport kommer att redovisas i början av 2026 som underlag för strategiska beslut framåt. 

Service- och bemötandeutbildningar via kontaktcenter 
Beskrivning 

En stor del i hur kommunen upplevs är den service och det bemötande den enskilde får i kontakten med kom­
munens medarbetare. Det är av stor vikt att alla i kontakten med kommunen upplever ett bra bemötande och 
god servicenivå. För att stärka medarbetarnas kunskap om service- och bemötande skulle kommunens egna ex­
perter på området, kontaktcenter, kunna utbilda kommunens personal. Detta skulle stärka den generella upple­
velsen för invånare, företagare och besökare i kontakten med kommunens medarbetare. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Ej påbörjad 

Kommentar 
Enheten har inte prioriterat arbetet med att ta fram service- och bemötandeutbildningar som ska bidra till att 
höja servicenivån i organisationen. Detta då enheten under året inte haft tillräckliga resurser att tillgå för uppdra­
get utanför den dagliga driften. 

Arbetet kvarstår som en viktig utvecklingsinsats och planeras att initieras när resurser och förutsättningar medger 
det. 

En mer strukturerad intern kunddialog 
Beskrivning 

Som noterats är en majoritet av kommunledningens uppdrag kommungemensamma processer som innehåller 
styrning, samordning och uppföljning. De utförande verksamheterna har behov av stöd för att de gemensamma 
processerna ska fungera. För att säkerställa att den leverans som sker är av rätt kvalité i rätt tid behöver det ska­
pas strukturerade kunddialoger för att identifiera vilket stöd som idag inte är tillräckligt och ta bort icke värdeska­
pande stöd till förvaltningarna. Ett arbete kommer att starta under 2024. 
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Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
För att skapa en strukturerad överblick över vilken styrning och vilket stöd kommunledningsförvaltningen till­
handahåller i gemensamma processer har tjänstedeklarationer tagits fram. Hela förvaltningen har varit delaktig i 
arbetet som pågått under 2025. 

För att komplettera detta pågår en inventering av de grupperingar som leds av kommunledningsförvaltningens 
styr- och stödfunktioner och där representanter från övriga förvaltningar ingår för att säkerställa både uppdrag 
och syfte utifrån ett styrningsperspektiv. 

Mina sidor på Ale.se 
Beskrivning 

Ale kommun saknar idag i flera fall en självservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna vara en yta där in­
vånare och företagare samlat kan se exempelvis pågående ärenden och fakturor. En kundportal skulle ge ökad 
servicenivå och tillgänglighet samtidigt som det skulle kunna spara arbetstid för kommunen då informationen 
skulle vara lättillgänglig direkt via webben. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
Under hösten presenterades en fullständig rapport till kommunstyrelsen kring aktuellt läge och förslag till hante­
ring för att nå målet om Mina sidor samt "riktiga e-tjänster". I ett första steg så har digitaliseringsenheten tillsam­
mans med verksamheterna tagit fram en nulägesbild och första steget är att göra alla i dagsläget 126 webbformu­
lär som finns på Ale.se till så kallade smarta formulär vilket kommer att ge en avsevärd upplevelseförbättring för 
de kommuninvånare och företagare som använder tjänsterna idag. Nästa steg är att få till vår infrastruktur så 
kommunen kan lyfta sig ytterligare en nivå för att få en automatisk diarieföring och handläggning i större ut­
sträckning än idag. Att nå hela vägen i mål med detta kommer att vara ett resurskrävande arbete. 

Förstärkt incitament för att minska andelen pappersfakturor 
Beskrivning 

Kommunen ställer ut ca 48 500 kundfakturor under ett år och idag skickas ca 22 procent av dessa digitalt medan 
resten är pappersfakturor. För att minska pappershanteringen, utifrån både kostnads- och miljöaspekter har 
kommunen möjlighet att införa en avgift för pappersfakturor. Det skulle kunna fungera som ett incitament för 
kommunens fakturamottagare att övergå till digitala fakturor. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 
Under året har kommunen gått över till att skicka kundfakturor digitalt via myndighetspost för de som inte valt 
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att få faktura till sin internetbank. Det har inneburit att kommunen nu har gått från att skicka 26 procent till 74 
procent digitala kundfakturor, vilket medfört en besparing på över 100 tkr per år. När det gäller inkomna leve­
rantörsfakturor är kommunen nu uppe i en nivå på 98 procent digitala fakturor. 

En bieffekt av övergången till digital post samt ändrad hantering av påminnelser har medför att antalet påminnel­
ser har minskat med 14 procent. 

Öka Ale kommuns attraktivitet som arbetsgivare 
Beskrivning 

Kompetensförsörjning är en kommunövergripande utmaning idag och bedöms bli än svårare framåt. Det hand­
lar inte bara om hur kommunen lyckas rekrytera idag och i framtiden utan också hur kommunen lyckas behålla 
erfarna medarbetare. När en medarbetare slutar så förloras inte bara den lokala erfarenheten och kännedomen 
utan också upparbetade nätverk samt rutiner som aldrig helt kan ersättas direkt. Det påverkar framför allt eleven 
eller brukaren i den relation som ofta byggts upp i de många människa till människa arbeten som finns inom 
kommunen. 
 
De nuvarande medarbetarna är också de bästa ambassadörerna kommunen har att tillgå för att framtida medar­
betare ska välja Ale kommun. Därför är det avgörande att Ale kommun som arbetsgivare arbetar strategiskt och 
långsiktigt med sitt arbetsgivarvarumärke både externt och internt. 
 
En ny vision och värdegrund är antagen. I och med detta ser förvaltningarna det som ett naturligt steg att 
nystarta och stärka kommunens arbetsgivarvarumärke. För att stärka kommunens attraktivitet som arbetsgivare 
behöver förvaltningar ta reda på vad som gör Ale som arbetsgivare unik idag och varför medarbetare väljer att 
stanna. I arbetet skulle det också behöva fastställas vad som behöver förändras, exempelvis hur kommunika­
tionsinsatser kan förstärkas. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
Förvaltningen har under året kartlagt och analyserat vilka forum, såsom mässor och liknande sammanhang, som 
kommunen kan delta i för att synliggöra möjligheter till arbete och karriär. Som ett led i detta arbete har en 
mässkalender för 2026 publicerats på intranätet för att underlätta planering och deltagande. 

Arbetet med att utveckla kommunens attraktivitet som arbetsgivare har påbörjats men har ännu inte slutförts, då 
andra prioriterade aktiviteter under perioden har krävt mer resurser och fokus. Genomförda insatser utgör samti­
digt en grund för det fortsatta arbetet, och under kommande år planeras återstående delar att drivas vidare. 

Utvärdera nuvarande bemanningsorganisation 
Beskrivning 

Den centrala bemanningsenheten avvecklades 1 juli 2020. Ale kommun har idag fyra bemanningsgrupper som 
bemannar äldreomsorgen, funktionsstöd, förskolan samt kost och lokalvården som bemannar med timavlönad 
personal för att täcka korta men även ibland längre vikariat. 
 
Kommunen har en hög personalomsättning och hög sjukfrånvaro vilket har genererat ett högt antal timavlönad 
personal. Detta kan också delvis bero på att verksamheterna har en för låg grundbemanning. Den stora genom-
strömningen av timavlönad personal bedöms idag ha en negativ påverkan på stabiliteten och effektiviteten i verk-
samheterna. För befintlig personal uppstår också en osäkerhet att ofta arbeta med nya kollegor som också behö­
ver upplärning. I slutändan bedöms detta kunna ha en påverkan på kvalitén i verksamheternas leverans som yt­
terst påverkar kunden. 
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För att kontrollera hur den decentraliserade organisationen som nu funnits i snart fyra år fungerar föreslås därför 
en utredning som undersöker hur utfallet blivit. Utredningen föreslås även belysa hur kommunens verksamheter 
arbetar med sin grundbemanning för att minska behovet av timvikarier. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Kommentar 
Förvaltningen redovisade uppdraget genom en rapport till kommunstyrelsen under hösten 2025. Rapportens hu­
vudsakliga slutsats är att den nuvarande bemanningsorganisationen framstår som relativt omfattande i jämförelse 
med ett antal utvalda jämförelsekommuner. Rapporten utgör ett underlag för det fortsatta arbetet med att be­
döma organisationens ändamålsenlighet och eventuella behov av anpassning. 

Utreda gemensam systemförvaltarorganisation 
Beskrivning 

Digitaliseringen är nyckel för att klara kompetensförsörjningen i framtiden och för att effektivisera kommunens 
verksamheter idag. Digitaliseringen i praktiken är oftast användandet av digitala system och förändrade arbets­
sätt. Här bedömer förvaltningarna behov av mer struktur som kan ge en bättre effekt i kommunens digitalisering. 
 
I den systemkartläggning som genomfördes 2023 fastställdes att kommunen idag har cirka 160 system. Det rör 
sig om stora system med tusentals användare till små system med enbart ett fåtal användare. Systemen är allt från 
avgörande för det dagliga arbetet till att ha en mindre påverkan om de inte skulle fungera väl. Rollen som system-
förvaltare bedöms också skilja sig åt i hög grad där vissa system har en stabil organisering av förvaltare samtidigt 
som andra i hög grad är personberoende eller ansvaras av sällananvändare eller system som helt saknar förval­
tare. 
 
Genom att utreda en gemensam systemförvaltarorganisation kan en översyn göras av eventuella skalfördelar som 
finns med att samla systemförvaltare i samma organisation för att få mer effekt i arbetet med integrationer mellan 
olika system som blir allt vanligare. Det kan också leda till en enhetlig och standardiserad användning av kommu­
nens IT-system och programvaror. Detta minskar risken för att olika avdelningar och förvaltningar använder 
olika verktyg och system vid likvärdiga behov, vilket kan leda till ineffektivitet, avsaknad av utveckling och rätt 
prioriteringar för hela kommunen. En gemensam systemförvaltning kan bidra till stordriftsfördelar, exempelvis 
att för-handla fram bättre avtal med leverantörer och minska kostnader för licenser och underhåll. Den kan 
också bidra till en ökad effektivitet och på så sätt förbättra kommunens service till invånarna. Idag ligger tyngd­
punkten i Ale kommun på förvaltning av systemen och endast en liten del av budgeterat utrymme går till verk­
samhetsutveckling. I studier från institutionen för tillämpad IT på Göteborgs universitet framkommer att tyngd­
punkten bör ligga på utveckling för att digitalisering och verksamhetsutvecklingen ska realisera effektiviserings- 
och nyttoeffekt. 
 
Den övergripande bedömningen idag är att en centralisering skulle kunna minska risk för suboptimering, person-
beroende och avsaknad av utveckling av system. En utredning skulle förslagsvis fokusera på för- och nackdelar, 
förslag på organisering, ansvar och finansiering. Utredningen är också beroende av uppdraget om att utreda 
framtidens IT-organisation som finns med i mål och budget 2024. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
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Utredningen om en centraliserad systemförvaltningsorganisation pågår under ledning av serviceförvaltningen. 
Utredningen färdigställs under första kvartalet 2026. 

Utreda gemensamt rekryteringscenter 
Beskrivning 

Kommunens chefer har idag en stor variation av ansvar och arbetsuppgifter. Rekrytering är en av flera ar­
betsupp-gifter som blir allt svårare och mer tidskrävande inom flera yrkeskategorier. De flertalet arbetsuppgifter 
som finns kopplade till rekrytering tar också mycket tid. Chefer som inte rekryterar så ofta är därtill sällananvän­
dare vilket gör att processen tar än mer tid. Att inrymma ett kommunövergripande rekryteringscenter skulle 
kunna bidra till en effektivare rekryteringsprocess och frigöra tidsresurser för kommunens chefer att fokusera på 
verksamheten och personalgruppen. En central hantering skulle också kunna stötta cheferna i sin planering uti­
från den relativt nya förändringen i lagen om anställningsskydd för att säkerställa en korrekt hantering. 
 
Rekryteringsarbetet sker idag med olika grad av samordning. Effekten med en central hantering skulle både 
kunna generera högre kvalité i kommunens rekryteringsprocess samtidigt som cheferna skulle få en minskad ar­
betsbelastning. 
 
En utredning om en central rekryteringsfunktion föreslås fokusera på för- och nackdelar, förslag på organisering, 
finansiering och ansvarsfördelning. Inom ramen för detta ska utredning också titta på hur en centralisering kan 
bidra till arbetet med att minska kommunens personalomsättning och sjukfrånvaro. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
Arbetet med att utreda ett gemensamt rekryteringscenter har påbörjats men ännu inte slutförts, då andra priorite­
rade aktiviteter under perioden har krävt resurser. Parallellt har en riktad insats för chefsrekryteringar genomförts 
i mindre skala med syfte att förbättra och effektivisera processen.  Erfarenheter från denna insats tas med i den 
fortsatta utredningen och utgör ett underlag för hur ett gemensamt rekryteringscenter eventuellt kan utformas. 

Klusterarbete 
Beskrivning 

Ale kommun är en komplex organisation med stor bredd av erfarenheter, kompetenser, perspektiv och arbets­
sätt. Den organisatoriska strukturen sätter dock ofta stopp för den potential som finns i att lära av varandra och 
nyttjandet av varandras kompetenser och processer. 
 
En möjlig intern samverkan är klusterarbete mellan och inom förvaltningarna. Detta kan göra organisationen 
mer dynamisk och bättre rustad att snabbt anpassa sig efter förändrade förhållanden eller nya krav från kommu­
ninvånaren. Den förhåller sig också bättre till kundperspektivet där kommunen utifrån är en organisation. Samar­
bete över gränserna kan också leda till mer kostnadseffektiva lösningar genom att undvika onödigt dubbelarbete 
och bättre utnyttjande av tillgängliga resurser. Genom att integrera kunskap och resurser från olika förvaltningar 
kan kommunen erbjuda en mer sammanhållen, kvalitativ och effektiv service till kommuninvånaren. Att arbeta i 
tvär-funktionella team kan också bidra till en starkare känsla av samhörighet och syfte bland medarbetarna, vilket 
kan förbättra servicen till kommuninvånaren och öka engagemanget. 
 
Ett klusterarbete behöver vara välorganiserat, med tydliga mål, roller och kommunikationsvägar. Det är viktigt 
att kontinuerligt och öppet hantera utmaningar som kulturkrockar mellan förvaltningarna och nödvändigheten av 
att balansera specifika mål för varje förvaltning med de övergripande målen. 
 
Förslaget skulle yttra sig i att etablera en ny kultur och nya arbetssätt som behöver ledas av kommun- och för­
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valtningschefer. Förvaltningar gör bedömningen att arbetssättet bland annat skulle kunna kopplas an till omställ­
ningen av de administrativa lokalerna i Nödinge där ett mål är att ge bättre förutsättningar att arbeta mer över 
förvaltningsgränserna. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

Kommentar 
Klusterarbete är nu en del av arbetet inom ramen för målet att förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom 
ökad tillit mellan och inom organisationens olika delar. Under 2025 har en förstärkt struktur för att fånga upp behov av 
samberedning av ärenden mellan flera förvaltningar testats. Arbete med informationssäkerhet, digitalisering och 
it-förvaltning är exempel på områden där förvaltningarna arbetat gemensamt för att skapa effektiva processer. 

Arbetet förväntas pågå även under 2026, då detta är ett långsiktigt utvecklingsarbete. 

Översyn av arbetsuppgiftsfördelning i relation till kompetensförsörjning 
Beskrivning 

Utifrån den kompetensbrist som finns och förväntas öka inom den offentliga sektorn behöver arbetsuppgifter 
fördelas på nya sätt och kontinuerligt ses över utifrån behov. Den aktuella fördelningen av arbetsuppgifter mellan 
förvaltningar och personalkategorier behöver vara flexibel och resurseffektiv. En kartläggning baserad på kompe­
tensförsörjningsplanen kan bidra med underlag för en sådan ny fördelning. Den önskade är effekten är att resur­
ser, främst inom bristyrken, fördelas så att de gynnar invånare och organisation på bästa sätt. 
 
Pilottest för att se om serviceförvaltningen skulle kunna utföra städinsatser hos omsorgstagare istället för att 
detta görs av undersköterskor bedöms som en pilotverksamhet kopplat till detta förslag. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad med avvikelse 

Kommentar 
Mot bakgrund av en ökande kompetensbrist inom offentlig sektor har behovet av att se över arbetsuppgiftsför­
delningen mellan förvaltningar och personalkategorier uppmärksammats, i syfte att använda resurser mer effek­
tivt och frigöra kompetens inom bristyrken. 

Under året har möjligheten att pröva alternativa lösningar diskuterats, bland annat genom en pilotinriktad pröv­
ning där serviceförvaltningen skulle utföra vissa städinsatser hos omsorgstagare i stället för undersköterskor. Ar­
betet identifierade dock flera utmaningar kopplade till budgetfördelning, internfakturering mellan förvaltningar 
samt skillnader i uppdragets karaktär mellan lokalvård och städning i omsorgstagares hem. 

Översyn av arbetsuppgiftsfördelning kommer framöver vara en viktig och naturlig del i den ordinarie kompe­
tensförsörjningsplaneringen. Vidare sker fortsatt utvecklingsarbete kring mer flexibla och resurseffektiva arbets­
sätt inom kompetensförsörjningen. 

Digitalisera det systematiska säkerhetsarbetet, exempelvis det systematiska brandskydds-
arbetet 
Beskrivning 

Systematiskt brandskyddsarbete innebär att organisationen planerar, utbildar, dokumenterar, kontrollerar och föl­
jer upp brandskyddsarbetet i en byggnad eller verksamhet. Idag hanteras administrationen analogt vilket försvårar 
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överblickbarhet och struktur i uppföljningsarbetet. Förvaltningarna föreslår därför att vidare utreda hur det syste­
matiska brandskyddsarbetet kan digitaliseras till exempel egenkontroll. Detta föreslås fungera som en pilot för att 
vidare kunna digitalisera fler av kommunens säkerhetsarbetsprocesser. En avgörande punkt i detta arbete är att 
analysera vad som är lämpligt och lagligt att hantera digitalt vad gäller kommunens systematiska säkerhetsarbete. 

Beslutad av 

Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 
 
 

Kommentar 
 

Digitaliseringen av det systematiska brandskyddsarbetet har testats i pilotform under 2025. Under första kvartalet 
2026 startas digital rapportering av brandskyddskontroller upp i hela organisationen. 
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4 Personalanalys 

4.1 Kommunens anställda 

Under perioden januari–december 2025 uppgick medelantalet tillsvidareanställda till 142 personer. Det är i nivå 
med 2024 men något lägre än 2023. Förändringen jämfört med tidigare år är begränsad och sammantaget fram­
står personalstyrkan som relativt stabil. Andelen kvinnor ökade till 70,3 procent, medan andelen män minskade i 
motsvarande grad, vilket innebär en mer ojämn könsfördelning jämfört med 2024. 

Antalet tidsbegränsat anställda uppgick till 18 personer. Det är oförändrat jämfört med 2024 men högre än 2023. 
Sammantaget omfattade verksamheten 163 anställda (tillsvidareanställda och tidsbegränsat anställda) under 2025. 
Antalet heltidsanställda minskade något, medan deltidsanställningarna ökade marginellt. 

Antalet arbetade timmar för timavlönad personal ökade under 2025 och uppgick till 5 316 timmar, vilket är drygt 
1 000 timmar fler än föregående år. Ökningen återfinns främst bland kvinnor. Detta kan indikera ett ökat behov 
av flexibel bemanning eller tillfälliga resursförstärkningar under året. 

Omräknat till årsarbetare motsvarade personalstyrkan 151 årsarbetare, vilket är en minskning med åtta jämfört 
med 2024. Minskningen återfinns främst bland månadsavlönade, medan antalet timavlönade årsarbetare är oför­
ändrat. 

Personalomsättningen minskade under 2025. Den totala personalomsättningen (intern och extern) uppgick till 
12,9 procent, jämfört med 22,5 procent föregående år. Den externa personalomsättningen minskade också, både 
inklusive och exklusive pensionsavgångar. Exklusive pensionsavgångar uppgick den externa personalomsätt­
ningen till 7,2 procent, vilket är en tydlig minskning jämfört med 2024. 

Statistiken visar sammantaget en stabil personalstyrka och en minskad personalomsättning jämfört med föregå­
ende år. Förändringar i arbetade timmar för timavlönad personal samt i antal årsarbetare kan följas upp vidare 
för att bedöma bemanningsbehov och resursanvändning över tid. 

4.1.1 Antal anställda 
Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så inkluderas 
timmar för; månadslön, timlön, semester, ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 dagar. 

Antal anställda 
  Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Antal tillsvidareanställda 142 143 -1 151 

-varav kvinnor i procent 70,3 66,9 3,4 68,6 

-varav män i procent 29,7 33,1 -3,4 31,4 

Antal tidsbegränsat anställda 18 18 0 11 

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade) 

Antal heltidsanställda 144 147 -3 150 

Antal deltidsanställda 19 16 3 15 

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 5 316 4 307 1 009 4 818 

-varav kvinnor 3 960 2 955 1 005 3 210 

-varav män 1 401 1 351 50 1 608 

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till heltids-
tjänster) 151 159 -8 159 

-månadsavlönade 148 157 -9 157 

-timavlönade 2 2 0 2 
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Personalomsättning 

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Total, intern och extern 12,9 22,5 -9,6 22,3 

Total, extern 8,6 17,7 -9,1 17,6 

Extern, exklusive pensionsavgångar 7,2 17,0 -9,8 16,9 

4.2 Sjukfrånvaro 

Den totala sjukfrånvaron uppgick till 5,5 procent under 2025. Det innebär en ökning med 0,6 procentenheter 
jämfört med 2024 och en något högre nivå än 2023. Sammantaget har sjukfrånvaron ökat något under året, men 
ligger fortsatt på en måttlig nivå. 

Sjukfrånvaron var högre bland kvinnor än bland män. Kvinnors sjukfrånvaro uppgick till 6,1 procent och mäns 
till 3,8 procent. Jämfört med 2024 ökade sjukfrånvaron för båda könen. Ökningen var större bland män, där 
sjukfrånvaron ökade med 1,1 procentenheter. 

Fördelat på åldersgrupper framträder olika utveckling. Sjukfrånvaron i åldersgruppen under 29 år minskade och 
uppgick till 3,0 procent. I åldersgruppen 30–49 år var sjukfrånvaron i stort sett oförändrad och uppgick till 6,0 
procent. För medarbetare 50 år och äldre ökade sjukfrånvaron till 5,0 procent jämfört med föregående år. 

Utifrån sjukdomslängd framgår att både korttids- och långtidsfrånvaron ökade något under året. 

Ökningen i sjukfrånvaro återfinns främst bland män samt i åldersgruppen 50 år och äldre, medan sjukfrånvaron 
minskade i åldersgruppen under 29 år. Den samtidiga ökningen av både korttids- och långtidsfrånvaro innebär 
att utvecklingen bör följas upp i det fortsatta systematiska arbetsmiljöarbetet och i rehabiliteringsarbetet. 

Under året har det förekommit ett antal längre sjukskrivningar som inte bedömts vara arbetsrelaterade. Dessa har 
påverkat nivån för långtidsfrånvaro. 

4.2.1 Sjukfrånvaro tabell 
Statistiken för sjukfrånvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens månadsanställda. 
Sjukfrånvaron är indelad i två typer utifrån kön och ålder och kompletteras med korttids- och långtidssjukfrån­
varo. 

Urval: alla månadsavlönade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anställningar) 

Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av ordi-
narie arbetstid Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Sjukfrånvaro totalt 5,5 4,9 0,6 5,2 

Sjukfrånvaro per kön 

Sjukfrånvaro, kvinnor 6,1 5,8 0,3 5,9 

Sjukfrånvaro, män 3,8 2,7 1,1 3,5 

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp 

Ålder - 29 år 3,0 6,5 -3,5 5,2 

Ålder 30 - 49 år 6,0 5,8 0,2 5,6 

Ålder 50 - 5,0 3,5 1,5 4,4 

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd 

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 2,6 2,5 0,1 2,8 

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 0,9 0,6 0,3 0,8 

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 1,9 1,8 0,1 1,6 
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4.3 Personalanalys och förslag för framtiden 

Kommunledningsförvaltningen uppvisar sammantaget en relativt stabil personalsituation, samtidigt som vissa ut­
maningar kvarstår kopplade till vakanser, arbetsbelastning och sjukfrånvaro. Antalet tillsvidareanställda och årsar­
betare har minskat något jämfört med föregående år, men förändringarna är begränsade och personalstyrkan be­
döms över tid vara i stort sett oförändrad. Användningen av timavlönad personal har ökat något, vilket kan indi­
kera ett behov av flexibilitet i bemanningen och tillfälliga resursförstärkningar. 

Personalomsättningen minskade jämfört med 2024. Både den totala och den externa personalomsättningen har 
minskat, vilket innebär en högre grad av kontinuitet i personalgruppen. 

Sjukfrånvaron ökade något under året och uppgick till 5,5 procent. Sjukfrånvaron är fortsatt högre bland kvinnor 
än bland män, men ökningen är tydligast bland män. En minskning av sjukfrånvaron kan noteras bland yngre 
medarbetare, medan sjukfrånvaron ökade i åldersgruppen 50 år och äldre. Både kort- och långtidsfrånvaro ökade 
något, vilket innebär att arbetsmiljö- och rehabiliteringsarbetet fortsatt behöver följas upp. 

Förvaltningens avdelningar befinner sig i olika lägen. Under året har flera avdelningar haft vakanser, vilket kan ha 
påverkat arbetsbelastning och bemanning. 

Sammanfattningsvis visar underlaget på en stabil personalsituation jämfört med föregående år. Samtidigt finns 
behov av fortsatt fokus på bemanning, arbetsmiljö och långsiktig planering för att säkerställa en hållbar organisa­
tion över tid. 

4.4 Jämställdhet och mångfald 

Kommunledningsförvaltningens personalstruktur präglas av en hög andel kvinnor, vilket speglar trenden inom 
många administrativa verksamheter i offentlig sektor. Förvaltningen har dock en låg representation av medarbe­
tare med utländsk bakgrund, vilket innebär att organisationen inte fullt ut återspeglar befolkningens mångfald. 
Detta kan påverka både perspektiv och beslut som fattas i verksamheten. 

För att stärka jämställdheten och mångfalden är det viktigt att arbeta för att skapa en inkluderande arbetsmiljö 
där alla medarbetare, oavsett kön, etnicitet eller bakgrund, har lika möjligheter till anställning, utveckling och kar­
riär. 

Ett viktigt steg framåt är att kontinuerligt följa upp och analysera hur olika grupper är representerade inom för­
valtningen samt att identifiera eventuella hinder för en ökad mångfald. Ett tydligt fokus på dessa frågor kan bidra 
till att förvaltningen bättre speglar invånarnas behov och erfarenheter, vilket i sin tur stärker förtroendet för or­
ganisationens arbete. 
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5 Övrig uppföljning 

5.1 Inkomna synpunkter under året 

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga förbättringsar­
bete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete för att förstå hur organisationen kan 
förändra arbetssätt, bemötande, rutiner med mera. 

Nedan redovisas utifrån kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till. 

Januari - December 2025 

Antal synpunkter totalt 19 

Synpunkter fördelat efter kategori:  

-Utförande tjänst 1 

-Bemötande 1 

-Återkoppling av ärende  

-Handläggning  

-Bristande information  

-Övrigt 18 

Antal synpunkter som inneburit åtgärder utifrån lagstiftning 0 

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsförändringar 0 

System som synpunkter hanterats inom Evolution 

Utveckling av verksamhet utifrån inkomna synpunkter 

De synpunkter som inkommit till kommunstyrelsen under 2025 har inte föranlett någon åtgärd utifrån lag eller 
någon verksamhetsförändring. En stor del av de inkomna synpunkterna har antingen rört frågor som kommunen 
inte styr över, eller haft en mer allmän karaktär och därmed inte föranlett förändringar eller åtgärder. I ett fåtal 
fall har en synpunkt föranlett en mindre utredningsinsats från förvaltningen, som då visat att det inte varit moti­
verat med någon förändring eller annan åtgärd. 

5.2 Avtalssamverkan 

Inom kommunstyrelsens ansvarsområden finns idag ett samverkansavtal gällande regionalt dataskyddsombud 
som är anställda hos Göteborgsregionens kommunalförbund (GR). Ett dataskyddsombud är obligatoriskt för of­
fentliga organ och utgör en grundsten i parternas möjlighet till efterlevnad av dataskyddslagstiftningen. 

Avtalets namn Avtalsparter Verksamhet som bedrivs 
med stöd av avtalet Extern delegering Kommentar 

Samverkansavtal regionalt 
dataskyddsombud 

Ale, Alingsås, Härryda, Le-
rums, Lilla Edets, Partille, 
Stenungsunds och Öckerö 
kommuner samt Göte-
borgsregionens kommunal-
förbund (GR). 

Dataskyddsombud Nej Avtalsstart: 2020-08-01 
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5.3 Privata utförare 

Kommunledningsförvaltningen har ingen verksamhet som utförs av privata utförare. 

5.4 Internationellt samarbete 

Kommunledningsförvaltningen har inte haft något internationellt samarbete under år 2025. 
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1 Sammanfattning 

Mål och uppdrag 

Under 2025 har Kultur- och fritidsverksamheterna genomfört ett stort antal planerade aktiviteter i linje med mål 
och uppdrag. Majoriteten av uppdrag har slutförts enligt plan, med undantag för ett försenat uppdrag som 
fortsätter kommande år. Sammantaget bedöms målen vara uppfyllda. 

Kultur- och fritidsverksamhetens arbete med trygghetsmålet har bland annat resulterat i flera prova-på och 
lovaktiviteter där några exempel är Megadagar, läsfrämjande aktiviteter, Pep-up turné med Fritidsbanken och 
sommarläger för barn med socioekonomiska utmaningar. Ungefär 1,5 mkr av öronmärkt föreningsbidrag för att 
främja trygghet och inkludering har delats ut till Ales föreningar. Investeringsbidrag till föreningslivet har under 
året fördelats till ett stort antal föreningar och möjliggjort förbättringar av lokaler, utrustning och anläggningar. 

I arbetet mot en ökad kundnytta har kultur- och fritidsverksamheterna under året utvecklat dialogen med sina 
målgrupper. Bland annat har föreningar bjudits in till öppet hus och föreläsningar och biblioteket har undersökt 
läsfrämjandebehovet hos kommunens barn och unga för att på sikt kunna kundanpassa insatser för dessa. En 
ökad samverkan med andra interna och externa verksamheter har bidragit till lyckade aktiviteter. Några 
samverkanspartners under året  är individ- och familjeomsorgen, måltidsservice, Älvgymnasiet, Nödingeskolan, 
serviceförvaltningen, daglig verksamhet, kommunikationsenheten samt Göteborgs universitet. End of summer 
games som var en prova på dag tillsammans med föreningslivet besöktes av hela 1500 deltagare. Satsningen 
resulterade i ett pris som bästa förbättring i Ale kommun. 

Kopplat till målet om en effektivare organisation har kultur- och fritidsverksamheterna startat upp ett samarbete 
mellan Fritidsbanken och daglig verksamhet för att skapa verksamhet för målgruppen med 
funktionsnedsättningar. Arbete tillsammans med serviceförvaltningen pågår där bland annat bokningsprocess 
och säkerställande av bemanning vid evenemang ingår. Kultur- och fritid ingår också med representanter i två 
forum med koppling till samhällsbyggnadsprocessen för att på ett tidigt stadium samverka kring projekt där 
konst-/gestaltningsfrågor kommer att ingå. 

Projekt Nya Glasbruksmuseet har påbörjats och under hösten har dialog förts med berörda aktörer samt 
förberedelser gjorts för flytt av samlingar och inventarier. Arbetet har även omfattat omvärldsbevakning och 
ansökningar om extern finansiering 

Kultur och fritids specifika utskottsmål är uppfyllt genom det varierade utbud som erbjudits under året. 
Avdelningens systematiska arbete med barnrätt fortsätter med att än mer låta barnkonventionen vara 
utgångspunkt för de aktiviteter som erbjuds till barn och ungdomar. 

Ekonomi 
Kultur- och fritids resultat visar på en positiv avvikelse trots en av kommunfullmäktige beslutad utbetalning av 
ett extra investeringsbidrag på drygt 1 mkr. Det positiva resultatet är en följd av högre statliga bidrag samt 
uteblivna personalrelaterade kostnader utifrån vakanser, föräldraledigheter samt sjukfrånvaro. Överskott inom 
stab och administration förklaras av en outnyttjad utvecklingsreserv samt att budget från de lägre sociala 
avgifterna lagts på enheten medan utfallet för beslutade åtgärder främst ligger på enheten kultur- och 
fritidsutveckling.   

Utöver stab och administration gör även öppen ungdom och fält ett överskott uteslutande beroende på lägre 
personalkostnader. Övriga enheter har mindre underskott vilket inkludera kultur- och fritidsutveckling där 
underskottet mer eller mindre motsvaras av tidigare nämnd utbetalning av investeringsbidraget. 
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1 Ekonomisk analys 

Kultur- och fritids resultat för 2025 är något bättre än förväntat då ett extra investeringsbidrag utbetalats i 
enlighet med beslut i kommunfullmäktige på drygt 1 mkr. Ett statligt bidrag för arbete med Pepup kommun 
under hösten samt en vakans under 2 månader för tjänsten som avdelningschef har också haft en positiv 
inverkan på resultatet. 

Invånarservice stab och administrations överskott är ett resultat av en outnyttjad utvecklingsreserv samt 
överskott från minskade sociala avgifter i relation till budget. Utfallet för beslutade åtgärder kopplat till 
överskottet från de sociala avgifterna ligger i huvudsak under kultur- och fritidsutveckling. 

Resultatet för kultur- och fritidsutveckling är direkt kopplat till beslutet från kommunfullmäktige om en extra 
utbetalning av investeringsbidrag som nämnts ovan. I resultatet ligger också merparten av kostnaderna kopplat 
till överskottet från de sociala avgifterna. Medlen har i huvudsak använts till en förstärkt bemanning på 
fritidsbanken under hösten samt inköp till samma verksamhet. 

Öppen ungdom och fältverksamhetens överskott är till stora delar personalrelaterat. Föräldraledigheter, vakanser 
samt en relativt stor personalomsättning påverkar det ekonomiska utfallet i en positiv riktning men får också 
motsatt effekt på verksamheten. I utfallet finns ej budgeterade lönekostnader och intäkter kopplat till ett projekt 
som delfinansierats av Länsstyrelsen. Projektets inriktning var våldspreventivt arbete riktat mot ungdomar och 
projektets påverkan på resultatet är marginell. 

Biblioteket har i sitt resultat genomfört nödvändiga elarbeten i Skepplanda för att uppdatera belysningen i 
lokalerna där den tidigare var bristfällig. I utfallet finns också kostnader för en inredningsarkitekt för kommande 
arbete med att uppdatera barnavdelningen på huvudbiblioteket i Nödinge. Utöver detta så ligger kostnaderna för 
böcker, tidningar samt webmedia något över tilldelad budget. Det har dock gjorts en översyn av framför allt 
kostnaderna för tidningar och tidskrifter och 2026 års utbud speglar bättre behovet satt i relation till den 
ekonomiska tilldelningen. 

Kulturskolan har för 2025 ett mindre underskott orsakat av en något högre förbrukning än vad budgeten 
medgav. Med detta sagt så överstiger vissa år behovet tilldelade medel och verksamhetens karaktär kräver i 
möjligaste mån adekvat utrustning. Hänsyn har även tagits till kultur- och fritids resultat i sin helhet. 
Kulturskolan har likväl som öppen ungdom och fält fått bidrag från Länsstyrelsen för våldspreventionsarbete 
riktat mot förskolan och även i detta fall är inverkan på resultatet marginell. 

Sammanfattningsvis så har kultur- och fritid trots ett extra investeringsbidrag på drygt 1 mkr en positiv avvikelse 
vid årets slut och som nämnts så är det i huvudsak personalrelaterade uteblivna kostnader som är orsaken. 
Avdelningens intäkter har även de bidragit till det positiva resultatet. 

1.1 Analys och förslag för framtiden 

Analysen av 2025 visar att kultur- och fritidsverksamheten i huvudsak har bedrivits i linje med uppsatta mål och 
inom tilldelade ekonomiska ramar, med ett sammantaget positivt resultat. Utfallet präglas av god 
kostnadskontroll, där avvikelser i huvudsak kan kopplas till personalrelaterade faktorer samt variationer i 
verksamheternas behov över tid. 

För kommande år bedöms behovet av fortsatta prioriteringar vara stort, särskilt avseende kompetensförsörjning, 
lokalanvändning och stöd till föreningslivet. För att möta ökade krav på tillgänglighet, trygghet och inkludering 
behöver arbetet med samverkan, effektivisering och långsiktig planering vidareutvecklas. Fokus framåt bör ligga 
på att säkerställa hållbara arbetssätt, stärka dialogen med målgrupperna samt skapa förutsättningar för 
verksamhetsutveckling inom givna ekonomiska ramar. 

Projekt Nya Glasbruksmuseet har sedan uppstart identifierat kostnadsposter som inte inryms i befintlig budget 
och det konstateras att projektet under 2026 vidare kommer att behöva utreda behov av extern expertis och ta 
fram förslag på hur driften kan se ut för att nå den beslutade målbilden. 
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1.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning 
 

  Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget 

Intäkter 2 232 3 733 1 501 

Kostnader -54 053 -55 299 -1 246 

Netto -51 821 -51 566 256 

Nettokostnad per verksamhet 
 

Besluts-/verksamhetsområde Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget 
2025 

Avvikelse budget 
2024 

Invånarservice stab och adm -6 268 -7 262 995 348 

Kultur- och fritidsutveckling -16 975 -15 792 -1 183 -788 

Öppen ungdom och Fält -10 001 -10 674 673 99 

Bibliotek -11 807 -11 669 -137 197 

Kulturskolan -6 515 -6 423 -91 -259 

Nettokostnader -51 566 -51 821 256 -403 

Investeringar 
 

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse 

Årsanslag Kultur- och fritid -445 -1 000 555 

Offentlig utsmyckning -631 -741 110 

Totalt: -1 076 -1 741 665 

Årsanslaget har använts till bland annat möbler, musikinstrument samt solskydd till Skepplanda bibliotek. 

Offentlig utsmyckning har via tilldelade investeringsmedel färdigställt ett  konstverk på Da Vinciskolan som 
påbörjades 2024. Utöver det har in medlen använts till konstinköp. 

1.2 Verksamhetsmått 

Bibliotek 
Det är glädjande att se att aleborna fortsätter att besöka biblioteken och låna media i allt större utsträckning och 
samtliga mätpunkter ökar. Det är dock viktigt att ta med i analysen att resurserna, såsom personal eller 
medieanslag, inte ökat vilket även medför att bibliotekariernas arbetsbelastning påverkas. 

Kulturskolan 
Antalet inskrivna deltagare i kulturskolan ökar stadigt. Antal genomförda kulturarrangemang med kulturskolan 
ligger på ungefär samma nivå som under samma period förra året men publikantalet har ökat något. Ett stort 
evenemang under året har varit satsningen på musikalen Bugsy Malone med totalt sex föreställningar – tre för 
allmänheten och tre skolföreställningar. 

Kultur- och fritidsutveckling 

Antalet redovisade kulturarrangemang och publikbesök är något lägre än föregående år. En bidragande orsak är 
att några av verksamhetens större årliga evenemang, såsom julkonserten, under året har genomförts i 
föreningsregi. Standup-verksamheten som tidigare år startades upp av verksamheten har i år hyrts ut till en privat 
aktör och gett fullsatta salonger i Ale kulturrum. Utöver de redovisade arrangemangen genomförde Kultur- och 
fritidsutveckling även en Skapande skola-aktivitet med Freestyle Phanatix, bestående av fyra föreställningar med 
totalt 694 besökare. 
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Fritidsbankens nya lokalisering samt det breddade utbudet av utrustning har bidragit till en ökning av utlåningen 
med 57 procent jämfört med föregående år. Även antal aktiverade personer och utlån till skolor har ökat mar­
kant. Under sommarlovet genomfördes Fritidsbanken Pep Up-turné under fem veckor på olika platser i 
kommunen, vilket resulterade i att fler personer kom i aktivitet. Skollånen fortsätter att öka till följd av den 
förstärkta samverkan med skolan, där Fritidsbanken regelbundet besöker skolor under terminerna. 

Antalet registrerade aktivitetstillfällen för barn och unga med stöd av aktivitetsbidrag (LOK-stöd) har ökat stadigt 
sedan 2023. Även antalet föreningar som beviljats bidrag har ökat, liksom föreningarnas rapporterade 
medlemsantal. 

Öppen ungdom och fält 
Antalet aktiviteter har minskat till följd av hög personalfrånvaro, vilket har inneburit att verksamheten har behövt 
förstärka bemanningen och koncentrera öppettiderna till en plats. Detta har varit nödvändigt för att säkerställa 
en trygg arbetsmiljö för personalen, då tidigare förutsättningar upplevdes som otrygga. Begränsningen har 
samtidigt medfört svårigheter att bedriva parallella verksamheter. 

Trots färre öppettimmar visar statistiken att det genomsnittliga antalet besökare per timme har ökat från fyra till 
fem personer. Detta tolkar vi som ett tecken på att mötesplatserna upplevs som attraktiva. Därutöver ser vi en 
positiv trend i att andelen flickor som besöker mötesplatserna ökar. 

Verksamhet Verksamhetsmått 2025 2024 2023 

Totalt utlån 185 323 162 910 152 189 

-filialbibliotek 73 893 70 368 63 065 

- huvudbibliotek 96 785 92 542 89 124 

Antal besökare 132 812 129 970 131 364 

Totalt antal inloggningar 
under meröppettid på 
biblioteken 

20 583 19 834 17 796 

Utlåning av e-media som ej 
ingår i summan av totalt 
utlån 

12 903 12 425 11 728 

Bibliotek 

Totalt antal utlån app 
bibblix, e-böcker för barn 
och unga 

1 742 1 019 974 

Antal inskrivna deltagare i 
kulturskolan, 
terminsbaserad 

756 748 729 

Antal genomförda 
kulturevenemang 
kulturskola 

38 41 54 

Antal publik vid 
kulturarrangemang 
kulturskola 

4 951 4 274 4 400 

Kulturskolan 

Antal inskrivna deltagare i 
kulturskolans 
lovverksamhet 

852 1 110 783 

Antal genomförda 
kulturevenemang 
allmänkultur 

128 153 236 

Antal publik vid 
kulturevenemang 
allmänkultur 

4 741 5 118 8 700 

Aktivitetstillfällen barn och 
unga, från 
aktivitetsbidraget 

217 465 202 061 185 259 

Totalt antal utlån 
Fritidsbanken 41 887 26 615 28 940 

- varav skolor och snabblån 30 181 19500 24 554 

Kultur och fritidsutveckling 

Antal aktiverade personer 
via Fritidsbanken 27 810 10777 10 879 
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Verksamhet Verksamhetsmått 2025 2024 2023 

Antal föreningar som 
beviljats bidrag (exklusive 
studieförbund) 

73 62 70 

Antal föreningsmedlemmar 20 893 17 966  

Antal aktiviteter 357 541 646 

Antal deltagartillfällen i den 
öppna 
ungdomsverksamheten 

7 817 9 396 13 067 

Andel tjejer (%), 
deltagartillfällen i den 
öppna 
ungdomsverksamheten 

45 42 41 

Totalt antal öppna timmar i 
öppen 
ungdomsverksamhet 

1 525 2 177 2 745 

Totalt antal öppna timmar i 
stödchatt 165 144 130 

Öppen 
ungdomsverksamhet 

 

 

 

 

 

 
Antal chatt-tillfällen i 
stödchatt 174* 147 109 
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2 Uppföljning av mål och uppdrag 

2.1 Uppföljning av riktningsmålen 

2.1.1 Ett tryggare Ale 
Detta har genomförts 

Megadagar har genomförts med ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter för barn och unga att prova på 
under loven. Vecka 7 genomfördes Megadag i Älvängen och vecka 25 var det Megadag i Skepplanda. På 
höstlovet genomfördes Megadag i Nödinge i Ale kulturrum. Kultur- och fritidsverksamheterna deltog också med 
verksamhet under nationaldagsfirandet på Klöverstigen. 

Fritidsbanken Pep up turné genomfördes under fem veckor i början och slutet på sommarlovet. Under turnén 
har Fritidsbanken varit ute på olika platser i kommunen. Med hjälp av sommarjobbande ungdomar har ett stort 
antal unga kunnat låna utrusning och varit aktiva under sommarlovet. 

1,5 miljoner i riktat föreningsbidrag har beviljats för att skapa aktiviteter kopplat till trygghet och inkludering. 

Kulturskolans lovverksamhet har fortsatt med bland annat kortkurser under sommarlovet i piano, bild och 
musikal. I slutet av sommaren anordnades ett sommarläger i samverkan mellan kulturskolan, individ- och 
familjeomsorgen samt måltidsservice. 

Biblioteken har erbjudit lovbio och halloweenfirande i Skepplanda och sagostunder och pyssel i Älvängen och 
Surte. 

Öppen ungdom har under skollov anordnat aktiviteter för barn i mellanstadiet med positiva resultat. För 
målgrupp mellanstadiet fortsätter också arbetet med att ämnet livskunskap vilket sker i samverkan mellan 
fältenheten och utbildningsförvaltningen. 

Projektet Dans för hälsa har fortlöpt under perioden och en rekryteringsturné på högstadiet genomfördes under 
vecka 36 där danspedagog och skolsköterska informerade om konceptet. Under hösten har kulturskolans 
pedagog och personal från elevhälsan genomfört skolbesök för att berätta om verksamheten. Några elever har 
testat att komma i verksamhet. 

Nyheten End of Summer Games i slutet av sommarlovet lockade över 1 500 deltagare som fick möjlighet att möta 
en bredd av föreningar och andra för att prova på en eventuell fritidsverksamhet. Satsningen fick pris som "Bästa 
förbättring" i Ale kommun. 

Det har varit fullsatta grupper i Senior sport school under året, 20 deltagare på våren och 20 deltagare på hösten. 
Väldigt fina resultat i utvärdering där flera lyfter fram att de hittat ett socialt sammanhangoch hittat till någon 
aktivitet. Utöver Fritidsbanken har det varit 10-12 föreningar som varit med och hållit i en aktivitet i programmet 
. I programmet ingår även kostföreläsning, HLR och skadeförebyggande. 

Under 2025 ordnade Kultur- och fritidsutveckling ”prova på-verksamhet” under Kulturhäng tillexempel: måla 
akvarell, origami, brodera, repslagning. Under Nationaldagen kunde besökare vara med och skapa ett gemensamt 
textilt konstverk med konstnärer från Allas ateljé. I Älvis garage har ungdomar varit delaktiga i framtagandet av 
ett konstverk och på Hjärtmello sjöng och spelade personer med funktionsvariationer. Inom GR-projektet 
Framtidens stationsmiljöer har elever från årskurs fem på Nolskolan deltagit i workshops på Röhsska muséet i 
Göteborg. Elever i årskurs ett har utifrån den dikt som producerades inom ramen för projektet, skrivit en låt som 
de sedan spelat in tillsammans under ledning av lärare och studiotekniker.Under påsklovet var det barnteater på 
två filialbibliotek. Under sommarlovet genomfördes Aroseniusdagen. Höstlovet inleddes med musikteater under 
Barnbokens dag. 

Helhetsbedömning 

Ett flertal aktiviteter har genomförts under perioden helt enligt plan, inom ramen för riktningsmålet ett tryggare 
Ale. 

2.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Detta har genomförts 
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Under året har Öppen ungdom och fältenheten inlett dialog med mellanstadiet i syfte att stärka det förebyggande 
arbetet genom tidig samverkan med skola och elever. Fältverksamheten har genomfört lektioner och bedrivit 
fältarbete på mellanstadiet för att bygga relationer med barn och unga i ett tidigt skede. Arbetet har skett i nära 
samverkan med elevhälsoteamet (EHT) och kopplats till skolans värdegrundsarbete. Öppen ungdom har även 
riktat verksamhet mot mellanstadiet under lovperioder för att etablera tidiga kontakter med målgruppen. 
Verksamheten har deltagit i etablerade samverkansforum såsom BRÅ, SSPF, SIG och SIP. Inom Öppen 
ungdom har även lägerverksamhet genomförts, där socialtjänsten deltagit aktivt och bidragit till att 
uppmärksamma individer med särskilt stort behov av stöd och miljöombyte. 

Biblioteket har under året genomfört en utredning av läsfrämjandebehovet bland barn och unga i Ale, vilket 
resulterat i en rapport med konkreta förbättringsförslag som underlag för det fortsatta planeringsarbetet, särskilt 
med fokus på grupper som är svåra att nå. En ny biblioteksplan för folkbiblioteken har antagits av 
kommunstyrelsen och gäller för perioden 2026–2029. Biblioteket har vidareutvecklat samverkan med bland 
annat ungdomsmottagningen, förskolor, simhallen, Ungkan, La Plaza och Fritidsbanken, där bokdepositioner 
görs tillgängliga för besökare. Bibliotekets ungdomsbibliotekarie deltog även i Öppen ungdoms sommarläger för 
att bygga relationer och erbjuda litteratur på ett ungdomsanpassat sätt. Samverkan har även skett med 
Studieförbundet Vuxenskolan genom projektet EPA Book Club tillsammans med föreningen Älvis samt 
språkcafé i samarbete med ABF. 

Enheten för kultur- och fritidsutveckling har arbetat för att stärka dialogen med sina målgrupper genom bland 
annat föreningsfrukostar och öppet hus. Öppet hus-tillfällena har varit välbesökta och riktat sig till föreningar 
inom både kultur- och fritidsområdet. Under året har även en bidragskväll genomförts samt föreläsningar i 
samverkan med föreningsrådet. Föreningsrådet har genomfört tio fysiska möten samt ett stormöte, där arbetet 
med ett nytt reglemente varit ett prioriterat fokus. Nya rutiner för hantering av bidragsgodkända föreningar samt 
nya bidragsriktlinjer har tagits fram. Samverkan med föreningslivet har även genomförts inom ramen för en 
temavecka med fokus på natur, kultur och friluftsliv. 

Samverkan med skolorna genom Fritidsbanken har vidareutvecklats under året. Skolbesök genomförs numera på 
fredagar, där samtliga skolor får besök en gång per termin. Inköp och samverkan kring rastbodar har 
genomförts. 

Kulturskolan har genomfört ett sommarläger i samverkan med individ- och familjeomsorgen samt 
måltidsservice, där barn och familjer inskrivna hos individ- och familjeomsorgen har getts förtur. Intresset för 
lägret har ökat över tid och verksamheten syftar till att nå målgrupper som traditionellt inte tar del av 
kulturskolans utbud, med ökad inkludering som följd. Kulturskolan samverkar fortsatt med fritidshemmet på 
Nödingeskolan genom orkesterverksamheten Showtime, där elever i årskurs 2 ges möjlighet att prova instrument 
under åtta veckor. Vidare sker samverkan med närliggande kommuner för att nå fler barn och unga med 
funktionsvariationer i åldrarna 7–26 år, med målet att erbjuda kontinuerliga kulturaktiviteter anpassade efter 
målgruppens behov och förutsättningar. I samverkan med Göteborgs universitet pågår även en forskningsstudie 
med temat ”Hur kan vi skapa framtidstro hos barn och unga genom teaterundervisning i kulturskolan?”, där 
teaterproduktionen Jag är ingen ingår och framförs av kulturskolans elever under 2026. 

Under året deltog kulturskolan i en filmfestival på Bio Roy i Göteborg, där filmelever fick visa sina verk för en 
bredare publik. Kulturskolan har även genomfört totalt sex föreställningar av musikalen Bugsy Malone, varav tre 
offentliga föreställningar och tre riktade till elever i årskurs 2–6. 

Helhetsbedömning 

Aktiviteter pågår enligt plan, i enlighet med riktningsmålet om fokus på kundnytta i Ale. 

2.1.3 En effektivare organisation i Ale 
Detta har genomförts 

Inom ramen för arbetet med ständiga förbättringar märks ett planeringsarbete tillsammans med daglig 
verksamhet för att med hjälp av Fritidsbanken skapa aktivitet för målgruppen med funktionsnedsättningar. 

Ett arbete tillsammans med serviceförvaltningen för att förbättra bokningsprocessen och säkerställa 
bemanningen är påbörjad. 

Processer för att revidera kulturarvsplanen har tagits fram i samverkan mellan kultur- och fritidsutveckling samt 
samhällsbyggnadsförvaltningen. Förslaget till revideringsprocess antogs av kommunfullmäktige 9 september och 
uppdraget att revidera delas mellan kultur- och fritidsutveckling och samhällsbyggnadsförvaltningen. Arbetet 
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med att analysera vilka delar som behöver uppdateras och kompletteras har påbörjats. Bygglovsenheten har 
samtidigt uttryckt ambition att ansöka om medel från Länsstyrelsen för kostnader kopplade till 
byggnadsinventering. 
 
I Samhällsbyggnadsforum, som anordnas månatligen av samhällsbyggnadsförvaltningen, representeras numer 
avdelningen invånarservice av en representant från kultur- och fritidsutveckling för att säkerställa möjligheter till 
konst kopplat till byggprojekt, ombyggnation etc. I ytterligare ett forum, förvaltningsövergripande samrådsgrupp 
för konst, diskuteras också pågående och kommande projekt där konst kan inkluderas. 

Ett nytt konstverk, Spektrum av Finn Hallin, färdigställdes i Da Vinci i början av augusti och invigdes den 5 
september i samverkan med skolan. Konstverket utgör ett tillskott till den offentliga miljön och stärker 
kopplingen mellan kultur och utbildning. 

Den 13 juni genomförde konstnären Jonas ”Cabelone” Berntson ett konstnärssamtal i Älvis garage. Med 
samtalet som utgångspunkt skapades därefter en väggmålning i Älvis mötesplats, i syfte att tillgängliggöra 
samtidskonst och skapa delaktighet för unga. 

Under perioden har kulturskolan startat kursen CREW, en verksamhet där elever ges möjlighet att ta del av flera 
delar av en scenisk produktion. Kursen omfattar utbildning inom ljud- och ljusteknik, scenarbete samt värdskap. 
Eleverna har därefter praktiserat sina kunskaper i samband med kulturskolans scenproduktioner. Genom att 
bredda verksamheten har kulturskolan nått nya målgrupper och väckt intresse hos elever som tidigare inte tagit 
del av kulturskolans utbud. 

Inom området bild och film har en kortkurs genomförts i samverkan med individ- och familjeomsorg, riktad till 
barn och unga inskrivna inom verksamheten. Syftet har varit att stimulera skapande och delaktighet samt att nå 
en målgrupp som traditionellt sett varit underrepresenterad i kulturskolans verksamhet. 

Helhetsbedömning 

Aktiviteter pågår enligt plan, i enlighet med riktningsmålet om fokus på en effektivare organisation i Ale. 

2.2 Uppföljning av mål 

2.2.1 Kultur och fritid ska genom ett mångfacetterat och rikt nyanserat utbud 
skapa mening, skänka flera dimensioner samt bidra till god folkhälsa 
och ökat välbefinnande. 

Beskrivning 

Kultur och fritid ska vid planering och genomförande av verksamhet sträva efter att skapa jämlika förutsättningar 
för god folkhälsa i Ale kommun. Det utbud som förvaltningen erbjuder invånare i Ale och besökare behöver 
präglas både av bredd och djup i kvalitet för att skapa mesta möjliga kundnytta. 
Verksamheten för barn och unga ska med utgångspunkt i barnkonventionen bidra till ett utbud som stimulerar 
till lek, rörelse, fantasi och skapande. Barn och ungdomar ska erbjudas ett utbud med fokus på deras lediga tid. 

Kommentar 

Kultur- och fritids olika verksamheter är viktiga aktörer för att bidra till god folkhälsa och ökat välbefinnande 
hos Aleborna. Med stöd ifrån folkhälsomedel har följande insatser genomförts under året: feriearbetare till 
Fritidsbanken pep up, Piffl-boxar för spontanidrott, senior sport school, sommar- och lovaktiviteter i 
föreningsregi, hitta ut, stödchatten. 

Arbetet med att implementera barnrättsperspektivet i verksamheten är påbörjad. Avdelningen har en 
barnrättsgrupp med barnrättstrateger som arbetar aktivt med att utbilda kollegorna för att skapa goda rutiner och 
för att systematiskt kunna implementera barnkonventionen. Under året genomfördes en grundutbildning i 
barnrätt där hela avdelningen bjöds in. Enheterna har genomfört workshop i barnkonventionen på APT. 

  

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 
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Beslutad av 

 Nämnd 

2.3 Uppföljning av uppdrag 

2.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Friluftsfrämjande insatser  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Investeringsbidrag till föreningslivet  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öppen ungdom ska möta/attrahera fler olika typer av ungdomar i 
kommunen 

 Försenad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öka tillgängligheten till kommunens anläggningar och lokaler och 
sänk driftskostnaderna 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Innovation och ständiga förbättringar  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Innovation och ständiga förbättringar  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

2.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Friluftsfrämjande insatser 

Beskrivning 

Utred insatser och/eller åtgärder som ökar vistelse i natur och miljö. Förslag ska utvärderas genom en omvärlds- 
och konsekvensanalys 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Under 2025 togs en utredning fram i samverkan med serviceförvaltningen. Ärendet planeras att behandlas i 
servicenämnden och kultur- och fritidsutskottet under våren, för att därefter överlämnas till kommunfullmäktige 
för beslut. 

Sida 52 av 1414



  

  
 
Årsredovisning 2025, Kultur- och fritidsutskottet  11(15) 

Investeringsbidrag till föreningslivet 

Beskrivning 

Kultur och fritid ska fördela ett investeringsbidrag till föreningslivet på 1,0 miljoner kronor 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Under 2025 inkom 33 bidragsansökningar från 22 föreningar inom kultur-, idrotts-, vuxen- och 
anläggningsverksamhet. Det totala ansökningsbeloppet uppgick till cirka 3,2 miljoner kronor. Den ordinarie 
investeringsbidragsbudgeten om 1,0 miljon kronor nyttjades fullt ut och förstärktes under hösten med ett 
tilläggsanslag om 1,2 miljoner kronor. Totalt betalades därmed 2,2 miljoner kronor ut i investeringsbidrag till 
föreningslivet under 2025. 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan 

Beskrivning 

Utred införandet av en kulturgaranti för barn och unga. Garantin ska utvärderas genom en omvärlds- och 
konsekvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersökas. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Utredningen genomfördes under våren 2025 och kommunfullmäktige beslutade att införa en kulturgaranti i 
samband med beslut om budget 2026. Under hösten har arbete pågått inför implementering av kulturgaranti i 
skolan 2026. 

Öppen ungdom ska möta/attrahera fler olika typer av ungdomar i kommunen 

Beskrivning 

Öppen ungdom ska i högre grad bidra till att fler ungdomar får en meningsfull fritid genom att pröva nya 
koncept/verksamheter och i samverkan med föreningslivet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Försenad 
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Verksamhetens plan för genomförande har varit att fokusera på tre olika koncept/verksamheter under året: 

1. Bjuda in föreningslivet till den öppna verksamheten, initiera samarrangemang vid lov samt ledigheter. 
2. Samverka i högre grad med kulturverksamheten, öppna upp lokaler för kreativitet (skapande av sång, 

musik, dans). 
3. Fortsatt arbete med att inspirera ungdomar till att skapa verksamheter som de vill ha på sina 

mötesplatser samt i andra delar av kommunen utifrån behov och önskemål. 

De två första insatserna har varit utmanande att genomföra och arbetet kommer fortsätta kommande år. Den 
sista insatsen har varit pågående enligt plan. 

Öka tillgängligheten till kommunens anläggningar och lokaler och sänk driftskostnaderna 

Beskrivning 

Högt bokningstryck och kvalitetskrav på våra anläggningar och lokaler ställer krav på att vi flyttar positionerna 
framåt inom ny teknik för att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sänka driftskostnader på våra 
anläggningar. Kommunen måste arbeta och bereda vägen för ökade investeringar i ny teknik som ger eftersökta 
effekter. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Uppdraget är inte slutfört bland annat beroende på att Ale kommun väntar på en teknisk lösning från vår 
leverantör av låssystem. Uppdraget går över helt till servicenämnden att slutföras under 2026 eftersom 
bokningsfunktionen nu är organiserad hos service. 

Bland framgångarna bör nämnas en lokal i Bohusskolans hus som gjorts i ordning för att nu samnyttjas av 
grundskolan, kulturskolan och en lokal förening. Ett lyckat exempel på hur kommunen kan arbeta för att nyttja 
lokaler mer effektivt. 

Under året har arbete påbörjats med att förbättra informationen om bokningsbara lokaler på kommunens 
hemsida - genomförts i samverkan med serviceförvaltningen och kommunikationsenheten. 

Innovation och ständiga förbättringar 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Flera exempel på innovationer har testats under året: 

• End of summer games som var en prova på dag tillsammans med föreningslivet besöktes av hela 1500 
deltagare. Satsningen resulterade i ett pris som bästa förbättring i Ale kommun.  

• Bok och boll som innebär att litteratur exponeras för barn och unga som väntar inne på Fritidsbanken 
medan deras vårdnadshavare lånar utrustning. Litteratur kan lånas hem och personal på plats registrerar 
lånen. 

• Ett arbete med att säkerställa bokningsflöde och bemanning vid arrangemang har påbörjats tillsammans med 
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serviceförvaltningen. 

Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av 
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att 
göra politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

2.4 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar 

2.4.1 Tabell - Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar 

Uppdrag Status Beslutad av (kommunfullmäktige eller 
nämnd) 

Glasbruket i Surte  Avslutad  

Stödet till föreningslivet  Pågående  

Samnyttja lokaler och strategisk lokalplanering  Avslutad med avvikelse  

2.4.2 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 
besparingar 

Glasbruket i Surte 

Beskrivning 

Under 2023 har ett visionsarbete för glasbruket i Surte genomförts. När målbilden är beslutad finns ett behov av 
att i samverkan med föreningsliv och näringsliv utreda förutsättningarna för att starta ett projekt med målet att 
öka platsens attraktivitet och öka kundnyttan för aleborna. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Avslutad 
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Kommentar 
 

Serviceförvaltningens förstudie har avslutats och förvaltningen inväntar besked om tidplan för byggstart. 
Serviceförvaltningen ansvarar för projektledningen av ombyggnationen. 

Avdelning invånarservice Projekt Nya Glasbruksmuseet har påbörjats och under hösten har dialog förts med 
berörda aktörer samt förberedelser gjorts för flytt av samlingar och inventarier. Arbetet har även omfattat 
omvärldsbevakning och ansökningar om extern finansiering. 

Stödet till föreningslivet 

Beskrivning 

Föreningslivets behov av stöd är stort både i fråga om ekonomiskt stöd, men även konsultativt och i fråga om 
kompetensutveckling. Föreningslivet har stora utmaningar när det gäller återväxten av ideella ledare och övriga 
ideella krafter. Även villkoren för föreningarna som i dagsläget sköter anläggningar genom drift- och tillsynsavtal 
har ändrats vilket gör att det finns ett utökat behov av stöd. Det kräver resurser, prioriteringar och investeringar i 
ny teknik. Förutsättningarna för att utveckla stödet till föreningslivet behöver utredas vidare. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Pågående 
 
 

Kommentar 
 

Genom införandet av ett permanent investeringsbidrag har stödet till föreningslivet förstärkts. Under året 
beviljades 1,5 miljoner kronor i bidrag för föreningarnas arbete med trygghet och inkludering. Arbetet med 
föreningsrådets reglemente har pågått under året, där Föreningsrådet även har fungerat som remissinstans. 

Samnyttja lokaler och strategisk lokalplanering 

Beskrivning 

För ökad kundnytta och för att kunna möta behov i alla kommundelar behövs fler och bättre anpassade lokaler 
för föreningsverksamhet och kultur och fritids verksamheter i alla kommundelar. Kultur och fritid kommer att 
tillsammans med övriga förvaltningar se över hur lokaler kan användas mer effektivt av föreningslivet och av 
kultur och fritids verksamheter. 

Beslutad av 

Nämnd 

Status 

 Avslutad med avvikelse 
 
 

Kommentar 
 

Flera av de lokaler som kultur- och fritidsverksamheten disponerar har under perioden anpassats för att kunna 
användas för flera olika ändamål. Ytterligare tre olika lokaler anpassas under hösten 2025. Väntan på en teknisk 
lösning för att integrera bokning med lås- och larmfunktioner har dock försenat arbetet som därmed inte är 
avslutat. Serviceförvaltningen tar över ansvaret för det fortsatta arbetet 
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3 Övrig uppföljning 

3.1 Inkomna synpunkter under året 

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga 
förbättringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete för att förstå hur 
organisationen kan förändra arbetssätt, bemötande, rutiner med mera. 

Nedan redovisas utifrån kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till. 

Januari - December 2025 

Antal synpunkter totalt 12 

Synpunkter fördelat efter kategori:  

-Utförande tjänst 2 

-Bemötande 3 

-Återkoppling av ärende  

-Handläggning  

-Bristande information  

-Övrigt 7 

Antal synpunkter som inneburit åtgärder utifrån lagstiftning  

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsförändringar  

System som synpunkter hanterats inom Evolution 

Utveckling av verksamhet utifrån inkomna synpunkter 

Synpunkterna har inte inneburit några större verksamhetsförändringar. Synpunkterna handlade om bibliotekets 
verksamhet, föreningslivets behov, frågor kring kulturskolans ekonomi. En synpunkt handlade om behovet av 
ett nytt kulturcenter i Älvängen, synpunkten har lett vidare till ett uppdrag i kultur- och fritidsutskottets budget. 

3.2 Avtalssamverkan 

Bibliotek i Väst (BiV) är ett samarbete mellan biblioteken i: Ale, Kungälv, Lilla Edet, Orust, Stenungsund, Tjörn 
och Öckerö. Kommunerna har tillsammans ett gemensamt bibliotekssystem, delar bibliotekskatalog och 
webbplats. Datadelningsavtalet har tecknats med anledning av användning av gemensamt bibliotekssystem med 
integrerade digitala tjänster och delad hantering av inkommande e-post till den gemensamma mailadressen. 

Bibliotek i Väst har ett tydligt användarfokus med effektivt resursutnyttjande, vilket bland annat innefattar att 
samtliga invånare i samverkanskommunerna för tillgång till gemensamma resurser i form av medier och 
information. Bibliotek i Väst är gemensamt en stark aktör i kontakt med leverantörer och andra 
samverkansparter. Kompetensutveckling och kollegialt lärande gör att biblioteken erbjuder likvärdig och hög 
servicenivå. Personalen träffas regelbundet utifrån olika fokusområden över kommungränserna. 
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Socialförvaltningen 
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                 Socialnämnden  

   

Årsredovisning 2025 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna årsredovisning 2025. 

Socialnämnden fastställer årets resultat till 1,2 Mkr. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
De aktiviteter som planerades för året kopplade till mål och uppdrag har i allt väsentligt 
genomförts enligt plan. Många processer så som exempelvis arbetet med verksamhetsskap, att 
sänka sjukfrånvaron och ställa om utifrån den nya socialtjänstlagen är dock långsiktiga och 
kräver fortsatt arbete. Tillitsdialogerna har under året genomförts med fokus på 
implementering av värdegrunden i enlighet med uppdraget från kommunfullmäktige. 

Gällande det ekonomiska utfallet landar årets resultat på 1,2 Mkr. Exkluderat PO-medlen är 
resultatet -588 tkr. Sammantaget konstateras att vidtagna åtgärder från våren och framåt för 
att bromsa negativ ekonomisk utveckling gett resultat även om det inte fullt ut kunnat 
kompensera även för tillkommande utmaningar, såsom exempelvis ytterligare behov av köpt 
vård. Årets resultat är i paritet med fjolårets och inför 2026 har ekonomiska förstärkningar 
gjorts på flera sårbara områden. 

 

Ebba Gierow    Mattias Leufkens 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 
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Beslutsunderlag  
- Årsredovisning 2025, socialnämnden 
- Genomförda förbättringar under året 

Ärendet 
Mål och uppdrag 
De aktiviteter som planerades för året kopplade till mål och uppdrag har i allt väsentligt 
genomförts enligt plan. Många processer så som exempelvis arbetet med verksamhetsskap, att 
sänka sjukfrånvaron och ställa om utifrån den nya socialtjänstlagen är dock långsiktiga och 
kräver fortsatt arbete. Tillitsdialogerna har under året genomförts med fokus på 
implementering av värdegrunden i enlighet med uppdraget från kommunfullmäktige. 

Personal 
Personalomsättningen har sjunkit något jämfört föregående år, likaså antalet deltidsanställda. 
Totalt antal anställda har ökat mellan åren vilket är rimligt när verksamheten växer. Under 
året har flera kompetenshöjande satsningar kunnat genomföras för de så kallade PO-medlen, 
exempelvis kring patientsäkerhet, återfallsprevention och sårvård men även satsningar på 
chefer, till exempel utbildning i motiverande ledarskap. 

Arbetet med att minska sjukfrånvaron redovisas i avsnitt 3.3.2.3 och har pågått under året, 
med stöd av HR-specialister. På övergripande nivå har frånvaron minskat avseende kort och 
medellång frånvaro. Efter genomlysning enhet för enhet har man konstaterat att antalet 
långtidssjukskrivna över 60 dagar på heltid där det, inom överskådlig tid, finns möjlighet att 
påverka frånvaron är få, 9 individer. Fokus i detta skede har därför legat på korttidsfrånvaron 
och en försiktigt positiv tolkning är att det gett visst resultat. Lokalt på vissa enheter är 
effekten tydlig men det varierar och vakansläget avseende chefer senaste året har sannolikt 
bidragit till variationen eftersom kontinuitet i första linjen är en viktig faktor i detta 
arbete. Det är uppenbart att det krävs ett långsiktigt och metodiskt arbete som också kopplas 
ihop med verksamhetsskap och värdegrund. 

Förvaltningens bedömning 
Aktiviteter relaterade till mål och uppdrag har i allt väsentligt genomförts enligt plan inklusive 
det som nämnden prioriterade inom ramen för nulägesanalysen. Förvaltningen föreslår 
socialnämnden att godkänna årsredovisning 2025 samt fastställer nämndens resultat till 1,2 
Mkr. 

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Årets resultat inkluderat de extra medlen för personalomkostnader (PO-medlen) är 1,2 Mkr. 
Exkluderat PO-medlen är resultatet -588 tkr. Som framgår i den bilagda årsredovisningen 
under avsnitt 2.3 har nyttjandet av dessa medel inte blivit fullt ut till den nivå som var avsett.  
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Individ- och familjeomsorgen har under hela året haft utmaningar avseende såväl 
försörjningsstödet som den köpta vården. Sedan senaste prognos har ytterligare beslut 
tillkommit om köpt vård vilket försämrat resultatet mot senast lagda prognos med 500 tkr. 
Försörjningsstödet fluktuerar månad för månad men har under andra halvåret i snitt legat lägre 
än första halvåret. Anledningen är framförallt högre intäkter andra halvåret avseende 
återbetalning av försörjningsstöd från till exempel Försäkringskassan, vilket i sig är ett 
resultat av enhetens medvetna arbete. Kostnader för konsulter inom verksamhetsområdet, 
såväl avseende enhetschefer som medarbetare har varit höga under 2025 men kompenseras av 
lägre personalkostnader som en konsekvens av vakansläget. Rekryteringsarbetet har löpt på 
sedan hösten och flera nya medarbetare börjar sin anställning runt årsskiftet.  

Inom äldreomsorgen redovisar de särskilda boendena överlag goda resultat. De ekonomiska 
utmaningarna återfinns framförallt inom hemtjänsten, där antalet timmar stadigt ökat under 
året. Under andra halvan av hösten gjordes en genomgång av ärenden tillsammans med 
biståndsenheten och man har minskat antalet timmar från årets högsta värde på drygt 21000 
timmar per månad till drygt 19000 timmar per månad. Detta får en positiv påverkan på 
budgeten för LOV (lagen om valfrihet) med 1 Mkr men ställer högre krav på verkställigheten 
att anpassa antalet medarbetare efter en lägre ersättning. Detta arbete har pågått parallellt men 
kräver jämförelsevis något mer tid.  

Behovet av platser inom särskilt boende är inte tillgodosett. Den kortsiktiga lösningen att 
öppna ytterligare 8 lägenheter i Skepplanda kunde inte genomföras tidig höst som avsett. 
Lägenheterna har istället hyrts ut till funktionsstöd eftersom en av bostäderna med särskild 
service i Skepplanda (6 lägenheter) drabbats av översvämning och behövde renoveras. Äldre 
med beslut om särskilt boende har, som en konsekvens av detta, väntat på lägenhet, antingen i 
hemmet med extra hemtjänst i vissa fall eller på korttidsboende. Det i sin tur har ökat 
utmaningarna med hemtagning från sjukhus, om den enskilde haft behov av korttidsplats. 
Trots detta har antalet betaldagar inte blivit fler än 9 (varav 7 av dem funnits med sedan 
början av 2025) tack vare att Ale tagit hem många kommuninvånare tidigare än de maximala 
tre dagarna och beräkningen görs som ett snitt. Inflytt för målgruppen i de 8 lägenheterna 
planeras till januari vilket kommer underlätta situationen tillfälligt. Behovet av ytterligare 
platser under 2026 kvarstår dock.  

Inför 2025 beskrevs som en ekonomisk risk ett ärende inom funktionsstöd (personlig 
assistans) med en årskostnad på 5 Mkr för det fall Försäkringskassans beslut enligt 
socialförsäkringsbalken inte skulle bli gynnande. Erforderliga beslut internt kunde inte fattas 
förrän efter flera månader och därmed blev ansökan till Försäkringskassan fördröjd och något 
beslut har ännu inte kommit vilket innebär att hela kostnaden har fallit ut inom funktionsstöd. 
Trots detta är det samlade underskottet för verksamhetsområdet något förbättrat mot senaste 
prognos vilket förklaras av hemtagningseffekt samt att de allra flesta boendena inom 
verksamhetsområdet gör goda ekonomiska resultat. Kostnader som genererats av 
översvämningen i Skepplanda har kompenserats såväl förvaltningen som de påverkade 
kommuninvånarna i målgruppen. 
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Förändrade eller ökade behov hos målgrupperna är alltjämt huvudförklaringen till ökade 
kostnader inom myndighet och specialiststöd, där kostnader för personal, bostadsanpassning 
och olika typer av hjälpmedel fortsatt öka något.  

Sammantaget konstateras att vidtagna åtgärder från våren och framåt för att bromsa negativ 
ekonomisk utveckling gett resultat även om det inte fullt ut kunnat kompensera även för 
tillkommande utmaningar, såsom exempelvis ytterligare behov av köpt vård. Årets resultat är 
i paritet med fjolårets och inför 2026 har ekonomiska förstärkningar gjorts på flera sårbara 
områden. Dessutom är ekonomiskt utrymme avsatt för drift av 20 nya lägenheter inom särskilt 
boende för äldre från hösten. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Årsredovisningen i sig är en uppföljning av nämndplan som baseras på kommunfullmäktiges 
Mål och budget 2025.  

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  

Behandlad enligt MBL 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 
Nämndens beslut om att godkänna årsredovisning 2025 föranleder ingen ytterligare åtgärd. 

Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen 
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1 Sammanfattning

Mål och uppdrag

Servicenämnden har under 2025 arbetat systematiskt med uppdragen från kommunfullmäktige och 
nämndplanen. Arbetet har präglats av utveckling av trygghet, kundnytta, effektivitet och hållbar 
kompetensförsörjning.

Flera mål har uppfyllts eller bedömts komma att uppfyllas, bland annat genom förbättrade 
säkerhetsåtgärder i kommunens lokaler, digitala förstärkningar såsom multifaktorautentisering, utvecklade 
dialogformer och nya arbetssätt inom verksamhetsservice. Arbetet med tillitsbaserad styrning har fortsatt i 
samverkan med andra förvaltningar, och projekt har drivits för att minska matsvinn, stärka 
måltidskvalitet, öka tillgängligheten till lokaler samt vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap.

Uppdrag enligt budget och nämndplan har i huvudsak genomförts enligt plan. Flera 
utvecklingsutredningar, bland annat kring framtidens IT-organisation, ruttoptimering samt vertikal 
blandning av funktioner, har avslutats. Vissa uppdrag har avvikelse eller fortsätter 2026.

Ekonomi

Serviceförvaltningen redovisar en negativ avvikelse mot budget om Serviceförvaltningen redovisar en 
negativ avvikelse mot budget på -894 tkr, exklusive tomställda lokaler. Avvikelsen är i linje med prognosen 
från oktober, men fördelas annorlunda mellan verksamheterna.. Avvikelsen förklaras främst av ökade 
licens- och systemkostnader inom IT-enheten, obudgeterade avskrivningar samt kostnader för telefoni och 
omlokalisering.

Fastighetsverksamheten visar ett totalt positivt resultat på +535 tkr, men med ett underskott för 
tomställda lokaler motsvarande –1,1 mkr. Kostverksamheten redovisar ett överskott drivet främst av lägre 
personalkostnader till följd av långtidssjukfrånvaro och vakans. Serviceenheterna inom 
verksamhetsservice redovisar ett resultat nära noll, medan IT-enheten har en negativ avvikelse om –3,3 
mkr.

Investeringsutfallet uppgår till 96 mkr av budgeterade 158 mkr. Störst avvikelse finns inom 
lokalförsörjning där flera projekt fått justerade tidplaner och förskjuten byggstart, vilket flyttar 
investeringsutgifter till 2026.

Personal

Antalet tillsvidareanställda ökade till 256 medarbetare, till följd av organisationsförändringar och 
förstärkningar inom flera enheter. Personalomsättningen minskade tydligt jämfört med föregående år och 
ligger på 7,2 %, vilket är lägre än tidigare år.

Sjukfrånvaron uppgår till 11,7 %, en minskning från året innan, men ligger fortsatt över kommunens 
genomsnitt. Långtidssjukfrånvaro är den största delen av frånvaron, särskilt inom kost och vissa enheter 
inom verksamhetsservice. Ett omfattande arbete pågår tillsammans med HR för att minska sjukfrånvaron 
genom rehabiliteringsinsatser, arbetsmiljöåtgärder, ergonomiska investeringar och kompetensstöd.

Kompetensförsörjningen har stärkts genom utbildningar, handledarstrukturer, rekryteringar inom IT, 
rollbreddning inom verksamhetsservice och kontinuerlig utveckling inom samtliga verksamheter.

Övrigt – större händelser och förändringar 

Serviceförvaltningen har under året genomfört flera viktiga förändringar och samtidigt hanterat ett 
omfattande löpande uppdrag. Varje år registreras omkring 7 000 ärenden i förvaltningens 
ärendehanteringsystem (Pythagoras) – felanmälningar, skadeanmälningar och beställningar – 
motsvarande cirka 30 ärenden per arbetsdag. Därtill dokumenteras löpande tillsyn, skötsel och planerat 
underhåll. Förvaltningen ansvarar även för stora grunduppdrag som lokalvård, måltider, vaktmästeri och 
lokalförsörjning.

Årets större förändringar inkluderar införandet av en ny serviceorganisation, IT-enhetens flytt till 
Nödinge, samt investeringar i ny teknik, bland annat robotisering inom lokalvård. Arbetet med 
skolfrukostpilot, matsvinn och måltidsutveckling har gett positiva effekter. Förvaltningen har även drivit 
större lokalprojekt, såsom nya skolor i Alafors och Bohus, samt fortsatt arbetet med att förbättra 
tillgängligheten i kommunens miljöer.
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Sammantaget har året präglats av stabil styrning, utvecklingsarbete och framsteg inom kundnytta, 
trygghet, digitalisering och arbetsmiljö.
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2 Ekonomisk analys

2.1 Analys och förslag för framtiden

Serviceförvaltningen övergripande

Serviceförvaltningen redovisar en negativ avvikelse mot budget på 894 tkr, exklusive tomställda lokaler. 
Avvikelsen är i linje med prognosen från oktober, men fördelas annorlunda mellan verksamheterna.

Servicechef

Avvikelsen i det ackumulerade utfallet för perioden förklaras huvudsakligen av fakturor avseende juridisk 
rådgivning och konsulttjänster. Avvikelsen omfattar även kostnader hänförliga till Service i rörelse, som 
utgör en del av satsningen finansierad med PO-medel. Därutöver ingår vissa kostnader som avser 2024.

Fastighet

Verksamhet Fastighets resultat för 2025 är +535 tkr mot budget och ett resultat för tomställda lokaler om 
-1 148 tkr mot budget. Verksamhetens resultatenheters utfall varierar och förklaras nedan.

Lokalförsörjningsenheten: -431 tkr. Underskottet i sin helhet förklaras genom att enheten belastats med 
kostnader för rivning av Himlaskolan. Rivningen av Himlaskolan blev betydligt dyrare än budget, bland 
annat på grund av sanering. Den allra största delen av rivningskostnaden hanterades genom kommunens 
finans medan överskjutande del om -612 tkr tas på enhetens resultat.

Drift- och underhållsenheten: +1 502 tkr. I resultatet ingår skadekostnader med -650 tkr och kostnader 
för evakuering Hövägen på 100 tkr. Den största anledningen till det positiva resultatet förklaras genom ett 
överskott på löner med ett resultat om +1 500 tkr bättre än budget. Skälet är vakanser i perioder mellan 
befintlig personal slutat eller övergått till ny tjänst på enheten på grund av organisationsförändringar och 
fram till att nya medarbetare börjat sin anställning. Vakanserna har resulterat i en hög arbetsbelastning 
hos befintlig personal och enhetens ambition är därför att uppkomna vakanser ska tillsättas så snart som 
möjligt.

Park- och anläggningsenheten: -1 160 tkr. Prognosen för enheten var vid delårsbokslut 2 en budget i 
balans men tillkommande kostnader och uteblivna intäkter från Naturvårdsverket om 407 tkr resulterade i 
underskottet. Bland annat blev utfallet för helår för mediakostnader 343 tkr över budget. Även kostnader 
för trädfällning i slutet av året om 113 tkr var oförutsedda. Enhetens kostnader kommer analyseras 
löpande under 2026 och åtgärder vidtas om dessa avviker från budget.

Tomställda lokaler: -1 148 tkr. Underskottet för tomställda lokaler förklaras genom sedan tidigare 
tomställda lokaler, tomställda lokaler inför ombyggnation för ny hyresgäst samt uppsägningar av 
internhyresavtal för förskolelokaler. Beslut om rivning av 4 tomställda objekt och försäljning av 1 objekt är 
fattat av samhällsbyggnadsnämnden och servicenämnden har uppdraget att riva objekten. 
Miljöutredningar är genomförda för samtliga rivningsobjekt och upphandling av entreprenör för rivning 
är genomförd och rivningarna planeras genomföras under perioden mars-juli 2026.

All inclusive Järnkontoret och Nödinge kommunhus: +165 tkr

Kost

Kostverksamheten gör ett plusresultat vid årets slut. Kostverksamheten har arbetat med uppdraget att 
förstärka matkvalitén i skolor och äldreomsorgen och klarat att genomföra uppdraget utifrån tillskottet 
samt då livsmedelspriserna legat på en stabil nivå under 2025. Risk finns att livsmedelspriserna ökar mer 
än 2,5% 2026 som kostverksamheten har fått indexuppräkning med då de i genomsnitt historiskt ökat mer 
än så.

Det är främst personalkostnaderna som ligger under budget. Kostverksamheten har flera 
långtidssjukskrivningar och detta i samband med att det är svårt att få in utbildade kockar som vikarier har 
detta lett till ett plusresultat. Förhoppningen är att det inte kommer vara så i framtiden. Kostverksamheten 
har även haft en vakant tjänst som bemanningskock som under större delen av året inte blivit tillsatt på 
grund av kompetensbrist på de sökande.

Kostverksamheten hade högre intäkter än budgeterat, intäkt för ansökta medel från KOM-KR kom 2025 
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men fakturan för språkstärkande utbildning betalades och bokfördes 2024. Det har även varit något lägre 
transportkostnader för måltider än budgeterat bland annat med anledning av att Byvägens förskola 
stängdes och transport dit inte längre behövs.

Verksamhetsservice

Serviceenheter: De tre serviceenheterna levererar i princip ett nollresultat för året (-27 tkr). 2025 har 
präglats av genomförande av organisationsförändring, flytt av driftkontor och genomlysning. Det nya 
arbetssättet har implementerats alltmer under året och statistik visar på framsteg både i hantering av antal 
ärenden jämfört med tidigare och totalt antal ärenden som slutförts. Fler och fler ärenden löses i operativ 
drift, helt i linje med målsättningarna. Under 2026 kommer tjänster som tidigare legat under beställning att 
ingå i basleveransen med syfte att minska behovet av administration och snabbare leverans. I detta finns 
möjlighet att lägga till ytterligare tjänster, framför allt om arbetssättet kan få tid att utveckla kommande 
behov i samråd med övriga förvaltningar. En viktig del för att skapa utrymme för fler tjänster är även en 
fortsatt ökning av robotisering. Under 2026 kommer en städmaskin som hanterar klister i idrottshallar ses 
över och eventuellt testas under senare delen av året, alternativt 2027. Det är en av de mer tidsomfattande 
tjänster som utförs inom serviceenheterna och en effektivisering inom området frigör resurser.

Lokalvårdsuppdraget avseende utökning på kvällar och helger kommer att genomföras under början av 
2026. Dels via interna medarbetare, dels via upphandlade leverantörer. Rekrytering inför uppdraget är 
påbörjad.

IT-enheten: Enheten påvisar ett underskott för 2025 på ca 3,3 mkr:

 2,4 mkr beror på ökade licenskostnader, bland annat på grund av att Microsoftavtal ökade med 
40%. Kostnader för specifika verksamhetssystem där IT-enheten inte kan styra kostnaderna, till 
exempel på grund av klickavgifter, har ökat.

 1,3 mkr härleds till tidigare avskrivningar som inte varit budgeterade eller felbudgeterade. Delar av 
dessa är från flera år tillbaka som behöver hanteras även under 2026.

 800 tkr, kostnader för telefoni där IT-enheten står för alla kommunens kostnader när användare 
överskrider sin surfpott. Dessa kostnader ska omfördelas till ansvarig verksamhet men har 
historiskt hanterats av IT-enheten.

 300 tkr, flytt av IT-enheten och ökade lokalkostnader på grund av omlokalisering till Nödinge.
 Lägre personalkostnader på grund av vakans inom enheten, lägre konsultkostnader (enligt plan) 

och högre intäkt än beräknat från interna IT debiteringar och BORF, minskar avvikelsen med 
1,5 mkr. Vilket resulterar i en negativ avvikelse på -3,3 mkr.

Under 2025 har fokus varit förändringar och utredningar, både framtidens IT-organisation samt ekonomisk 
genomlysning av enheten. Den sistnämnda har varit avgörande för att komma åt hela budgetunderlaget 
och en omfattande förändring av budget inför 2026 är framarbetat tillsammans med controller. Ett 
förändringsarbete inom enheten pågår där samtliga delar, drift, applikation och support omarbetas för att 
skapa mindre sårbarhet och ökad tydlighet i uppdragen. Rutiner och processer har förtydligats och 
kommer att arbetas vidare med under 2026, både avseende rutiner för användande av hårdvara, leverans av 
IT-enheten och kommunövergripande processer som förvaltningsmodell IT, gemensam 
systemförvaltarorganisation och informationssäkerhetsprocessen.

2.1.1 Sammanfattande tabeller

Resultaträkning

Resultaträkning - tabell

  Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget

Intäkter 314 398 317 051 2 653

Kostnader -522 246 -526 941 -4 695

Netto -207 848 -209 890 -2 042
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Nettokostnad per verksamhet

Besluts-/verksamhetsområde Budget tkr Utfall tkr
Avvikelse budget 

2025
Avvikelse budget 

2024

Servicechef -6 388 -6 358 30 -425

IT-enheten -15 765 -19 076 -3 311 664

Fastighet -64 586 -65 200 613 -339

- varav Tomställda lokaler -4 264 -5 412 -1 148 -603

Verksamhetsservice -44 335 -44 361 -27 -422

Kost -76 774 -74 895 1 879 1 530

Nettokostnader -207 848 -290 890 -2 042 998

Investeringar

Investeringsanalys

Totalt har cirka 96 mkr av beviljade 158 mkr nyttjats, en nyttjandegrad på 61%. Differensen mellan budget 
och utfall är 62 Mkr.

Av verksamhet Fastighets beviljade investeringsram om 136 mkr användes 76 mkr under året vilket 
motsvarar 56 % av beviljade medel. Avvikelsen är primärt relaterad till lokalförsörjning som beviljats 
70 mkr där utfallet blev 21 mkr vilket motsvarar en nyttjandegrad på 31%.

Förklaringen till den betydande avvikelsen inom lokalförsörjning är att beviljade medel till lokalprojekten 
kommer användas men när kostnaden faller ut kan justeras utifrån en mängd olika parametrar. Som 
exempel kan nämnas två stora lokalprojekt, "Ny skola i Alafors" och "Ny skolbyggnad i Bohus" med en 
total investeringsbudget om 468 mkr där 38 mkr planerades att nyttjas under 2025 men utfallet blev 
11 mkr. Båda projekten planerades inför 2025 att ha byggstart under senare delen av året med kostnader 
som skulle falla ut under 2025 men projekten beslutades ha en justerad användning till även anpassad 
grundskola vilket medförde en beslutsprocess samt justerad projektering. Byggstarten är därför flyttad till 
början av 2026 och de medel som ej nyttjades under 2025 kommer att önskas överföras till 2026.

Övrig större avvikelse för lokalprojekt är LSS Surte som är färdigställt och kommer slutredovisa ett ej 
nyttjat utrymme om 4,4 mkr.

IT har använt 91% av sin investeringsbudget på 21 mkr.

Investeringar

Investeringar

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse

IV6003 Lekplatser -25 -1 500 -1 475

IV6020 Konstgräsplaner -2 051 -6 050 -3 999

IV6027 Parkutrustning -635 635

IV6028 Säkerhets.föreb. åtgärder -7 228 7 228

IV6049 Attraktivare Älv -292 -300 -8

IV6065 Fordonsbyte parkenheten -2 346 -2 500 -154

IV6096 Upprustning skolgårdar -726 -1 000 -274

IV6301 Planerat underhåll yttre miljö -1 825 -1 482 343

IV6302 Inköp sorteringsskåp Renhållning -545 -573 -28

IV6303 Planerat underhåll Kulturbyggnader -749 -2 699 -1 950

IV6305 Tillgänglighetsprojekt -11 -2 997 -2 986

IV6306 Akuta lokalbehov -2 931 -5 996 -3 065

IV6311 Ny F-6 skola och idrottshall Alafors -6 187 -20 059 -13 872

IV6312 Energibesparande åtgärder -3 712 -3 500 212
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IV6316 Om- och tillbyggnad Nolskolan -40 40

IV6317 Gymnasium och Komvux i gemensamma lokaler -1 040 -1 783 -743

IV6318 Trygghets- och trivselskapande belysning -715 -1 000 -285

IV6321 Räddningsstation -29 29

IV6322 Kulturhuset Glasbruket -231 -1 100 -869

IV6323 Gymnasium och Komvux i gemensamma lokaler etapp 2 -5 270 5 270

IV6354 Brandskyddsåtgärder -148 -12 100 -11 952

IV6357 Aroseniusskolan -29 29

IV6359 Kommunens hus -159 -701 -542

IV6363 Fastighetsunderhåll -23 757 -36 231 -12 474

IV6382 Upprustning idrottsanl -3 079 -2 600 479

IV6389 Arb.miljöåtg skolor,fskl -140 -500 -360

IV6390 Mindre anpassningar skolo -1 479 -4 843 -3 364

IV6411 Investering förskola -2 466 2 466

IV6412 Invest produktionskök -31 31

IV6413 Inv maskinpark kök skola -1 323 1 323

IV6415 Inventarier kök (utensi) -174 -200 -26

IV6416 Återställning skyddsrum -586 586

IV6420 Övriga lokalutredningar -1 000 -1 000

IV6439 Ny förskola Surte -11 11

IV6441 Surteskolan -8 8

IV6442 Bohusskolan -4 821 -18 000 -13 179

IV6447 Ersätta Madenskolan -15 15

IV6448 Tillbyggnad Alboskolan -73 73

IV6461 LSS-Danska vägen Surte -302 -4 742 -4 440

IV6463 Särsk boende södra kommun -18 -1 223 -1 205

IV6464 MIndre lokalap. drift och underhåll -613 -800 -187

IV7000 IT-investeringar -19 234 -21 200 -1 966

IV7152 Reinvest anslag Internser -960 -1 000 -40

IV7154 Inv drift o underhåll -31 -500 -469

IV7623 Robotisering idrottsanläggningar -350 -350

Totalt: -96 045 -158 529 -62 484

2.2 Verksamhetsmått

2.3 Redogörelse utfall av satsningar - ekonomiska 
överskottet avseende PO-kostnader

Serviceförvaltningen fick ett överskott på 1,7 mkr i PO-medel för 2025, då det faktiska PO-pålägget blev 
lägre än det preliminära. Kommunfullmäktige beslutade att överskottet får användas till engångsinsatser, 
vilket servicenämnden valde att göra genom tre satsningar: skolfrukostpilot, säkerhetskonsult och en 
friskvårdssatsning "service i rörelse" för förvaltningens samtliga medarbetare.

Säkerhetsinsatsen har inte genomförts då servicenämnden för budget 2026 fick en resursförstärkning att 
anställa en säkerhetssamordnare och friskvårdssatsningen har delvis justerats ned på grund av 
skattetekniska hinder. Kostnaden för skolfrukost blev 170 tkr och friskvårdssatsningens kostnader blev 220 
tkr
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Under hösten bedömdes det ekonomiska resultatet bli ett underskott för servicenämnden.  
Servicenämnden beslutade i enlighet med gällande riktlinjer att tillfråga kommunfullmäktige om att få 
använda 700 tkr av PO-medlen för att täcka prognostiserat underskott vilket kommunfullmäktige biföll.
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3 Uppföljning av mål och uppdrag

3.1 Uppföljning av riktningsmålen

3.1.1 Ett tryggare Ale

Detta har genomförts

Serviceförvaltningen har under året arbetat brett och strukturerat för att bidra till kommunfullmäktiges 
mål om ett tryggare Ale. Genom insatser inom såväl fastighetsområdet som verksamhetsservice och IT har 
förvaltningen stärkt både den fysiska och digitala säkerheten för kommunens invånare, medarbetare och 
verksamheter.

Fastighet

Drift- och underhållsenheten har fortsatt sitt arbete med att höja säkerheten i kommunens lokaler. Under 
året har uppgraderingar av passersystem genomförts, belysningen kring kommunägda lokaler förbättrats 
samt ett test av elektromekaniska nycklar påbörjats. Denna teknik innebär att borttappade nycklar snabbt 
kan spärras, vilket höjer säkerhetsnivån samtidigt som kostnaderna hålls nere jämfört med traditionella 
passersystem.

Lokalförsörjningsenheten har i sina skolprojekt säkerställt att ny- och ombyggnationer utformas med 
särskilt fokus på trygghet och säkerhet. I samarbetet med entreprenörer, genom partneringdeklarationen, 
har trygghet lyfts som ett gemensamt fokusmål i alla större projekt.

Park- och anläggningsenheten har arbetat operativt för att skapa trygga och säkra miljöer vid kommunens 
evenemang och arrangemang. Genom bemanning och säkerhetsnärvaro har brandskydd, larmrutiner, 
trafikflöden och infrastruktur stöttats. Enheten har även arbetat förebyggande genom gallring i tätortsnära 
skogar och genom att säkra spångar och broar längs vandringsleder, vilket ökar tryggheten för 
allmänheten i kommunens friluftsområden.

Verksamhetsservice/IT

IT-enheten har fortsatt att stegvis stärka kommunens digitala säkerhet. Under året avslutades och 
implementerades det kommunövergripande projektet för multifaktorautentisering (MFA), vilket innebär 
att samtliga medarbetare nu omfattas av en högre säkerhetsnivå vid inloggning. Även om IT-enheten 
främst arbetar internt mot kommunens medarbetare, får detta arbete en direkt betydelse för aleborna 
genom ökad säkerhet i de verksamhetssystem där personuppgifter och samhällskritiska funktioner 
hanteras.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningens samlade insatser under året har bidragit tydligt och konkret till målet om ett 
tryggare Ale. Genom att stärka säkerheten både i kommunens byggda miljö, i offentliga rum och i den 
digitala infrastrukturen har förvaltningen lagt vikt vid såväl förebyggande som direkt trygghetsskapande 
åtgärder. Arbetet har genomförts systematiskt, med ett helhetsperspektiv och i nära samverkan med andra 
aktörer, vilket gör att målet bedöms vara väl uppfyllt för förvaltningens del.

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale

Detta har genomförts

Serviceförvaltningen har under året genomfört ett brett arbete för att stärka kundnyttan för kommunens 
invånare, föreningsliv och interna verksamheter. Genom utvecklade dialogformer, förbättrade processer 
och riktade satsningar har förvaltningen skapat mer tillgängliga, användarvänliga och behovsanpassade 
tjänster.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har fortsatt sitt arbete med att utveckla processer och stödsystem för att förbättra 
servicen mot verksamheterna och de externa kundgrupper som nyttjar kommunens lokaler. Under året har 
dialogmöten genomförts med idrottsföreningar för att fånga upp synpunkter kring hur anläggningar och 
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bokningsrutiner kan utvecklas för att bättre möta föreningslivets behov.

I nära samverkan med kultur- och fritidsförvaltningen har projekt startats för att möjliggöra ett ökat och 
mer flexibelt nyttjande av kommunens lokaler. Arbetet inkluderar utveckling av system som ger 
föreningar och privatpersoner enklare sätt att boka och få tillgång till lokaler. För att detta ska kunna 
genomföras fullt ut krävs både teknikupphandlingar och vissa lokalanpassningar för att säkerställa att 
ordinarie verksamheter kan bedrivas tryggt och ostört. Det långsiktiga målet är att skapa högre 
tillgänglighet och en mer användarvänlig kundresa för alla som nyttjar kommunens lokaler.

Kost

Kostverksamheten har fortsatt utveckla dialogen med sina matgäster genom regelbundna måltidsråd på 
enhetsnivå. Dessa forum ger elever, brukare och andra gäster möjlighet att bidra med synpunkter på 
menyer, miljö och service inom ramen för verksamhetens krav och riktlinjer. Utöver detta hålls även 
dialogmöten på verksamhets- och enhetsnivå för att säkerställa att kundperspektivet fångas upp i såväl 
planering som uppföljning.

En av årets mest betydelsefulla satsningar är projektet med skolfrukost för elever på två högstadieskolor. 
Projektet har utvärderats mycket positivt, med hög svarsfrekvens i elevenkäten under höstterminen 2025. 
Resultatet visar att eleverna uppskattar frukosten och att satsningen haft en positiv inverkan på 
skolmiljön. Projektet förlängs under 2026 och utökas till ytterligare en skola, med målsättningen att 
utvärdera långsiktiga effekter vid slutet av året.

Verksamhetsservice/IT

För att stärka den interna kundnyttan har IT-enheten flyttat från Alafors till en mer centralt belägen plats i 
Nödinge. Den nya placeringen gör att enheten kommer närmare sina interna kunder, vilket förenklar 
direkt support för exempelvis datorer, system och telefoner. Även om många IT-relaterade arbetsmoment 
är platsoberoende innebär närheten en tydlig effektivisering för medarbetare ute i verksamheterna.

Under året har också en ny serviceorganisation skapats genom en omorganisation som trädde i kraft den 1 
januari 2025. Målet med förändringen är att bygga en mer robust och flexibel verksamhetsservice där fler 
medarbetare kan utföra en bredare palett av uppgifter. Detta svarar mot de ökande förväntningarna på 
snabb och anpassad service från kommunens verksamheter. Den nya strukturen gör det möjligt att möta 
både aktuella och framtida behov på ett mer kundorienterat sätt.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningens insatser under året har haft tydligt fokus på att stärka kundnyttan i Ale. Genom 
ökad dialog med föreningar och matgäster, förbättrad tillgänglighet till kommunens lokaler, riktade 
insatser inom måltidsverksamheten samt utveckling av verksamhetsservice och IT har förvaltningen 
arbetat systematiskt för att skapa mer värde för invånare, elever, föreningsliv och interna verksamheter. 
Förvaltningen bedömer att målet om ökad kundnytta har uppfyllts väl, och att arbetet har lagt en stabil 
grund för fortsatt utveckling kommande år.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Detta har genomförts

Serviceförvaltningen har under året genomfört flera åtgärder för att stärka effektiviteten i organisationen. 
Genom strukturella förändringar, kompetensutveckling, digitalisering och ett tydligt fokus på att utföra 
mer arbete i egen regi har förvaltningen aktivt arbetat för att skapa bättre resursutnyttjande och ökad 
intern kapacitet.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har haft ett löpande fokus på att utveckla uppdrag och arbetssätt för att skapa en 
mer effektiv organisation. Arbetet har särskilt riktats mot den nya park- och anläggningsenheten samt 
drift- och underhållsenheten. Under perioden har kompetensbehov analyserats noggrant för att säkerställa 
att enheterna står rustade inför framtida krav, med tydlig inriktning på att ta hem arbetsuppgifter som 
tidigare utförts av externa leverantörer till högre kostnad.

Drift- och underhållsenheten har aktivt arbetat för att öka mängden uppdrag som utförs i egen regi, där 
ekonomistyrning används som ett centralt beslutsstöd. Park- och anläggningsenheten har genomfört 
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omfattande kompetensutveckling, vilket gett medarbetarna möjlighet att bemanna flera olika uppdrag 
inom enhetens verksamhetsområden. Dessutom har maskinparken optimerats för att delas mellan 
enheterna, vilket skapar flexibilitet, kostnadseffektivitet och ett bättre resursutnyttjande.

Kost

Inom kostverksamheten har arbetet med att minska matsvinnet varit en viktig del av kommunens 
klimatlöften för perioden 2024–2026. Under 2025 etablerades två arbetsgrupper med representanter från 
olika kök och kostområden för att fokusera på metoder och rutiner som minskar svinnet.

I samarbete med IT har en digital lösning för matsvinnsmätning utvecklats, vilket gör det möjligt att följa 
upp matsvinn på ett mer systematiskt, enhetligt och effektivt sätt. De mätningar som hittills genomförts 
visar på en successiv minskning av matsvinnet, även om det kräver fortsatt arbete för att nå de långsiktiga 
målen. Den digitala uppföljningen skapar bättre beslutsunderlag och ökar förmågan att styra mot både 
ekologiska och ekonomiska vinster.

Verksamhetsservice/IT

Flytten av IT-enheten till Nödinge har inneburit effektivare stöd till kommunens verksamheter genom 
minskade restider och enklare tillgång till snabb teknisk support. Flytten har underlättat för medarbetare 
att få hjälp med exempelvis datorer och telefoner, vilket minskar stilleståndstid och ökar den interna 
effektiviteten.

Under året har också tre nyanställningar inom IT skapat en mer stabil bemanning och minskat beroendet 
av externa konsulter. Detta har resulterat i högre servicegrad och större intern kompetens, vilket 
långsiktigt stärker förvaltningens kapacitet.

Inom Verksamhetsservice har en ny struktur införts med servicemedarbetare och serviceteam, vilket från 
årsskiftet har lett till mer flexibla arbetssätt och en ökad bredd i uppdrag som kan utföras. Den nya 
organisationen är utformad för att skapa bättre robusthet, möjliggöra resurssamordning och möta 
verksamheternas ökade behov av stöd på ett effektivare sätt.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningens arbete under året har haft en tydlig inriktning på att skapa en mer effektiv 
organisation. Genom att ta hem uppdrag som tidigare köpts externt, stärka kompetensen inom centrala 
enheter, utveckla digitala verktyg och införa nya arbetssätt har förvaltningen skapat både ekonomiska och 
organisatoriska vinster. Resultatet är en mer flexibel och kapacitetsstark organisation som står bättre 
rustad för framtida behov. Förvaltningen bedömer därför att målet om en effektivare organisation har 
uppfyllts väl.

3.2 Uppföljning av mål

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning

Beskrivning

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och 
effektiviserar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att 
skapa karriärvägar för befintlig personal.

Kommentar

Serviceförvaltningen har under året arbetat systematiskt med att säkerställa en långsiktigt hållbar 
kompetensförsörjning. Arbetet har utgått från kommunens mål att använda kompetenser på rätt plats, 
utveckla karriärvägar och effektivisera arbetssätt genom modern teknik. Förvaltningen bedömer att detta 
mål kräver både kontinuerlig intern utveckling och samverkan på kommunövergripande nivå, vilket varit 
en röd tråd i årets insatser.

Fastighet
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Inom Fastighet har verksamheten arbetat aktivt och strukturerat med SKR:s strategier för hållbar 
kompetensförsörjning. Ett genomgående fokus har varit att kompetensutveckla medarbetare i takt med 
förändrade krav och att skapa goda förutsättningar för omställning och utveckling inom uppdraget.

Ett nära och närvarande ledarskap har bidragit till starka friskfaktorer och stabil närvaro, vilket också kan 
förklara verksamhetens låga sjukfrånvaro i jämförelse med branschsnitt. Samtidigt fortsätter verksamheten 
att analysera och pröva ny teknik, vilket blir allt mer centralt i takt med att ansvaret för anläggningar och 
yttre miljö breddas.

Fastighet lyfter även att målet om hållbar kompetensförsörjning bara kan nås genom 
kommunövergripande samverkan. Inom flera av SKR:s strategier fungerar detta väl, men verksamheten 
bedömer att områdena ”attrahera och rekrytera” samt ”synliggöra lön, villkor och förmåner” behöver 
prioriteras ytterligare. Här ligger Ale kommun efter grannkommuner som verksamheten konkurrerar med 
om samma kompetenser.

Kost

Kostverksamheten arbetar utifrån en årlig utbildningsplan som fylls på kontinuerligt när nya behov 
identifieras. Under 2025 har kompetensförsörjning skett löpande genom utbildningar, studiebesök och 
föreläsningar. Insatserna har omfattat bland annat ergonomiutbildning och genomgång av 
Livsmedelsverkets riktlinjer för alla medarbetare.

Kostverksamheten bedriver även regelbundna interna utbildningar inom specialkost och livsmedelshygien. 
Genom medel från KOM-KR har en språkstärkande utbildning genomförts för medarbetare, vilket stärker 
både kompetens och arbetsmiljö.

Handledarstrukturen är en viktig del av verksamhetens långsiktiga kompetensförsörjning. Handledarna 
besöker yrkesskolor för att informera om yrket i Ale kommun, vilket stärker rekryteringsmöjligheterna, 
och stöttar samtidigt ny personal så att introduktionen blir trygg och effektiv. Kontinuerliga 
uppföljningsmöten med timvikarier har säkerställt att kunskapen upprätthålls och att eventuella 
utbildningsbehov fångas tidigt.

Verksamhetsservice

Verksamhetsservice har genomfört en organisatorisk förändring under året som syftar till att stärka 
robusthet och flexibilitet. Genom införandet av servicemedarbetare har yrkesroller breddats, vilket skapat 
en mer varierad och utvecklande arbetssituation samtidigt som efterfrågan från verksamheterna kan mötas 
mer effektivt.

För att ytterligare effektivisera arbetet inom lokalvård har verksamheten investerat i en ny städrobot, 
särskilt avsedd för större ytor som gymnastikhallar. Behovet av robotisering bedöms öka ytterligare under 
2026, vilket kommer att kräva både ny teknik och nya kompetenser.

Inom IT-enheten har tre nya medarbetare rekryterats under året, vilket minskat beroendet av konsulter 
och stärkt den interna kapaciteten. Utvecklingen inom cybersäkerhet gör att kompetenskraven fortsätter 
att öka, och en vakans inom IT-säkerhet kommer att tillsättas under början av 2026. Sammantaget bidrar 
detta till en mer självständig och långsiktigt hållbar kompetensförsörjning inom IT-området.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningen har under året tagit tydliga steg mot att stärka en hållbar kompetensförsörjning 
genom kompetensutveckling, karriärvägar, teknikanvändning och organisatorisk utveckling. Arbetet har 
bedrivits både strategiskt och operativt, med utgångspunkt i förändrade krav och framtida behov.

Förvaltningen bedömer att målet om hållbar kompetensförsörjning är uppfyllt, med goda resultat inom 
kompetensutveckling, teknikanpassning och breddade yrkesroller. Samtidigt finns ett fortsatt 
utvecklingsbehov inom kommunens förmåga att attrahera och rekrytera samt att tydligare kommunicera 
lönebild, villkor och förmåner i syfte att stärka konkurrenskraften. Arbetet har därmed lagt en stabil grund 
för fortsatt utveckling kommande år.

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt
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Beslutad av

 Kommunfullmäktige

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom 
ökad tillit mellan och inom organisationens olika delar.

Beskrivning

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma 
i förhållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder 
och bolag.

Kommentar

Detta har genomförts

Under 2025 har Serviceförvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla och integrera den tillitsbaserade 
styrningen i enlighet med kommunens styrmodell. Arbetet har både bedrivits internt inom förvaltningen 
och i nära samverkan med övriga förvaltningar och bolag, i enlighet med kommunfullmäktiges intentioner.

Ett centralt område har varit förenkling och effektivisering av processer för att skapa större kundnytta och 
ökad tillit mellan organisationens olika delar. Ett konkret exempel är samarbetet mellan 
serviceförvaltningen, kommunledningsförvaltningen och samhällsbyggnadsförvaltningen för att utveckla 
en mer sammanhållen och effektiv investeringsprocess samt stärka kopplingen mellan 
lokalförsörjningsprocessen och samhällsbyggnadsprocessen. Detta arbete har under året fortsatt stegvis 
och bidragit till tydligare ansvarsfördelning, bättre framförhållning och ett mer sammanhållet arbetssätt.

Kommunledningsförvaltningen har parallellt tagit fram en handlingsplan för målet, där ett av de 
prioriterade områdena är att förstärka strukturerna för interna kunddialoger mellan stödfunktioner och 
kärnverksamheter. Handlingsplanen betonar behovet av att utveckla forum där ansvarsfördelning mellan 
de tre stödjande förvaltningarna – kommunstyrelsen, serviceförvaltningen och 
samhällsbyggnadsförvaltningen – kan diskuteras och utvärderas i syfte att maximera effektivitet och 
kundnytta.

Handlingsplanen är långsiktig och under hösten har den förankrats i nämnder och bolag. Den kommer att 
utgöra en viktig del i kommunens fortsatta kulturarbete kopplat till tillitsbaserad styrning. Ett centralt 
inslag i detta arbete är utvecklingen och implementeringen av gemensamma processer och arbetssätt som 
stärker förståelsen och tilliten mellan förvaltningar och som i slutändan skapar bättre värde för 
kommunens invånare och verksamheter.

Helhetsbedömning

Nämndplanen för servicenämnden 2025 slår fast att förvaltningen ska göra nödvändiga anpassningar till 
den reviderade styrmodellen och fortsatt utveckla, kartlägga och optimera processer – både inom den egna 
organisationen och över förvaltningsgränserna. Arbetet under året har följt denna inriktning.

De insatser som genomförts, inklusive deltagandet i utvecklingsarbetet kring investerings- och 
lokalförsörjningsprocesserna samt förankringen och implementeringen av handlingsplanens åtgärder, 
ligger helt i linje med nämndens ansvar och planerade aktiviteter.

Serviceförvaltningen bedömer därför att arbetet med målet har pågått enligt plan och inom ramen för den 
beslutade inriktningen. De genomförda åtgärderna har skapat viktiga förutsättningar för fortsatt 
utveckling och fördjupad tillitsbaserad styrning i kommunen.

Målet bedöms därmed vara: Uppfyllt / Kommer att uppfyllas.

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt
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Beslutad av

 Kommunfullmäktige

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga 
förbättringar, både inom den enskilda förvaltningen men 
också i ett förvaltningsövergripande perspektiv.

Beskrivning

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för 
i nulägesanalysen.

Kommentar

Detta har genomförts

Arbetet med innovation och ständiga förbättringar har under 2025 bedrivits som en integrerad del av 
Serviceförvaltningens ordinarie utvecklingsarbete. Förvaltningen arbetar löpande med att identifiera 
förbättringsområden, effektivisera processer och hitta nya arbetssätt som bidrar till ökad kvalitet, bättre 
resursutnyttjande och sänkta kostnader. Detta sker såväl inom den egna förvaltningen som i samverkan 
med andra delar av organisationen, i linje med kommunfullmäktiges intentioner om ett 
förvaltningsövergripande perspektiv.

Serviceförvaltningen hänvisar till den mer omfattande redovisningen inom uppdraget ”Innovation och 
ständiga förbättringar”, men vill samtidigt lyfta fram ett särskilt utvecklingsarbete som genomförts 
under året. I nära samarbete med äldreomsorgen inom socialförvaltningen har ett projekt startats med 
syfte att minska matsvinn och förebygga undernäring inom äldreomsorgen.

Projektet leds av måltidsutvecklare från kostverksamheten och har under våren och hösten samlat 
personal från både kök och omsorgsverksamheter kring gemensamma arbetssätt, kunskapshöjning och 
systematiskt förbättringsarbete. Genom praktiska träffar och gemensam analys har verksamheterna 
utvecklat rutiner som stärker både kvaliteten i måltidssituationen och den långsiktiga hållbarheten i 
kommunens måltidsarbete.

Arbetet är ett tydligt exempel på hur innovation och förbättringar kan växa fram i mötet mellan 
förvaltningar, där praktisk kompetens, digitala verktyg och verksamhetsnära erfarenhet kombineras för att 
lösa komplexa utmaningar – i detta fall både ur ett omsorgs-, hållbarhets- och ekonomiperspektiv.

Helhetsbedömning

Utifrån nämndens inriktning att kontinuerligt utveckla processer och effekthemtagning inom en 
tillitsbaserad styrning kan Serviceförvaltningen konstatera att årets arbete genomförts enligt plan. 
Förvaltningen har under 2025 fortsatt integrera innovation och ständiga förbättringar i årshjulet, och flera 
av de genomförda utvecklingsinsatserna – särskilt det tvärförvaltliga arbetet kring matsvinn och 
undernäringsförebyggande insatser – ligger helt i linje med kommunfullmäktiges mål.

Sammantaget bedömer Serviceförvaltningen att målet är uppfyllt / kommer att uppfyllas, och att 
arbetet har lagt en stabil grund för fortsatt förbättrings- och innovationsarbete kommande år.

 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt

Beslutad av

 Kommunfullmäktige

Årsredovisning 2025, Servicenämnden 14(32)

Sida 76 av 1414



3.2.4 Hållbart arbetsliv

Beskrivning

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga 
förbättringar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus.

Kommentar

Detta har genomförts

Serviceförvaltningen har under 2025 fortsatt sitt arbete med att skapa ett hållbart arbetsliv genom att 
stärka arbetsmiljön, öka medarbetarengagemanget och säkerställa möjligheter för kompetensutveckling. 
Arbetet har bedrivits systematiskt och i linje med kommunens ambition att vara en trygg och utvecklande 
arbetsgivare där innovation, lärande och ständiga förbättringar är en naturlig del av verksamheten.

Ett centralt fokusområde har varit att kontinuerligt utveckla arbetsmiljöarbetet för att uppnå långsiktigt 
positiva effekter. Förvaltningen betonar vikten av ett uthålligt, strukturerat och förebyggande 
arbetsmiljöarbete där befintliga arbetssätt regelbundet omprövas för att möta nya behov och skapa bättre 
förutsättningar för både medarbetare och verksamhet.

Minskad sjukfrånvaro har varit ett särskilt prioriterat område. Arbetet är viktigt både för att stärka 
driftsäkerheten och minska sårbarheten i verksamheterna, men också ur ett kostnadsperspektiv. En viss 
minskning av sjukfrånvaron har skett under det senaste året, men för att nå en mer långsiktig förbättring 
krävs att arbetssätt analyseras och utvecklas vidare samt att nya åtgärder identifieras.

De insatser som genomförts har tagits fram i nära samarbete med kommunens HR-funktion, och utgår dels 
från HR:s kartläggning och åtgärdsplaner, dels från Serviceförvaltningens egna behov och utmaningar. 
Arbetet kommer att fortsätta i enlighet med den åtgärdsplan som kommunstyrelsen och 
kommunfullmäktige beslutade om våren 2025, och behöver intensifieras för att nå fullt genomslag.

Mer information om arbetet med sjukfrånvaro finns i avsnitt 4.2 i årsredovisningen.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningen bedömer att arbetet under 2025 genomförts i linje med kommunfullmäktiges mål och 
enligt de prioriteringar som fastställts i nämndens planering. Grunden för ett hållbart arbetsliv har stärkts 
genom ett mer systematiskt arbetsmiljöarbete, riktade insatser för att minska sjukfrånvaron samt fortsatt 
fokus på kompetensutveckling och engagemang hos medarbetarna.

Därmed bedöms målet vara:
Uppfyllt / Kommer att uppfyllas.

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt

Beslutad av

 Kommunfullmäktige

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap

Beskrivning

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för 
verksamhetsskap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare 
ska känna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta.
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Kommentar

Detta har genomförts

Under 2025 har Ale kommun tagit viktiga steg i arbetet med att införa och vidareutveckla principerna för 
verksamhetsskap och medarbetarskap. Syftet är att stärka delaktighet, engagemang och gemensamt 
ansvarstagande i hela organisationen, samtidigt som ledarskapet utvecklas för att systematiskt stödja 
denna inriktning.

Som en gemensam startpunkt genomfördes den 29 september en föreläsning för samtliga chefer i 
kommunen, ledd av grundarna till arbetssättet Verksamhetsskap. Föreläsningen fungerade som en kick-off 
för det fortsatta arbetet och syftade till att skapa en gemensam begreppsgrund, bygga förståelse och ge 
inspiration inför implementeringen av arbetssättet i kommunens verksamheter. Serviceförvaltningen har 
därefter följt upp arbetet i den egna chefsgruppen under hösten som ett led i att påbörja förankringen och 
omsättningen i praktiken.

Kommunens HR-avdelning har under året förstärkts med en verksamhetsutvecklare med särskilt ansvar 
för att ta fram strategier för implementering och vidareutveckling av verksamhetsskap och 
medarbetarskap. Arbetet bygger på att skapa långsiktiga strukturer som stärker medarbetarnas 
engagemang, delaktighet och inflytande, samt säkerställer att ledarskapet aktivt bidrar till att främja dessa 
mål.

Serviceförvaltningens ledningsgrupp har under hösten haft dialog med verksamhetsutvecklaren kring 
implementeringen av arbetssättet inom förvaltningens olika verksamheter. Fokus framåt ligger på hur 
principerna kan omsättas i praktiken i vardagliga arbetsprocesser, i medarbetarsamtal, i samverkansforum 
och i utvecklingsarbete.

Helhetsbedömning

Arbetet med att etablera verksamhetsskap och medarbetarskap befinner sig i ett uppstarts- och 
utvecklingsskede under 2025. Serviceförvaltningen har tagit de steg som förväntades enligt plan, bland 
annat genom gemensam utbildning, intern uppföljning och dialog med den ansvariga 
verksamhetsutvecklaren.

Förvaltningen bedömer att genomförandet ligger i linje med nämndens ansvar och att målet är uppfyllt / 
kommer att uppfyllas, i takt med att strategier och strukturer utvecklas vidare under kommande år.

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt

Beslutad av

 Kommunfullmäktige

3.3 Uppföljning av uppdrag

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och 
budget
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3.3.2 Uppföljning av uppdrag

Ruttoptimering för kommunens samtliga fordon

Beskrivning

Utred ruttoptimering och analysera kommunens samtliga fordon för att förstå hur fordon körs och 
används idag i syfte att fordonen används så effektivt som möjligt.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Pågående med avvikelse

Önskan är att implementera uppdraget vid beslut om placering av en sammanhållen fordonsflotta inom 
serviceförvaltningen. Önskemålet är kommunicerat till servicenämnden då det bedöms mer effektivt att 
genomföra ruttoptimering och hantera dess konsekvenser när en och samma förvaltning har ansvar och 
mandat över hela fordonsflottan.
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Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala 
verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder mm

Beskrivning

För en hållbar samhällsplanering som dessutom ger en ökad social hållbarhet och trygghet, behöver Ale 
kommun hitta nya rutiner och förhållningssätt som ger oss möjlighet att stapla innehåll och verksamheter 
vertikalt, ibland kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska områden bör i första hand vara 
pendelstations nära. Utredningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge förslag på 
nya rutiner eller andra åtgärder för att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvärderas 
genom en nuläges-, omvärlds- och konsekvensanalys. Utredningen är förvaltningsövergripande.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

Utredning är genomförd av kommunledningsförvaltningen i samarbete med serviceförvaltningen och 
samhällsbyggnadsförvaltningen och presenterad i kommunstyrelsen under hösten 2025.

Friluftsfrämjande insatser

Beskrivning

Utred insatser och/eller åtgärder som ökar vistelse i natur och miljö. Förslag ska utvärderas genom en 
omvärlds- och konsekvensanalys

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

En komplett utredning är genomförd och presenteras i kultur- och fritidsutskottet och servicenämnden 
under januari 2026.

Förstärkt matkvalitet i skolor och äldreomsorgen

Beskrivning

Måltider som serveras i Ale kommun skall främja goda matvanor och folkhälsa. Genom en särskild 
satsning för att öka matkvalitén på kommunens måltider ges förutsättningar för en god måltidsupplevelse 
för såväl unga som äldre.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige
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Status

 Avslutad

Kostverksamheten har höjt matkvalitén genom en översyn av menyplanering och inköp samt att fortsatt 
arbete har skett genom att involvera gästerna via måltidsråd och genom att involvera gästerna i 
menyplaneringen genom mästerkockskonceptet. Kostverksamheten har även sett över behovet av 
köksutrustning och köpt in utrustning för att kunna tillaga mat på bästa sätt samt säkerställt kunskaper 
hos köksmedarbetarna. Kostverksamheten har investerat i en färsmaskin som skapar förutsättningar för 
köken att producera mat från grunden som är god och näringsriktig på ett enklare sätt trots stora volymer. 
Färsmaskinen har använts av flera för att kunna laga biffar och bullar av olika slag som höjt kvalitet på 
rätter med större variation och smak.

Måltidsråd hålls kontinuerligt på enheterna för att få önskemål från elever, barn och äldre för att deras 
önskemål ska hamna på matsedel. Önskedagar och temaveckor genomförs då och då för att tillgodose 
elever, barns och de boendes önskemål. Äldreboenden arbetar på samma sätt med måltidsträffar med de 
boende. Veckovis avstämning sker mellan vårdpersonal och köken gällande specifika behov och 
återkoppling på helgens mat och högtider.

Bohusskolans mästerkock har fortsatt då det upplevts som ett lyckat koncept samt så har mästerkocken 
även startats upp på Aroseniusskolan. Här samverkar kost med hem- och konsumentkunskap där eleverna 
ska skapa en maträtt som är god, ekonomisk, hållbar och näringsriktig. Vinnarmaträtten utses av en jury 
och därefter tillagas maträtten i skolköket tillsammans med köksmedarbetarna och serveras till övriga 
elever på skolan. Vinnarrätten sätts även på matsedeln för hela kommunen. Ett lyckat koncept som 
planeras fortsätta även framöver.

Utifrån upphandlingsavtal väljs svenska råvaror i första hand där möjlighet finns.

Öka tillgängligheten till kommunens anläggningar och lokaler och sänk driftskostnaderna

Beskrivning

Högt bokningstryck och kvalitetskrav på våra anläggningar och lokaler ställer krav på att vi flyttar 
positionerna framåt inom ny teknik för att kunna nyttja kommunens lokaler mer effektivt och sänka 
driftskostnader på våra anläggningar. Kommunen måste arbeta och bereda vägen för ökade investeringar i 
ny teknik som ger eftersökta effekter.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad med avvikelse

För att skapa förutsättningar för ett utökat användande av kommunens lokaler har projekt genomförts i 
samverkan med kultur och fritid. Bland annat har det studerats hur föreningar, privatpersoner med flera 
kan boka och få access till den lokal som önskas för aktiviteten och detta planeras att fortsätta till ett 
successivt genomförande. Dock förutsätter detta inköp av teknik samt i vissa fall i lokalanpassningar för 
att bibehålla tryggheten för ordinarie verksamheter och övriga lokaler. Dialogmöten har under perioden 
hållits med idrottsföreningar som använder kommunala anläggningar där syftet varit att inhämta 
synpunkter på hur förutsättningarna kan utvecklas Arbetet med att öka tillgängligheten till kommunala 
lokaler kommer att fortsätta under 2026.

Årsredovisning 2025, Servicenämnden 19(32)

Sida 81 av 1414



Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning

Beskrivning

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring 
“Sjukfrånvaro och personalomsättning”

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Pågående med avvikelse

Detta har genomförts

Under 2025 har Serviceförvaltningen fortsatt det prioriterade arbetet med att sänka sjukfrånvaron och 
personalomsättningen i enlighet med åtgärdsplanen framtagen i utredningen ”Sjukfrånvaro och 
personalomsättning”. Implementeringen har skett i nära samverkan med HR, med både 
kommunövergripande och förvaltningsspecifika insatser.

Fastighet

År 2025 var det första hela året med park- och anläggningsenheten integrerad i verksamheten, vilket 
innebar en fördubbling av antalet anställda. Den totala sjukfrånvaron ökade jämfört med 2024, 
huvudsakligen relaterad till ett ökat antal långtidssjukskrivningar. Nivån ligger nu i linje med kommunens 
genomsnitt.

Mot bakgrund av utvecklingen kommer Fastighet att genomföra en fördjupad analys under 2026 för att 
identifiera bakomliggande orsaker och möjliga åtgärder. I övrigt är personalsituationen stabil. 
Rekryteringsläget har varit gynnsamt, med stort antal sökande och god kompetensförsörjning vid 
ersättningsrekryteringar. Samtidigt bedömer verksamheten att konkurrensen om kvalificerad personal i 
GR-regionen fortsatt är hög.

Fastighet rekommenderar därför att kommunen överväger bredare satsningar på löneförmåner och villkor 
för att förbättra attraktionskraften och långsiktigt stärka kompetensförsörjningen.

Kost

Arbetet med att sänka sjukfrånvaron är en central och återkommande del av det operativa ledarskapet 
inom Kost. Sjukfrånvaron består till stor del av långtidssjukskrivningar där flera medarbetare varit borta 
under lång tid. Detta skapar behov av mer stöd, tid och kompetens hos enhetscheferna för att kunna driva 
ärendena framåt.

Korttidsfrånvaron har däremot fortsatt minska, vilket till stor del beror på tidiga insatser som 
uppföljningssamtal, tydlig information om rättigheter och skyldigheter och aktivt stöd genom 
företagshälsovården.

Under 2025 har flera hälsofrämjande och arbetsmiljöförbättrande insatser genomförts:

 Ergonomiföreläsning under våren med fokus på arbetsmiljö i kök.
 Investeringar i ergonomiska hjälpmedel och köksutrustning.
 Friskvårdsprojekt under hösten i samarbete med företagshälsovården, inkluderande föreläsning 

och uppföljande enkät.

Kostverksamheten har även arbetat aktivt med kompetensförsörjning genom utbildningar, studiebesök och 
samverkan med yrkesskolor samt ett etablerat handledarstöd för ny personal.

Verksamhetsservice / IT

Inom Verksamhetsservice har sjukfrånvaron varit hög under året, framför allt till följd av 
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långtidssjukskrivningar och effekter av genomförd omorganisation. Detta har påverkat vissa enheter mer 
än andra och arbetet med att minska sjukfrånvaron har därför varit prioriterat.

Även inom IT-enheten ligger långtidssjukfrånvaron relativt högt, vilket påverkar statistiken märkbart i en 
enhet med få medarbetare. Personalomsättningen är generellt låg inom både Verksamhetsservice och IT, 
vilket är positivt, men arbetet med att minska långtidssjukskrivningar är fortsatt en stor utmaning och 
kräver ytterligare stöd från HR och fortsatt utveckling av arbetssätt.

Helhetsbedömning

Serviceförvaltningen har under året genomfört de åtgärder som ålagts enligt åtgärdsplanen och arbetat 
aktivt och systematiskt för att minska sjukfrånvaron. Arbetet sker strukturerat på varje enhet, med särskilt 
fokus på långtidssjukfrånvaro, som fortsatt är den största utmaningen. Personalsituationen är i huvudsak 
stabil och personalomsättningen låg, men vissa enheter påverkas starkt av enstaka långtidssjukskrivningar.

I linje med nämndens uppdrag bedöms arbetet pågå enligt plan, men med identifierade avvikelser 
kopplade till ökade långtidssjukskrivningar. Förvaltningen bedömer därmed att målet är:

Status: Pågående med avvikelse – Kommer att uppfyllas.

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 
struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid

Beskrivning

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer 
att kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är 
avgörande att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en 
kulturförändring behöver ske och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av 
värdegrundens effekter ska följa såväl kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa 
kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa 
implementering ska värdegrunden vara fokus för alla tillitsdialoger under 2025.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

Den nya värdegrunden har tagits upp på APT:er med tillhörande diskussionsfrågor enligt plan.

Kommunfullmäktige beslutar att uppdra till servicenämnden att effektivisera IT-avdelningen

Om uppdraget

 Tilläggsbudget 2024
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

Detta uppdrag har utretts inom ramen för uppdraget Framtidens IT som beskrivs mer i detalj i avsnitt 
3.3.2.12
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Utred att servicenämnden tar huvudansvaret för Ale kommuns fordonsflotta

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts
Beslutad av
Nämnd

Status

 Avslutad

Uppdraget återremitterades från kommunstyrelsen till servicenämnden under hösten och var uppe för 
beslut igen i servicenämnden 251211. Kommunstyrelsen behandlade uppdraget på sitt möte 260127 och 
beslutade att föreslå kommunfullmäktige att anse uppdraget fullgjort och avslutat.

Utred digital signering

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts
Beslutad av
Nämnd

Status

 Avslutad med avvikelse

Uppdraget ligger numera på kommunstyrelsen då det behövs en kommunövergripande lösning där IT-
enheten kommer vara involverad utifrån teknisk kompetens och kansli utifrån juridisk och 
arkivkompetens då frågan behöver belysas från flera håll.

Utred servicenämndens köp och säljfinansiering till förmån för kommunbidrag

Beskrivning

Under 2022 har några av servicenämndens verksamheter lämnat köp- och säljfinansiering i förmån för 
kommunbidrag. Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv förändring för att kunna 
planera och använda resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte så fokuserad på 
enbart intäkter/utgifter utan mer på leverans av funktion av aktuell service. Förändringen har dessutom 
skapat mer tid för strategiskt och långsiktigt arbete med ökad digitalisering.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad med avvikelse

I kommunfullmäktiges budget för 2024 fick servicenämnden ett fortsatt uppdrag att utreda 
servicenämndens köp och säljfinansiering till förmån för kommunbidraget. Bakgrunden var att under 2022 
hade några av servicenämndens verksamheter lämnat köp- och säljfinansiering i förmån för 
kommunbidrag vilket upplevts som en positiv förändring för att kunna planera och använda resurser inom 
given budgetram. För serviceförvaltningens del handlar således denna förändring om verksamheter inom 
fastighet, verksamhetsservice och IT.  Verksamhet Kost är i dagsläget redan finansierad enligt budgetram.
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För verksamhetsservice har samtliga serviceenheter numera ramfinansiering. På IT-enheten, som ligger 
tillfälligt placerad i verksamheten, har en större ekonomisk utredning tillsammans med upphandlade 
konsulter genomförts och redovisats under våren 2025. Om utredningen gällande framtidens IT-enhet 
placeras någon annanstans organisatoriskt har samtliga enheter inom verksamhetsservice övergått till 
kommunbidragsfinansierad verksamhet.

För verksamhet Fastighet verksamhet så har den absoluta merparten över tid varit finansierad genom olika 
köp- och säljmodeller som exempelvis internhyresmodellen och direktfakturering från Fastighet till 
respektive hyresgäst för faktiskt media- och kapitalkostnad. Nyligen tillkomna verksamheter från 
kommunstyrelsen och samhällsbyggnadsnämnden är i sin helhet ramfinansierade och målsättningen är att 
även att övrig finansiering succesivt skall gå över till ram. Det är dock en utmaning vid ramfinansiering av 
lokaler att behålla incitament utifrån en hyresgästs ansvar samt hur tillkommande och frångående 
lokalytor och den faktiska kostnaden för denna skall regleras mellan åren. Av denna anledning har 
verksamhet Fastighet tillsammans med ekonomiavdelningen under 2024 skapat ett isolerat pilotprojekt 
med ramfinansiering av kommunens administrativa lokaler Nödinge kommunhus och Järnkontoret med 
start 1 januari 2025. Detta projekt skall utvärderas löpande och ligga till grund för beslut om övergång till 
ramfinansiering för resterande delar inom verksamheten.

 

Utred framtidens IT-organisation

Beskrivning

Utred framtidens IT-organisation med fokus på: 
 
• Hur ligger IT-verksamheten till i jämförelse i kvalité och ekonomi? 
• Hur säkerställs kompetensförsörjningen inom IT-verksamheten? 
• Har IT-verksamheten möjlighet att ha anställda specialister eller skall dessa funktioner köpas externt? 
• Hur skall en framtida IT-organisation se ut?

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

Uppdraget redovisades första gången till kommunstyrelsen 250227, efter det har ärendet ett flertal gånger 
hanterats i både servicenämnden och kommunstyrelsen. På servicenämndens möte den 11 december 2025 
överlämnades ärendet återigen till kommunstyrelsen och på kommunstyrelsens möte 260127 beslutade KS 
att föreslå kommunfullmäktige att uppdraget skall anses fullgjort.

Innovation och ständiga förbättringar

Beskrivning

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av 
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet 
att göra politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av 
årshjulet.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts
 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025
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Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad

Detta har genomförts

Uppdraget att under Q1 2025 redovisa förslag på utvecklings- och förbättringsåtgärder motsvarande 1 % av 
tilldelad budget har genomförts i enlighet med kommunfullmäktiges beslut. Arbetet är tänkt att långsiktigt 
integreras i årshjulet och bidra till ett mer systematiskt förbättringsarbete inom samtliga förvaltningar.

Inom Serviceförvaltningen pågår arbetet med innovation och ständiga förbättringar löpande genom 
etablerade strukturer, bland annat via återkommande inslag på chefsmöten, ledningsgruppens dagordning 
samt i verksamheternas egna forum. Utvecklingsarbetet kopplas också till kvalitet, digitalisering och 
effektivisering, vilket gör att det är integrerat i förvaltningens ordinarie styrning.

Kost

Kostverksamheten har under året arbetat strukturerat med flera förbättringsinitiativ, bland annat kopplade 
till digitalisering, hållbarhet och utveckling av kvaliteten i de offentliga måltiderna.

Digitalisering och systemutveckling
Verksamheten har gjort en översyn av kostdatasystemet och identifierat behov av ett mer användarvänligt 
och ändamålsenligt system. Arbetet har lett fram till en kommande upphandling av både nytt 
kostdatasystem och digital egenkontroll. Digitaliseringen syftar till bättre uppföljning, effektivare 
arbetsflöden och minskad administrativ belastning.

Arbete med minskat matsvinn
Ale kommuns klimatlöften för 2024–2026 har varit en viktig drivkraft i arbetet med att reducera matsvinn. 
Två arbetsgrupper har bildats med representanter från olika kök och kostområden. Tillsammans med 
IT-enheten har de utvecklat en digital lösning för matsvinnsmätning, vilket möjliggör mer träffsäker 
uppföljning och bättre beslutsunderlag för fortsatta åtgärder. Arbetet sprids successivt till hela 
kostverksamheten.

Samverkan med äldreomsorgen
Under 2025 startade ett gemensamt projekt med äldreomsorgen för att minska matsvinn och förebygga 
undernäring. Projektet leds av måltidsutvecklare och har inkluderat gemensamma workshops, 
behovsanalys och framtagande av handlingsplan. Arbetet har lett till flera positiva följdeffekter:

 Ökad förståelse mellan kökspersonal och omsorgspersonal.
 Säkrad kvalitet genom tydligare beställningar i kostdatasystemet.
 Framtagna lathundar för uppvärmning och hantering av måltider.

Utvecklingssamarbeten i skolan
Under 2025 genomfördes återigen tävlingen Mästerkocken, i samverkan mellan hem- och 
konsumentkunskapslärare och kommunens måltidsutvecklare. Elever tävlade i att skapa hållbara, 
ekonomiska och näringsriktiga rätter, som sedan tillagades tillsammans med kökspersonal. Tävlingen har 
utvecklats och omfattade under året både Bohusskolan och Aroseniusskolan. Aktiviteten främjar 
elevengagemang, stärker yrkesstolthet inom måltidsverksamheten och bidrar till ökad framtida 
kompetensförsörjning.

Verksamhetsservice / IT

Servicenämnden har under året tilldelat resurser för att utöka lokalvården på kvällar och helger, framför 
allt för att förbättra service och tillgänglighet för kommunens föreningsliv. Inom ramen för detta uppdrag 
pågår fackliga förhandlingar tillsammans med HR, vilket tagit längre tid än planerat. Rekryteringsarbete är 
påbörjat och verksamheten väntas starta under våren 2026.

Detta utvecklingsarbete bedöms leda till ökad servicekvalitet, mer flexibla arbetssätt och ett bättre 
nyttjande av kommunens lokaler – både för externa och interna kunder.

Helhetsbedömning
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Serviceförvaltningen har genomfört kommunfullmäktiges uppdrag och arbetar idag systematiskt med 
innovation och ständiga förbättringar i hela organisationen. Arbetet drivs både förvaltningsövergripande 
och inom respektive verksamhet, med särskilt goda exempel från kostverksamheten där digitalisering, 
hållbarhet och samverkan bidragit till konkreta förbättringar.

Uppdraget bedöms vara avslutat, och arbetet är integrerat i förvaltningens ordinarie 
utvecklingsprocesser.

Flerdimensionellt äldreboende i södra kommundelen

Beskrivning

Bygg samman särskilt boende, förskola, VC, fotvård mm.

Om uppdraget

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2023 som ej slutförts
Beslutad av
Kommunfullmäktige

Status

 Avslutad med avvikelse

Tidplanen med framtagande av detaljplan för särskilt boende i de södra kommundelarna är försenad och 
väntas nu antas kvartal 2 2027. En antagen detaljplan kommer att visa vilka förutsättningar som finns för 
att skapa en byggnation som möjliggör flera verksamheter på en och samma plats/byggnad. Redan visar 
dock nuläget att möjligheterna är begränsade då byggrätten är begränsad på grund av strandskydd samt då 
gata ska passera genom tomten för att betjäna befintliga fastigheter

3.4 Uppföljning av prioriterade förbättringar, 
effektiviseringar och besparingar
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4 Personalanalys

4.1 Kommunens anställda

4.1.1 Antal anställda

Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så 
inkluderas timmar för; månadslön, timlön, semester, ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 
dagar.

Antal anställda

  Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023

Antal tillsvidareanställda 256 219 37 227

-varav kvinnor i procent 69,1 74,5 -5,4 73,1

-varav män i procent 30,9 25,5 5,4 26,9

Antal tidsbegränsat anställda 6 6 0 7

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade)

Antal heltidsanställda 254 214 40 224

Antal deltidsanställda 8 12 -4 11

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 23 803 29 892 -6 089 26 343

-varav kvinnor 17 045 24 082 -7 037 23 882

-varav män 6 758 5 810 948 2 461

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till 
heltidstjänster)

261 236 25 242

-månadsavlönade 249 221 28 229

-timavlönade 12 15 -3 13

Personalomsättning

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023

Total, intern och extern 7,2 15,8 -8,6 8,7

Total, extern 6,0 10,8 -4,8 8,2

Extern, exklusive pensionsavgångar 4,8 7,2 -2,4 5,2

4.2 Sjukfrånvaro

jukfrånvaron inom serviceförvaltningen uppgick under mätperioden till 11,7 %, vilket innebär en 
minskning med 0,8 procentenheter jämfört med samma period föregående år. Korttidsfrånvaron låg på 
3,6 %, medan sjukfrånvaro dag 15–59 uppgick till 1,5 %. Långtidssjukfrånvaron uppgick till 6,6 %, en 
minskning med 0,6 procentenheter jämfört med föregående år.

Trots förbättringarna är sjukfrånvaron fortsatt högre än Ale kommun som helhet (kommunens siffra 
saknas i underlaget och ska fyllas i).

Fastighet

År 2025 var det första hela året med park- och anläggningsenheten integrerad i organisationen, vilket 
medfört en fördubbling av antalet medarbetare. Den totala sjukfrånvaron ökade jämfört med 2024 och 
ligger nu i nivå med kommunens genomsnitt. Ökningen är helt kopplad till långtidssjukskrivningar.

En fördjupad analys av sjukfrånvaron kommer att genomföras under 2026.

 Drift- och underhållsenheten har en medarbetare som är långtidssjukskriven, ej arbetsrelaterat.
 Park- och anläggningsenheten har två långtidssjukskrivningar: en ej arbetsrelaterad och en 

kopplad till långvariga förslitningsskador som inte kan härledas till nuvarande anställning i Ale 
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kommun.

Kost

Sjukfrånvaron inom kostverksamheten är fortsatt hög men visar en mindre förbättring. Under 2025 
uppgick den totala sjukfrånvaron till 12,7 %. Den största delen består av långtidssjukskrivningar (dag 60–), 
som uppgår till 6,8 %. Flera av dessa gäller medarbetare som varit sjukskrivna under flera år och som 
fortsatt är sjukskrivna helt eller delvis.

Arbetet med att sänka sjukfrånvaron pågår löpande genom:

 individuella uppföljningssamtal
 rehabiliteringsplaner
 insatser via företagshälsovården
 ergonomiska investeringar och utbildningar

Korttidsfrånvaron är relativt stabil och hanteras genom tidiga insatser, uppföljning och tydlig information 
om rättigheter och skyldigheter.

Verksamhetsservice och IT

Övergripande

Långtidssjukfrånvaro är den dominerande orsaken till sjukfrånvaron inom verksamhetsservice. 
Sammanlagt finns cirka sju medarbetare som varit långtidssjukskrivna under flera år, vilket påverkar 
statistiken kraftigt.

För serviceenhet gul har sjukfrånvaron ökat markant, delvis till följd av den omorganisation som trädde i 
kraft vid årsskiftet 2024/2025. Individuella personalärenden hanteras löpande tillsammans med HR.

IT-enheten har fortsatt låg korttidsfrånvaro men påverkas av en långtidssjukskriven medarbetare, vilket 
får stort genomslag i en enhet med få anställda.

Detaljerade siffror per enhet

IT-enheten – total sjukfrånvaro 9,53 %

 Korttid: 2,84 %
 Dag 15–59: 0,15 %
 Långtid: 6,54 %

Trenden är nedåtgående jämfört med tidigare år.

Serviceenhet Grön – total sjukfrånvaro 6,81 %

 Korttid: 3,86 %
 Dag 15–59: 1,11 %
 Långtid: 1,84 %

Enheten redovisar låg sjukfrånvaro i samtliga kategorier och är en positiv avvikelse inom 
verksamhetsservice.

Serviceenhet Röd – total sjukfrånvaro 15,86 %

 Korttid: 5,88 %
 Dag 15–59: 2,48 %
 Långtid: 9,28 %

Enheten har hög långtidsfrånvaro och kräver fortsatt riktade insatser.

Serviceenhet Gul – total sjukfrånvaro 19,76 %

 Korttid: 3,62 %
 Dag 15–59: 2,31 %
 Långtid: 13,83 %

Detta är den enhet med högst sjukfrånvaro och den mest omfattande långtidssjukfrånvaron. 
Organisationsförändringen har påverkat både arbetsmiljö och statistik.

Sammanfattande analys
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 Serviceförvaltningen har minskat sjukfrånvaron något men ligger fortsatt över kommunens 
genomsnitt.

 Långtidssjukfrånvaro är den huvudsakliga orsaken till de höga nivåerna.
 Vissa enheter, såsom Serviceenhet grön och IT, visar positiva trender.
 Andra enheter, särskilt serviceenhet gul och delar av kost, kräver fortsatt förstärkt arbete 

tillsammans med HR.

4.2.1 Sjukfrånvaro tabell

Statistiken för sjukfrånvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens 
månadsanställda. Sjukfrånvaron är indelad i två typer utifrån kön och ålder och kompletteras med 
korttids- och långtidssjukfrånvaro.

Urval: alla månadsavlönade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anställningar)

 

Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av 
ordinarie arbetstid

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023

Sjukfrånvaro totalt 11,7 12,5 -0,8 10,4

Sjukfrånvaro per kön

Sjukfrånvaro, kvinnor 12,0 13,3 -1,3 11,4

Sjukfrånvaro, män 11,0 10,0 1,0 7,6

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp

Ålder - 29 år 3,6 4,8 -1,2 9,2

Ålder 30 - 49 år 9,2 7,9 1,3 7,2

Ålder 50 - 14,4 16,6 -2,2 12,8

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 3,6 4,0 -0,4 4,0

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 1,5 1,2 0,3 1,5

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 6,6 7,2 -0,6 4,8

4.3 Personalanalys och förslag för framtiden

Serviceförvaltningen arbetar intensivt med att minska sjukfrånvaron, framför allt inom kostverksamheten 
där korttidsfrånvaron har minskat, men långtidssjukfrånvaron är fortsatt hög, ofta av ej arbetsrelaterade 
orsaker.

Fastighet

År 2025 var det första hela året med park- och anläggningsenheten integrerad, vilket innebar en 
fördubbling av antalet medarbetare. Den totala sjukfrånvaron ökade och består helt av 
långtidssjukskrivningar. Nivån ligger nu i linje med kommunens genomsnitt och en fördjupad analys 
planeras under 2026. I övrigt är personalsituationen stabil. Rekryteringar under året har haft god 
söktillströmning, men konkurrensen om kompetens i GR-regionen är fortsatt hög.

Drift- och underhållsenheten har haft en vakant tjänst som drifttekniker VVS, som nu omvandlats till 
drifttekniker inom lås och larm för att minska behovet av externa tjänster. En långtidssjukskrivning inom 
förvaltarområdet ledde till ett vikariat som tillsattes vid årsskiftet. Lokalförsörjningsenheten har ökat 
antalet projektledare med en tjänst under hösten för att möta det växande antalet investeringsprojekt; 
dessa finansieras fullt ut av projekten. En pensionsavgång på en strategisk funktion väntas vid slutet av 
2026, och ersättningsrekrytering planeras med överlapp.

Park- och anläggningsenheten har sett över relationen mellan tillsvidareanställda och säsongsanställda. 
Under sommarhalvåret arbetade tre säsongsanställda i relation till åtta ordinarie medarbetare. En vakans 
på enhetschefsnivå löstes genom interimlösning i samverkan med samhällsbyggnadsförvaltningen fram till 
ny chef tillträder i januari 2026. En driftledare har rekryterats och administrationen förstärkts med 40 
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procent inför en pensionsavgång våren 2026.

Kost

Sjukfrånvaron har varit hög under 2025, särskilt långtidssjukfrånvaron. Vid behov har vikarier tagits in. 
Enhetscheferna lägger mycket tid på rehabiliterings- och uppföljningsarbete, och komplexiteten i ärendena 
gör att ytterligare stöd och kompetens behövs framåt. Flera långtidssjukskrivningar är inte 
arbetsrelaterade och svåra att påverka. Korttidsfrånvaron hanteras genom tidiga samtal och tydliga 
åtgärder.

Under året har kostverksamheten gjort investeringar i ergonomiska hjälpmedel och köksutrustning för att 
stärka arbetsmiljön. Rekryteringen av kompetent personal är fortsatt utmanande. Verksamheten 
samarbetar med yrkesskolor, erbjuder praktikplatser och utvecklar introduktionsrutiner genom sina 
handledare. Interna utbildningar genomförs löpande inom specialkost och livsmedelshygien. Via KOM-KR 
har tre medarbetare genomgått språkstärkande utbildning.

Verksamhetsservice/ IT: 2025 har präglats av stora förändringar inom serviceenheterna med införande 
av serviceteam och servicemedarbetare, samt inom IT-enheten genom pågående utredningar och 
genomlysningar. IT har under året gjort viktiga ersättningsrekryteringar.

4.4 Jämställdhet och mångfald

Servicenämnden följer riktlinjen för mångfald och jämställdhet antagen av kommunfullmäktige juni 2023. 
Riktlinjerna tar avstamp i Ale kommuns värdegrund: Allas lika värde, berikande mångfald och 
jämställdhet. Det har en tydlig koppling till det övergripande målet ”en arbetsgivare” samt är ett stöd till 
Ale kommuns arbetsgivarpolicy där det fastslås att ”Ale kommun är en jämlik och jämställd arbetsplats 
som kännetecknas av ett inkluderande klimat där alla har ett ansvar för att motverka trakasserier, 
kränkningar och diskriminering.” Målet är att vara en inkluderande arbetsplats där alla har samma 
förutsättningar och vara attraktiv som arbetsgivare.

Ale kommun ska aktivt bedriva ett mångfald- och jämställdhetsarbete som utgår från de sju lagstadgade 
diskrimineringsgrunderna, grundläggande principerna om likabehandling och diskriminering avseende:

 kön/könsöverskridande identitet eller uttryck
 etnisk tillhörighet
 religion eller annan trosuppfattning
 funktionsnedsättning
 sexuell läggning
 ålder

Dessa grundläggande principer ska genomsyra kommunens och därmed serviceförvaltningens hela 
verksamhet, som arbetsgivare, såväl som i relation till och i kontakter med kommuninvånare. Samtliga 
anställda på förvaltningen omfattas av riktlinjen oavsett roll eller funktion. Nolltolerans av diskriminering, 
trakasserier, sexuella trakasserier, kränkande särbehandling eller repressalier är ett ovillkorligt krav ur 
demokratisk synvinkel, arbetsmiljösynpunkt och ur effektivitetssynpunkt.

Frågor om mångfald och jämställdhet har under året behandlats på serviceförvaltningens skyddskommitté, 
arbetsplatsträffar och i medarbetarsamtal. Arbetet med aktiva åtgärder har gjorts i samverkan med 
medarbetarna.
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5 Övrig uppföljning

5.1 Inkomna synpunkter under året

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga 
förbättringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete för att förstå hur 
organisationen kan förändra arbetssätt, bemötande, rutiner med mera.

Nedan redovisas utifrån kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till.

Januari - December 2025

Antal synpunkter totalt 25

Synpunkter fördelat efter kategori:

-Utförande tjänst 4

-Bemötande

-Återkoppling av ärende

-Handläggning

-Bristande information 1

-Övrigt 20

Antal synpunkter som inneburit åtgärder utifrån lagstiftning

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsförändringar

System som synpunkter hanterats inom Evolution

Utveckling av verksamhet utifrån inkomna synpunkter

Totalt har serviceförvaltningen fått 25 synpunkter under året. 4 avser utförande av tjänst, 1 bristande 
information och 20 faller in under kategorin övrigt. Av dessa 20 avser 5  upplevda brister i tillgänglighet i 
och runt kommunala verksamhetslokaler och yttre miljö och är inskickad av en och samma 
synpunktslämnare. Inom verksamhet Fastighet pågår det sedan cirka 3 år ett förbättringsarbete utifrån 
tillgänglighet där samtliga kommunala lokaler är bedömda och de mest akuta bristerna dit allmänhet har 
tillträde är åtgärdade och arbetet med ytterligare förbättringsarbeten kommer att genomföras under 
2026. 15 stycken avser synpunkter inom park och anläggningar som bristande skyltning, önskemål om 
annan lekutrustning på lekplatser, övernattning med husbil vid badplats med mera.

5.2 Avtalssamverkan

Styrelsen ska årligen till fullmäktige rapportera om kommunens eller regionens avtalssamverkan enligt 37 § 
eller enligt annan lag eller författning. Lag (2019:835).

Kravet omfattar samtliga samverkansavtal, såväl avtal som ingås med stöd av 9 kap. 37 § KL som avtal med 
samma innebörd som ingås med stöd av bestämmelser i speciallagstiftning, t.ex. 23 kap. 1 § skollagen. 
Rapporteringsskyldigheten innebär att kommunstyrelsen årligen måste sammanställa befintliga och nya 
samverkansavtal och rapportera dessa till fullmäktige. Syftet med rapporteringen är att fullmäktige ska få 
en överblick över den samverkan som kommunen eller landstinget ingår i.

Servicenämnden har inte ingått några samverksansavtal i enlighet med ovan nämnda lagstiftning och har 
därför inget att rapportera kring denna uppföljning.

Avtalets namn Avtalsparter
Verksamhet som bedrivs 
med stöd av avtalet

Extern delegering Kommentar
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5.3 Privata utförare

Ej aktuellt för servicenämnden.

5.4 Internationellt samarbete

Serviceförvaltningen har ej haft något internationellt samarbete under 2025.
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    1(3) 

Valnämnden 
Diarienummer: 2026/11  
Datum: 2026-02-09 
Kanslichef Madeleine Arvidsson Wäli  

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

                 Valnämnden  
 

  

Årsredovisning 2025 - Valnämnden 

Förslag till beslut 
Valnämnden beslutar att godkänna årsredovisningen för 2025.  

Valnämnden föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att godkänna 
Valnämndens årsredovisning för 2025. 

Motivering till beslut  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Sammanfattning   
I årsredovisningen för 2025 rapporterar förvaltningen resultat utifrån nämndplan och budget. 
Rapporten består dels av en uppföljning och analys av budget och personal, dels av en 
uppföljning av mål och uppdrag. 

 

 

 

Maria Kosterlind Reinholdsson  Patrik Skog 

Kommunchef   Avdelningschef Demokrati 
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      2(3) 

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

 

Beslutsunderlag  
- Årsredovisning 2025 för valnämnden 

 

Ärendet 
I årsredovisningen för 2025 rapporterar förvaltningen resultat utifrån nämndplan och budget. 
Rapporten består dels av en uppföljning och analys av budget och personal, dels av en 
uppföljning av mål och uppdrag. 

Under 2025 genomfördes inget val i landet och inte heller i Ale kommun. Den verksamhet som 
har genomförts är att anställa en valsamordnare för att starta upp inför valåret 2026. Inventering 
av befintligt material har skett. 

De kostnader som är aktuella för valnämnden ett mellanvalsår är kostnader för lokalhyra och 
arvoden för de nämndsammanträden som nämnden måste ha även dessa år.   

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen gör bedömningen att årsrapporten för 2025 kan godkännas.  

Påverkan ur ett ekonomiskt perspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett invånarperspektiv 
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Påverkan ur ett hållbarhetsperspektiv  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende. 

Ärendets koppling till kommunfullmäktiges mål  
Årsredovisningen är en årlig rapportering till kommunfullmäktige av nämndens resultat och 
verksamhet. Valnämndens verksamhet kopplar naturligt till riktningsmålen om ett tryggare Ale, 
fokus på kundnytta och en effektivare organisation.  

Remiss och samberedning 
Området har beaktats men inte bedömts tillföra ärendet något ytterligare underlag.  
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Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats 
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se 

 

Behandlad enligt MBL  
Bedöms ej tillämpligt i detta ärende.  

Beslutets påverkan och genomförande 
Årsredovisningen ska godkännas av kommunfullmäktige i Ale kommun.  

Beslutet skickas till: 
Kommunfullmäktige  
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1 Sammanfattning 

Samhällsbyggnadsförvaltningens arbete med mål och uppdrag 2025 bedöms i huvudsak ha nått förväntade 
resultat. Det samlade trygghetsarbetet i samhällsbyggnad utvecklas enligt plan. Klimatanpassningsarbetet har till 
exempel intensifierats i Alafors, Nödinge, Nol och Älvängen – områden där riskerna bedöms som mest kritiska 
och där stor del av Alesamhällets utveckling kommer att ske de kommande åren. Både klimatanpassningsarbetet 
och myndighetsgemensamma insatser mot välfärdsbrottslighet kräver dock fortsatt långsiktiga beslut och 
prioriteringar. 

Arbetet med att förbättra kundnyttan i förvaltningens processer har fortgått under 2025. Bland annat 
genomfördes en genomlysning av planeringsdelen inom plan- och exploateringsenheten med målet att öka 
kommunens leveranskapacitet för detaljplaner. Nya principer för resursplanering och uppföljning är framtagna. 
Sammantaget visar utfallet på tydliga steg mot ökad kundnytta och bättre service. Inom flera områden står 
förvaltningen dock inför strategiska vägval – bland annat i fråga om hur kapaciteten på Sörmossen ska hanteras 
samt hur kommunen långsiktigt ska möta nya lagkrav och förväntningar från invånare och företagare. 

I syfte att fortsätta effektivisera förvaltningens processer har flera medarbetare erbjudits utbildningen Ständiga 
förbättringar vilket har stärkt kunskapen om förbättringsarbete. Exempel på andra åtgärder är VA-verksamhetens 
dialoger med alla medarbetare på temat ”framtidens VA” och en ny rutin för hantering av VA-projekt i 
skredriskområden. Ett kopplat kartlager har utvecklats, vilket ger bättre överblick och möjliggör säkrare planering 
i riskutsatta områden. Flera digitaliserings- och processutvecklingsinsatser har dock gått långsammare under 2025 
än planerat, då den tillförordnade förvaltningschefen beslutade att avvakta större initiativ tills ny förvaltningschef  
var på plats. 

De skattefinansierade verksamheterna gör ett överskott på 830 tkr och resultatet för affärsverksamheten blev -
12,3 mkr, vilket är 0,9 mkr sämre än det budgeterade resultatet på -11,4 mkr. Förvaltningen bedömer att 
debiteringsgraden generellt sett behöver förbättras i syfte både att ha balans i ekonomin och för att säkerställa 
produktionsvolym. Dessutom behöver taxor ses över för flera verksamheter för att bättre motsvara den faktiska 
kostnadsnivån. 

Dryga 35 procent av de skattefinansierade investeringarna kom till stånd 2025 liksom dryga 60 procent av de 
taxefinansierade investeringarna. Det är ungefär på samma nivå som för 2024 och 2023. Det är en utmaning för 
förvaltningen att de planerade investeringarna inte följer budget flera år i rad. Åtgärder behöver vidtas för att 
förbättra budgetföljsamheten. Bland annat strävar förvaltningen efter att tidigarelägga investeringsplaneringen 
och vara redo att starta arbetet med tyngdpunkt i början på året för att sedan under andra halvåret slutföra. Då 
kommer förvaltningens planerade investeringar i högre utsträckning att avslutas under rätt budgetår. 

Långtidssjukfrånvaron ökade något under 2025, både i form av planerad frånvaro som inte var arbetsrelaterad, 
men också på grund av hög arbetsbelastning för vissa individer. Arbetet med att analysera och förbättra 
arbetsförhållanden är påbörjat, men det står redan nu klart att tjänster behöver tillsättas för att skapa långsiktig 
stabilitet. VA-beredskapen behöver t.ex. tryggas utan att kommunen över tid är beroende av externa aktörer. 

Flera enheter har en tydlig utbildningsplan för sina medarbetare, som kombinerar interna och externa insatser. 
Det har lett till en bättre kunskapsspridning. Längre och strukturerade introduktionsperioder med seniora 
specialister har också fungerat väl och kommer vara en viktig strategi framöver. Förvaltningen började dessutom 
bjuda in studenter att göra praktik och examensarbeten under 2025 och erbjöd platser för LIA-studenter. 

Sammantaget har förvaltningen en låg personalomsättning inom flera enheter och en stabil och motiverad 
personalgrupp. 
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2 Ekonomisk analys 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Förvaltningsövergripande - 1,1 mkr 

Kostnader för interna detaljplaner översteg budget med -2 845 tkr. FÖP Älvängen gjorde ett litet överskott mot 
budget med 160 tkr och kostnader direkt under förvaltningschef  ett överskott på ca 300 tkr. Stöd- och 
utvecklingsstabens överskott på 500 tkr beror till stor del på tjänstledigheter och sjukfrånvaro. 

Samhällsbyggnadsnämnden fattade beslut om att använda PO-överskottet på 635 tkr till skyfallsåtgärder i Nol, 
inventering av invasiva arter, genomlysning av planenheten, energiplan samt att visualisera detaljplanestatus. 
Visualiseringen kunde inte genomföras under året och utfallet för övriga åtgärder landade på totalt -1 176 tkr för 
helåret 2025, vilket är 541 tkr mer än beslutat. I årets budget fanns dock ytterligare 2 000 tkr avsatta för 
utredningar och tillfälliga uppdrag och under året har budgetutrymme för vissa vakanser dessutom omförts 
motsvarande ett belopp på 1 750 tkr till utredningar och tillfälliga åtgärder. Bland annat har en fördjupad 
geoteknisk utredning av Hållsdammsbäcken, utredningsarbete för Rished och framtagande av skogsvårdsplan 
genomförts, samt att kvarvarande kostnader för rivning av en fastighet i Älvängen togs 2025. Totalt belastar 
dessa utredningar och åtgärder resultatet med 2 470 tkr. Det är förvaltningens bedömning att budgetposterna för 
skredsäkring och skyfallsåtgärder kommer att behöva vara väsentligt större under de närmaste åren. 

Verksamhetsområde Plan och Myndighet + 1,6 mkr 

Resultatet för verksamhetsområdet exklusive hyreshusen i Älvängen innebär ett underskott på -100 tkr. 
Enheterna arbetar med sina respektive utmaningar, men generellt gäller att självfinansieringsgraden behöver 
förbättras i syfte både att ha balans i ekonomin och för att säkerställa produktionsvolym. Taxorna behöver av 
olika anledningar ses över för verksamhetsområdet. Det finns osäkerheter inför framtiden med avseende på 
vilken påverkan ändringar i plan- och bygglagen kommer att ha på intäkterna, främst vad gäller byggenheten. För 
att säkerställa fakturering inom miljöenheten har ett arbete påbörjats med rutiner för fakturering - bland annat 
för att kunna följa olika typer av intäkter och att fakturering ska kunna ske mer löpande i ärenden som pågår 
under lång tid. Faktureringen för arbete med detaljplaner släpar efter en månad på grund av att underlaget 
behöver kvalitetsgranskas. Planenheten ser därför över rutinerna för fakturering. Intäkterna för planer kommer i 
högre utsträckning än tidigare från arbete med interna planer vilket speglar förvaltningens kostnader för det 
interna planarbetet där kostnaden överskreds med 2,8 mkr 2025. 

Verksamhetsområde Teknik + 0,4 mkr 

Den skattefinansierade delen av verksamhetsområde Teknik visar sammantaget en mindre avvikelse mot budget. 
Större avvikelser mot budget märks i poster som t.ex. kostnader för elarbeten +1 000 tkr, vinterväghållning 
+200 tkr, licenskostnader -300 tkr, konsulter -200 tkr samt att parkeringsövervakning -100 tkr.

Taxefinansierad verksamhet - 12,3 mkr 

VA-verksamheten gör ett negativt resultat med på -6,2 mkr, vilket är 1,4 mkr bättre än det budgeterat resultat på 
-7,6 mkr och med årets resultat uppgår VA-verksamhetens resultatfond till 19,3 mkr vid årets slut.

Årets resultat beror främst på lägre räntekostnader. Men också personalkostnaderna blev lägre än budgeterat på 
grund av vakanser även om de i stor utsträckning har täckts med konsulter. Kostnad för asfaltering översteg 
budget samtidigt som kostnaden för inköp av dricksvatten var lägre än förväntat, liksom faktureringen från 
Gryaab. 

Under slutet av 2026 kommer överföringsledningen att färdigställas och avlopp även från kommunens norra 
delar att ledas till Gryaab. Kapitaltjänstkostnaderna kommer då att öka markant 2027 och verksamheten kommer 
att få ändrade driftkostnader. 

Renhållningen budgeterade med ett negativt resultat på -3,8 mkr. Utfall 2025 blev -6,1 mkr, vilket är 2,3 mkr 
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sämre än det budgeterat och renhållningens resultatfond vid årets slut uppgick till 12,3 mkr. Inköpet av kärl till 
fastighetsnära insamling av förpackningar påverkade årets resultat mest med -3,2 mkr. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning taxefinansierad verksamhet (ÅR) 

Resultaträkning, taxefinansierad 

verksamhet (tkr) 
Budget (ack) Utfall (ack) Avvikelse budget (ack) 

Intäkter 156 169 151 744 -4 425

Kostnader -156 169 -164 043 -7 874

Nettokostnader 0 -12 299 -12 299

Resultaträkning skattefinansierad verksamhet (ÅR) 

Resultaträkning, skattefinansierad 

verksamhet (tkr) 
Budget (ack) Utfall (ack) Avvikelse budget (ack) 

Intäkter 22 640 27 257 4 617 

Kostnader -97 827 -101 614 -3 787

Nettokostnader -75 187 -74 357 830

Nettokostnad per verksamhet 

Besluts-/verksamhetsområde Budget tkr Utfall tkr 
Avvikelse budget 

2025 

Avvikelse budget 

2024 

Sektorledning -17 740 -16 082 -1 657 667 

Stöd och utvecklingsstab -12 309 -12 832 522 2 275 

Plan och Myndighet -17 969 -19 581 1 612 1 039 

Teknik -38 638 -26 692 -11 946 8 043 

Nettokostnader -86 656 -75 187 -11 469 12 024 

Investeringar 

Investeringsanalys 

Resultatet av utbyggnaden av GC-nätet i Ale visar på ett överskott om ca 3,5 miljoner kr för 2025, bland annat 
beroende på en vakans under delar av året. Gatubelysningsinvesteringarna överskred budgeten med ca 700 tkr, 
beroende på att specialstolpar behövde monteras under en kraftledning vid Keillers damm samtidigt som det 
tillkom kostnader för trafikövervakning vid arbete på Trafikverkets vägar. 

Kostnaderna för justering av toppbeläggning (asfalt) genererade ett överskott om 1,3 miljoner kr - främst genom 
att projektet vid Elysörvägen drog ut på tiden samt att en del arbeten i december fick avbrytas på grund av kylan. 

Överföringsledningen pågick enligt plan 2025, men med senare start än planerat så är investeringen förskjuten i 
tid framåt. Matarledning Dannemark ska slutbesiktigas i februari 2026. Teknikhus Döse skjuts på framtiden då 
det synkroniseras med Kungälvs arbete med ledningen. Uppgraderingen av ledningsnätet mellan Älvängens 
avloppsreningsverk och Svenstorp är beroende av överföringsledningsprojektet och kom inte i gång som 
beräknat 2025. 
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Investeringar taxefinansierad verksamhet 

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse 

VA 

VA Öf ledn Älv-Nöd inkl 2 -270 322 -328 327 58 005 

Dricksvattenledn Klädk-Nödinge-Älvä -33 000 33 000 

Ny matarledning Dannemark -10 380 -10 000 -380

Nya Döse (teknikhus o ledningar) -32 -1 500 1 468 

VA nämndanslag -1 642 -20 000 18 358 

VA utbyggnad DP Båstorp/Kattleberg 0 -2 000 2 000 

VA utbyggnation Nödinge-Stommen 1:7 -8 0 -8

div VA inv i DP 0 -30 30 

Ny väg etapp 1 Joel 0 -250 250 

Ny väg etapp 2 Bobollplan 0 -250 250 

VA, Reinvest / Rat.invest -40 019 -48 700 8 681 

VA-övervakningssystem utbyggnation/optimering -2 949 -2 500 -449

Skalskydd, säk åtg vatt r -2 360 -2 000 -360

VA Ventiler o brandposter -11 573 -3 500 -8 073

VA-anslutningar -2 375 -3 000 625

Vattenmätare -2 342 -5 000 2 658

Pumpstationer -2 288 -6 000 3 712

Renovering av vattentorn -853 -200 -653

TS Kronogården 0 -2 000 2 000 

Renhållning 

Renhållning nämndanslag -50 50 

Fastighetsnära insamling -13 600 13 600 

Utbyggnad personalbyggnad ÅVC -254 -1 000 746 

Totalt: -347 395 -482 907 135 512 

Investeringar skattefinansierad verksamhet 

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse 

Markreserv -8 200 -25 000 16 800 

Stadspark Nödinge 38:2 -250 250 

Dammsäkerhet -2 150 2 150 

Åtg allmän plats -1 902 -1 100 -802

Utbyte gatubelysning samling -4 708 -4 000 -708

Utbyggnad av GC-nät -1 508 -5 000 3 492 

GC Alingsåsvägen i Alafors -12 -12

Belysning CG-väg Alingsåsvägen (prästalund) -1 172 -1 172

Just toppbeläggn gator GC -1 683 -3 000 1 317

Bärlager -500 500 

Infr strukt för koll traf -1 000 1 000 

Infrastruktur vid exploat -10 000 10 000 
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Årsanslag -411 -2 700 2 289 

Medfinans GC-väg Alingsåsvägen (prästalund) -8 770 8 770 

Medfin GC Kilanda Ka-Hult -9 300 9 300 

Totalt: -19 595 -72 770 53 175 

2.2 Redogörelse utfall av satsningar - ekonomiska överskottet 

avseende PO-kostnader 

Samhällsbyggnadsnämnden beslut om att använda PO-överskottet på 635 tkr till skyfallsåtgärder i Nol, 
inventering av invasiva arter, energiplan samt att visualisera detaljplanestatus. Utfallet för insatserna landade 
på totalt -1 176 tkr för helåret 2025, vilket är 541 tkr mer än budgeterat där utredning kring skyfall i Nol är 
den post som tillåtits ytterligare medel från förvaltningens övriga budget.

Utredning av möjliga alternativ för att visualisera detaljplanestatus har påbörjats och förhoppningen är att 
förvaltningen ska kunna leverera en lösning under 2026. Skyfallsutredningen i Nol har resulterat i en 
kostnadsanalys i förhållande till samhällsnytta i området. 
Utifrån underlaget kan man bland annat värdera insatserna för klimatanpassning relaterat till det värde en 
utbyggnad skulle innebära. 

Underlaget som behandlar invasiva arter är klart och innefattar kort beskrivning av problemen i kommunen 
samt hur olika enheter kommer i kontakt med ide olika arterna och av vad som faller under respektive enhets 
ansvar. 

 Vad gäller energiplan så är första delen av planen framtagen och den avser nulägesbeskrivningen. Nu återstår 
samverkan kring en gemensam målbild och åtgärdsplan för vidare arbete. 
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3 Uppföljning av mål och uppdrag 

3.1 Uppföljning av riktningsmålen 

3.1.1 Ett tryggare Ale 

Detta har genomförts 

Teknik 

Exempel på åtgärder som stärkt tryggheten i kommunen är arbetet med kommunens dagvattendammar. Arbetet 
har stärkt invånarnas trygghet genom bättre information och ökad kunskap. Nya dagvattenledningar har tagits i 
drift. Teknikhuset i Dannemark står klart och överföringsledningsprojektet följer tidsplanen. 

I skolorna har ett riktat cykelprojekt genomförts i flera fjärdeklasser där barnen fått utbildning i säker cykling 
både teoretiskt och praktiskt. Infrastrukturarbetet har fortgått enligt plan under 2025. Flera gång- och cykelvägar 
har färdigställts, vilket skapar tryggare och mer tillgängliga stråk i våra tätorter. Planering pågår för ytterligare 
GC-lösningar på strategiska platser. 

Arbetet med digitala vattenmätare har fortsatt och bidrar till ökad säkerhet genom tidig upptäckt av läckage. 
Parallellt förstärks både det fysiska och digitala skyddet av våra anläggningar. 

Plan och myndighet 

Bygg- och miljöenheterna har under året deltagit i två myndighetsgemensamma insatser som en del av 
kommunens brottsförebyggande arbete. Därtill har viktiga utbildningstillfällen genomförts med fokus på 
välfärdsbrottslighet och otillbörlig påverkan, tillsammans med kommunpolis och säkerhetsenheten. 

En viktig slutsats från 2025 är att genomförandet av myndighetsgemensamma insatser är personberoende. En 
rutin tas därför fram för att säkerställa långsiktighet och robusthet. 

Övergripande 

Staben har integrerat trygghetsperspektivet i sina strategiska uppdrag, särskilt avseende klimatanpassning och 
infrastruktur. Klimatanpassningsarbetet har intensifierats i Alafors, Nödinge, Nol och Älvängen – områden där 
riskerna bedöms som mest kritiska. 

Arbetet med geodata är också centralt. Uppdaterad och kvalitetssäkrad kommundata är avgörande för att t.ex. 
blåljusaktörer snabbt ska hitta rätt vid insatser. Kommunen följer här de standarder som ställs genom 
Blåljuskollen och samverkar brett med andra förvaltningar. 

Helhetsbedömning 

Det samlade trygghetsarbetet i samhällsbyggnad utvecklas enligt plan. Flera områden visar god framdrift, medan 
andra – särskilt klimatanpassning och myndighetsgemensamma insatser – kräver fortsatta långsiktiga beslut och 
prioriteringar. 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 

Detta har genomförts 

Teknik 

• Förvaltningen har stärkt dialogen och utbildningsinsatserna mot Kontaktcenter, vilket innebär att fler 
frågor som rör Renhållning, VA och Gata/Trafik nu besvaras direkt där. 

• Digitala vattenmätare installeras löpande och bidrar till rättvis debitering samt minskar risken för att 
kunder bygger upp skulder över tid. 

• Fastighetsnära insamling av förpackningar är nu införd för samtliga hushåll i kommunen. 

• ”Sopklubbar” har etablerats, där hushåll kan samarbeta om kärl för att minska kostnader och antal 
behållare. 

• Reglerna för särskilda skäl för tätare sophämtning har förtydligats inför taxa 2026. 
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• Fria besök på Sörmossen har ökat antalet besök med cirka 50 procent – framför allt på helger. Det 
ökade besökstrycket på Sörmossen skapar dock högre trafikbelastning genom Bohus och köer på 
området. Detta är en fråga som kräver fortsatt hantering och eventuella framtida kapacitetslösningar. 

• Återbruket på Sörmossen har optimerats och är mycket välbesökt.  

Enheten har kommit längre i arbetet med att involvera infrastrukturfrågorna tidigare i planprocesser, vilket leder 
till snabbare genomförande för kund och bättre efterlevnad av tidsplaner. 

 
Plan och myndighet 

• Miljöenhetens förbättringsprojekt har pågått kontinuerligt. 

• Bygg- och miljöenheten deltar i ett projekt tillsammans med Tillväxt och tillsyn för att stärka 
kundservicen gentemot företag. 

• En genomlysning av planeringsdelen inom planering- och exploateringsenheten har genomförts, med 
målet att öka kommunens leveranskapacitet för detaljplaner. 

• Mötesstrukturen har setts över och nya principer för resursplanering och uppföljning är framtagna. 

Insatserna för att öka kundnyttan är viktiga och pågår enligt plan, men det finns fortsatt utvecklingsbehov. 
Byggenhetens NKI för företag har tappat något, vilket delvis kan förklaras av ett ovanligt högt resultat 2024. År 
2025 var dessutom ett år med omfattande förändringar i Plan- och bygglagen samt stora förändringar i Boverkets 
byggregler, vilket påverkat både arbetsbelastning och omställningsbehov. 

Övergripande 

Stabens fokus har framför allt legat på system- och serviceutveckling till nytta för flera verksamheter, vilket bidrar 
till ökad tillgänglighet och bättre upplevelse av kommunens service över tid. 

Kundundersökningen inom mätområdet har fortsatt, även om svarsfrekvensen fortfarande är låg. En analys ska 
genomföras för att identifiera orsakerna och åtgärder planeras för att öka deltagandet. De svar som inkommit 
visar att kunderna är nöjda eller mycket nöjda med bemötande och hantering. 

Helhetsbedömning 

Arbetet i samtliga enheter visar på tydliga steg mot ökad kundnytta, bättre service och effektivare processer. 
Inom flera områden står förvaltningen inför strategiska vägval – bland annat hur kapaciteten på Sörmossen ska 
hanteras samt hur kommunen långsiktigt ska möta nya lagkrav och förväntningar från invånare och företagare. 

  

Mått Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Nöjd kund indexet (NKI företag) för 

myndighetsutövning inom bygg ska 

öka 

63 % 80 % 61 % 

Nöjd kund indexet (NKI företag) för 

myndighetsutövning inom miljö ska 

öka 

77 % 67 % 74 % 

Nöjd kund index (NKI) för 

myndighetsutövning (gällande 

både företag och privatpersoner) 

inom bygg ska öka 

66 % 68 % 59 % 

Nöjd kund index NKI för 

myndighetsutövning (gällande 

både företag och privatpersoner) 

inom miljö ska öka 

72 % 67 % 78 % 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 

Detta har genomförts 

Teknik 

Infrastrukturenheten har under året fortsatt sitt arbete med att utveckla arbetssätt och stärka organisationens 
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långsiktiga förmåga. 

• Medarbetare erbjuds utbildningen Ständiga förbättringar. Två medarbetare har hittills gått utbildningen, 
vilket stärker den gemensamma kunskapen om förbättringsarbete. 

• Under verksamhetsdagen i december genomfördes dialoger och övningar med alla VA-medarbetare på 
temat ”framtidens VA”. Ett bra underlag togs fram i arbetet med att staka ut vägen framåt och visar vad 
medarbetarna själva ser som utvecklingsområden. 

• Utbildningsinsatserna inom ramen för Ständiga förbättringar skapar en stabil grund för framtida 
utvecklingsarbete och en mer hållbar verksamhet över tid. 

Plan och myndighet 

• Verksamhetsområdet fortsätter att arbeta utifrån sina långsiktiga förutsättningar och utmaningar inom 
kompetensförsörjning och myndighetsutövning. 

• Fokus ligger på att säkerställa stabilitet, kvalitet och rättssäkerhet i en verksamhet där specialistkunskap 
är avgörande. 

Övergripande 

Staben fortsätter sitt arbete med utveckling av förvaltningens processer och digitalisering, men året har påverkats 
av organisatoriska förutsättningar. 

• En ny rutin för hantering av VA-projekt i skredriskområden har tagits fram. Ett kopplat kartlager har 
utvecklats, vilket ger bättre överblick och möjliggör säkrare planering i riskutsatta områden. 

• Flera digitaliserings- och processutvecklingsinsatser har gått långsammare under 2025 än planerat, då den 
tillförordnade förvaltningschefen beslutade att avvakta större initiativ tills ny förvaltningschef  är på plats. 

• Det finns goda förutsättningar för att arbetet ska ta fart under 2026. 

Helhetsbedömning 

Arbetet inom verksamheterna visar på ett stabilt fokus på förbättring, kvalitet och långsiktig utveckling. 
Infrastrukturenheten har tagit tydliga kliv framåt i sitt förbättringsarbete, medan Staben står redo att accelerera 
sitt digitaliseringsarbete under 2026. Plan och myndighet fortsätter att upprätthålla kvalitet och stabilitet inom en 
verksamhet som är beroende av specialistkompetens. 

  

3.2 Uppföljning av mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och 
effektiviserar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa 
karriärvägar för befintlig personal. 

 
Kommentar 

Under 2025 arbetade förvaltningen för att säkerställa en hållbar kompetensförsörjning. Ett antal enheter, främst 
på teknik och miljö, har en tydlig utbildningsplan för sina medarbetare, som kombinerar interna och externa 
insatser. Det har lett till en god kunskapsspridning inom enheterna, där medarbetarna delar sina erfarenheter och 
kunskaper med varandra. Förvaltningen har också en låg personalomsättning inom vissa enheter, vilket tyder på 
en stabil och motiverad personalgrupp. Dessutom har förvaltningen lyckats med att internt omplacera 
medarbetare för att täcka behov för att nyttja befintlig kompetens. 

Samtidigt står förvaltningen inför utmaningar. En av de största är att rekrytera viss personal med 
specialistkompetens. Det är svårt på dagens arbetsmarknad och blir sannolikt inte mindre svårt framöver, när 
flera seniora medarbetare med specialistkompetens går i pension. För att minska sårbarheten och säkerställa 
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tillgången till kompetens har förvaltningen infört en längre period av brevidgång för nya medarbetare inför 
kommande pensionsavgångar och på sätt bidragit till mer lärande och kompetensuppbyggnad. Förvaltningen har 
också som mål att attrahera studenter att göra praktik och examensarbeten. Ett angreppssätt är att erbjuda platser 
för LIA-studenter, vilket genomfördes under 2025 med gott resultat. 

För att möta kompetensförsörjningsutmaningen behöver kommunen överväga att erbjuda mer flexibla 
anställningsformer, såsom delning av kompetens mellan kommunen och andra myndigheter. Förvaltningen har 
ett stort kontaktnät inom Göteborgsregionen och ingår i ett flertal nätverk. Samverkan mellan kommuner gör att 
mycket av utbildningsinsatser och kunskapslyft kan ske inom GR: s olika nätverk. 

Framöver kommer förvaltningen att fortsätta arbeta med kompetensutvecklingsplaner, såsom exempelvis 
kompetensros, för att säkerställa att behovet av kompetens vid framtida rekryteringar tillgodoses. Dessutom 
behöver chefer få kontinuerlig kompetensutveckling, vid sidan av centrala insatser, för att kunna leda och 
utveckla personalen på bästa sätt. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit mellan 

och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i 
förhållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och 
bolag. 

 
 

Kommentar 

Förvaltningen arbetar kontinuerligt för att förbättra samarbete och processer inom och över 
förvaltningsgränserna. Förvaltningen har ett nära samarbete och kunskapsutbyte med kontaktcenter för att fler 
frågor ska kunna hanteras direkt vid första kundkontakten. 

Under året har även samarbetet med serviceförvaltningens stärkts bland annat då ett gemensamt förslag till ny 
rutin för lokaliseringsutredning tagits fram i syfte att öka leveransen. 

Under de senare åren har ett antal förvaltningsöverskridande samverkansforum skapats på olika nivåer. 
Utvärderingar visar på att de mötens bedöms göra skillnad. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både inom den 

enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergripande perspektiv. 

Beskrivning 

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i 
nulägesanalysen. 
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Kommentar 

Flera medarbetare på förvaltningen har gått kommunens utbildning ständiga förbättringar, en utbildning i 
förbättringsmetodik, där deltagarna också får ta del av andra verksamheters förbättringsarbeten. Förvaltningen 
behöver utveckla fler sätt att tillvarata och sprida kunskapen, metodiken och tankesättet inom förvaltningen. 

Förvaltningen har också infört gemensamma morgonträffar dit alla medarbetare än inbjudna. på de mötena ges 
aktuell information och ibland exempel på förbättringar eller en genomgång av ett förbättringsarbete. 

Ett försök med surfplattor som stöd i miljöinspektionsarbetet har påbörjats. Foton och text kan laddas ner och 
enkelt plockas upp i datorn. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.4 Hållbart arbetsliv 

Beskrivning 

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga förbättringar 
ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

 
 

Kommentar 

Förvaltningen strävar efter att balans i arbetslivet ska kunna genomsyra verksamheten. Det märks bland annat i 
det att förvaltningen har få arbetsrelaterade sjukskrivningar och relativt sett låga sjuktal. 

Förvaltningsledningen har under året arbetat med att skapa en struktur för styr- och ledningsfrågor som innebär 
tydligare utgångspunkt i ett årshjul, prioriterade uppgifter och arbetsbelastningen för cheferna mer jämt fördelad 
under året. På sikt bedöms arbetet innebära att planering och prioritering märks av även på medarbetarnivå. 

Inom verksamhet Teknik pågår ett arbete där enheterna mejslar fram hållbara arbetssätt med fokus på att 
tydliggöra vad som ska göras och när det bäst görs. 

I miljöenhetens förbättringsprojekt är samtliga medarbetare på enheten engagerade i relevanta delar. Det har lyft 
gruppen som helhet. Att föreslagna förbättringar genomförs så snabbt det går och inte fastnar på vägen är en 
viktig förutsättningen för att behålla engagemanget. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för 
verksamhetsskap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska 
känna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 
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Kommentar 

Arbetet inleddes formellt genom en gemensam föreläsning och kick-off  under hösten där samtliga chefer deltog 
tillsammans med grundarna till arbetssättet. Insatsen skapade en gemensam kunskapsbas och förståelse för 
verksamhetsskap som förhållningssätt, samt gav inspiration inför det fortsatta arbetet med att omsätta 
principerna i praktiken i kommunens olika verksamheter. Förvaltningen kommer att ta arbetet vidare under 2026. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.3 Uppföljning av uppdrag 

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 

(kommunfull

mäktige eller 

nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 

eller tidigare budget alternativt 

extra budget) 

Skogsbruksplan 
 Pågående med 

avvikelse 

  Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till 

exempel kommunala verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder 

mm 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Upphäva landsbygdsprogrammet 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela 

organisationen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa 

upp värdegrundens effekter över tid 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Kommunfullmäktige beslutar att uppdra till 

samhällsbyggnadsnämnden att omorganisera sin verksamhet för att 

uppnå en effektiv organisation och budget 

 Avslutad   Tilläggsbudget 2024 

Innovation och ständiga förbättringar 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2024 som ej 

slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2025 

Ta fram en plan/strategi för tätortsnära skog, exempelvis Dammekärr 

och Furulundsområdet. Planen ska också täcka in mindre 

grönområden som angränsar till privatperson. 

 Pågående med 

avvikelse 

  Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2023 som ej 

slutförts 

Hur kan vi minska antalet vildsvin och skadorna som de ställer till 

med i våra samhällen 
 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 

eller nämndplan 2023 som ej 

slutförts 
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3.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Skogsbruksplan 

Beskrivning 

Upprätta en skogsbruksplan som beskriver hur skogen bör brukas, bevaras, avverkas, tillgängliggöras, med mera. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Nämnd 

Status 

 Pågående med avvikelse 
 

Arbetet med skogsbruksplanen är försenat men pågår. En konsult har arbetat med kunskapsunderlag till 
skogsförvaltning under Q4 2025 och materialet levereras under Q1 2026. Uppdraget hänger ihop med arbetet att 
ta fram både en skogspolicy och en strategi för tätortsnära skog. Skogsbruksplan bedöms antas under 2026. 

Skogspolicyn tas fram som en följd av kommunens miljömål och ska beskriva kommunens skogsinnehav, 
historik, dagens användning, risker samt skogens ekologiska, sociala och ekonomiska värden. Den visar också 
redogöra för hur kommunen vill använda skogen nu och i framtiden. 

Skogsbruksplanen innehåller en inventering av kommunens skog och förslag på åtgärder. Inventeringen är central 
även för arbetet med tätortsnära skog, eftersom den visar var dessa områden finns, vilken typ av skog det är och 
hur den används. När skogen är inventerad kan kommunen avgöra lämpliga områden för rekreation, naturvärden 
och avverkning. 

  

Utred förutsättningar att vertikalt kunna blanda olika funktioner, till exempel kommunala 

verksamheter, verksamhetslokaler och bostäder mm 

Beskrivning 

För en hållbar samhällsplanering som dessutom ger en ökad social hållbarhet och trygghet, behöver Ale kommun 
hitta nya rutiner och förhållningssätt som ger oss möjlighet att stapla innehåll och verksamheter vertikalt, ibland 
kallat 3d-fastighetsbildning. Aktuella geografiska områden bör i första hand vara pendelstations nära. 
Utredningen skall belysa vilka eventuella hinder som finns idag samt ge förslag på nya rutiner eller andra åtgärder 
för att minimera eller helt eliminera eventuella hinder samt utvärderas genom en nuläges-, omvärlds- och 
konsekvensanalys. Utredningen är förvaltningsövergripande. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Kommunfullmäktige förklarade uppdraget som fullgjort 2025-10-06 (KF § 171). Samhällsbyggnadsförvaltningen 
har tillsammans med serviceförvaltningen deltagit i arbetet som kommunstyrelsen lett. 
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Upphäva landsbygdsprogrammet 

Beskrivning 

Översiktsplan 2021 ersätter nuvarande landsbygdsprogram 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Beslut att upphäva landsbygdsprogrammet togs i kommunfullmäktige 2025-05-26 (KF § 223). 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 

Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Förvaltningsledningen har studerat utfall för sjukfrånvaro och personalomsättning och gjort analysen att 
långtidsfrånvaron ökat något det senaste året. Utifrån det har varje enhet tillsammans med HR-specialist gått 
igenom hur det ser ut på individnivå och vid behov vidtagit vissa åtgärder för att tidigt upptäcka signaler om att 
det är arbetet som på något sätt är orsak. Personalomsättningen bedöms som normal 2025 då den till viss del 
bestått av flera pensionsavgångar. 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 

struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 

Beskrivning 

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla 
tillitsdialoger under 2025. 
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Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Implementering av Ale kommuns värdegrund har skett enligt angiven plan. Den nya värdegrunden har diskuteras 
med medarbetarna på APT:er under året med stöd av material som kommunledningsförvaltningen tagit fram. 

Kommunfullmäktige beslutar att uppdra till samhällsbyggnadsnämnden att omorganisera 

sin verksamhet för att uppnå en effektiv organisation och budget 

Om uppdraget 

 Tilläggsbudget 2024 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Förvaltningen bedömer att uppdraget är avslutat då flera genomlysningar har genomförts varav av en resulterade 
i att parkenheten flyttades till Serviceförvaltningen. En förvaltningsövergripande genomlysning har också gjorts 
och resultatet har redovisats för nämnden. 

Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av 
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att 
göra politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Förslag till utveckling och förbättring togs fram i nulägesanalysen vilken beslutades i samhällsbyggnadsnämnden i 
april 2025. 
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Ta fram en plan/strategi för tätortsnära skog, exempelvis Dammekärr och 

Furulundsområdet. Planen ska också täcka in mindre grönområden som angränsar till 

privatperson. 

Beskrivning 

Löv, grenar, skugga och ovårdat intryck. Om det varit en  
vanlig granne hade det mesta gått att lösa, låt oss hitta motsvarande lösning. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2023 som ej slutförts 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 
 

Uppdraget att ta fram en plan/strategi för tätortsnära skog är nära kopplat till arbetet med att ta fram en 
skogspolicy samt en skogsbruksplan. Inventeringen av kommunens skog, som görs inom ramen för arbetet med 
skogspolicyn och skogsbruksplanen, blir central även inom ramen för  att ta fram en plan för tätortsnära skog 
När skogsinnehavet är inventerat vet kommunen var det är lämpligt att avsätta skog för rekreation, var det finns 
höga naturvärden samt lämpliga avverkningsområden. 

Under året har förvaltningen arbetat med att samla in underlag och utredningar till policyn och 
skogsbruksplanen. Bland annat har en perspektivsinsamling i mindre omfattning gjorts i kommunen kring 
skogens sociala värden. Underlagen ska sammanställas och skogspolicyn, skogsbruksplanen och planen för 
tätortsnära skog planeras att antas under 2026. 

Hur kan vi minska antalet vildsvin och skadorna som de ställer till med i våra samhällen 

Beskrivning 

Ändrade jaktarrenden, inköp av fällor till kommunjägaren. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2023 som ej slutförts 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Kommunfullmäktige beslutade 2025-04-07 att återremittera ärendet till samhällsbyggnadsnämnden för att ta 
fram konkreta förslag för hur Ale kommun kan minska vildsvinsstammen och beskriva ekonomiska 
konsekvenser av reviderade förslag. Ärendet har hanterats av samhällsbyggnadsnämnden under 2025 och 
kommunfullmäktige beslutade uppdraget som fullgjort på sammanträde 2026-02-09, §20. 
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3.4 Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar 

och besparingar 

3.4.1 Tabell - Uppföljning av prioriterade förbättringar, effektiviseringar och 

besparingar 

Uppdrag Status 
Beslutad av (kommunfullmäktige eller 

nämnd) 

Effektivisering av miljöenheten 
 Pågående  

Uppdraget löper enligt plan i 13-14 månader och startades feb-mars 2025. Därför har det inte avslutats eller 
slutredovisats ännu. 
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4 Personalanalys 

4.1 Kommunens anställda 

4.1.1 Antal anställda 

Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så inkluderas 
timmar för; månadslön, timlön, semester, ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 dagar. 

Antal anställda 

  Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Antal tillsvidareanställda 98 117 -19 115 

-varav kvinnor i procent 56,6 52,5 4,1 50,0 

-varav män i procent 43,4 47,5 -4,1 50,0 

Antal tidsbegränsat anställda 7 5 2 3 

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade) 

Antal heltidsanställda 102 120 -18 115 

Antal deltidsanställda 4 3 1 4 

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 3 027 2 947 80 4 094 

-varav kvinnor 1 191 1 241 -50 2 554 

-varav män 1 835 1 706 129 1 540 

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till 

heltidstjänster) 
103 119 -16 121 

-månadsavlönade 101 118 -17 119 

-timavlönade 2 1 1 2 

Personalomsättning 

Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Total, intern och extern 15,3 13,8 1,5 13,7 

Total, extern 14,3 9,5 4,8 12,8 

Extern, exklusive pensionsavgångar 8,2 7,8 0,4 11,2 

4.2 Sjukfrånvaro 

4.2.1 Sjukfrånvaro tabell 

Statistiken för sjukfrånvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens månadsanställda. 
Sjukfrånvaron är indelad i två typer utifrån kön och ålder och kompletteras med korttids- och 
långtidssjukfrånvaro. 

Urval: alla månadsavlönade enligt AB (ej PAN, BEA, TIM, vilande anställningar) 

  

Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av 

ordinarie arbetstid 
Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Sjukfrånvaro totalt 5,5 3,8 1,7 4,1 

Sjukfrånvaro per kön 

Sjukfrånvaro, kvinnor 5,4 5,1 0,3 4,4 

Sjukfrånvaro, män 5,5 2,5 3,0 3,8 
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Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av 

ordinarie arbetstid 
Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp 

Ålder - 29 år 16,3 2,4 13,9 3,4 

Ålder 30 - 49 år 5,2 4,0 1,2 3,4 

Ålder 50 - 4,9 3,7 1,2 5,4 

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd 

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 2,9 2,6 0,3 2,7 

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 1,1 0,5 0,6 0,6 

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 1,6 0,7 0,9 0,8 

Sjukfrånvaron ökade 2025 jämfört med året innan, men det är främst långtidssjukskrivningarna som ökat för ett 
fåtal individer. 

4.3 Personalanalys och förslag för framtiden 

Året 2025 har präglats av hög arbetsbelastning och behov av vikarier för att hålla verksamheten igång. 

Inom Teknik arbetade t.ex. en vikarierande trafikingenjör under våren och en ny ordinarie trafikingenjör 
rekryterades och började i september 2025. En timvikarie stöttade VA-handläggaren under intensiva perioder. 

En behovsinventering är slutförd för att tydliggöra var rekryteringsbehovet är som störst. Som ett av resultaten 
av det arbetet rekryteras en projektledare inom VA samtidigt som rekrytering av VA-handläggare ska påbörjas – 
båda tjänsterna innebär en förstärkning av organisationen. 

Sjukskrivningarna ökade något under 2025, både planerat och på grund av hög arbetsbelastning. Arbetet med att 
analysera och förbättra arbetsförhållanden är påbörjade, men det står redan nu klart att fler tjänster behöver 
tillsättas för att skapa långsiktig stabilitet och rådighet över det arbete som utförs i egen regi. VA-beredskapen 
behöver t.ex. tryggas utan att kommunen är beroende av externa aktörer. 

Inom plan och myndighet finns en hög andel specialistkompetenser, vilket innebär särskilda utmaningar. 
Kompetensförsörjning är en kontinuerlig utmaning då många roller saknar motsvarigheter i kommunen. 

• Verksamheten måste balansera en hög kompetensnivå med krav på kostnadseffektivitet. 

• För att lyckas långsiktigt behöver organisationen stärka sin attraktionskraft – både internt och externt. 
Det är dock ett gemensamt ansvar inom hela kommunorganisationen att skapa en arbetsmiljö som 
lockar kompetenta medarbetare som stannar kvar. 

Staben upplevde en mer ansträngd situation kopplat till sjukfrånvaro och pensionsavgångar 2025. Sjukfrånvaron 
har varit dubbelt så hög under 2024–2025 jämfört med 2023. Men det beror främst på ett fåtal 
långtidssjukskrivningar. Korttidsfrånvaron ökade något under 2025. 

• Flera medarbetare har gått i pension och vissa tjänster har inte återbesatts. Ytterligare pensionsavgångar 
kommande år behöver hanteras utan onödig förlust av kompetens. 

• Ett samverkansavtal med Stenungsund innebär att de hanterar energi- och klimatrådgivningen för Ales 
räkning. 

• En av tjänsterna som mätingenjör hålls vakant, men behovet bevakas aktivt. 

• Längre och strukturerade introduktionsperioder med seniora specialister har fungerat väl och kommer 
vara en viktig strategi framöver. 

Sammanfattningsvis är personal- och kompetensförsörjningsfrågorna centrala för att upprätthålla och utveckla 
kommunens samhällsbyggnadsfunktioner. Behoven är tydliga där förvaltningen behöver prioritera fortsatt arbete 
med robusta bemanningar, minskad sårbarhet och ett långsiktigt arbete för att vara en attraktiv arbetsgivare för 
kvalificerad specialistkompetens. 
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5 Övrig uppföljning 

5.1 Inkomna synpunkter under året 

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga 
förbättringsarbete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete för att förstå hur 
organisationen kan förändra arbetssätt, bemötande, rutiner med mera. 

Nedan redovisas utifrån kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till. 

Januari - December 2025 

Antal synpunkter totalt 61 

Synpunkter fördelat efter kategori:  

-Utförande tjänst  

-Bemötande  

-Återkoppling av ärende  

-Handläggning  

-Bristande information  

-Övrigt  

Antal synpunkter som inneburit åtgärder utifrån lagstiftning  

Antal synpunkter som inneburit verksamhetsförändringar  

System som synpunkter hanterats inom Evolution 

Utveckling av verksamhet utifrån inkomna synpunkter 

Förvaltningen mottog under 2025 61 synpunkter i kommunens ärende- och diarieföringssystem Evolution. 
Systemet möjliggör inte sortering utifrån kategori. Drygt en tredjedel av de inkomna synpunkterna rör dock 
införandet hushållsnära insamling inklusive tömningsintervall. 

Utöver synpunkterna registrerade i Evolution tillkommer synpunkter som inkommit direkt till enheterna där 
registrering sker på olika sätt beroende på enhet. Förvaltningen har inte ett gemensamt system eller rutin för hur 
de ska hanteras, registreras och dokumenteras vilket innebär att det inte går att ta fram heltäckande statistik och 
få en överblick över samtliga synpunkter. 

Förvaltningen strävar efter att inkomna synpunkter både besvaras och åtgärdas av handläggare och att den som 
ställt sin synpunkt till förvaltningen också får återkoppling. 

   

  

5.2 Avtalssamverkan 

Avtalets namn Avtalsparter 
Verksamhet som bedrivs 

med stöd av avtalet 
Extern delegering Kommentar 

Geodatasamverkan Lantmäteriet Geodata Nej  

Samarbetsavtal om 

gemensam organisation för 

Energi- och 

klimatrådgivning 

Stenungsund, Tjörn, Orust, 

Lilla Edet, Kungälv, Öckerö 

Energi- och 

klimatrådgivning 

Nej  
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5.3 Privata utförare 

Samhällsbyggnadsförvaltningen har inga verksamheter som utförs av privata utförare. 

5.4 Internationellt samarbete 

Under 2025 förekom inga internationella samarbeten inom verksamheten. 
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1 Sammanfattning 

Överförmyndarnämnden har sammanlagt per helåret 374 aktiva akter, vilket är en ökning med 3 % jämfört med 
föregående år. Den största ökningen finns inom barnärenden men även förvaltarskapen har ökat. 

Totalt har nämnden granskat 221 årsräkningar avseende år 2024. Av dessa kom 77 % in inom lagstadgad tid, det 
vill säga senast den 28 februari 2025. 80 % av dessa årsräkningar hade granskats i slutet av juni 2025, vilket lever 
upp till nämndens mål. Vidare är målet att alla årsräkningar ska vara granskade per sista september, om inte 
särskilda skäl föreligger. Detta har inte uppnåtts. 45 årsräkningar hade en handläggningstid på över sju månader, 
vilket främst beror på den generella kvaliteten på årsräkningarna och mängden kompletteringar som krävts. 
Kompletteringar begärdes in i ungefär hälften av alla ärenden. Den genomsnittliga granskningstiden för 2025 
blev 17,9 veckor. Totalt 28 årsräkningar granskades med anmärkning, vilket motsvarar 13 procent. 

Verksamheten har genomfört en grundutbildning i Ale i januari 2025 samt en godmanskväll med fördjupning i 
december. Utöver det har verksamheten tagit emot besök i Ale under året samt varit på plats för att ge tips kring 
årsräkningarna inför inlämningen i februari. 

Överförmyndarnämnden redovisar ett positivt utfall 2025 om 83 tkr. Överskottet beror främst på att utfall för 
arvode och ersättningar till ställföreträdare är lägre än budgeterat. 

I och med avtalssamverkan har inte Ale kommun egen anställd personal då dessa är anställda av Alingsås 
kommun. Enheten består vid årets slut av sex handläggare, enhetschef och administratör. Rekrytering av 
ytterligare en handläggare med juristbakgrund pågår. 

Under hösten 2025 påbörjades en utredning kring förutsättningar för en gemensam överförmyndarnämnd istället 
för dagens tre separata nämnder. Ärendet kommer att behandlas under 2026. 
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2 Ekonomisk analys 

Överförmyndarnämnden budgeterar inte med några intäkter. Utfall och avvikelse om 62 tkr förklaras av 
fakturering avseende professionell ställföreträdare. 

Utfallet för arvoden och ersättningar till ställföreträdare visar en positiv avvikelse med 198 tkr jämfört med 
budget. 1 896 tkr avser debitering från Överförmyndarsamverkan, vilket är i enlighet med budget. 

Årets resultat landar på 83 tkr. Sammantaget är utfallet förväntat utifrån tidigare år då nämnden gjort ett 
överskott. Överskottet är ca 25 tkr lägre än prognosen per sista augusti. 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Nämnden har under våren 2025 beslutat om ny arvodesriktlinje som träder i kraft fullt ut 1 januari 2026. Beslutet 
innebär att arvoden till ställföreträdare anpassas till de arvoden som finns i Lerums och Alingsås kommuner. 
Anpassningen innebär att arvoden generellt sett sänks i förhållande till 2025. Inför 2026 har även PO-kostnader 
avseende arvoden setts över. Åtgärderna syftar till en bättre budgetföljsamhet och säkrare prognoser avseende 
arvoden till ställföreträdare. 

Den 1 juli 2026 förmodas lagändringar i föräldrabalken träda i kraft baserat på propositionen Ett ställföreträdarskap 
att lita på (prop. 2025/26:92). Omställningsarbete inför detta måste därför ske under våren 2026, samtidigt som 
verksamheten har sin arbetstopp med att granska årsräkningar. Lagändringarna kommer innebära att 
överförmyndarens utredningar behöver bli mer omfattande eftersom beslutanderätten i otvistiga godmanskap 
flyttas från tingsrätterna till överförmyndaren. Kraven på information till den enskilde huvudmannen, både från 
överförmyndaren och ställföreträdaren, ökar. Det införs också ett krav på utbildning för att få ta uppdrag. Detta 
uppfylls delvis sedan Ale ingick i samverkan med Alingsås och Lerum, då det i verksamheten finns krav på 
utbildning för utomstående gode män. Det nya kravet på utbildning föreslås omfatta även ställföreträdare som 
redan är förordnade när ändringen träder i kraft 1 juli 2026. En god man eller förvaltare som har förordnats före 
den 1 juli 2026 ska senast den 31 december 2028 ha genomgått en introduktionsutbildning om vad ett sådant 
ställföreträdarskap innebär. Utredningen föreslår också att det är överförmyndarens ansvar att följa upp att 
utbildning genomförts samtidigt som själva utbildningen föreslås tas fram av den nya myndighet som ska få 
ansvar för frågorna. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning 

Resultaträkning - tabell 
  Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget 

Intäkter  62 62 

Kostnader -3 252 -3 230 22 

Netto -3 252 -3 169 83 

2.2 Verksamhetsmått 

Det har synts en tydlig ökning av antalet förmynderskap, det vill säga omyndiga barn, sedan en ny ärendetyp 
tillkommit efter överenskommelse mellan SKR och Kronofogden. Ökningen sedan föregående år är 22 %. 

Utöver det har förvaltarskapen ökat med 40 % sedan föregående år, från 20 till 28. Även om det handlar om 
relativt få ärenden i rena siffror är ökningen kännbar då det generellt är svårare att rekrytera till förvaltarskap, 
framför allt om ärendet är av mer komplex karaktär. 

Sammanlagt har nämnden per helåret 374 aktiva akter, vilket är en ökning med 20 sedan delårsbokslutet i augusti 
motsvarande 5,5 %. 
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Verksamhet Verksamhetsmått 2025 2024 2023 

Förmyndarskap 169 131 145 

Godmanskap enl. FB 11:4 175 181 170 

Förvaltarskap enl. FB 11:7 28 20 17 Överförmyndarverksamhet 

Ensamkommande barn i 
kommunen 1 0 2 

2.3 Redogörelse utfall av satsningar - ekonomiska överskottet 
avseende PO-kostnader 

Nämnden har inte någon egen anställd personal. 
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3 Uppföljning av mål och uppdrag 

3.1 Uppföljning av riktningsmålen 

3.1.1 Ett tryggare Ale 

Överförmyndarnämnden är enligt kommunens styrmodell undantagen från fullmäktiges riktningsmål, men målet 
kommenteras ändå. 

Detta har genomförts 
Nämnden har antagit riktlinjer för granskning av årsräkningar. I internkontrollen följs förvaltningens efterlevnad 
av fastställda rutiner upp. Nämnden har regelbundet granskat de delegationsbeslut som anmälts utifrån en 
checklista. 
 

Helhetsbedömning 

Bedömningen är att åtgärderna ger nämnden goda förutsättningar att säkerställa ett stärkt skydd för den enskilde 
med ställföreträdare. 
 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 

Överförmyndarnämnden är enligt kommunens styrmodell undantagen från fullmäktiges riktningsmål, men målet 
kommenteras ändå. 

Detta har genomförts 
Genom bland annat e-tjänster och instruktionsfilmer stärker nämnden sin digitala tillgänglighet vilket snabbar 
upp både handläggning och beslutsfattande i vissa ärendegrupper. Samtidigt har nämnden bevakat att 
möjligheten för fysiska besök i Ale kvarstår, även efter samverkan inleddes. 

Helhetsbedömning 

Genom sin avtalssamverkan med Alingsås och Lerum har nämnden ökat sin digitala mognad genom de e-tjänster 
som finns, samtidigt som möjligheten för både fysiska utbildningar och besök i Ale kvarstår. 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 

Överförmyndarnämnden är enligt kommunens styrmodell undantagen från fullmäktiges riktningsmål, men målet 
kommenteras ändå. 
 
Helhetsbedömning 

Genom att från 1 oktober 2024 ingå avtalssamverkan "Överförmyndarsamverkan Alingsås Lerum Ale" har 
möjligheterna för att effektivisera både arbetssätt och processer ökat samtidigt som sårbarheten verksamheten 
minskat. 

3.2 Uppföljning av mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och 
effektiviserar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa 
karriärvägar för befintlig personal. 
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Kommentar 

Ale kommun har ingen egen förvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgår från 
Alingsås kommun 

Från och med den 1 oktober 2024 hanteras förvaltningen av överförmyndarnämndens ansvar genom samverkan 
med Alingsås kommun. Gemensamma frågor som rör området hanteras inom det samrådsforum som sker minst 
två gånger årligen, eller vid behov, där presidierna från de samverkande kommunerna deltar tillsammans med 
tjänstepersoner från kommunerna. Information delges nämnden löpande via rapportering från förvaltningen. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit mellan 
och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 

Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i 
förhållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och 
bolag. 

Kommentar 

Ale kommun har ingen egen förvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgår från 
Alingsås kommun 

Från och med den 1 oktober 2024 hanteras förvaltningen av överförmyndarnämndens ansvar genom samverkan 
med Alingsås kommun. Gemensamma frågor som rör området hanteras inom det samrådsforum som sker minst 
två gånger årligen, eller vid behov, där presidierna från de samverkande kommunerna deltar tillsammans med 
tjänstepersoner från kommunerna. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både inom den 
enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergripande perspektiv. 

Beskrivning 

Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i 
nulägesanalysen. 

Kommentar 

Ale kommun har ingen egen förvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgår från 
Alingsås kommun 

Från och med den 1 oktober 2024 hanteras förvaltningen av överförmyndarnämndens ansvar genom samverkan 
med Alingsås kommun. Gemensamma frågor som rör området hanteras inom det samrådsforum som sker minst 
två gånger årligen, eller vid behov, där presidierna från de samverkande kommunerna deltar tillsammans med 
tjänstepersoner från kommunerna. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 
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Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.4 Hållbart arbetsliv 

Beskrivning 

Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga 
förbättringar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

Kommentar 

Ale kommun har ingen egen förvaltningsorganisation i och med avtalssamverkan utan styrningen utgår från 
Alingsås kommun. 

Från och med den 1 oktober 2024 hanteras förvaltningen av överförmyndarnämndens ansvar genom samverkan 
med Alingsås kommun. Gemensamma frågor som rör området hanteras inom det samrådsforum som sker minst 
två gånger årligen, eller vid behov, där presidierna från de samverkande kommunerna deltar tillsammans med 
tjänstepersoner från kommunerna. Information delges nämnden löpande via rapportering från förvaltningen 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för 
verksamhetsskap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska 
känna sig delaktiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 

Kommentar 

Då förvaltningsorganisationen tillhör Alingsås kommun hanteras frågor avseende medarbetarskap och ledarskap 
utifrån Alingsås kommuns styrning. Information delges nämnden löpande via rapportering från förvaltningen 
och vid de samrådsmöten som genomförs varje halvår. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.6 Överförmyndarnämnden ska tidigt upptäcka och hantera brister i 
ställföreträdarens förvaltning för att skydda den enskilde från ekonomisk 
skada 

Beskrivning 

Överförmyndarnämnden ska tidigt upptäcka och hantera brister i ställföreträdarens förvaltning för att skydda 
den enskilde från ekonomisk skada.  
 
Granskning av ställföreträdarnas årliga redovisning är det främsta verktyget i nämndens tillsyn. Målet har en 
tydlig koppling till risk- och väsentlighetsanalysen, där risken att enskilda drabbas på grund av förskingring och 
bedrägligt beteende hos ställföreträdare har det högsta riskvärdet. 
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En bieffekt av målet är att ställföreträdare får snabb återkoppling på sin redovisning och kan åtgärda eventuella 
mindre brister tidigt. I förekommande fall beslutas också om arvode avseende föregående år i samband med 
granskningen. Att ställföreträdare kan räkna med återkoppling på sin redovisning före sommaren är en viktig för-
utsättning för att kunna rekrytera och behålla ställföreträdare med rätt kompetens. 

Kommentar 

Totalt hade nämnden ansvar för att granska 221 årsräkningar avseende år 2024. Av dessa kom 77 % in inom 
lagstadgad tid, det vill säga senast den 28 februari 2025. 80 % av dessa årsräkningar har granskats inom den tid 
nämnden satt upp som mål. 

Sammantaget behövde förvaltningen begära in komplettering i ungefär hälften av alla ärenden. Arbetet med att 
begära in kompletteringar är tidskrävande och medför längre handläggningstider, även för de ärenden som inte 
kräver komplettering. Den genomsnittliga granskningstiden 2025 blev 17,9 veckor. Den sista årsräkningen 
granskades 2026-01-14. 

Målet är att alla årsräkningar ska vara granskade per sista september, om inte särskilda skäl föreligger som 
exempelvis att begärda kompletteringar inte inkommit. Detta har inte uppnåtts. Totalt hade 45 årsräkningar en 
handläggningstid på över sju månader. Den främsta orsaken är den generella kvaliteten på årsräkningarna och 
mängden kompletteringar som krävts. Detta var dock förväntat utifrån att både blanketten och 
granskningsrutinen var nya för ställföreträdarna och sannolikt kommer det förbättras över tid. 

Avseende djupgranskning har fyra av de utvalda 20 årsräkningarna inte kunnat djupgranskas, varför resultatet 
blev 7 % istället för 10. 

Det slutliga resultatet blev att 28 årsräkningar, 13 %, granskades med anmärkning. Flera av dessa på grund av att 
kompletteringar inte inkommit trots begäran och påminnelse. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Nämnd 

Mått Målvärde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

80 % av alla årsräkningar som har inkommit i tid ska vara 
färdiggranskade i slutet av juni 2025. 80 % 80 %   

Alla årsräkningar ska vara påbörjade sista juni 2025, om inte 
särskilda skäl föreligger för enskilda årsräkningar. 100 % 82 %   

Handläggningen av en enskild årsräkning får inte överstiga 
sju månader från det att den inkom, om inte särskilda skäl 
föreligger. 

0 % 20 %   

10 % av årsräkningarna ska genomgå djupgranskning (nivå 
3). Bland dessa ska räkningar som granskats med an-
märkning föregående år ingå. Övriga ska väljas ut genom 
stickprov och omfatta alla kategorier av förordnade ställ-
företrädare. 

10 % 7 %   

3.3 Uppföljning av uppdrag 

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela 
organisationen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa 
upp värdegrundens effekter över tid 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 
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Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Innovation och ständiga förbättringar  Avslutad med 
avvikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

3.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 

Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Uppdraget är ej aktuellt då Alingsås kommun är värdkommun för samverkan. 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 
struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 

Beskrivning 

Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla 
tillitsdialoger under 2025. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Aktiviteten är ej aktuell då Alingsås kommun är värdkommun för samverkan. 
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Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 

Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av 
verksamheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att 
göra politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad med avvikelse 
 

Överförmyndarnämnden har gjort en genomlysning av tidigare fattade beslut kring arvoden till ställföreträdare. 
Efter denna antog nämnden nya riktlinjer för arvoden som, utifrån analysen, bedöms vara väl förankrade med 
rådande praxis om vad som anses vara skäligt arvode enligt föräldrabalkens regler. Bedömningen är att den nya 
riktlinjen kommer medföra en besparing av arvoden som kommunen ska betala inför 2026. 

Under hösten 2025 påbörjades, efter förfrågan från Lerums kommun till de samverkande kommunerna, en 
utredning kring förutsättningar för bildandet av en gemensam överförmyndarnämnd istället för dagens tre 
separata nämnder. Kommunstyrelsen ställde sig efter remiss till överförmyndarnämnden positiv till att 
genomföra utredningen och frågan kommer att behandlas av kommunfullmäktige i respektive kommun under 
våren 2026. 
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4 Övrig uppföljning 

4.1 Avtalssamverkan 

Ale kommun ingår sedan 1 oktober 2024 genom beslut av kommunfullmäktige i avtalssamverkan med Alingsås 
och Lerums kommuner. Samverkan innebär att överförmyndarnämndens förvaltningsorganisation finns i 
Alingsås kommun. Ett nära samarbete utifrån budget, delårsrapport, internkontroll, nämndadministration etc 
finns mellan de samverkande kommunerna på tjänstepersonsnivå. Två gånger årligen genomförs samrådsmöten 
där gemensamma frågeställningar diskuteras på presidienivå med ansvariga tjänstepersoner från de samverkande 
kommunerna. Frågor som diskuteras är t.ex. budget och bokslut, digitalisering, bemanningsfrågor och övriga 
förändringar till följd av nya krav utifrån lagstiftning. Kommunstyrelsens arbetsutskott har regelbundna 
uppsiktsmöten där nämndens presidium samt ansvarig chef från Alingsås deltar. 

Avtalets namn Avtalsparter Verksamhet som bedrivs 
med stöd av avtalet Extern delegering Kommentar 

Överförmyndarsamverkan 
Alingsås Lerum Ale 

Alingsås kommun och 
Lerums kommun 

Överförmyndarverksamhet Ja Beslut KF 2024-06-17 

     

     

     

4.2 Internationellt samarbete 

Överförmyndarnämnden har inte något internationellt samarbete. 
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1 Sammanfattning 

Sammanfattningsvis har utbildningsnämnden i stort sett genomfört aktiviteter och uppdrag enligt 2025 års plan. 

Utbildningsnämnden har under hela året haft en stabil ekonomisk planering och uppföljning. Den positiva avvi­
kelsen för 2025 motsvarar cirka två promille av den totala budgeten. Ett överskott prognostiserades efter som­
maren då det fanns risk att inte alla beslutade PO-medlen skulle hinna användas, samtidigt som ett överskott 
uppstod avseende köpta platser. I delårsrapport 2 angavs att "Förvaltningen arbetar med att nyttja överskottet på 
6,6 mkr (4,6 + 2,0) i enlighet med fattade beslut". Efter senare delen av hösten lämnar utbildningsnämnden 
2,1 mkr som till största del avser utvecklingsreservens överskott på köpta platser. 

Skolresultatet för eleverna i årskurs 9 våren 2025 sjönk och andel som blev behöriga till nationella program på 
gymnasiet minskade. Dessutom har skillnaden i skolresultat ökat mellan grupperna utifrån föräldrars utbild­
ningsnivå. Att med säkerhet identifiera orsakssamband som löper över så lång tid är svårt på lokal nivå. Det bety­
der att förutom de lokala analyserna för Ale får större studier och forskning visa vägen mot förbättrade resultat. 
Inför läsåret 2024/25 togs nya strategier och bedömningen är att de bör fortsätta leda framåt. En viktig del är att 
försöka skifta resurserna till yngre åldrar. Ett viktigt inslag är också satsningen på att rektor ska utöva ett mer un­
dervisningsnära ledarskap som startades upp i augusti i samarbete med ett antal andra kommuner runtom i lan­
det. Förvaltningen har också påbörjat ett strukturellt och kulturellt omställningsarbete som innebär att bredda ba­
sen i organisationen genom att höja kompetens och utveckla god arbetsplatskultur samt omfördela resurser mer 
lokalt. Detta förväntas ge effekt under 2026 och framåt. 

Ett aktivt arbete och fler insatser har bedrivits kring målet med fler invånare i sysselsättning. Genom samver­
kansstrukturen för arbetsmarknadsstrategisk och operativ samverkan som skapats i Ale erbjuds fler ungdomar, 
unga vuxna samt de invånare som ej är i sysselsättning att komma i en egen hållbar försörjning genom olika för­
valtningsövergripande åtgärder och insatser. 

Avseende sjukfrånvaro, antal anställda, personalomsättning och kompetensförsörjning har utbildningsförvalt­
ningen fortsatta utmaningar i flera avseenden men har också tagit kliv framåt. 

Sjukfrånvaron är i princip oförändrad jämfört med föregående år vilket visar att det är rätt prioritering att satsa 
på. Att gå från en relativt hög sjukfrånvaro till en hög frisknärvaro kräver ny kunskap, nya perspektiv och föränd­
rade arbetssätt. Genom att skapa välutvecklade organisationskulturer där handlingskraft och känsla av samman­
hang är centrala komponenter bör vi nå längre i arbetet med att minska sjukfrånvaro. Med det nya fokuset nås 
både de identifierade riskgrupperna och utvecklar samtidigt viktiga friskfaktorer för en hållbar organisation som 
bör ge goda effekter inom samtliga områden för arbetsmiljö. 

Gällande kompetensförsörjningen och de anställda i förvaltningen följer det i stort barn- och elevtalsutveck­
lingen. Antalet tidsbegränsade anställningar har ökat, det är utmanande att skapa en långsiktig planering med låg 
tillgång på behörighet inom vissa ämnen, sjukfrånvaro, kortsiktiga satsningar och en omvärld i snabb förändring 
både avseende befolkningsutvecklingen och den statliga styrningen. 
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2 Ekonomisk analys 

2.1 Analys och förslag för framtiden 

Utbildningsnämnden har under hela året haft en stabil ekonomisk planering och uppföljning. Den positiva avvi­
kelsen för 2025 motsvarar cirka två promille av den totala budgeten. 

I budget 2025 fick utbildningsnämnden en extra tilldelning till förskolan med 11,6 mkr att använda som stöt­
dämpning på grund av minskade barnantal. Beslut om stängning av tre förskolor har verkställts inför hösttermi­
nen 2025. Utbildningsnämnden fick även en ramhöjning med 6,1 mkr till grundskolan för att kunna bibehålla 
lärartätheten på samma nivå som 2024. 3,2 mkr tilldelades för ökade taxikostnader vilket inte räckte fullt ut för 
de ökade kostnaderna på grund av volymökningar och längre distanser. 

Ett överskott prognostiserades efter sommaren då det fanns risk att inte alla beslutade PO-medlen skulle hinna 
användas, samtidigt som ett överskott uppstod avseende köpta platser. I delårsrapport 2 angavs att "Förvalt­
ningen arbetar med att nyttja överskottet på 6,6 mkr (4,6 + 2,0) i enlighet med fattade beslut". Efter senare delen 
av hösten lämnar utbildningsnämnden 2,1 mkr som till största del avser utvecklingsreservens överskott på köpta 
platser. 

PO-medel och statsbidrag gör att det tillkommit medel för 2025 som kommer att synas som ökade medel som 
använts, ökade kostnader för grundskola i jämförelsedatabasen Kolada. Dessa avser främst extra lärare årskurs 9 
och förstärkt personal på fritidshemmen samt undervisningsmaterial. Även förändringen med tidsbegränsade 
förstelärare kommer under en övergångsperiod synas som högre kostnader i Kolada. 

Utbildningsnämnden har under 2025 rekvirerat hela statsbidraget med cirka fyra miljoner för inköpta läromedel 
och litteratur. 

Utvecklingsreserven har använts för att hantera volymförändringar och oförutsedda kostnader. Följande poster 
har hanterats: 

• En större del har gått till anpassad skola, som tagit emot fler elever än budgeterat. Förskolan har haft fler 
barn än budgeterat, trots fortsatt minskning jämfört med föregående år. 

• Retroaktiv lokalersättning för 2023–2024 har betalats ut till en fristående förskola efter att ansökan in­
kommit i år. Kostnaden har finansierats via utvecklingsreserven i stället för att belasta förskolans budget. 

• Komvux har fått kompensation för volymförändringar till följd av regelverksändringar kring Frisök. 
• Under hösten minskade kostnaderna för köpta gymnasieplatser. 

En viktig del i ekonomistyrningen handlar om att få ut pengarna i personaltäthet och därav görs prognoser på 
det inför budgetbesluten i både kommunfullmäktige och nämnd. Vid årets slut jämförs budget och utfall och un­
der våren kommer nationell statistik som möjliggör jämförelser. 

Personaltätheten i förskolan i oktober 2025 var 5,0 barn per årsarbetare, något bättre än de senaste tre åren (5,2). 
Den ökade tilldelningen för att klara omställningen till minskade barnantal har inneburit att personaltätheten 
kunnat bibehållas och förbättras. Från och med 2024 gör förvaltningen en beräkning av personaltäthet avseende 
grundbemanning exklusive löparteamen med fasta vikarier. Det innebär att det finns två siffror att förhålla sig till. 
Personaltäthet utan fasta vikarier var i oktober 5,4 barn per årsarbetare. Prognosen som gjordes i samband med 
budget var relativt träffsäker, men något bättre än utfallet. 4,9 barn per årsarbetare och 5,3 barn per årsarbetare 
när löpare är borträknande. Personaltätheten i riket har över tid varit 5,1–5,2 barn per årsarbetare. Den nationella 
statistiken med jämförelser presenteras av Skolverket under våren 2026. 
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Ramhöjningen till grundskolan har inneburit att lärartätheten i grundskolan har kunnat bibehållas. Lärartätheten i 
årskurs 1–9, var i oktober 2025 12,4 elever per heltidsanställd lärare. Den politiska satsningen med att anställa nio 
extra lärare i årskurs 9 under hösten innebär en förbättring av lärartätheten. Utan de nio extra lärarna hade lärar­
tätheten varit 12,8. Prognosen som gjordes i samband med budget efter ramhöjningen var 13 elever per lärare. 
Ytterligare skäl till att utfallet är bättre än prognosen beror på att skolornas inre organisation har fördelat mindre 
personal till fritidshemmen och mer till grundskolan. 

 

 
Prognosen för fritidshemmen 2025 var 25 elever per årsarbetare, i oktober var det 23,8 elever årsarbetare. Att ut­
fallet blev bättre än prognosen beror främst på en ökad personaltäthet på fritidshem i anpassad grundskola. Den 
tillfälliga politiska satsningen med att förstärka fritidshemmen med sex årsarbetare under hösten har inneburit en 
förbättrad personaltäthet på de flesta skolors fritidshem, men en av skolorna har under hösten haft mycket va­
kanser som täckts upp med timvikarier som inte räknas med i statistiken. 
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Nationell statistik för att kunna jämföra personaltätheten 2025 presenteras under våren 2026. 

Ledning och administration 
Ledning och administration visar ett mindre överskott på grund av vakanser samt korttidssjukfrånvaro. 

Förskola 
Förskolan redovisar en positiv avvikelse där de centrala delarna samt förskoleenheterna visar en positiv avvikelse. 
De ekonomiska förutsättningarna för förskolan under 2025 innebar ett fortsatt arbete med anpassning till det 
minskade barnantalet jämfört med föregående år. Barnantalet har ändå varit högre än budgeterat, vilket medfört 
att ytterligare medel tilldelats från utvecklingsreserven. 

Köpta och sålda platser inom förskolan redovisar en negativ avvikelse till följd av ett ökat antal köpta platser 
jämfört med budget. 

Grundskola centralt samt enheter 
Grundskolan centralt samt enheterna visar respektive ett överskott. I de centrala delarna handlar det främst om 
minskade lokalkostnader gentemot budget, medan enheterna visar ett överskott på grund av ökade intäkter men 
också ett medvetet arbete kring personalplanering. 

Grundskola köpta, sålda, skolskjuts 
Köpta, sålda platser samt skolskjuts visar ett mindre överskott, trots att platserna är färre än budgeterat. Det be­
ror främst på ökade kostnader i form av dyrare placeringar samt skolskjutskostnader kopplade till dessa place­
ringar. 

Verksamhetschef elevhälsa med flera 
Verksamhetschef elevhälsa visar ett överskott på grund av att planerade tjänster som tillsattes under året, kom in 
senare än beräknat. 

Elevhälsa inklusive Gula Villan 
Elevhälsan inklusive gula villan visar ett mindre överskott som primärt kopplas till sjukfrånvaro och vakanser. 

Enheten för flerspråkighet 
Enheten för flerspråkighet visar ett överskott på grund av ett för året, mindre behov av språk än tidigare, samti­
digt som man ökat sina intäkter i form av försäljning av språk till externa parter. 

Familjecentralen 
Familjecentralens överskott beror på minskade lokalkostnader. 

Verksamhetschef för anpassad skola, gymnasium, Komvux 
Verksamhetschef för anpassad skola, gymnasium och Komvux redovisar en negativ avvikelse. 
Den främsta orsaken är rekryteringen av en biträdande enhetschef inom anpassad skola, till följd av den kraftiga 
ökningen av elevantalet och med det behovet av ytterligare personal. 

Anpassad skola 
Anpassad skola (anpassad grundskola, köpta platser i anpassad grundskola samt köpta platser i anpassat gymna­
sium) redovisar sammantaget en negativ avvikelse för året. 

Anpassad grundskola har prognosticerat ett underskott till följd av ett kraftigt ökat elevantal, även om motsva­
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rande elevpeng har tilldelats från utvecklingsreserven. Detta underskott beräknades initialt kunna kompenseras 
genom minskade skoltaxikostnader. Det uppkomna underskottet beror dock på att det prognosticerade över­
skottet inom skoltaxi för både anpassad grundskola och anpassat gymnasium har blivit mindre än beräknat, ef­
tersom taxikostnaderna ökade under hösten. 

Gymnasium köpta/sålda 
Köpta/sålda inom gymnasiet visar på ett överskott på grund av minskade antal platser samt minskade kostnader 
för tilläggsbelopp än beräknat. 

Älvgymnasiet 
Älvgymnasiet visar på en budget i balans. 

Komvux 
Komvux redovisar en negativ avvikelse för året. Orsaken är minskade intäkter jämfört med budget och prognos. 

2.1.1 Sammanfattande tabeller 

Resultaträkning 
  Budget tkr Utfall tkr Avvikelse tkr    

Intäkter 323 319 345 258 21 939    

Kostnader -1 360 072 -1 379 917 -19 845    

Nettokostnader -1 036 753 -1 034 658 2 095    

Nettokostnad per verksamhet 

Besluts-/verksamhetsområde Budget tkr Utfall tkr Avvikelse budget 
2025 

Avvikelse budget 
2024 

Utvecklingsreserv - 637   -   637   924  

Ledning och administration - 39 631  - 39 359   273  - 1 004  

Förskola centralt, förskoleenheter - 220 011  - 218 801   1 211   2 713  

Förskola köpta, sålda - 24 765  - 25 347  - 581  - 2 360  

Grundskola centralt, fskklass, grundskola, 
fritids 

- 414 786  - 413 876   910   114  

Grundskola köpta, sålda, skolskjuts - 51 620  - 51 544   76   368  

Verksamhetschef för barn, elevhälsa och 
social hållbarhet  

- 10 632  - 10 325   306  - 0  

Elevhälsa - 25 765  - 25 654   111   473  

Flerspråkighet - 11 119  - 10 648   472  - 749  

Familjecentralen - 1 072  - 950   122  - 7  

Verksamhetschef för anpassad skola, 
gymnasium, komvux 

- 4 714  - 5 266  - 551   580  

Anpassad skola - 48 070  - 49 154  - 1 084  - 7  

Gymnasium köpta, sålda - 148 630  - 147 816   814   224  

Älvgymnasiet - 22 737  - 22 722   15   15  

Komvux - 12 562  - 13 196  - 634   50  

Nettokostnader - 1 036 753  - 1 034 658   2 095   1 333  

Investeringar 

Investeringsanalys 
Utbildningsnämnden har nyttjat cirka hälften av den totala investeringsbudgeten på 9,0 mkr. De investeringar 
som nämnden genomfört under året omfattar investeringar i inventarier till både förskolor och skolor samt inve­
stering i IT-utrustning. 

Investeringar i nya lokaler avseende gymnasiets/komvux nya lokaler har delvis genomförts och kommer fortsätta 
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under 2026. 

Budget för IT-investeringar har genomförts, även om beloppen är av mindre karaktär. En bidragande faktor till 
det mindre beloppet är att en större del IT-utrustning under året har hyrts genom leasing via IT-avdelningen, 
snarare än att utbildningsförvaltningen själva köpt in som investering. Planen framåt är att det ska fortsätta, vilket 
innebär att IT-investeringarna kommer minska, medan leasing ökar. 

Investeringar 
Investeringar 

Investeringar, belopp i Tkr Bokslut 2025 Budget 2025 Avvikelse 

Reinvesteringar utbildning -2 565 -5 000 2 435 

IT-investeringar utbildning -163 -1 000 837 

Investeringar i nya lokaler utbildning -1 505 -3 000 1 495 

Totalt: -4 233 -9 000 4 767 

2.2 Verksamhetsmått UBN 

Verksamhet Verksamhetsmått Budget 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 

Antal barn i kommunala 
förskolor i Ale 1 633 1 658 1 718 

Antal barn i pedagogisk 
omsorg, kommunal i Ale 16 19 18 

- varav barn från andra 
kommuner i förskola och 
pedagogisk omsorg 

5 11 7 

Ale-barn i fristående verk-
samhet 159 164 173 

Ale-barn i kommunal verk-
samhet i annan kommun 9 14 14 

Barnomsorg, barn 1-5 år 

Summa Ale-barn i förskola 
och pedagogisk omsorg 1 812 1 844 1 916 

Elever årskurs F-6    

Elever i kommunala skolor i 
Ale, F-6 3 049 3 031 3 044 

- varav elever från andra 
kommuner, F-6 48 44 51 

Ale-elever i andra skolor 
(fristående och kommu-
nala) F-6 

246 244 241 

- varav Ale-elever F-6 i fri-
stående verksamhet 218 218 210 

- varav Ale-elever F-6 i 
kommunal verksamhet i 
annan kommun 

28 26 31 

Summa Ale-elever, F-6 3 247 3 231 3 234 

Elever årskurs 7-9    

Elever i kommunala skolor i 
Ale, årskurs 7–9 1 238 1 229 1 223 

- varav elever från andra 
kommuner, 7–9 41 44 48 

Ale-elever i andra skolor 
(fristående och kommu-
nala) 7–9 

183 179 175 

Grundskola Förskoleklass 
- årskurs 9 

- varav Ale-elever 7–9 i fri-
stående verksamhet 167 164 158 
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Verksamhet Verksamhetsmått Budget 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 

-varav Ale-elever 7–9 i 
kommunal verksamhet i 
annan kommun 

16 15 17 

Summa Ale-elever, 7-9 1 380 1 364 1 350 

Summa Ale-elever, F-9 4 627 4 595 4 584 

Antal barn på kommunala 
fritidshem i Ale 1 515 1 533 1 671 

Antal barn på kommunala 
fritidshem (anpassad 
grundskola) i Ale 

26 25 21 

- varav barn från andra 
kommuner i fritidshem 17 15 17 

Ale-barn i andra fritidshem 
(fristående och kommu-
nala) 

179 168 177 

- varav Alebarn på fritids-
hem i fristående verksam-
het 

164 157 160 

- varav Alebarn på fritids-
hem i kommunal verksam-
het i annan kommun 

15 11 17 

Summa Ale-barn i fritids-
hem 1 703 1 711 1 852 

Antal barn på kommunala 
fritidsklubbar, årskurs 4–6, i 
Ale 

235 187 161 

Fritidshem 

- varav barn från andra 
kommuner i fritidsklubbar  3 4 

Antal elever i kommunal 
anpassad grundskola i Ale 45 54 44 

- varav barn från andra 
kommuner i anpassad 
grundskola 

 0  

Ale-elever i annan anpas-
sad grundskola (fristående 
och kommunal) 

2 2 2 

Summa Ale-elever i anpas-
sad grundskola 47 56 46 

Anpassad grundskola 

-varav integrerade Ale-ele-
ver i anpassad grundskola 3 3 2 

Elever som har 
modersmålsundervisning  603 609 

Modersmålsundervisning 
och studiehandledning Elever som har 

studiehandledning  80 82 

Antal elever i Ale gymna-
sium   124 

-varav elever från andra 
kommuner   26 

Antal elever på 
Älvgymnasiet 177 126  

-varav elever från andra 
kommuner 29 29  

Ale-elever i andra gymna-
sieskolor (fristående och 
kommunala) 

1 142 1 154 1 156 

Gymnasium 

Summa Ale-elever i gym-
nasium 1 290 1 251 1 254 
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Verksamhet Verksamhetsmått Budget 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 

Anpassad gymnasieskola 

Ale-elever i anpassad gym-
nasieskola (fristående och 
kommunala i andra kom-
muner) 

27 28 27 

Summering 
Antal Ale-barn och elever i 
förskola grundskola och 
gymnasium 

7 803 7 774 7 829 

Kommunala 
aktivitetsansvaret 

Antal ungdomar inom kom-
munala aktivitetsansvaret  100 105 

Antal elever på gymnasial 
och grundläggande nivå  314 408 

Antal på gymnasial och 
grundläggande nivå (om-
räknat till heltidsplatser) 

 83 83,7 

- varav elever från andra 
kommuner, komvux  29 19 

Ale-elever komvux i annan 
kommun (omräknat till hel-
tidsplatser) 

   

Ale-elever komvux som har 
fått utbildning beviljad i an-
nan kommun 

 45 51 

Antal elever på sfi  159 182 

- varav elever från andra 
kommuner, sfi  45 51 

Komvux 

Ale-elever sfi i annan kom-
mun  12  

De flesta verksamhetsmått är beräknade på ett genomsnitt av 12 månader, januari-december. För komvux beräk­
nas måtten utifrån vissa avstämningsmånader, i denna rapport avser måtten ett genomsnitt av februari och no­
vember 2025. Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) avser december 2025. 

För modersmålsundervisning, KAA och komvux finns ingen budget utan verksamhetsmåtten är endast med som 
utfall för perioden. 

Barn- och elevtalsutveckling 
Barn- och elevantalet har under flera år ökat men sedan 2023 har barnantalet minskat inom förskolan, dock inte 
lika mycket som beräknades i budget för 2025. Inom grundskola och gymnasium har elevantalet ökat över tid, 
men den senaste befolkningsprognosen är nedskriven jämfört med tidigare och innebär att grundskolan inte når 
upp till den budget för 2025 som byggde på en tidigare befolkningsprognos. 

Barn och elever boende i Ale 
Diagrammet nedan visar barn- och elevtalsutvecklingen den senaste tioårsperioden för alla barn som bor i Ale 
och är inskrivna i förskola och skola, oavsett vilken förskola eller skola de går i. 
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Barn- och elevtalsutveckling barn och elever boende i Ale i samtliga förskolor och skolor i och utanför Ale 2016–2025. Antalet vi­
sar ett genomsnitt av 12 månader. Källa: Verksamhetsstatistik i Ale 

Prognosen som gjordes i delårsbokslut 2 för 2025 stämmer totalt sett väl överens med utfallet för 2025. Antalet 
barn i förskola blev cirka 30 fler än budget och antal elever i grundskola drygt 20 färre än budget. 

Antalet barn i fristående och kommunala förskolor i andra kommuner blev något fler än budget och antal elever i 
fristående och kommunala grundskolor i andra kommuner något färre. 

Antal skolbarn i anpassad grundskola ökar mer än vad som budgeterats, trenden med fler elever i anpassad 
grundskola är nationell. 

Antalet elever i gymnasium blev cirka 40 färre än budgeterat, en del av budgeterade elever finns i stället inom det 
kommunala aktivitetsansvaret där antalet ökat något det senaste året. 

Barn och elever i Ales kommunala förskolor och skolor 
Diagrammet nedan visar barn- och elevtalsutvecklingen i Ales kommunala förskolor och grundskolor 2016–
2025. 

 
Barn- och elevtalsutveckling i Ales kommunala förskolor och grundskolor 2016–2025. Källa: Verksamhetsstatistik i Ale 

I Ales kommunala förskolor och pedagogisk omsorg blev antalet 28 fler barn än vad som antogs i budget. 

I Ales kommunala grundskolor blev elevantalet lägre än vad som budgeterats för 2025, en minskning med 27 ele­
ver jämfört med budget. En del av minskningen, nio elever, beror på att elevantalet i anpassad grundskola i Ale 
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har ökat mer än budget. 

Antalet elever i fritidshem blev 18 fler elever än budget, men färre elever i fritidsklubb. Totalt sett blev antalet 66 
färre elever i fritidshem och fritidsklubb än budget. Andelen elever i årskurs 4–6 som var inskrivna i fritidshem i 
oktober har minskat till fyra procent jämfört med sex procent 2024. 

Antal elever med modersmålsundervisning är ungefär samma som föregående år. 

Hösten 2025 startade nationella program på Älvgymnasiet i Ale. Elevantalet var svårt att budgetera och har till en 
början blivit en lägre nivå än budget. 

Antalet ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret är ungefär lika många som i december 2024. 

Inom komvux har antalet studerande minskat, men omräknat till heltidsplatser är det fler än föregående år. 
Elevantalet inom sfi (svenska för invandrare) har minskat. 

2.3 Redogörelse utfall av satsningar - ekonomiska överskottet avse­
ende PO-kostnader 

PO-pålägget (personalomkostnadspålägget) justerades ned efter att budgeten för 2025 antogs. Detta innebar i 
praktiken ett överskott i förhållande till ramtilldelningarna för 2025. Kommunfullmäktige beslutade vid sitt sam­
manträde 2025-01-27 att överskottet av personalomkostnadspålägget för 2025 skulle användas och prioriteras av 
respektive nämnd. För utbildningsnämnden uppgick beloppet till 8 669 tkr. Förvaltningen genomförde beräk­
ningar utifrån förslag från utbildningsnämnden. 

Utbildningsnämnden beslutade på sitt sammanträde 2025-05-07 att använda överskott av PO-medlen enligt 
nedanstående tabell. Förvaltningen har använt medlen enligt utbildningsnämndens intentioner. Medel har till viss 
del fördelats om mellan poster i dialog med utbildningsnämnden och arbetsutskottet. 

Sammanställning av beslutade kostnader Utfall differens 

1 Extra satsning för nuvarande årskurs 8 under höstterminen 2025    

 Nio tjänster under fem månader 2 650 536 kr 2 473 834 kr 176 702 kr 

2 Undervisningsmaterial, alla skolformer, som används över tid    

 Inköp under hösten utifrån enheternas behov, 1 421 680 kr 1 999 427 kr -577 747 kr 

3 Inköp av utematerial efter elevrådens önskemål    

 Inköp under hösten 1 000 000 kr 1 085 000 kr -85 000 kr 

4 Hälsocoach och fysisk aktivitet, initiativärende    

 Hälsocoach fem månader 238 408 kr 95 363 kr 143 045 kr 

5 Kulturgaranti - utflykt i höst en årskurs slutet av sept.    

 inklusive planering utifrån beräkning i utredningen av kulturgarantin. 200 000 kr 126 000 kr 74 000 kr 

6 Personal till fritidshemmet    

 sex årsarbetare under fem månader 1 388 376 kr 1 388 376 kr 0 kr 

 Material till fritidshem    

7 Utemiljö fritidshem: Rastbodar och lekutrustning till alla fritidshem 1 000 000 kr 1 066 000 kr -66 000 kr 

8 Innemiljö fritidshem: Soffor och textilier, brandsäkrade 1 000 000 kr 665 000 kr 335 000 kr 

 Total summa 8 899 000 kr 8 899 000 kr 0 kr 

En felräkning av det totala beloppet fanns med i beslutet, men alla enskilda kostnader överensstämmer med beslut.  

Extra lärare i årskurs 9 
Att rekrytera nio lärare under hösten med korta anställningar har varit utmanande och alla skolor kunde inte be­
manna direkt vid terminsstart. De flesta som tillsattes var behöriga lärare. Det går inte att dra några slutsatser av 
huruvida satsningen förbättrat betygen. Dels är den kortvarig i förhållande till elevernas hela skolgång, dels finns 
ingen jämförelsegrupp. Antaganden görs om att insatsen haft betydelse för några elevers betyg och har mottagits 
positivt. 
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Exempel på inköpta undervisningsmaterial: 
Matematikböcker, kopieringspapper, lamineringsplast, labbverktyg till NO, koncentrationshjälpmedel och hörlu­
rar för undervisningsmaterial. 

Utematerial utifrån elevrådens önskemål 
Elevråden har fått arbeta med val av inköp av rastleksaker och har bland annat valt frisbee, hoppstyltor, hinkar, 
spadar, krattor, leksakslådor att förvara bollar och sandleksaker i. I dialog med elevråden på högstadieskolorna 
köptes det bland annat in fotbollsspel, pingisbord, leksaker, innebandymål, högtalare för utevistelse och picknik­
bord. 

Hälsocoach 
Tjänsten kom i gång från oktober-november i Skepplanda. Bland annat har det genomförts morgongymnastik 
med högt deltagande och över lag har responsen från elever och personal varit positiv. 

Kulturutflykt 
Alla elever i årskurs 4 har deltagit i en kulturaktivitet i september och oktober. 

Personal till fritidshemmet 
Flera fritidshem har fått en extra medarbetare vilket upplevts positivt. 

Material till fritidshemmet 
En inventering av skolenheternas tillgång till rastbodar har genomförts enligt utbildningsnämndens beslut och re­
sulterat i att en rastbod har beställts så att alla F-6 skolenheter nu har rastbodar. Soffor är inköpta till våra fritids­
hem, vilket innebär att alla fritidshem nu kan erbjuda lärmiljöer med mjuka möbler. Även ljudabsorbenter är be­
ställda till de av våra fritidshem som var i behov av en bättre ljudmiljö i lärmiljöerna. Medel har också använts till 
att köpa in lekutrustning för ute- och innemiljön. 

Sida 143 av 1414



  

  
 
Årsredovisning 2025, Utbildningsnämnden  13(41) 

3 Uppföljning av mål och uppdrag 

3.1 Uppföljning av riktningsmålen 

3.1.1 Ett tryggare Ale 
Helhetsbedömning 
Förvaltningens samlade bedömning är att de insatser som planerats för året genomförts enligt plan, men att det 
finns mer att göra för att skapa ett tryggare Ale. Det främsta förebyggande arbetet är att göra alla elever behöriga 
till gymnasiet vilket minskat i andel 2025. 

Tillit och gemenskap och invånarnas perspektiv 
Förebygga utanförskap bland unga 
Att bli behörig till gymnasiet är för varje individ ett avgörande steg för framtiden och bidrar till att skapa ett 
tryggt samhälle. Läsåret 2024/2025 blev 81 procent behöriga till ett nationellt program på gymnasiet, vilket är en 
minskning från föregående års toppresultat på 86 procent. 77 elever avslutade årskurs 9 utan behörighet till na­
tionella program. 

Under året har enheterna arbetat vidare med ett stort fokus på skolnärvaro. Det finns ingen återkommande na­
tionell jämförelse av skolfrånvaro, men i jämförelse med Skolverkets kartläggning hösten 2023 visar resultaten att 
Ale ligger på samma nivå som riket. Fortfarande återstår mycket arbete för att minska omfattningen även om 
frånvaron gått ned något. Att både satsa på åtgärdande, förebyggande och främjande insatser samtidigt är krä­
vande i tid och resurser, många olika insatser har pågått under året och fler krävs. Bland annat har frånvarotea­
men blivit skolsociala team, Pep kommun har kommit i gång och flera insatser kopplat till psykisk hälsa har ge­
nomförts. 

TSI - tidigt samordnade insatser är ett forum för att underlätta samverkan mellan förvaltningar och mellan kom­
mun och region. Förvaltningarna bidrar med resurser i olika omfattning beroende på projekt eller insats. Arbetet 
har pågått under flera år, vilket gett etablerade samverkansstrukturer och relationer. Arbetet med TSI pågår på 
samtliga nivåer. Förskolan utgör en viktig roll för att så tidigt som möjligt upptäcka barns utsatthet. Arbetet ut­
görs av främjande, förebyggande och riktade insatser vid behov. Under 2025 var det övergripande fokuset psy­
kisk hälsa. Genom arbetet inom TSI har det blivit allt tydligare med vikten av tidiga insatser och att rikta om re­
surser till tidiga åldrar. Som ett led i detta har de första stegen för att starta ett arbete med socionom i förskolan 
tagits under hösten. Det är ett samarbete med socialförvaltningen och med stöd av Göteborgsregionen. 

Föräldrastödsinsatser 
Föräldrahälsa är ett projekt inom ramen för TSI som sedan våren 2025 omfattar alla Ales kommunala skolor och 
de fem vårdcentralerna i kommunen. Projektet startade med en pilot i Skepplanda och efter positiva effekter har 
det skalats upp till att innefatta hela kommunen. Under våren skedde förberedelser och från och med hösttermi­
nen är projektet aktivt i hela kommunen. Projektet pågår fram till augusti 2027. Projektets primära målgrupp är 
vårdnadshavare till barn som uppmärksammats i skolans elevhälsoteam. Dessa vårdnadshavare erbjuds ett hälso­
samtal för att få hjälp med sitt eget mående. Målet är att skapa en modell för hur skolor tillsammans med vård­
centraler kan förbättra föräldrars hälsa så att deras förutsättningar att stödja sitt barns skolgång ökar. Under 2025 
tackade närmare 100 vårdnadshavare ja till hälsosamtal. 

Föräldrastödsprogrammet Päronguiden är implementerad och ingår som en del av förskolornas och skolornas 
ordinarie verksamhet. Päronguiden syftar till att stärka föräldrar i sin föräldraförmåga, hänvisa till föräldrastöd 
som finns i kommunen samt möjliggöra ett utbyte och samtal mellan föräldrar. Alla föräldrar i Ale har möjlighet 
att delta var tredje år under barnets uppväxt. Följeforskning har påbörjats med högskolan i Skövde och flera 
kommuner så som Alingsås, Partille och Stenungsund har anslutit sig till programmet. 

Brottsförebyggande arbete 
SSPF (Skola, socialtjänst, polis och fritid) har i uppdrag att förebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet el­
ler drogmissbruk. Under våren och början på hösten har SSPF tagit hjälp av Göteborgsregionen för att utvärdera 
effekterna av deras insatser. Rapporten har färdigställts under hösten 2025 och utifrån slutsatserna kommer 
SSPF:s vidare organisation och arbete att utvecklas. 

Våldsprevention 
Grundutbildningar inom våldsprevention har fortsatt och under våren 2025 har totalt har 281 personer i kom­
munen utbildats, av dessa är 265 personer inom utbildningsförvaltningen. Totalt sedan utbildningen började ge­
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nomföras har 1 166 medarbetare i kommunen deltagit. Syftet är att stärka och systematisera arbetet med att före­
bygga våld i barn och ungas relationer. All personal i låg- och mellanstadiet har nu fått utbildningen. Inom pro­
jektet har en systematik tagits fram så att det våldspreventiva arbetet ska kunna fortsätta i de olika verksamhe­
terna som en del av det systematiska utvecklingsarbetet vilket gör att arbetet kan fortsätta utan extern finansie­
ring. För nyanställd personal kommer det att finnas möjlighet att ta del av grundutbildningen två gånger per år 
via kunskapstorget. 

PAR - Polis, Ambulans, Räddningstjänst - årskurs 8 
Syftet med PAR är att bland ungdomar skapa tillit till och förståelse för blåljuspersonalens arbete och att stärka 
relationerna dem emellan. Det innefattar också att informera om vad det innebär att bli straffmyndig. Elever i 
årskurs 8 besöker räddningstjänsten och får träffa och lära känna lokala poliser, brandmän och ambulanssjukvår­
dare. Blåljuspersonal, främst kommunpolisen, kommer kontinuerligt och spontant på besök till skolan och träffar 
eleverna. Det fungerar väl och har gett effekt över tid i och med att ungdomarnas förtroende för blåljuspersona­
len ökar vilket bidrar till att skapa trygghet. 

Skolsäkerhet och trygghet 
En av de viktigaste åtgärderna som utbildningsförvaltningen gör för ett tryggare Ale är det relationsbyggande och 
trygghetsskapande arbetet med barnen och eleverna som de möter varje dag. Skolorna arbetar både främjande 
och förebyggande med trygghetsfrågor, det innebär både trygghetsvandringar och trygghetsenkäter för att identi­
fiera otrygghet på skolan. Men också att ta hand om allvarliga händelser och samlas kring det stärker känslan av 
gemenskap och tilliten till varandra. Verksamhetscheferna arbetar nära enheterna för att stödja tryggheten och 
det finns ett gott samarbete internt i kommunen mellan förvaltningarna och med polisen. Kommunpolisen har 
även deltagit vid vissa föräldramöten under året. 

Under våren har skolsäkerhet fått ett stärkt fokus och allvarliga händelser i skolsverige har aktualiserat vikten av 
att förbereda och öva inför kris och våld. Säkerhetsarbetet har utvecklats under året och anpassats efter de nya 
regleringarna i skollagen. Sedan i våras har också Centrum mot våldsbejakande extremism (CVE) en stödfunk­
tion som rektorer inom utbildningsförvaltningen tagit hjälp av till skolor vid oro kring elever. 

Den nya säkerhetsappen har implementerats genom ett pilotprojekt vid skolorna i Nödinge. Förvaltningen fort­
sätter med fler övningar och implementeringen av säkerhetsappen i övriga skolområden under 2026 samt åtgär­
der i den fysiska miljön. 

Under våren har det blivit tydligt med ett behov av att öka tryggheten på nätet, digital utsatthet har drabbat både 
elever, personal och chefer i förvaltningen. Nolltolerans och aktiv dialog med polisen är av största vikt och för­
valtningen har gjort flera polisanmälningar. 

Elevernas upplevelse av trygghet 
En gång om året genomförs den regiongemensamma enkäten och vartannat år genomförs Skolinspektionens en­
kät till årskurs 5 och 8. Enkäterna undersöker bland annat trygghet. Jämfört med landets kommuner ligger svaren 
för Ales elever på genomsnittet. I Skolinspektionens enkät våren 2025 svarade 78 procent av eleverna i årskurs 8 
att de känner sig och helt och hållet trygga eller till stor del trygga. I årskurs 5 är motsvarande andel 82 procent. 
Kolada ID: N15613 Känner du dig trygg i skolan årskurs 5 
Kolada ID: N15643 Känner du dig trygg i skolan årskurs 8 

Trygghetsarbetet på skolorna, främst mellanstadiet och högstadiet, har fortsatt behov av utveckling genom fler 
medarbetare med riktade uppdrag och kompetens inom främjande och förebyggande arbete. Genom tydliga pri­
oriteringar i budgetarbetet kommer det arbetet i viss utsträckning möjliggöras under 2026. 

Kamerabevakning för ökad trygghet 
Efter utredning och beslut har kameror varit i gång på Da Vinciskolan sedan våren 2024. Arbetet har skett i bred 
samverkan mellan kommunens berörda förvaltningar samt Bohus räddningstjänstförbund och polisen. Den 
första utvärderingen gjordes under våren 2025 och vissa förbättringar syns under perioden. Kamerabevakningen 
har underlättat utredning av kränkningar och minskat andelen larm. I övrigt går det inte att urskilja vilka av de 
trygghetsskapande åtgärderna som gett vilken effekt och det är för tidigt för att dra några slutsatser om samban­
det mellan insats och förbättringar på längre sikt. Se ärende UBN 2025/100 för den fullständiga utvärderingen.  
Under 2026 kommer Aroseniusskolan att bli nästa skola aktuell för kamerabevakning. 

Fysisk miljö och design 
Skadegörelse på skolorna har inträffat vid flera tillfällen och behöver framöver åtgärdas snabbare för att före­
bygga ytterligare skadegörelse. 
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Mått Målvärde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Andel (%) elever i årkurs 5 som svarar "Helt och hållet" eller 
"Till stor del" på frågan Känner du dig trygg i skolan? 
(Skolenkäten) 

 82 % 86 % 86,2 % 

Andel (%) elever i årkurs 8 som svarar "Helt och hållet" eller 
"Till stor del" på frågan Känner du dig trygg i skolan? 
(Skolenkäten) 

 78 % 77 % 74,8 % 

3.1.2 Fokus på kundnytta i Ale 
Helhetsbedömning 
Det har varit ett stort fokus på ökad kvalitet i verksamheterna vilket i olika utsträckning nått framgång. Flera ex­
empel finns på enheter som erbjuder barn och elever en bättre utbildning men betygen för åk 9 innevarande år 
nådde inte upp till önskad nivå. 

Detta har genomförts 
Förutom det som planerades inför årets start har andra aktiviteter lett till ökad kundnytta så som utökning av 
skolbibliotekstjänster, ökad fysisk aktivitet i skolor samt skolornas bidrag med bemanning vid skolfrukost. 

Kunskapsresultat 
Elevernas kunskapsresultat för årskurs 9 försämrades våren 2025. 81 procent av eleverna blev behöriga till gym­
nasiet jämfört med 86 procent föregående läsår. 70 procent av eleverna uppnådde betygskriterierna i alla ämnen 
jämfört med 77 procent föregående år. Även det genomsnittliga meritvärdet försämrades något. En jämförelse 
med nationell statistik visar att Ales resultat var lägre än genomsnittet för riket. 

Nationella gymnasieprogram i Ale 
Under året har nationella gymnasieprogram startat i Ale. Syftet är att skapa utbud i närområdet för de ungdomar 
boende i Ale som hittills pendlat till andra kommuner samt förbättra utbud och resultat för de som idag studerar 
på Älvgymnasiet. 

Ansökan till förskola och skola 
Utbildningsnämnden strävar efter att alla vårdnadshavare ska få sina förstahandsval enligt skollagen. Erfarenhe­
ten visar att omflyttningar ökar och kontinuiteten minskar om inte förstahandsvalet kan tillgodoses i förskolan. 
När vårdnadshavare ansöker om förskoleplats ska kommunen erbjuda plats inom fyra månader. Ale kommun er­
bjuder alltid plats inom denna tidsperiod. 

Det är dock inte alla som får sitt förstahandsval till förskola. I år är det ett ökat antal vårdnadshavare som inte 
fått önskad plats på sin ort, dels på grund av förskolestängningar som inte kunnat anpassas till exakt barnantal, på 
grund av ökat barnantal mot prognos, dels en oförutsedd stängning i Älvängen av fastighetstekniska skäl. 

I årets skolval till förskoleklass fick 100 procent sitt förstahandsval, 95 procent fick sitt förstahandsval till årskurs 
7. 

Fler i sysselsättning 
Insteget är en förvaltningsövergripande verksamhet i Ale som ska hjälpa invånare, främst ungdomar 16–29 år, att 
komma i arbete eller studier utifrån sina behov. Verksamheten ansvarar även för att driva det arbetsmarknads­
strategiska arbetet enligt Plan för arbetsmarknadsstrategiskt arbete i Ale (PASA), där bland annat lokalvårdsutbild­
ningen och TINK-projektet ingår. TINK (tillsammans i norra klustret). En styrgrupp och två samordnare leder 
arbetet. TINK är ett kommunövergripande projekt inom Göteborgsregionens norra kommuner. Projektet pågår 
under tre år med start från november 2025. För projektet i Ale samverkar komvux och Älvgymnasiet tillsammans 
med arbetsmarknads- och försörjningsstödsenheten och skapar förvaltningsövergripande aktiviteter. 

Insteget håller i nätverksmöten mellan olika förvaltningar och följer också upp utbildning för ungdomar som pla­
cerats av socialtjänsten utanför kommunen. Under 2025 har Insteget gått in i en ny fas där resurserna fokuseras 
på mer komplexa ärenden som kräver samverkan. Fyra sådana fall har hanterats i nätverket, medan enklare ären­
den löses genom direktkontakter mellan enheter, vilket har lett till snabbare insatser och bättre förståelse för 
varandras uppdrag. 

Lärcentrum 
På Göta Älvdalens lärcentrum har studerande kunnat få stöd under hela 2025. Ales invånare har också kunnat få 
studie-och yrkesvägledning utan att först boka tid och det är därmed mer lättillgängligt att få ett inledande väg­
ledningssamtal. Språkutvecklande aktiviteter för nyanlända har anordnats. Vidare har den gemensamma sats­
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ningen med kaféverksamhet, Café Ale hjärtat, flyttat in och driver både undervisning och kafé som del i språkut­
veckling på sfi samt arbetsträning. 

Regiongemensam enkät till vårdnadshavare i förskolan 
Den regiongemensamma enkäten till vårdnadshavare i förskolan gör det möjligt för vårdnadshavare att påverka 
kvaliteten i förskolan. Svarsfrekvensen på enkäten minskade i år från 57 till 39 procent vilket försvårar analys, 
svarsfrekvensen minskade inom hela GR och berodde på problem i samband med e-postutskick av enkäten. Sva­
ren visade dock på en något ökad nöjdhet jämfört med tidigare år. Helhetsomdömet ligger under året på 4,4 
(skala 1–5 där 5 är det mest positiva). 

Klagomålshantering 
Klagomålshanteringen har fortsatt att utvecklas vilket innebär både att hanteringen av klagomål håller god kvali­
tet och att de vid behov leder till förbättringar i verksamheterna. 
En redovisning av klagomålen finns under avsnitt 5.1 Inkomna synpunkter under året. 

Förenklade digitala tjänster för vårdnadshavare 
Arbetet med att skapa en förenkling av de digitala tjänster som vårdnadshavare möter pågår, men tar tid. Infra­
strukturen med alla system och integrationer behöver göras om, och arbetet med ny upphandling av system har 
inletts. 

Mått Målvärde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Andel elever som är behöriga till yrkesprogram på gymna-
siet efter årskurs 9 

 81,2 % 86,4 % 80,7 % 

Vårdnadshavares helhetsomdöme om barnets förskola (GR 
vårdnadshavarenkät) 

 4,43 4,4 4,35 

Andel som får förskoleplats inom 4 månader  100 % 100 % 100 % 

Andel som får sitt förstahandsval, förskoleklass  100 % 100 % 100 % 

Andel som får sitt förstahandsval, årskurs 7  95 % 98 % 100 % 

3.1.3 En effektivare organisation i Ale 
Helhetsbedömning 
Förvaltningens samlade bedömning är att de insatser som planerats för året har genomförts enligt plan, men flera 
utmaningar finns avseende digitala processer i verksamheten. 

Detta har genomförts 

Anpassningar av verksamheten efter befolkningsprognos 
En av de stora ekonomiska effektiviseringarna inom utbildningsverksamheterna handlar om att ha väl strukture­
rade arbetssätt för att snabbt anpassa sig till förändringar i målgrupperna. Det sker varje år och kontinuerligt 
varje månad inom verksamheterna. Under 2025 stängde ytterligare tre förskolor. Det kräver ett stort arbete av 
många involverade från beräkningar och underlag till genomförande och sammanslagningar av verksamheter för 
barn och pedagoger. Ett överklagande av hanteringen resulterade i att förvaltningsrätten bedömde att utbild­
ningsnämnden och förvaltningen hade hanterat processen helt korrekt. 

När det gäller anpassad grundskola märkte Ale sent av den ökning som kommit tidigare nationellt och regionalt. 
Det ökade elevantalet under året resulterade i akut lokalbehov där omflytt inom förvaltningen bidragit till att det 
kunnat lösas på kort sikt. På längre sikt finns beslut om tidigarelagd nybyggnation för anpassad grundskola. 

Nyckeltal och ekonomistyrning 
Utbildningsförvaltningen har fortsatt att utveckla sitt arbete med nyckeltal och ekonomistyrning. Det är tydligt i 
utbyten med andra kommuner att Ale kommit långt inom detta och att det underlättar möjligheterna att styra re­
surserna till kärnverksamheten. Prognoserna av nyckeltal gällande personaltäthet har i stort stämt väl. Däremot 
har förvaltningen sent fångat upp ökningen av elever i anpassad grundskola, vilket gav anledning till en intern 
analys. 

Lokaler  
Lokaleffektivitet är ytterligare en stor pusselbit i utbildningsnämndens arbeta mot en mer effektiv organisation. 
Det pågår ett arbete för ett effektivare lokalutnyttjande och minskat investeringsbehov. Kartläggning av utbild­
ningslokaler och hur de kan byggas om på ett mer resurseffektivt sätt och därmed minska behovet av paviljonger 
och nybyggnation pågår. En funktionsbeskrivning för skola har också arbetats fram inför de kommande nybygg­
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nationerna. 

Digitalisering och administration 
Digitaliseringspolicyn som införts förbättrar både samarbete och effektivitet i kommunen som helhet. En ny 
handlingsplan för utbildning ligger som förslag till utbildningsnämnden i början av 2026. Handlingsplanen inne­
håller både utveckling av den pedagogiska verksamheten genom digitalisering och digitalisering för en mer effek­
tiv administration. 

Ett pilotprojekt med medarbetare med olika befattningar inom förvaltningen har pågått sen våren 2024 i syfte att 
hitta ett brett spektrum av effektiviseringsmöjligheter. Utvärderingen hittills visar på positiva effekter, läs mer un­
der målet om ständiga förbättringar. Kommunfullmäktige har antagit en riktlinje kring AI vilken stärker förvalt­
ningens och medarbetares möjligheter att effektivisera processer med hjälp av AI-verktyg. 

Förvaltningen har fortsatt arbetet med att förbättra de digitala systemen och ett nytt elevhälsosystem har införts. 
Systemet förbättrar både journalföring, administration, rektors dokumentation, elevhälsans processer och kon­
takter med vårdnadshavare. 

Arbetet med att upphandla nya administrativa elevsystem pågår och kommer att skapa en mer effektiv process 
kring elevadministration. Upphandlingen är omfattande och en väl genomarbetad kravspecifikation tar tid och 
fortsätter under våren 2026. 

De digitala nationella proven som skulle startat under vårterminen 2025 fungerade inte. Skolverket kunde inte ga­
rantera funktionalitet och säkerhet utan ställde in dessa med kort varsel och skolorna fick lägga mycket onödig 
tid på förberedelse och sedan arbete med manuell hantering med papper och kopiering. I Ale kunde proven till 
viss del genomfördes digitalt, men organisation och genomförande behövde styras om på grund av den natio­
nella styrningen. Inför proven låg Ale väl framme, hade god framhållning i planering och testning. I slutet av året 
kom regeringen i dialog med Skolverket fram till att det behövs ett omtag i arbetet med digitala nationella prov. 
Digitaliseringen av de nationella proven behöver ske i takt med kommande reformer. Eleverna kommer därför 
att genomföra nationella prov på papper de närmaste åren. 

Den administrativa organisationen har fortsatt att se över rutiner, mål och arbetssätt för mer effektiva flöden och 
processer, något som behöver pågå kontinuerligt. Hittills har bland annat nya arbetssätt införts avseende skol­
skjutsbeslut som delvis automatiseras. Förberedelsearbete har gjorts för att sätta upp en automatiserad funktion 
för beräkning och köhantering av förskoleplaceringar i samband med val till förskola. Funktionen kommer att 
börja användas under 2026 och förväntas minska det administrativa arbetet med köhantering. Processerna för 
skolval och schemaläggning är också föremål för effektivisering. 

Förvaltningen har i ökad grad använt möjligheter till samberedning och därmed effektiviserat beslutsprocesser 
men det kommer att dröja in i 2026 innan effekten kommit i kapp och är synbar. 

3.2 Uppföljning av mål 

3.2.1 Hållbar kompetensförsörjning 

Beskrivning 

Säkerställ att vi använder alla kompetenser på rätt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise­
rar i största möjliga utsträckning. Säkerställ arbetet med vidareutveckling av möjligheter att skapa karriärvägar för 
befintlig personal. 

Kommentar 
Utifrån ovanstående målbeskrivning har utbildningsförvaltningen tagit flera steg i att säkerställa en hållbar kom­
petensförsörjning och ytterligare steg kan tas kommungemensamt. 

Under året har utbildningsförvaltningen arbetat med hållbar kompetensförsörjning utifrån den i februari antagna 
planen för hållbar kompetensförsörjning. I planen formulerades flera mål och utmaningar som varit utgångs­
punkten för årets arbete på området. 

För att all personal som kommunens barn och unga möter ska ha minst grundläggande pedagogisk utbildning 
har flera medarbetare studerat till pedagog i fritidshem som tidigare saknade pedagogisk utbildning. En första 
kull är examinerad och den andra omgången av utbildningen avslutades i november 2025. Inom förskolan har 
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även ett tiotal medarbetare påbörjat studier för att bli barnskötare, där samtliga förväntas vara klara i december 
2026. Ales komvux har en fortsatt nyckelroll i att vidareutbilda förvaltningens pedagogiska personal, men erbju­
der även vidareutbildning till medarbetare i andra förvaltningar. 

Förvaltningen ger stöd till studier i flera format för lärare att utöka sin behörighet. Det sker en samlad styrning 
genom förvaltningens kompetensförsörjningsgrupp för att säkerställa att stödet går till de behörigheter Ale har 
brist av och att de kan användas effektivt i hela organisationen. Bedömningen av behoven utgår från befintliga 
behörigheter hos personalen tillsammans med Skolverkets lärarprognos och Ales befolkningsprognos. 

Den första september infördes det nationella professionsprogrammet för lärare och rektorer som preciserar hu­
vudmannens arbete med kompetensutveckling. Under hösten beviljades en dussintalmedarbetare att till vårtermi­
nen studera kursen Professionshandledning för VFU-handledare. Kursen är meriterande för de som är intresserade av 
att göra det och den bidrar också långsiktigt till förvaltningens kompetensförsörjning. Framöver när kursutbudet 
har breddats, kommer prioriteringen av kurser förhoppningsvis att kunna ha en tydligare koppling till utveck­
lingsbehoven. I dagsläget finns inget statsbidrag som möter de nya kraven på huvudmannen utan reformen tar 
befintliga medel i anspråk. 

Inom förskolan har 18 medarbetare tagit del av språkfrämjande kompetensutveckling. Det är en utbildning via 
Skolverket med syftet att öka kvaliteten på utbildningen och bidra till språkutveckling hos personalen och där­
med också hos barnen. I syfte att bredda utbudet av möjliga medarbetare och säkra kvaliteten skulle ytterligare 
språkstärkande utbildningar behövas. 

Ett mindre antal medarbetare har under året fortsatt haft stöd till behörighetsgivande studier. Detta är en viktig 
men kostnadsdrivande insats för att öka andelen med legitimation där den är som lägst, det vill säga fritidshem 
och förskola. 

Under våren har flera insatser genomförts för att stärka skolledarnas ledarskap. Den första omgången av aspi­
rantprogrammet avslutades till årsskiftet och har utvärderats med goda resultat där två av deltagarna har fått skol­
ledaruppdrag i förvaltningen idag.  För att stärka cheferna i förvaltningen har verksamhetscheferna ett viktigt 
uppdrag i att utgöra ett nära ledarskap som kontinuerligt bygger kapacitet hos den enskilde ledaren och hos tea­
men. I januari 2026 publicerades den statliga utredningen Rektor i fokus (SOU 2026:4) som anger riktningen för 
det fortsatta arbetet med kompetensförsörjning av rektorer. Detta kan bli kostnadsdrivande. 

I samband med verksamhetsövergripande tjänsteplanering ses möjligheterna över att kompetensväxla mellan en­
heter och mellan yrkesgrupper. Detta bidrar till en effektivare användning av den kompetens som finns. 

För att säkerställa en god kompetensförsörjning behöver alltid kompetensen i förvaltningen användas på bästa 
sätt. Det innebär att personalen behöver användas till det dem är utbildade, har särskild kompetens inom samt att 
i de yrken som är svårrekryterade får tid för att verkligen genomföra sitt grunduppdrag. Det läggs idag inom för­
valtningen tid och därmed pengar på arbete som inte kräver pedagogisk utbildning. Det är av stor vikt att de yr­
kesgrupper som är mest svårrekryterade har mest tid för det som kräver utbildning, oavsett förvaltning och att 
det sker en klok planering och fördelning av kommunens samlade arbetsuppgifter, till exempel kopplat till ser­
vicearbetsuppgifter. I dagsläget har utbildningsnämnden också matsalstjänster på några av våra förskolor, vilket 
inte kräver pedagogisk utbildning.    
Karriärvägarna för lärare har genomgått ett förändringsarbete under året där förstelärare inte längre är tillsvidare­
anställda utan har tidsbegränsade uppdrag. Det innebär att över tid har fler lärare i förvaltningen möjlighet till 
denna karriärväg och uppdragen kan formas efter utvecklingsbehoven på enheten.  

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

Mått Utfall 
2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Andel förskollärare med legitimation (andel av all personal i försko-
lan) - Kolada ID: N11810 42 % 40 % 40 % 

Andel lärare med lärarlegitimation och behörighet i minst ett undervi-
sande ämne (N15814) 75,2 % 74,8 % 71,5 % 

Andel personal med legitimation lärare i fritidshem (andel av all per-
sonal i fritidshem) 20 %  22 % 17 % 
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Mått Utfall 
2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Personalomsättning (extern, utöver pensionsavg.) barnskötare 4,8 % 4,6 % 9 % 

Personalomsättning (extern, utöver pensionsavg.)  förskollärare 4,5 %  4 % 12,3 % 

Personalomsättning (extern, utöver pensionsavg.) lärare grundskola 8,6 % 10,3 % 12 % 

Personalomsättning (extern, utöver pensionsavg.) skolledare 5,5 % 8,7 % 14,8 % 

Statistiken gällande personalomsättning är uttagen från systemet Insikt, tidigare rapportering har utgått från manuellt uträknad per­
sonalomsättning vilket gör att det i vissa fall finns vissa skillnader i rapporteringen i tidigare bokslut.   

3.2.2 Förenkla processer i syfte att leverera mer kundnytta genom ökad tillit 
mellan och inom organisationens olika delar. 

Beskrivning 
Arbetet med utveckling och integration av den tillitsbaserade styrningen och uppföljningen av densamma i för­
hållande till den antagna styrmodellen skall fortgå. Detta ska ske tillsammans med samtliga nämnder och bolag. 

Kommentar 
Kommunledningsförvaltningen har tagit fram en handlingsplan utifrån detta mål. Handlingsplanen omfattar tre 
delar: 

• Fortsätta implementeringen av ständiga förbättringar kopplat till kommunens värdegrund, verksam­
hetsskap/medarbetarskap och tillitsdelegationens sju principer. Genom att hålla ihop arbetet skapas en 
helhet i denna kulturförändring samtidigt som det minskar onödig administration. 

• Förstärk strukturer för samberedning genom en högre grad av samberedning skapas en högre grad 
helhetsbild och genomförbarhet. Detta gäller inte minst framtagande av kommunövergripande strategier 
och policys.  

• Förstärk strukturer för interna kunddialoger mellan stödfunktioner och kärnverksamheter. Ale kom­
muns har tre förvaltningar; kommunstyrelsen, serviceförvaltningen och samhällsbyggnadsförvaltningen, 
med ett stödjande, rådgivande och styrande ansvar mot övriga förvaltningar. Ansvarsfördelning mellan 
dessa förvaltningar och övriga förvaltningar behöver fördelas utifrån att maximera effektivitet och kund­
nytta. 

Strukturer för samberedning inom och mellan förvaltningar har stärkts genom ett nytt arbetssätt för att fånga 
upp behov av kommungemensam ärendeberedning. En ny rutin för framtagande och revidering av styrdoku­
ment bidrar till helhetssyn i kommunövergripande styrdokument. Implementering och fortsatt levandegörande 
av kommunens värdegrund samordnas med verksamhetsskap, ständiga förbättringar och tillitsbaserad styrning 
och ledning för att underlätta för chefer att fortsätta arbetet med kommunens värdegrund. En utvärdering av 
formerna för interna dialoger mellan stödfunktioner och kärnverksamheter har planerats och ska genomföras un­
der 2026. 

Arbetet inom utbildningsnämndens ansvarsområden med ökad tillit fortgår och olika typer av dialogmöten har 
utvecklats mellan förvaltningar i syfte att öka kundnyttan. Processer förenklas i och med det men det finns fort­
satta behov av utveckling. 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 
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3.2.3 Arbeta kontinuerligt med innovation och ständiga förbättringar, både 
inom den enskilda förvaltningen men också i ett förvaltningsövergri­
pande perspektiv. 

Beskrivning 
Organisationen ska kontinuerligt ifrågasätta vad som går att förbättra och effektivisera för att höja kvalitet 
och/eller sänka kostnader. Det löpande arbetet skall ligga som en naturlig del i årshjulet och redogöras för i nulä­
gesanalysen. 

Kommentar 
Ständiga förbättringar är inom utbildning oftast benämnt systematiskt kvalitetsarbete och sker kontinuerligt på 
förskole- och skolenheterna. Det systematiska arbetet leder till både mindre och större förbättringar som doku­
menteras i enheternas kvalitetsrapporter. Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete är att synliggöra kvalitet och 
likvärdighet, vad som görs, varför och vad det leder till. Genom att planera, följa upp, analysera, dokumentera 
och utveckla utbildningen kan alla tillsammans skapa och dela kunskap om vad som leder till framgång avseende 
de pedagogiska resultaten. 

Förvaltningen bedömer att förbättringar kontinuerligt identifieras och pågår i den utsträckning att det motsvarar 
målet. 

Arbetet med innovation pågår men det kräver mycket att göra transformationer i befintliga strukturer. 

Nedan följer några exempel på förbättringar som arbetats med på förvaltningsnivå: 

Ökad frisknärvaro 
Arbetet utifrån handlingsplanen har satt i gång men ännu är det för tidigt att se resultat. 

Pilotprojektet med AI 
Pilotprojektet med AI har nu pågått sedan våren 2024. En grupp medarbetare med olika befattningar inom för­
valtningen ingår i syfte att hitta ett brett spektrum av effektiviseringsmöjligheter. Av utvärderingar framgår hittills 
att 

• Deltagandet i piloten ledde till att deltagarnas generella AI-kompetens och digitala självförtroende ökade. 
• Flera deltagare i piloten rapporterade att Copilot 365 sparade tid i deras arbete, i vissa fall över fyra tim­

mar per vecka. 
• Deltagarna upplevde att användningen av Copilot 365 ökade kvaliteten på deras arbete och deras effekti­

vitet. Specifika arbetsuppgifter som textbearbetning, sammanfattningar och transkribering blev enklare 
och snabbare att utföra. För exempelvis lärare underlättade Copilot skapandet av lektionsmaterial, prov 
och anpassning av material för elever på olika nivåer och språk. 

Sammanfattningsvis har Copilot 365-piloten inte bara levererat direkta och mätbara effektivitetsvinster för delta­
garnas arbete, utan också initierat en djupare, mer transformativ förändring genom att öka digital kompetens, sti­
mulera innovation och förändra arbetssätt, vilket skapar förutsättningar för framtida utveckling. Dock har en re­
lativt liten grupp omfattats av detta hittills. 

Under 2025 har ytterligare utbildningar inom AI startats i förvaltningen. Alla rektorer har genomgått utbildning i 
att leda AI och digitalisering. Utbildningar fortsätter för pedagoger och annan personal under 2026. Arbetet med 
att utveckla användning av AI i verksamheten förväntas leda till både effektiviseringar och nya arbetssätt i för­
valtningen. 

Magma ett digitalt matematikverktyg 
Magma har införts i kommunens skolor och hjälper lärare att fatta mer informerade beslut. Lärare får en snabb 
förståelse om varje elevs utmaningar och kan differentiera undervisningen. 

Automatiserad funktion för beräkning av förskoleplaceringar 
Under 2025 har förberedelsearbete gjorts för att sätta upp en automatiserad funktion för beräkning och köhante­
ring av förskoleplaceringar i samband med val till förskola. Funktionen kommer att börja användas under 2026 
och förväntas minska det administrativa arbetet med köhantering. 

Automatiserade beslutsunderlag för skolskjuts 
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En ny modul skapar automatiserade beslut utifrån skolskjutsansökningar som är enkla utifrån tydliga regler. Alla 
beslut gås igenom före utskick till vårdnadshavare, men skapar en minskad administration av skolskjutshante­
ringen. 

Elevhälsodata Väst 
Inom elevhälsans arbete finns mycket viktig information som i större utsträckning kan systematiseras och ligga 
till grund för utvecklingsarbete. För att få en fördjupad och systematiserad kunskap om barn och ungas hälsa och 
för att kunna följa hälsans utveckling har elevhälsans mediciniska insats anslutit sig till en digital elevhälsoenkät. 
Om vårdnadshavaren (för de yngre barnen) och eleven lämnar sitt samtycke, överförs en del av svaren till en re­
giongemensam databas – Elevhälsodata Väst vilket ger möjlighet att bearbeta data om elevers hälsa inom kom­
mun och region. 

Utveckling av skolbiblioteksverksamheten 
Under perioden har skolbiblioteksverksamheten genomgått en utveckling i syfte att stärka dess roll som pedago­
gisk resurs och främja elevernas läs- och mediekompetens. Arbetet har utgått från Skolverkets riktlinjer för skol­
bibliotekens funktion i undervisningen och har inneburit förbättringar. Ett särskilt fokus har lagts på att stärka 
elevernas medie- och informationskunnighet (MIK). MIK-lektioner har genomförts för samtliga elever i årskurs 
2, med syfte att ge en grundläggande förståelse för källkritik, informationssökning och digitalt ansvar. Undervis­
ningen har letts av skolbibliotekarien i nära samverkan med mentorer. 

Ett nätverk mellan skolbibliotekarie och kontaktpersoner på respektive skola har påbörjats, vilket syftar till att 
skapa en mer strukturerad och långsiktig samverkan kring skolbibliotekets roll i undervisningen. Arbetet utgör ett 
led i att stärka skolbibliotekets funktion enligt Skollagens krav och att säkerställa likvärdig tillgång till skolbiblio­
tekets kompetens och resurser för alla elever i kommunen. 

Arbetsgrupp administration 
Ett arbete har påbörjats med översyn av administrativa roller och arbetsuppgifter på förskolor och skolor samt 
centrala enheten. Det är ett arbete som kommer att pågå in i 2026. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.4 Hållbart arbetsliv 

Beskrivning 
Kommunen som arbetsgivare ska främja trygghet, kompetens och professionell utveckling. Ständiga förbätt­
ringar ska prägla våra arbetsplatser där innovation och medarbetarengagemang står i fokus. 

Kommentar 

Utbildningsförvaltningen arbetar kontinuerligt med att förbättra arbetsmiljön och främja professionell utveckling. 
För att uppnå de positiva effekterna i arbetsmiljön behöver arbetsmiljöarbetet vara en ständigt pågående process 
som bedrivs systematiskt, långsiktigt och uthålligt. Befintliga arbetssätt kan behöva omprövas för att hitta nya 
framgångar. 

Att öka insatserna för att minska sjukfrånvaron är ett angeläget arbete för samtliga chefer i förvaltningen, främst 
för att minska sårbarheten i verksamheterna och skapa en verksamhet av god kvalitet, men också för att minska 
kostnaderna det innebär. De senaste åren har det skett en mindre minskning av sjukfrånvaron men för att minska 
sjukfrånvaron ytterligare och kostnaderna har befintliga arbetssätt omvärderats och nya åtgärder identifierats. Ut­
ifrån utbildningsförvaltningens handlingsplan för frisknärvaro har det bland annat blivit tydligt med vikten av 
medarbetarengagemang och lokal handlingskraft och åtgärder kopplat till kulturen. Se Handlingsplan för 
frisknärvaro. 

  

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 
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Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.5 Verksamhetsskap - medarbetarskap 

Beskrivning 

För att stärka organisationen ska kommunen aktivt arbeta med att införa och utveckla principer för verksamhets­
skap och medarbetarskap, utöver dagens arbete med ledarskap. Målet är att alla medarbetare ska känna sig delak­
tiga och engagerade i sitt arbete och att ledarskapet systematiskt stödjer detta. 

Kommentar 

HR-avdelningen har under hösten förstärkts med en verksamhetsutvecklare som arbetar med att ta fram strate­
gier för hur kommunen ska implementera och vidareutveckla verksamhetsskap och medarbetarskap. Förvalt­
ningen deltar i gemensamt arbete i frågan. Utbildningsförvaltningens ledningsgrupp har läst boken och deltagit i 
det kommungemensamma arbetet. HR:s verksamhetsutvecklare har även deltagit i arbetet på en av förvaltning­
ens enheter för att stödja organisationen i tillämpningen av förhållningssättet. 

 Kommer att uppfyllas/Är uppfyllt 

Beslutad av 

 Kommunfullmäktige 

3.2.6 Lika möjligheter till framgångsrikt lärande för alla invånare 

Beskrivning 

För att samhället ska kunna utvecklas med allas aktiva deltagande är en god utbildning för alla (Globala målet nr 
4) av stor vikt. Det finns idag en betydande skillnad i kunskapsresultat för Ales samt för Sveriges elever beroende 
på socioekonomisk bakgrund. 
 
Utvecklingen av utbildningen bedrivs inom ramen för det som kallas systematiskt kvalitetsarbete och beskrivs år­
ligen i de pedagogiska boksluten för de olika skolformerna. Inom det systematiska kvalitetsarbetet finns också de 
planer och aktiviteter som på huvudmannanivå förväntas leda mot ökad kvalitet. Utöver det ska nämnden verka 
för:  
 
- En gynnsam sammansättning av barn och elever inom enheter och över kommunen som helhet. Det innefattar 
planering för nybyggnation, placeringsområden samt sammansättningar av grupper och klasser.  
 
- Att fördelningen av kompetens och behörighet baseras på behoven hos kommunens barn och elever.  
 
- Långsiktighet och minskad omsättning av rektorer och pedagoger.  
 
- Ett kommungemensamt samarbete med invånarna i fokus avseende både främjande, förebyggande och åtgär­
dande insatser för barn, ungdomar och deras familjer. 

Helhetsbedömning  
Skolresultatet för eleverna i årskurs 9 våren 2025 sjönk och andelen som blev behöriga till nationella program på 
gymnasiet minskade. Dessutom har skillnaden i skolresultat ökat mellan grupperna utifrån föräldrars utbild­
ningsnivå. Att med säkerhet identifiera orsakssamband som löper över så lång tid är svårt på lokal nivå. Det bety­
der att förutom de lokala analyserna för Ale får större studier och forskning visa vägen mot förbättrade resultat. 
Inför läsåret 2024/25 togs nya strategier och bedömningen är att de bör fortsätta leda framåt. En del är att för­
söka skifta resurserna till yngre åldrar. Ett viktigt inslag är också utvecklandet av rektorers undervisningsnära le­
darskap som startades upp i augusti i samarbete med ett antal andra kommuner runtom i landet. 

Förvaltningen har också påbörjat ett strukturellt och kulturellt omställningsarbete som innebär att bredda basen i 
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organisationen genom att höja kompetens och utveckla god arbetsplatskultur samt omfördela resurser mer lokalt. 
Detta förväntas ge effekt under 2026 och framåt. 

Resultat och strategier (se årets kvalitetsrapporter Pedagogiska bokslut per skolform) 

Kort sammanställning av 2025 
Resultatrapporter från läsåret 2024/25 kan läsas i sin helhet i de pedagogiska boksluten som presenterades på ut­
bildningsnämndens sammanträde 2025-10-01, ärende 2025/347. 

Inskrivningsgraden i förskolan i Ale är ungefär samma nivå som i riket och pendlingskommuner nära storstad. 
Av de barn som är 3–5 år och bor i Ale är över 96 procent inskrivna i förskoleverksamhet. 

Förskoleverksamheten har under det senaste läsåret haft ett fokus på att utveckla projekterande arbetssätt, med­
vetna lärmiljöer samt okodat material (sådant som inte har en förutbestämd funktion eller tydlig symbolik). Fo­
kus har legat på lek, rörelse och estetiska lärprocesser, där barnens intressen och reflektioner får vara vägledande. 
Detta bedöms ha stärkt undervisningens helhet och kvalitet och därigenom skapat större hållbarhet på flera plan. 
Det finns dock fortfarande skillnader i lärmiljöer och pedagogiskt förhållningssätt på de olika förskolorna. Det 
undersökande förhållningssättet tillsammans med väl genomtänkta lärmiljöer ger effekt på flera plan, inte enbart 
för barnens möjligheter till god undervisning, utan också i arbetet med hållbart arbetsliv och främjandet av 
frisknärvaro. En viktig faktor att fortsätta arbeta med är andelen samt fördelning av legitimerade förskollärare i 
kommunens förskolor. 

Elevernas kunskapsresultat för årskurs 9 försämrades våren 2025. 81 procent av eleverna blev behöriga till gym­
nasiet jämfört med 86 procent föregående läsår. 70 procent av eleverna uppnådde betygskriterierna i alla ämnen 
jämfört med 77 procent föregående år. Även det genomsnittliga meritvärdet försämrades något. En jämförelse 
med nationell statistik visar att Ales resultat var lägre än genomsnittet för riket. 

 
Andelen elever i årskurs 9 i Ales kommunala skolor som uppnått betygskriterierna i alla ämnen,  
behörighet till gymnasiet efter årskurs 9 samt, meritvärde 2018–2025, jämfört med riket. Källa: Skolverket 

De flesta elever som är behöriga till yrkesprogram på gymnasiet är också behöriga till ett högskoleförberedande 
program. Av Ales elever i årskurs 9 lämnade 77 grundskolan utan behörighet till nationella program på gymna­
siet. 41 av de 77 eleverna hade över 20 procents frånvaro. 

Elevfrånvaron i Ale har minskat under höstterminen 2025 och andelen förmodas vara på rikets nivå enligt till­
gänglig statistik. Den bedöms fortfarande som hög och är fortsatt ett prioriterat område. Under höstterminen 
2025 hade 30 procent av eleverna i årskurs F-9 en frånvaro på tio procent eller mer, en minskning med fem pro­
centenheter jämfört med hösten 2024. Även den frånvaro som är över 20 procent har minskat något. Det finns 
ingen återkommande nationell jämförelse av skolfrånvaro, men i jämförelse med Skolverkets kartläggning hösten 
2023 var Ale då på samma nivå som riket. Det har skett prioriteringar och ett intensivt strukturellt arbete för att 
främja skolnärvaro har gjorts under 2025. De centrala närvaroteamen har efter utvärdering skiftats till tre områ­
desvisa skolsociala team och projektet Skolanknytning och närvaro (SAON) har fortsatt för Älvgymnasiet och 
DaVinciskolan. 

Internkontrollen visade på behov av viss revidering av riktlinjen för skolnärvaro, vilket har genomförts under 
hösten 2025 och ska tas in utbildningsnämnden i februari 2026. Arbetet under 2025 har haft fokus på kulturen 
kring elevnärvaro för att få ett ändrat synsätt både för vårdnadshavare, elever och personal, detta arbete fortsätter 
under 2026. Arbetet med skolsociala team har också bidragit till vidare insikter i skolnärvaro. Inom grundskolan 
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har även frågan fått ta större utrymme i de yngre årskurserna för att tidigt visa på vikten av att ta del av utbild­
ningen och sätta goda vanor för resten av elevens skolgång. När ett område har stort behov av utveckling kräver 
det ofta att både det främjande, förebyggande och åtgärdande arbetet kan stärkas under en period tills det vänder, 
vilket ger behov av ökade resurser. Ingen av åtgärderna kan ännu kopplas till 2025 års resultat. 

 

 
Ett sätt att se om utbildningen i Ale lyckas med att skapa lika möjligheter till framgångsrikt lärande är att minska 
betygsskillnaden mellan elevgrupper med olika bakgrund. Föräldrars utbildningsnivå spelar stor roll för elevernas 
betygsresultat. Problematiken med bristande likvärdighet är ett nationellt problem och de insatser som görs är 
mycket långsiktiga vilket innebär att det tar tid innan resultat syns. Ale har under flera år haft stort fokus på att 
förbättra likvärdigheten i både förskola och skola, men betygsskillnaden ökade mellan grupperna med vårtermi­
nens betyg 2025. Diagrammet nedan visar gymnasiebehörighet över tid, uppdelat utifrån föräldrarnas utbild­
ningsnivå. 

 
Andel elever i Ales kommunala skolor jämfört med riket som är behöriga till yrkesprogram på gymnasiet efter årskurs 9, uppdelat 
efter föräldrars utbildningsnivå. Källa: Skolverket och Statistiska centralbyrån. Beräkningen baseras på den föräldern med högst ut­
bildningsnivå 

Under våren 2025 och i viss mån även höstterminen har en av Ales högstadieskolor haft flera stora utmaningar, 
bland annat svårigheter att genomföra all undervisning enligt timplan. Arbete enligt handlingsplan har pågått och 
vid avslut av 2025 var flera åtgärder i hamn. 

De nationella programmen som startats har det första läsåret färre elever än prognosen. Så småningom förväntas 
förbättringar för Ale-elever som tidigare behövt söka plats utanför kommunen, samt Ales elever på individuella 
program. Gymnasiet har genomfört mycket nya aktiviteter och insatser för att nå målen. Utvärderingar görs uti­
från varje ämne, utökning av undervisningstiden, tvålärarsystem och särskild närvarorutin och visar på vissa ef­
fekter. 

Komvux har strukturerat om den inre organisationen och utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet. Kursplane­
ringen har förändrats och tydliggjorts utifrån elevernas förutsättningar och möjliggör för eleverna att klara utbild­
ningen utan att förlänga kurserna. Förbättringen av studieplaneringen ger större förutsägbarhet för eleverna och 
förväntas ge effekt med färre individuella kursförlängningar och en jämnare ström. Ett förändrat arbete med de 
nationella proven har också bidragit till en minskning av kursförlängningar vilket är viktigt för eleverna som of­
tast har kort tid på sig att genomföra kurser samt tar studielån för att klara sitt uppehälle under studierna. 
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 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Nämnd 

Mått Målvärde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 

Andel inskrivna barn i åldern 3–5 år i kommunen, Kolada ID: 
N11821  95,6 % 96,5 % 96,3 % 

Andel elever som uppnår kravnivån på samtliga delprov i det 
nationella provet i svenska eller svenska som andraspråk i 
årskurs 3 

 69,7 % 66,1 % 61,6 % 

Andel elever som uppnår kravnivån på samtliga delprov i det 
nationella provet i matematik i årskurs 3  69,3 % 67,1 % 62,7 % 

Andel elever som har lägst betyget E i samtliga ämnen efter 
årskurs 6  74,5 % 76,3 % 74,6 % 

Genomsnittligt meritvärde efter årskurs 9  223,7 227,4 215,8 

Andel elever som är behöriga till yrkesprogram på gymna-
siet efter årskurs 9  81,2 % 86,4 % 80,7 % 

Andel elever som har föräldrar med förgymnasial eller gym-
nasial utbildning som uppnår behörighet till gymnasiet.  67,1 % 78,2 % 75,6 % 

Andel elever som har föräldrar med eftergymnasial utbild-
ning som uppnår behörighet till gymnasiet.  89,7 % 92,3 % 85,2 % 

Terminsbetyg årskurs 6-9 hösten 2025 
Höstens betygsresultat för årskurs 6 är på ungefär samma nivå som höstterminen 2024. För årskurs 7 syns en 
försämring jämfört med hösten 2024 och för årskurs 8 en förbättring jämfört med hösten 2024. Eleverna i års­
kurs 7 har försämrat sina resultat jämfört med vårterminen i årskurs 6. Eleverna i årskurs 8 har förbättrat resulta­
ten sedan våren i årskurs 7. Resultaten för årskurs 9 har förbättrats jämfört med hösten 2024, men försämrats nå­
got avseende andel behöriga till gymnasiet. Eleverna i årskurs 9 har förbättrat sina betygsresultat jämfört med vå­
ren i årskurs 8. 

Årskurs 6 
I årskurs 6 har drygt 66 procent av eleverna uppnått betygskriterierna i alla ämnen, vilket är ungefär samma nivå 
som hösten 2024, men lägre än hösten 2023 då 73 procent klarade alla betygskriterierna. Höstbetygen för årskurs 
6 har varierat över tid och höstterminens betyg i årskurs 6 är svåra att jämföra över tid eftersom det inte är säkert 
att alla elever har hunnit läsa alla ämnen. Matematik är fortsatt en stor utmaning i årskurs 6 och språklig sårbarhet 
påverkar också resultaten i text- och begreppstäta ämnen som de naturorienterande ämnena (biologi, kemi, fysik 
och teknik) och de samhällsorienterande ämnena (religion, historia, samhällskunskap och geografi). 

Årskurs 7 
I årskurs 7 har 67,6 procent av eleverna uppnått betygskriterierna i alla ämnen, det är en minskning med tre pro­
centenheter jämfört med hösten 2024. Det genomsnittliga meritvärdet är 209 och har minskat med fyra meritpo­
äng jämfört med hösten. Resultatet är lägre än det samma elevgrupp hade efter vårterminen 2025 i årskurs 6, då 
cirka 75 procent av eleverna klarade betygskriterierna i alla ämnen. 

Matematik är en fortsatt utmaning då 19 procent av eleverna saknar godkänt betyg. Generellt visar resultaten en 
relativt hög andel F i kemi och biologi. De ämnen som utmärker sig i en positiv bemärkelse är engelska där när­
mare tio procent av eleverna har betyget A. Även franska och spanska har en relativt hög andel A. 

Årskurs 8 
I årskurs 8 har 71 procent av eleverna uppnått betygskriterierna i alla ämnen, en ökning med fyra procentenheter 
jämfört med hösten 2024. 80 procent av eleverna har godkänt i ämnen som ger gymnasiebehörighet vilket är en 
något högre andel än hösten 2024. Meritvärdet är i genomsnitt 211 poäng, ungefär samma nivå som årskurs 8 fö­
regående hösttermin. För elevgruppen har andel som uppnått betygskriterierna i alla ämnen ökat med tre procen­
tenheter sedan årskurs 7, vårterminen 2025. Även meritvärdet och ämnen som ger gymnasiebehörighet har ökat. 

Över lag är andelen av de högsta betygen relativt små. Modersmål och franska är de ämnen som utmärker sig po­
sitivt men då dessa grupper utgörs av relativt små populationer blir det procentuella uttrycket mindre lämpligt för 
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en jämförelse. De ämnen som uppvisar en större andel F-betyg är främst matematik där 14 procent av eleverna 
saknar godkänt betyg. Värt att notera är att andelen F-betyg totalt sett har minskat under den senaste tvåårsperio­
den. 

Årskurs 9 
I årskurs 9 har andel elever som uppnått betygskriterierna i alla ämnen ökat till 69,4 procent, knappt tre procen­
tenheter jämfört med hösten 2024. Andel behöriga till gymnasiet har minskat något, 77 procent jämfört med 78 
procent förra hösten. Det genomsnittliga meritvärdet har ökat till 221 meritpoäng jämfört med 218 hösten 2024. 
Diagrammet nedan visar förändring över tid avseende andel elever i årskurs 9 som uppnått betygskriterierna i alla 
ämnen, gymnasiebehörighet och meritvärde, höstterminsbetyg 2016–2025. 

 
Andelen elever i Ales kommunala skolor som uppnått betygskriterierna i alla ämnen, behöriga till yrkesprogram på gymnasiet, samt 
meritvärde hösttermin 2016–2025 Källa: Ales verksamhetsstatistik 

Gällande ämnesbetygen utmärker sig engelska och huvuddelen av de praktisk-estetiska ämnena positivt med en 
relativt sett högre andel A-betyg. Även modersmål och franska utmärker sig positivt här men då dessa grupper 
utgörs av relativt små populationer blir det procentuella uttrycket mindre lämpligt för en jämförelse. De ämnen 
som uppvisar en större andel F-betyg är främst matematik där 19,5 procent av eleverna saknar godkänt betyg, vil­
ket är en del av en marginell ökning över de senaste två åren. Även fysik och kemi uppvisar en högre andel F-be­
tyg. Andelen betyg i Svenska som andraspråk är fortsatt hög men populationen är relativt liten vilket påverkar det 
procentuella utfallet. Värt att notera är också att andelen F-betyg har minskat under den senaste treårsperioden. 

Vid en jämförelse med samma elevgrupp i årskurs 7 och årskurs 8 syns en ökad andel som uppnått betygskriteri­
erna i alla ämnen, men minskad andel med godkända ämnen som ger gymnasiebehörighet. Det genomsnittliga 
meritvärdet har ökat något under perioden. Diagrammet nedan visar utvecklingen för årets årskurs 9 från hösten 
2023 till och med 2025. 

 
Andelen elever i Ales kommunala skolor i årskurs 9, höstterminen 2025, som uppnått betygskriterierna i alla ämnen, behöriga till 
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yrkesprogram samt meritvärde från årskurs 7–9. 

Sammantaget visar resultaten för eleverna i årskurs 6–9 att matematik och svenska som andraspråk är de ämnen 
där störst andel elever saknar godkänt betyg. Resultaten indikerar att de elever som i slutet av årskurs 6 har svårt 
att nå målen i matematik i stor utsträckning har kvar dessa svårigheter när de lämnar årskurs 9. 

I svenska som andraspråk syns en ökning av måluppfyllelsen ju längre skolgången fortskrider. Samtidigt är elev­
gruppen som läser ämnet relativt liten. Trots detta är andelen elever som inte når målen betydande. 

Slutsatser och insatser framåt 
De beslutade strategierna ligger fast som huvudmannens inriktningar i arbetet mot ökad måluppfyllelse. Det 
handlar bland annat om att stödja varje enhet i att bli skicklig på att i god tid identifiera behov av både främjande, 
förebyggande och åtgärdande arbete samt att bredda baskompetensen för att möta barn och elever i behov av 
stöd. 

Det finns ett antal stödinsatser på skolnivå som tillämpas med målet att få så många elever som möjligt att nå be­
hörighet till de nationella gymnasieprogrammen. Stödverksamhet i matematik är en insats som återfinns på samt­
liga enheter. Vidare tillämpas lovskola för att ge elever ytterligare möjlighet att nå en högre måluppfyllelse i både 
matematik och NO-ämnen. 

Höstens satsning på extra lärare i årskurs 9 upplevs positiv av personal och elever. I nuläget är det svårt att knyta 
detta till ökad måluppfyllelse även om den gett förbättrade förutsättningar för det. Insatsen har även inneburit 
större möjligheter för pedagogerna att kunna stimulera de högpresterande eleverna. 

Matematiken är fortsättningsvis ett ämne som utmärker sig negativt även om det finns variation mellan skolorna 
båda när det gäller nuläge och trend. Den övergripande analysen pekar på att lärarna inte fullt räcker till för att 
kompensera för alla elevers behov inom ramen för undervisningstiden och gruppen. De enheter som genomfört 
försök med undervisning i mindre elevgrupper bedömer att det har gynnat inlärningen. 

En annan generell slutsats är att det finns en relativt stor andel elever som hämmas av en bristande språklig för­
måga. Man planerar på flera håll att arbeta mer intensivt med språkstöd i form av begreppsstöd, systematiska 
sammanfattningar av lektioner och ämnesområden. 

Extra undervisning och stödinsatser för elever som läser svenska som andraspråk finns på vissa av skolorna. Det 
kan handla om mer undervisning i mindre grupp och periodvis intensivträning. 

3.2.7 Fler Aleinvånare i sysselsättning 

Beskrivning 

Ales ungdomar, unga vuxna samt de invånare som ännu ej är i sysselsättning har behov av flexibla insatser och 
ett brett utbud av möjligheter. Idag bedöms möjligheterna begränsade. En ny förordning innebär ett ökat ansvar 
för kommuners samverkan för fler utbildningar som leder till arbete inom gymnasium och komvux. Nämnden 
ska verka för fler lokala möjligheter till utbildning för Ales ungdomar och vuxna. Dessa bör ha fokus mot lokal 
och regional arbetsmarknad i enlighet med den nya förordningen som trädde i kraft 1 juli 2023 och tillämpas 
första gången i fråga om utbildning som påbörjas efter den 31 december 2024.  
 
Genom den nya samverkansstrukturen för arbetsmarknadsstrategisk och operativ samverkan som skapats i Ale 
ska fler ungdomar, unga vuxna samt de invånare som ej är i sysselsättning erbjudas att komma i en egen hållbar 
försörjning genom olika förvaltningsövergripande åtgärder och insatser. 

Helhetsbedömning 
Förvaltningens bedömning är att det pågående utvecklingsarbetet i samverkan mellan kommunens förvaltningar 
har gett resultat, men att det fortfarande finns utmaningar för att få ännu fler Aleinvånare i sysselsättning. 

Detta har genomförts 

Samverkansstruktur mellan sfi och Arbetsmarknads och försörjningsstödsenheten (AMFE) finns för att hålla 
samman sfi. Sfi har ändrat periodiseringen av antagningen och sfi-eleverna får nu undervisning fem dagar per 
vecka vilket innebär bättre kontinuitet för eleverna. Nästa steg är att öka undervisningstiden. Arbetet med att 
driva kaféverksamhet med och för sfi-elever i samarbete med AMFE har utvecklats. Eleverna sköter budget, in­
köp och bakning och andra elever kommer dit och fikar och tränar språk. 
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Inom lagstiftningen för yrkesvux finns också krav på att kommunen ska ta reda på hur det går för de studerande. 
En stor majoritet av eleverna på Ales yrkesutbildningar inom vuxenutbildning går vidare till arbete efter avslutad 
utbildning. 

Skolinspektionen har genomfört inspektion kring vuxenutbildningens uppsökande verksamhet och förvaltningen 
har redovisat hur komvux arbetar med att nå ut till de som har rätt att läsa. Information har bland annat utökats 
på familjecentralen. Inspektionen krävde inga åtgärder. 

Den senaste statistiken i Kolada visar också att av eleverna som avslutat gymnasial utbildning på komvux i Ale 
arbetar 60 procent året efter och 20 procent studerar. Kolada ID: N18958, N18942 

Av eleverna som avslutade gymnasium 2023 har 85 procent av eleverna som bor i Ale etablerat sig på arbets­
marknaden två år efter gymnasieexamen. Kolada ID: N18601 

Det kommunala aktivitetsansvaret omfattar ungdomar 16–19 som inte har gymnasieexamen. Kommunen ska er­
bjuda ungdomarna inom aktivitetsansvaret aktiviteter som, i första hand, ska motivera till studier. Insatserna är 
frivilliga för ungdomarna och de kan delta i en eller flera. Det är utmanande på flera plan att kunna resurssätta 
och framgångsrikt genomföra relevanta aktiviteter för denna målgrupp och bedömningen är att mer kan göras 
inom området. I december fanns 100 ungdomar inom aktivitetsansvaret och detta rapporteras separat till utbild­
ningsnämnden i mars. 

Lärcentrum har utvecklats under året, bland annat inom kommunens lokalvårdsutbildning får eleverna stöd på 
Lärcentrum, utbildningen som omfattar 12 veckor, en dag teori och två dagar praktik, avslutas med prov för Pro­
fessionellt Yrkescertifikat Lokalvårdare (PRYL-certifikat). De som klarar utbildningen brukar få timanställning i 
kommunen. Inom Lärcentrumverksamheten har också studie- och yrkesvägledningen utvecklats för att vara mer 
lättillgänglig. Studie- och yrkesvägledare har bemannat Lärcentrum under två tillfällen per vecka. Här har Ales in­
vånare kunnat komma för vägledning utan att först boka tid, vilket har gjort det mer lättillgängligt att få ett inle­
dande vägledningssamtal. Arbetet med att knyta uppdraget enligt det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) till 
lärcentrum påbörjades under 2025 och planeras att utvecklas under kommande år. 

Insteget är en förvaltningsövergripande verksamhet med syfte att skapa förutsättningar för Ales invånare att 
komma i arbete eller studier utifrån sina egna behov och förutsättningar. Verksamheten har även ett övergri­
pande ansvar för arbetet utifrån Plan för arbetsmarknadsstrategiskt arbete i Ale (PASA) som är antagen både av utbild­
ningsnämnden och socialnämnden. Detta arbete löper på och lokalvårdsutbildningen är en del av detta arbete. 
Tillsammans i norra klustret (TINK)-projektet som beskrivs nedan ingår i arbetet med PASA. Styrgruppen för 
Insteget leder och beslutar i frågor som rör PASA och två samordnare från utbildningsförvaltningen respektive 
socialförvaltningen samordnar och driver arbetet. 

Insteget arbetar också med förvaltningsövergripande nätverksmöten för ungdomar 16 till 29 år, med syfte att 
skapa förutsättningar för ungdomar som varken arbetar eller studerar att komma i arbete eller studier utifrån sina 
egna behov och förutsättningar. Insteget har också ett uppföljande uppdrag att följa upp utbildningen för ungdo­
mar som placeras av socialtjänsten utanför kommunen, samt att planera för hemgången kring utbildning och ar­
bete. Insteget har under 2025 övergått i en ny fas. Syftet med den nya fasen är att lägga de begränsade resurserna 
på de fall där det behövs mer samverkan för att nå framgång. Under året har det varit fyra komplexa fall som 
lyfts i nätverket för att skapa en sammansatt grupp utifrån de enheter som behöver vara aktiva i ärendet. I många 
fall tas det direktkontakt mellan olika enheter över förvaltningarna i de mindre komplexa fallen som då inte lyfts i 
nätverket. Detta har medfört en snabbare väg till insats där kunskapen om respektive enhets uppdrag skapats ge­
nom deltagande och dialog i Instegets nätverk. 

Kompetensförsörjningsinsatser görs kontinuerligt inom komvux för barnskötare och medarbetare i äldreomsor­
gen. 

TINK – tillsammans i norra klustret 
TINK är ett kommunövergripande projekt mellan Göteborgsregionens norra kommuner. Projektet pågår under 
tre år med start november 2025. I Ale samverkar komvux och Älvgymnasiet tillsammans med arbetsmarknads- 
och försörjningsstödsenheten och skapar förvaltningsövergripande aktiviteter.  

De tre övergripande projektområdena är: 

• Kommunövergripande tillgängliga lärcentrum 
För att målgruppen ska kunna öka sin anställningsbarhet blir det viktigt att tillgängliggöra insatser som 
når arbetslösa invånare även utanför den egna kommunens gränser. Deltagande kommuner ämnar bland 
annat utveckla mer tillgängliga lärcentrum i kommunerna med devisen att lärcentret blir tillgängligt över 
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kommungränserna och ett större utbud av stöd och tillgängliga öppettider. Tillgängligheten planeras vara 
både fysiskt på plats och digitalt. En inriktning är att de deltagare som erbjuds plats på jobb-/utbild­
ningsspåren inom projektet ska få stöd och coachning för vidare studier eller arbete. 

• Utveckla jobb-/utbildningsspår utifrån branschspecifika behov som deltagare från alla berörda kommu­
ner kan erbjudas 

• Förstärka målgruppsanpassade insatser för unga arbetslösa utifrån lokala behov, såsom vid övergången 
från avslutad gymnasieskola utan examen till arbete eller utbildning 

 Kommer delvis att uppfyllas/Delvis uppfyllt 

Beslutad av 

 Nämnd 

3.3 Uppföljning av uppdrag 

3.3.1 Tabell - Uppföljning av uppdrag inom ramen för mål och budget 

Uppdrag Status 

Beslutad av 
(kommunfull-
mäktige eller 
nämnd) 

Typ av beslut (innevarande år 
eller tidigare budget alternativt 
extra budget) 

Höja kompetens kring psykisk hälsa och sunda relationer för pedago-
ger och elever. 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utifrån de pedagogiska bokslutens sammanställning fastställs föl-
jande områden för prioriterade insatser under 2025. 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utred införandet av klassmorfar/klassmormor  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Möjliggör för att en skola ska kunna drivas som intraprenad  Pågående med 
avvikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Öka studiero och trygghet i klassrummen  Pågående med 
avvikelse 

  Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organi-
sationen och skapa en struktur för att kontinuerligt kunna följa upp 
värdegrundens effekter över tid 

 Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

Innovation och ständiga förbättringar  Avslutad   Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2024 som ej 
slutförts 

 Uppdrag har getts i budget 
eller nämndplan 2025 

3.3.2 Uppföljning av uppdrag 

Höja kompetens kring psykisk hälsa och sunda relationer för pedagoger och elever. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Nämnd 
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Status 

 Avslutad 
 

Psykisk hälsa  
God psykisk hälsa är, enligt World Health Organization:s definition, inte endast frånvaron av psykisk sjukdom 
utan “ett tillstånd av psykiskt välbefinnande där varje individ kan förverkliga sina egna möjligheter, klara av van­
liga påfrestningar, arbeta produktivt och bidra till det samhälle som hen lever i.” 

Psykisk hälsa är ett samlingsbegrepp som beskriver positiva sidor som lycka och välbefinnande, men även ens 
motståndskraft och förmåga att hantera livshändelser. I begreppet ingår även goda sociala relationer och att ha 
möjligheten att nå sin potential utifrån sina förutsättningar. Den negativa sidan av psykisk hälsa innehåller allt 
från lättare psykiska besvär till psykiatriska tillstånd och suicid. 

Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att ta fram stödmaterial inom idrott och hälsa samt biologi som syftar 
till att ge lärarna bättre stöd i att undervisa om faktorer som påverkar elevernas psykiska hälsa. Uppdraget ska re­
dovisas till Regeringskansliet under våren 2026. Uppdraget bevakas och förvaltningen kommer att följa utveck­
lingen och tillvarata det stödmaterial som tas fram för att vidare implementeras på ett ändamålsenligt sätt i verk­
samheten. 

För att hamna rätt i insatser och fokus är en gemensam förståelse av stor vikt. De kunskapsöversikter som redo­
visas framhåller relationskompetens, trygga miljöer och fokus på lärande som de viktigaste komponenterna för 
elevernas mående, snarare än explicit kunskapshöjning inom psykisk hälsa. 

Begrepp inom området psykisk hälsa 
Psykisk hälsa är således ett mycket brett begrepp och likaså finns en mängd faktorer som konstaterats i olika ut­
sträckning påverka individers psykiska hälsa. Folkhälsomyndigheten ger en översikt av dessa i Vad påverkar vår 
psykiska hälsa? Områden som tas upp är till exempel uppväxtvillkor, hemmiljö, socioekonomiska förutsättningar, 
föräldrarnas mående, användningen av digitala medier samt fritid och tillgång till fysisk aktivitet. Skolrelaterade 
faktorer som påverkar den psykiska hälsan är till exempel skolprestationer, förekomst av mobbning och till­
gången till stöd vid behov. 

Skolans roll för psykisk hälsa  
Skolans roll fördjupas i Skolverkets kunskapsöversikt Hälsa för lärande – lärande för hälsa (2019): “Psykisk hälsa på­
verkas av många faktorer som ligger utanför förskolan och skolan, till exempel socioekonomisk utsatthet, psykisk 
ohälsa i familjen och livsstilsfaktorer. Men den påverkas också i hög grad av faktorer i förskolan och skolan som 
vi kan göra något åt, till exempel relationer, skolklimat, bemötande och undervisningskvalitet.” 

I Skolverkets kunskapsöversikt Skapa trygghet för lärande (2022) redovisas forskning som styrker vikten av att ar­
beta med de sociala relationerna i skolan. Ett positivt skolklimat, goda lärar-elev-, samt elev-elev-relationer gyn­
nar inte bara upplevd trygghet på skolan, det ger även förbättrade skolprestationer och främjar psykisk hälsa. I 
kunskapsöversikten nämns forskning som visar på samband mellan psykosocialt skolklimat och psykisk hälsa. 
Både internationell och svensk forskning sammanfattas i utvärdering av förebyggande arbete mot mobbing och 
kränkningar. Översikten listar såväl direkta förebyggande insatser som visat sig betydelsefulla för att skapa trygg­
het för lärande, som mer övergripande aspekter för att skapa och bibehålla ett positivt skolklimat. 

Sammantaget är en skola av god kvalitet den främsta faktorn för utbildningsförvaltningen att fokusera på i syfte 
att uppnå psykisk hälsa. 

Arbete mot uppdraget 
Pågående fokusområde för TSI (tidigt samordnande insatser) – Under året har socialtjänst, utbildning och fritid 
arbetat i den förvaltningsövergripande samverkansformen TSI med psykisk hälsa som fokusområde. Arbetsgrup­
pen har lämnat underlag med 14 olika insatsförslag till styrgruppen som rör sig över ett flertal av de områden 
som har en främjande effekt. 

Utbildningar i första hjälpen till psykisk hälsa (MHFA, Mental Health First Aid), i syfte att ge kommunanställda 
större kunskap i de vanligaste psykiatriska tillstånden och hur man kan stötta.  

Arbetet med våldsprevention, där personal och elever i Ales skolor utbildas för att öka medvetenheten om bland 
annat psykiskt våld och hur man kan agera våldsförebyggande i vardagen. 

Föräldrastödsprogrammet “Päronguiden” som alla föräldrar får ta del av under sina barns uppväxt, bland annat 
på föräldramöten, har också ökat pedagogernas kunskap. 
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Pep Kommun - Ett samlat grepp för kommunens arbete att alla barn och unga ska ha kunskap, goda möjligheter 
och viljan att leva ett aktivt och hälsosamt liv. 

Samtliga dessa insatser riktar sig mot faktorer som forskningen visar har en stor påverkan på barns och elevers 
psykiska hälsa: relationer till föräldrar/vårdnadshavare, trygghet i skolmiljö, fysisk aktivitet och hälsosam kost. 

Skolorna i Ale genomför och planerar för en rad olika kompetenshöjande insatser kring sådant som påverkar 
psykisk hälsa i rätt riktning. Det är ett arbete som identifieras som viktigt och det är avgörande att insatserna rik­
tas mot de mest avgörande områdena. 

På flera skolor finns arbete utifrån metoder och modeller som man bedömer kan svara väl mot behovet på sko­
lan. Exempel på detta är “Livsviktiga snack”, “Dans för hälsa” och skolmodellen PALS som är en evidensbase­
rad modell som ger skolpersonal verktyg i att skapa en god lärmiljö för alla elever. Modellen kommer från Norge 
och förkortningen PALS står för Positiv Atferd (positivt beteende), Lärningsmiljö (gynnsam inlärningsmiljö) och 
Samhandling (samspel/relation mellan skolpersonal och elever).  

Genomgående för flertalet skolor är att elevhälsopersonalen används i konsultativa och handledande roller, vilket 
framhålls som något som ger ett lärande både i specifika ärenden och även generellt. Ytterligare som tas upp är 
professionella lärande gemenskaper utifrån hälsofrämjande lärmiljö, fortbildningar kring skärmanvändning och 
mående, kompetenshöjning i arbetet med kränkningar med mera. 

För att verkligen lyckas förbättra arbetet närmast eleverna visar forskning att skolorna bör ha möjlighet att i det 
kontinuerliga kvalitetsarbetet lokalt bedöma hur man ska stödja elevernas välmående och utveckling genom att 
skapa en riktigt god utbildningskvalitet på den aktuella skolan. Huvudmannen ska se till att det finns kompetens 
att förstå vad som gör skillnad samt struktur och vägledning som stödjer och utmanar. 

Regeringsuppdraget till Skolverket är ännu ej genomfört och förvaltningen kommer att följa utvecklingen och 
tillvarata det stödmaterial som tas fram för vidare implementeras på ett ändamålsenligt sätt i verksamheten. 

Utifrån de pedagogiska bokslutens sammanställning fastställs följande områden för priori-
terade insatser under 2025. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Nämnd 

Status 

 Avslutad 
 

• Kompetent ledarskap och Professionell utveckling 
• Hälsofrämjande lärmiljö och Kompensatoriska insatser 
• Systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus 
• Förtroendefullt klimat och Tydlig roll- och ansvarsfördelning 

Arbetet med strategierna bedöms vara rätt identifierade och kommer att fortsätta under 2026. Mest utmanande 
är fortsatt Hälsofrämjande lärmiljö och Kompensatoriska insatser. Uppföljning för läsåret 2024/25 finns i sin 
helhet i de pedagogiska boksluten som presenterades på nämndsammanträdet 2025-10-01, ärende UBN 
2025/347. 

Utred införandet av klassmorfar/klassmormor 

Beskrivning 

Utred förutsättningarna för att få fler äldre i skolan med målet att öka det sociala utbytet över generationsgränser. 
Utredningen ska utvärderas genom en omvärlds- och konsekvensanalys. 
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Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
 

Uppdraget redovisades till UBN sammanträde 2025-09-03, ärende UBN 2025/294 och till kommunfullmäktige 
2025-11-03, ärende KS 2025/484. Kommunfullmäktige beslutade att uppdraget att ”utreda införandet av klass­
morfar/klassmormor” är slutfört. 

Möjliggör för att en skola ska kunna drivas som intraprenad 

Beskrivning 

Ta fram en plan för att omvandla minst en skola till intraprenad och att detta redovisas innan sista juni 2025. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 
 

Uppdraget redovisades till UBN sammanträde 2025-06-11, ärende UBN 2025/211. 

Utbildningsnämnden beslutade om en plan som möjliggör intraprenad på en av skolenheterna från och med 
2027. Beslutet förutsätter att det fattas beslut om kommungemensamma styrprinciper för intraprenad som drifts­
form i Ale kommun. Detta arbete har fördröjts och utbildningsnämnden fattar vid februaris sammanträde beslut 
om att ta initiativ till en kommungemensam arbetsgrupp. 

  

  

Öka studiero och trygghet i klassrummen 

Beskrivning 

Redovisa utbildningsförvaltningens arbete för att säkerställa studiero och trygghet i klassrummet, för alla elever, 
samt lämna förslag på ytterligare åtgärder samt kostnader och konsekvenser av dessa åtgärder. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Pågående med avvikelse 

I januari 2025 presenterades utredningen Bättre förutsättningar för trygghet och studiero (SOU 2025:8) som syftar till att 
åstadkomma en varaktigt förbättrad trygghet och studiero i skolan. Under våren 2025 var utredningen på remiss 
och från hösten 2026 inväntas ny nationell styrning på området. Riksdagen har beslutat att avsätta medel för för­
ändringen i budget för 2026 och i mars 2026 förväntas riksdagsbeslut om förslagen utifrån utredningen. Det be­
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döms klokt att invänta dessa ändringar innan ytterligare eller andra åtgärder definieras på kommunnivå men 
trygghetsarbetet har oavsett detta haft fortsatt stort fokus under året. 

Med hänvisning till titeln på uppdraget bör nämnas att det går att använda begreppen studiero och trygghet för 
miljön i klassrummet, ett annat sätt är att se till tryggheten i hela skolmiljön och studieron främst som klassrums­
orienterad. När trygghetsenkäter och mätningar görs baseras det i dagsläget på hela skolans miljö medan studiero 
mäts i klassrummen. 

Utifrån elevernas enkätsvar upplever eleverna i kommunens skolor en trygghet som är relativt god i jämförelse 
med andra men inte fullgod, de bedömer inte heller studieron som lika bra. Statistik visar att upplevelsen av 
trygghet och studiero försämras med stigande ålder, då vuxnas närvaro minskar under raster och aktiviteter. Det 
finns variationer mellan skolor och stadier där rektorers ledarskap och personalens samlade arbete har haft olika 
framgång i att skapa förutsättningar för studiero och lärande. Större enheter har också lättare att tillsätta heltids­
tjänster som kan arbeta med skolsocialt fokus. 

I de pedagogiska boksluten har ett antal framgångsfaktorer identifierats. Detta är arbete som pågår på kommu­
nens skolor och behöver utvecklas i olika utsträckning på olika enheter. 

Elevråd, klassråd och dialogtorg ger elever möjlighet att påverka sin arbetsmiljö. Flera av enheterna lyfter vikten 
av ett tydligt ledarskap i klassrummet för att främja trygghet och goda sociala relationer mellan vuxna och elever. 
Eleverna är tydliga med att det är pedagogens ledarskap som är avgörande för studieron, vilket i sin tur leds av 
rektor i att sätta förväntningar, fokus och förutsättningar kring ledarskap samt en engagerande och varierad un­
dervisning. 

Mentorskapet framkommer som en identifierad framgångsfaktor där ett starkt och engagerat mentorskap främjar 
ett gott socialt klimat som krokar arm med vårdnadshavare i att få en fungerande skolgång. En välfungerande 
elevhälsa kommer att utvecklas på alla skolor, ett tydligt ledarskap i klassrummet är fokus för flera skolor och en 
ökad vuxennärvaro har prioriterats i förvaltningens budgetarbete. 

Flera viktiga faktorer kommer sammantaget att få sitt fokus för att lyckas bättre, parallellt med att ny statlig styr­
ning inväntas. 

Utreda möjligheten att införa en kulturgaranti i grundskolan 

Beskrivning 
Utred införandet av en kulturgaranti för barn och unga. Garantin ska utvärderas genom en omvärlds- och konse­
kvensanalys. Samfinansiering med regionen ska undersökas. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 
Uppdraget redovisades till UBN sammanträde 2025-05-07, ärende UBN 2025/164 hanterades i kommunfull­
mäktiges budget för 2026 vilket innebär att alla elever i förskoleklass till och med årskurs 9 ska delta i minst en 
kulturaktivitet varje läsår. 

Prioritera arbetet med att sänka sjukfrånvaro och personalomsättning 

Beskrivning 

Implementera, följ upp och utvärdera löpande effekter av åtgärdsplan framtagen i utredning kring “Sjukfrånvaro 
och personalomsättning” 
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Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Att öka insatserna för att minska sjukfrånvaron är ett angeläget arbete för alla chefer i förvaltningen, i syfte att 
förbättra kvaliteten och arbetsmiljön men också för att minska kostnaderna det innebär. 

De senaste åren har det skett en mindre minskning av sjukfrånvaron i utbildningsförvaltningen men för att 
minska sjukfrånvaron ytterligare behövde befintliga arbetssätt omvärderas och nya åtgärder identifieras. I novem­
ber togs utbildningsförvaltningens Handlingsplan för frisknärvaro där ett förnyat fokus på organisationskultur, med­
arbetarengagemang och handlingskraft förväntas ge bättre förutsättningar för att minska sjukfrånvaron. 

Insatserna som genomförs har tagits fram i nära samarbete med HR, dels utifrån kartläggning och åtgärdsplan av 
HR, dels riktade åtgärder för att möta utbildningsförvaltningens utmaningar. 

Prioritera implementeringen av den nya värdegrunden i hela organisationen och skapa en 
struktur för att kontinuerligt kunna följa upp värdegrundens effekter över tid 

Beskrivning 
Ale kommun finns till för dess invånare, besökare och företagare. Kommunens nya värdegrund fastställer att 
kunden ska vara i fokus och att hela organisationen behöver ta ett gemensamt ansvar för detta. Det är avgörande 
att kommunens värdegrund genomsyrar hela organisationen. Detta innebär att en kulturförändring behöver ske 
och att den behöver hålla över en överskådlig tid framåt. Utvärderingen av värdegrundens effekter ska följa såväl 
kunders som anställdas upplevda förändring. Den externa kunddialogen är av stor vikt för att förstå och förfina 
förändringsarbetet. För att ytterligare säkerställa implementering ska värdegrunden vara fokus för alla tillitsdialo­
ger under 2025. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 
Beslutad av 
Kommunfullmäktige 

Status 

 Avslutad 

Under 2025 har samtliga enheter arbetat med värdegrunden. Tillitsdialogerna för all personal inom förskola och 
skola hade värdegrund som tema under året. 

Innovation och ständiga förbättringar 

Beskrivning 
Alla förvaltningar skall under Q1 2025 till nämnd redovisa olika förslag till utveckling och förbättring av verk­
samheten som var och en, eller till del av, motsvarar 1% av tilldelad budget. Nämnden ges då möjlighet att göra 
politiska prioriteringar motsvarande 1%. Processen är framåt tänkt att vara en naturlig del av årshjulet. 

Om uppdraget 

 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2024 som ej slutförts 
 Uppdrag har getts i budget eller nämndplan 2025 

Beslutad av 
Kommunfullmäktige 
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Status 

 Avslutad 

Under första kvartalet 2025 redovisade förvaltningen förslag på utveckling och förbättring av verksamheten som 
motsvarar en procent av tilldelad budget. Förslagen fanns med i nulägesanalysen, ärende UBN2025/42, utbild­
ningsnämndens sammanträde 2025-02-26. 

Förvaltningens förslag var i stora delar långsiktiga och det viktigaste förslaget till förbättring som också är mest 
ekonomiskt omfattande innebär att minska kostnader för sjukfrånvaron genom att styra om resurser för att göra 
större satsningar på minskad sjukfrånvaro i ett inledande skede. Utbildningsnämnden har i nämndplan 2025 fat­
tat beslut om fler av förslagen vilka återkommer med konsekvensbeskrivning under våren 2026. 
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4 Personalanalys 

4.1 Kommunens anställda 

Antalet årsarbetare har ökat med 15 jämfört med 2024 och var under året totalt 1191. Den största ökningen finns 
inom grundskolan och beror dels på extratjänsterna i årskurs 9 och fritidshemmet under hösten, dels på ramhöj­
ningen som gjordes för grundskolan 2025. I förskolan har antalet årsarbetare minskat i relation till det minskade 
barnantalet. Förändringen av årsarbetare stämmer väl överens med de förändringar som budgeterats och plane­
rats för 2025. 

Antalet tillsvidareanställda har minskat med tio medarbetare, antalet tidsbegränsade anställda har ökat med 49 
medarbetare och antalet heltidsanställda har ökat med 33 medarbetare jämfört med föregående år. 

Personal inom förskolan var under året 432 årsarbetare, och har därmed minskat med sju årsarbetare jämfört 
med föregående år. Samtidigt har antalet tillsvidareanställda ökat på flera enheter. Till följd av ett nationellt mins­
kat barnantal har anpassningar inom verksamheten gjorts, vilket har medfört en minskning av det totala antalet 
medarbetare inom förskolan. Personaltätheten har kunnat bibehållas i och med den extra tilldelningen som för­
skolan fick som stötdämpning 2025. 

Inom grundskolan var antalet årsarbetare 565 och har ökat med tolv jämfört med föregående år. Det är främst 
andelen månadsavlönade som ökat. Antalet tillsvidareanställda har minskat med 18 medarbetare, antalet tidsbe­
gränsade anställda har ökat med 38 och antalet heltidsanställda har ökat med 20 medarbetare. Under hösttermi­
nen 2025 har nio extratjänster för årskurs 9 och sex extratjänster i fritidshemmet tillsatts tillfälligt efter politiska 
beslut om användning av PO-medlen. Resterande ökning beror på ramhöjningen för grundskolan samt en liten 
ökning av elevantalet. 

Inom anpassad grundskola, gymnasium och komvux var antalet årsarbetare i genomsnitt 101, en ökning med en 
årsarbetare jämfört med föregående år. Anpassad grundskola har under året ökat med nio årsarbetare, komvux 
har minskat med två årsarbetare och inom gymnasiet är antalet årsarbetare oförändrat. 

Andelen personal inom barn- och elevhälsa och social hållbarhet har under året ökat med sju årsarbetare och var 
68 årsarbetare. Antalet tillsvidareanställda har ökat med 14. I och med omorganisation och införandet av ett nytt 
verksamhetsområde från augusti 2024 har en överflyttning av flera tjänster mellan grundskola och området barn- 
och elevhälsa och social hållbarhet genomförts. 

Under året har antalet tillsvidareanställda minskat och antalet tidsbegränsade anställningar ökat på flera enheter. 
Att antalet tidsbegränsade anställda har ökat under året beror främst på att ordinarie personal har varit frånva­
rande, dels på grund av sjukfrånvaro, dels på grund av annan frånvaro. Vikarier har därmed anställts för en tids­
begränsad period, på deltid eller med timanställning för att täcka upp verksamhetens behov. Ökningen av tidsbe­
gränsat anställda speglar även svårigheter i rekrytering av legitimerad personal. Brist på behöriga lärare innebär att 
obehörig personal anställs på visstid. Flera obehöriga lärare som anställts med en tidsbegränsad anställning har 
under året övergått till en tillsvidareanställning efter att medarbetaren fått sin legitimation. Särskilda satsningar el­
ler förstärkning på enskilda enheter utifrån behov har också gett en viss ökning av visstidsanställda. 

Personalomsättning 
Personalomsättningen var under året 12,9 procent och har ökat något jämfört med föregående år. Den externa 
personalomsättningen exklusive pensionsavgångar var sju procent. För barnskötare och förskollärare var den ex­
terna personalomsättningen exklusive pensionsavgångar 4,8 procent respektive 4,5 procent och för grundskollä­
rare var personalomsättningen 8,6 procent. 

Den totala personalomsättningen bland skolledare uppgick till 11 procent, vilket är en minskning jämfört med 
föregående år då den var 14,4 procent. Den externa personalomsättningen exklusive pensionsavgångar för 
skolledare var 5,5 procent, vilket är en minskning med tre procentenheter jämfört med föregående år.  

4.1.1 Antal anställda 
Värden i tabellen för antal anställda är ett genomsnitt under perioden. I beräkningen för årsarbetare så inkluderas 
timmar för; månadslön, timlön, semester, ferie, föräldraledighet, vab samt frånvaro upp till 60 dagar. 
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Antal anställda 
  Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Antal tillsvidareanställda 1 074 1 084 -10 1 093 

-varav kvinnor i procent 83,6 82,8 0,8 82,9 

-varav män i procent 16,3 17,1 -0,8 17,0 

Antal tidsbegränsat anställda 139 90 49 90 

Samtliga anställda (tillsvidare och tidsbegränsade) 

Antal heltidsanställda 1 150 1 117 33 1 117 

Antal deltidsanställda 54 53 1 58 

Totalt antal arbetade timmar (timavlönade) 111 483 109 653 1 830 112 716 

-varav kvinnor 88 823 89 516 -693 103 229 

-varav män 22 660 20 137 2 523 9 487 

Totalt antal årsarbetare (samtlig personal omräknat till heltids-
tjänster) 1 191 1 176 15 1 175 

-månadsavlönade 1 135 1 120 15 1 118 

-timavlönade 56 55 1 57 

Personalomsättning 
Procent Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Total, intern och extern 12,9 12,7 0,2 14,6 

Total, extern 8,2 8,9 -0,7 11,4 

Extern, exklusive pensionsavgångar 7,0 7,3 -0,3 10,4 

4.2 Sjukfrånvaro 

Den totala sjukfrånvaron har under året minskat med 0,3 procentenheter, från 8,6 procent till 8,3 procent. Sjuk­
frånvaron hos kvinnor har minskat och hos män ökat något. Den totala sjukfrånvaron inom åldersgruppen 30–
49 år har minskat med 3,6 procent, inom åldersgruppen under 29 år har sjukfrånvaron ökat något och inom ål­
dersgruppen över 50 år är sjukfrånvaron likvärdig föregående år. Korttidssjukfrånvaron och långtidssjukfrånva­
ron har minskat något och sjukfrånvaron dag 15–59 är oförändrad jämfört med föregående år. Sjukfrånvaron 
skiljer sig mellan de olika verksamhetsområdena. 

Inom förskolan har den totala sjukfrånvaron minskat med 1,6 procentenheter och var under året 11,2 procent. 
Sjukfrånvaron har minskat inom samtliga kategorier. Sjukfrånvaron inom åldersgruppen över 50 år är fortsatt 
högst med 13,8 procent, men har minskat med 4,6 procent jämfört med föregående år. Långtidssjukfrånvaron är 
högst med 5,6 procent men har minskat något under året. 

Den totala sjukfrånvaron inom grundskolan var under året sju procent och har därmed ökat något jämfört med 
föregående år. Sjukfrånvaron är högst inom åldersgruppen över 50 år med 9,1 procent. Korttidssjukfrånvaron är 
högst med 3,1 procent och är nästintill oförändrad jämfört med föregående år, sjukfrånvaron dag 15–59 och 
långtidssjukfrånvaron har ökat något under året. Likt tidigare är sjukfrånvaron högre inom grundskolans yngre 
åldrar och det är till stor del personal inom fritidshemmet som har en hög andel av sjukfrånvaron, både lärare i 
fritidshem och fritidsledare. Detta kan bero på flera faktorer, man arbetar ofta större delen av sin arbetsdag nära 
eleverna men kan också förklaras av en jämförelsevis låg grundbemanning som ökar arbetsbelastningen i fritids­
hemmet. Samtidigt är det inom grundskolans äldre åldrar som ökningen av sjukfrånvaro ökat mest som är till 
följd av ett ansträngt läge på flera av enheterna. 

Inom anpassad grundskola, gymnasium och komvux var den totala sjukfrånvaron 6,9 procent och har därmed 
minskat något jämfört med föregående år. Sjukfrånvaron har minskat inom samtliga ålderskategorier men främst 
inom åldersgruppen över 50 år. Sjukfrånvaron är fortsatt högst inom åldersgruppen under 29 år med 10,1 pro­
cent och inom korttidssjukfrånvaron med 3,7 procent. 

Inom barn- och elevhälsa och social hållbarhet var den totala sjukfrånvaron 5,2 procent, och har därmed minskat 
något jämfört med föregående år. Sjukfrånvaron är högst inom åldersgruppen över 50 år med 6,3 procent och 
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inom långtidssjukfrånvaron med 2,5 procent. 

Även om den procentuella sjukfrånvaron nästintill är oförändrad har kostnaderna för sjuklön ökat med 351 tkr 
jämfört med 2024 och var under 2025 på 11,8 mkr, exklusive PO. Det är en ökning med tre procent. Att kostna­
derna ökar beror på att även om grundskola har en lägre procentuell sjukfrånvaro än förskola är det fler årsarbe­
tare inom grundskola och generellt en högre lönenivå. När sjukfrånvaron ökar i grundskola jämfört med förskola 
ökar sjuklönekostnaderna i högre grad. Sjuklönekostnaderna följer även löneökningen som under perioden var 
på 3,5 procent, men att tillskriva kostnadsökningen endast till löneökningen är inte en tillräcklig förklaring då 
sjuklönekostnaden per verksamhetsområde varierar mellan minskningar på 10 procent till ökningar på 17 pro­
cent. 

Arbetet med att minska sjukfrånvaron är fortsatt ett prioriterat arbete och Handlingsplan för frisknärvaro togs vid ut­
bildningsnämndens sammanträde i november 2025. I den är insatser för unga medarbetare ett prioriterat område 
och det stämmer överens med resultaten för 2025. En rad insatser finns beskrivna i den och flera har påbörjats, 
bland annat dialogmöten med HR har genomförts, där cheferna fått ytterligare verktyg för att komma vidare i ar­
betet.   

4.2.1 Sjukfrånvaro tabell 
Statistiken för sjukfrånvaro anges i procent av ordinarie arbetstid och omfattar kommunens månadsanställda. 
Sjukfrånvaron är indelad i två typer utifrån kön och ålder och kompletteras med korttids- och långtidssjukfrån­
varo. 

Sjukfrånvaro i procent (månadsanställd personal, AB) av ordi-
narie arbetstid Jan-dec 2025 Jan-dec 2024 Skillnad Jan-dec 2023 

Sjukfrånvaro totalt 8,3 8,6 -0,3 9,3 

Sjukfrånvaro per kön 

Sjukfrånvaro, kvinnor 9,1 9,5 -0,4 10,2 

Sjukfrånvaro, män 5,0 4,9 0,1 5,0 

Sjukfrånvaro per ålderskategori, utfall per åldersgrupp 

Ålder - 29 år 7,4 6,9 0,5 8,1 

Ålder 30 - 49 år 4,5 8,1 -3,6 9,1 

Ålder 50 - 9,9 9,9 0,0 9,9 

Fördelning av sjukfrånvaro per sjukdomslängd 

Korttidssjukfrånvaro 1-14 dagar 3,6 3,7 -0,1 4,0 

Sjukfrånvaro 15-59 dagar 1,0 1,0 0,0 1,1 

Långtidssjukfrånvaro 60 dagar eller mer 3,8 3,9 -0,1 4,2 

Urval: alla månadsavlönade enligt AB (undantagna är PAN, BEA, timavlönade och vilande anställningar). 
PAN- Anställning för personlig assistent och anhörigvårdare 
BEA – Bestämmelser för arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.  

4.3 Personalanalys och förslag för framtiden 

Utifrån ovanstående om sjukfrånvaro, antal anställda, personalomsättning och kompetensförsörjning har utbild­
ningsförvaltningen fortsatta utmaningar i flera avseenden men har också tagit kliv framåt. 

Sjukfrånvaron är i princip stillastående jämfört med föregående år vilket visar att det är rätt prioritering att satsa 
på. Att gå från en relativt hög sjukfrånvaro till en hög frisknärvaro kräver ny kunskap, nya perspektiv och föränd­
rade arbetssätt. Arbetet har sedan i november tagit sin utgångspunkt i utbildningsförvaltningens handlingsplan 
för frisknärvaro där handlingskraft och motståndskraft mot arbetslivets påfrestningar genom ett hälsofrämjande 
ledarskap är centralt. Ett särskilt fokus läggs på att förebygga sjukfrånvaro hos de unga. De är framtidens arbets­
kraft och att redan som ung ha en hög frånvaro lägger inte en god grund för ett långt och hållbart arbetsliv. Sam­
tidigt som de unga behöver stöd för att hitta sin roll i arbetslivet behövs också resurser och insatser för att 
minska långtidssjukfrånvaron som är högst hos kvinnor 50 år och äldre. 

Genom att skapa välutvecklade organisationskulturer där handlingskraft och känsla av sammanhang är centrala 
komponenter bör vi nå längre i arbetet med att minska sjukfrånvaro.  Med det nya fokuset nås både de identifie­
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rade riskgrupperna och utvecklar samtidigt viktiga friskfaktorer för en hållbar organisation som bör ge goda ef­
fekter inom samtliga områden för arbetsmiljö. 

Gällande kompetensförsörjningen och de anställda i förvaltningen följer det i stort barn- och elevtalsutveck­
lingen, men det är utmanande att skapa en långsiktig planering med låg tillgång på behörighet inom vissa ämnen, 
kortsiktiga satsningar och en omvärld i snabb förändring både avseende befolkningsutvecklingen och den statliga 
styrningen. Det ökade antalet tidsbegränsade anställningar speglar dessa förhållanden och avsikten är att minska 
dessa under 2026. 

4.4 Jämställdhet och mångfald 

Utbildningsförvaltningen har en hög andel medarbetare som är kvinnor, 83,6 procent av de tillsvidareanställda är 
kvinnor. Av förvaltningens timavlönade har dock andelen män ökat med 11 procent jämfört med föregående år. 
Att det är en hög andel kvinnor i utbildningsverksamhet och inom offentlig förvaltningen är inget ovanligt och 
visar att arbetsmarknaden fortsatt är könssegregerad, detta är en gemensam utmaning nationellt. De senaste åren 
har könssegregeringen minskat något men det beror på att fler kvinnor arbetar i mansdominerade yrken än att 
fler män väljer yrken som är kvinnodominerade (Jämställdhetsmyndigheten, 2023:8). Detta är en stor utmaning 
som är svår att möta för en enskild förvaltning eller kommun. Viktiga åtgärder där förvaltningen kan bidra för att 
minska segregationen är att bidra till läraryrkets attraktivitet, erbjuda kvalitativ verksamhetsförlagd utbildning 
(VFU) och erbjuda studie- och yrkesvägledning där varje elev får möjlighet att göra väl underbyggda beslut om 
sin utbildnings- och yrkesutveckling som inte begränsas av kön eller socioekonomisk bakgrund. För att stärka 
jämställdheten och mångfalden är det viktigt att arbeta för att skapa en inkluderande arbetsmiljö där alla medar­
betare, oavsett kön, etnicitet eller bakgrund har lika möjligheter till anställning, utveckling och karriär. 

Resultaten från höstens medarbetarenkät om kränkande särbehandling visar en positiv utveckling där andelen 
medarbetare som upplevt kränkande särbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier minskat från åtta till sju 
procent. Detta är även lägre än kommungenomsnittet på nio procent, vilket tyder på att det systematiska arbets­
miljöarbetet ger resultat. Trots denna förbättring är det oroande att sju procent fortfarande utsätts, och att detta 
sker från flera håll – inte enbart från arbetskamrater utan även från omsorgstagare, elever, vårdnadshavare och i 
vissa fall från närmsta chef. Med en svarsfrekvens på 68,7 procent ger enkäten en relativt god bild av situationen, 
men det är viktigt att fortsätta det förebyggande arbetet och att tydligt markera nolltolerans mot all form av krän­
kande behandling för att skapa en trygg och säker arbetsmiljö för alla medarbetare. 

Under 2026 kommer EU:s lönetransparensdirektiv införas där samtliga medlemsstater ska vidta nödvändiga åt­
gärder för att se till att arbetsgivare har lönestrukturer som säkerställer lika lön för lika eller likvärdigt arbete. 
Detta blir en viktig nyckel i att utveckla arbetet med att skapa jämlika möjligheter till lön. Utbildningsförvalt­
ningen kommer följa och delta i arbetet som leds av HR-avdelningen. 
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5 Övrig uppföljning 

5.1 Inkomna synpunkter under året 

Enligt kommunens styrmodell ska inkomna synpunkter vara en del av kommunens kontinuerliga förbättringsar­
bete. Inkomna synpunkter ska ses som en del i kommunens analysarbete för att förstå hur organisationen kan 
förändra arbetssätt, bemötande, rutiner med mera. 

Nedan redovisas utifrån kategorisering de synpunkter som kommit in och vad dessa har lett till. 

Utveckling av verksamhet utifrån inkomna synpunkter 

Klagomål 2025 
Inom utbildningsförvaltningens verksamheter redovisas klagomål enligt Skollagen. Huvudmannens ansvar för att 
hantera klagomål gällande utbildningen regleras i 4 kap. 7–8 §§ skollagen (2010:800). Enligt skollagen ska alla hu­
vudmän ha rutiner för att ta emot och utreda klagomål mot utbildningen och lämna information om sina rutiner 
på ett lämpligt sätt. Huvudmannen ska vidare se till att nödvändiga åtgärder vidtas om det genom uppföljning, 
klagomål eller på annat sätt framkommer att det finns brister i verksamheten. 

Utbildningsförvaltningen använder, likt Skolinspektionen, Svenska Akademiens ordlistas definition: Klagomål är en 
yttring av missnöje och synpunkt är en åsikt. Samtliga ärenden betraktas, utreds och besvaras som klagomål, eftersom 
huvudmannen åläggs behandla klagomål enligt skollagen. 

En väl fungerande klagomålshantering ger huvudmannen möjlighet att uppmärksamma och åtgärda brister på lo­
kal nivå så tidigt som möjligt. Klagomålshanteringen ger också viktig information till huvudmannens och enhe­
tens kvalitetsarbete, vilket kan bidra till högre kvalitet i verksamheterna för alla barn och elever. 

Under 2025 har det inkommit 160 klagomål i utbildningsförvaltningens verksamheter. Diagrammet nedan visar 
de områden som klagomålen handlar om. Diagrammet visar vad klagomålet huvudsakligen berör, men flera kla­
gomål berör ofta flera områden. 
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Det finns totalt 14 ärenden som rör förskola och 66 ärenden som rör grundskola. Ytterligare 73 ärenden handlar 
om frågor på förvaltningsnivå, varav 66 specifikt gäller skolskjuts. Därutöver finns det ett ärende som rör gymna­
sium och två ärenden som rör vuxenutbildning. Samtliga ärenden är avslutade, återkopplade och åtgärdade i före­
kommande fall. Ökningen av klagomål avseende skolskjuts, jämfört med föregående år, beror främst på att för­
valtningen har förbättrat dokumentationen av dessa ärenden, vilket gör att dessa nu följs upp mer systematiskt. 

De allra flesta klagomålen avser områden i skollagen som till exempel särskilt stöd/extra anpassningar, tillsyn av 
barn och elever, trygghet, omsorg och studiero samt kränkande behandling. Det sistnämnda hanteras inom arbe­
tet med kränkande behandling. Övriga hanteras utifrån barn- och elevers behov och lagstiftning. Enheterna tar in 
klagomålen i det systematiska kvalitetsarbetet och de utgör en del av underlagen för utveckling av verksamheten. 
En del av klagomålen är en konsekvens av att kommunikation och samverkan mellan skola och hem brustit. Ett 
förbättrat och mer systematiskt arbete med klagomålshantering har i flera fall gett goda samtal med berörda och 
förbättringsåtgärder har vidtagits. 

Två av klagomålen för året har lett till utredningar hos Skolinspektionens barn-och elevombud (BEO) avseende 
kränkande behandling. Ytterligare ett ärende har inletts avseende kränkande behandling. Nämnas bör att Skolin­
spektionen inte delger kommunen samtliga anmälningar, utan enbart vid de tillfällen då inspektionen väljer att ut­
reda och huvudmannen ombeds inkomma med yttrande. 

Klagomålsärenden hänvisar i allt större utsträckning till specifika lagrum och rättsliga regleringar, vilket ger ären­
dena en mer juridisk karaktär. Det har även skett en ökning av antalet överklaganden inom olika typer av ären­
den, exempelvis till Skolväsendets överklagandenämnd. Denna utveckling kan delvis kopplas till bredare sam­
hällsförändringar, där tillgången till digitala verktyg/AI-verktyg och information gör det enklare för enskilda att 
driva ärenden på juridisk grund. 

5.2 Avtalssamverkan 

Inom utbildningsnämndens ansvarsområden finns ingen avtalssamverkan som innebär att utbildningsnämnden 
lagt ut uppdrag inom sitt område som huvudman. 

5.3 Privata utförare 

Detta uppföljningsområde har tillkommit sent i processen och finns därav med främst för kommande uppfölj­
ning. 

Utbildningsnämnden anlitar idag privata utförare där skolskjutsutförare samt utförare av vuxenutbildning är de 
mest väsentliga. Uppföljning av avtalens innehåll bland annat avseende leverans och kvalitet genomförs löpande 
men då utbildningsnämnden inte har beslutade former för sådan uppföljning bör det beslutet fattas först, i enlig­
het med anvisningarna i Program för uppföljning av privata utförare. Ett sådant ärende återkommer till 
utbildningsnämnden under våren 2026. 

5.4 Internationellt samarbete 

Utbildningsnämndens verksamheter har inte haft något internationellt samarbete under 2025. 
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