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Sammanfattning

Vi har av Ale kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen styr
och féljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar, féreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken berdr bland annat arbetsmiljé, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo m.m. ar mycket betydelsefulla faktorer for hur
kommunen ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt
motverka ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa hur kommunen hanterar
Coronapandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar Ale kommun i stora
delar arbetar pa ett systematiskt satt med arbetsmiljéfragorna. Vi ser positivt pa att
styrning och uppféljning kommer att starkas i och med inférandet av att anvanda
Stratsys i arbetsmiljdarbetet. Vi anser dock att den politiska ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelse och namnder behdver fortydligas och dokumenteras.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och sektorerna har haft ett aktivt arbetsmiljdarbete
kopplat till pandemin dar man gjort kontinuerliga riskbedémningar och atgarder.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta initiativ till att ndmndernas ansvar for arbetsmiljdarbetet fortydligas och hur detta
ansvar star i forhallande till kommunstyrelsens ansvar.

— Ta fram mal for arbetsmiljon med tillhdrande handlingsplaner.

— Sakerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp i samband med
arsredovisningen samt formulera vad som ska inga i uppfdljningen.

— Inventera och dokumentera vilken utbildning cheferna har i arbetsmiljéfragorna.

— Besluta och dokumentera vilka krav som ska stéallas pa kompetens innan en chef
erhaller ansvar for arbetsmiljduppgifterna.

— Ta fram en rutin for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar cheferna
genomgar.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ale kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen styr
och féljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar, foreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken berdr bland annat arbetsmiljé, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. ar mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och 6vriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och
roliférdelningen ar tydlig. HR-avdelningens kompetens och stdd ar av yttersta vikt for
att ansvariga chefer ska ha forutsattningar fér att kunna ta sitt arbetsgivaransvar i
enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och styrdokument.

Under 2020 har den pagaende Coronapandemin medfort en kraftigt 6kad belastning pa
anstallda i kommunen. Det galler sarskilt inom vard- och omsorgsverksamheten men
aven inom andra verksamhetsomraden. Férutom de utmaningar som pandemin
innebar i form av 6kad arbetsbelastning inom vissa verksamheter medfér ocksa den
nya situationen bland annat en hogre sjukfranvaro, nya rutiner for att minska
smittspridning och risk for dvertid och/eller att planerad ledighet dras tillbaka.
Pandemin har ocksa i hég utstrackning inneburit en psykisk pafrestning pa de anstallda
pa grund av oro for smittspridning. Sammantaget innebar detta att den fysiska, sociala
och organisatoriska arbetsmiljon kan paverkas.

Ale kommuns revisorer beddémer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av arbetsmiljdarbetet. | granskningen kommer
sarskilt fokus att ligga pa hur kommunen hanterar pandemin utifran ett
arbetsmiljdéperspektiv.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa hur kommunen hanterar
Coronapandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Vi har darfér granskat:
e Om styrelse, namnder och har faststallda mal for arbetsmiljon?
o Dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer (med sarskilt fokus pa riktlinjer
och rutiner for organisatoriska och social arbetsmiljo, tillbud) fér hur kommunen
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete?

¢ Om kommunen har nagon policy eller motsvarande for att klargora att
krankande sarbehandling inte accepteras i kommunen?
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Om utbildningsinsatser har gjorts fér att sakerstalla att alla som har ett
arbetsmiljdansvar har tillrdcklig kompetens avseende arbetsmiljdarbetet i
allmanhet?

Om fackliga féretradare uppfattar att kommunstyrelse, namnder och bedriver ett
tillfredstallande systematiskt arbetsmiljdarbete?

o Om fackliga foretradare uppfattar att det ar ett bra samarbete mellan de
fackliga foretradarna och kommunen?

Om kommunstyrelsen har ett systematiskt angreppsatt kring arbetsmiljéfragor,
personalomsattning och sjukfranvaro?

Om kommunstyrelsen och namnder har vidtagit sarskilda atgarder med
anledning av Coronapandemin?

o Har arbetsmiljdarbetet férstarkts med anledning av pandemin?

o Vilka férebyggande atgarder har vidtagits?

o Har sarskilda riskbeddémningar fér arbetsmiljon gjorts?

o Finns ett system for att kontinuerligt fanga upp risker?

o Vilka risker har identifierats?

o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av identifierade risker?

Vilka sarskilda uppféljningar av arbetsmiljon gér kommunstyrelsen och namnder
under pandemin.

Granskningen avser arbetsmiljdarbetet generellt men med ett sarskilt fokus pa hur
kommunen hanterar Coronapandemin utifran ett arbetsmiljéperspektiv.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier ar aktuella:

Arbetsmiljélagen
Arbetsmiljoverkets féreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete
Arbetsmiljdverkets féreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljé

Kommunens faststallda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljo.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudie av relevanta dokument
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¢ Intervjuer med kommundirektér, sektorschefer, HR-chef, samt ett urval av fackliga
foretradare for de storre fackliga organisationer som har medlemmar i kommunen.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Ansvar
lakttagelser
| kommunstyrelsens reglemente Antaget av kommunfullmaktige den 4 mars 2019, S 48

Personal 8S

Kommunstyrelsen ar kommunens personalorgan och har hand om kommunens
overgripande personalpolitik. Styrelsen ar arbetsgivare for all personal anstalld av Ale
kommun.

Vi har inte funnit att det i nAmndernas reglementen finns nagot formulerat som avser
namndens ansvar for medarbetarna eller deras arbetsmiljé. Vid vara intervjuer framfors
att namnderna har ett ansvar for arbetsmiljéon genom att de har resurserna (budgeten)
for personalen ett verksamhetsansvar som innebar att de maste sakerstalla att de kan
erbjuda en arbetsmiljé som gor att de har personal som kan utféra verksamheten.
Vidare framfors vid var granskning att namnderna féljer upp arbetsmiljéfragorna pa
olika satt.

Bedémning

Vi kan konstatera att enligt kommunstyrelsens reglemente ar styrelsen
anstallningsmyndighet for all personal i kommunen. Vi har inte funnit nagon
dokumentation av att ndmnderna har nagot ansvar for arbetsmiljéfragorna. Vi staller
oss bakom de synpunkter som Idmnats vid var granskning att namnderna bor ta ett
ansvar for att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar pa ett tillfredsstallande satt i
namndens verksamheter. Vi uppfattar ocksa att namnderna till stor del gor detta i
praktiken. Vi anser dock att det bor fortydligas vilket ansvar namnderna har for
arbetsmiljdarbetet och hur detta ansvar star i foérhallande till kommunstyrelsens ansvar.

Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av arbetsmiljon
lakttagelser
| kommunens personalpolicy fastslas att:

”Arbetsmiljo
* Arbetsmiljon utgér den sammanhallande lanken i kommunens personalpolicy.
* Arbetsmiljon ar medarbetarens totala arbetssituation. Det ar vart gemensamma
ansvar att “den goda arbetsplatsen® blir verklighet.
« Viktiga grundpelare ar gemensam vardegrund i personalfragor, samverkan,
tydligt ledarskap, medarbetarutveckling, personalrérlighet och forandringskultur.”
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Kommunen har en nu gallande arbetsmiljépolicy som ar antagen av fullmaktige 2013-
10-28. | arbetsmiljépolicyn finns évergripande mal for arbetsmiljon. Vidare fastslas att
det &r kommunstyrelsens ansvarar for uppféljning och eventuell revidering av den infér
varje mandatperiod, via sektor kommunstyrelsen. | arbetsmiljdpolicyn star vidare att det
systematiska arbetsmiljdarbetet i férvaltningen foljs upp arligen och redovisas i
arsredovisningen.

Vid var granskning har vi ocksa tagit del av ett utkast till arbetsgivarpolicy som enligt
uppgift kommer att antas pa fullmaktiges sammantrade i december. Det finns inga
uttryckliga mal for arbetsmiljon i utkastet till arbetsgivarpolicy men féljande formulering
finns avseende arbetsmiljo:

”Arbetsmiljé och hilsa

| Ale kommun ar varje medarbetare medveten om och bidrar till en god arbetsmiljo.
Detta mdjliggor ett hallbart arbetsliv och ger samtidigt forutsattningar for dig att skapa
varde for invanarna. Genom delaktighet och medskapande ges majlighet att géra
skillnad i verksamhetens mal, resultat och utveckling. Ale kommun ar en drogfri
arbetsplats, det innebar ett absolut foérbud for alla att vara paverkade av eller bruka
droger i arbetet.

Ale kommun ar en jamlik och jamstalld arbetsplats som kannetecknas av ett
inkluderande klimat dar alla har ett ansvar for att motverka trakasserier, krankningar
och diskriminering.”

| &rsredovisning 2019 redogors for uppgifter om kommunens medarbetare t.ex.
personalomsattning och sjukfranvaro.

| arbetsmiljpolicyn star att det systematiska arbetsmiljdarbetet i férvaltningen foljs upp
arligen och redovisas i arsredovisningen. Vi har tagit del av arsredovisning 2018 och
2019 och har inte funnit nagon sadan redovisning i dessa arsredovisningar.

Vi har inte funnit att det i kommunstyrelsens "Verksamhetsplan med budget 2020”
innehaller nagra uttalade mal avseende medarbetare och deras arbetsmiljé. Under
rubriken "Personal” finns dock évergripande analyser avseende
kompetensfoérsoérjningen och personalomsattning.

| verksamhetsplan och budget for 2021 ar ett politiskt fokusomrade att underséka om
det paverkar sjukfranvaron om man minskar antalet understallda per chef.

Vid var granskning framfors att tillitsbaserade styrning och ledning ar en av de
viktigaste delarna for att skapa en bra organisatorisk och social arbetsmiljé. Som en del
i detta pagar tillitsdialoger dar chefer och politiker for tillitsdialoger med medarbetare.
Enligt uppgift gar det att resultat av detta arbete i medarbetarundersdkningar och att
det borjar generera storre forstaelse for sammanhang vilket ger ett battre KASAM'
vilket ocksa ger positiva effekter verksamheterna.

Bedémning

Vi kan konstatera att det i arbetsmiljopolicyn finns évergripande mal/vision for
arbetsmiljon.

T KASAM, Kansla av sammanhang
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Vi har dock inte funnit att kommunstyrelsen brutit ned och konkretiserat malet eller att
det finns konkreta handlingsplaner eller uppféljning av mélet. Aven personalpolicyn har
formuleringar om arbetsmiljéon men aven har saknas en tydlig koppling till hur dessa
mal omsatts i atgarder samt hur malen ska féljas upp.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte foljer vad som beslutats i arbetsmiljépolicyn
da de inte finns nagon rapportering av det systematiska i arsredovisningarna. Enligt var
beddmning brister ddrmed kommunstyrelsens styrning och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rutiner och riktlinjer

lakttagelser

| dokumentet "Systematiskt arbetsmiljoarbete i Ale kommun” (beslutad av kommunchef
och géallande fran och med 2014-01-01) beskrivs vad systematiskt arbetsmiljdarbete
innebar och hur ansvaret for arbetsmiljduppgifterna ar férdelat i kommunen.

Vid var granskning har vi ocksa tagit del av kommunens chefshandbok som finns
tillganglig pa4 kommunens intranat. Har finns bland annat dokumenterat avseende:

e Arbetsmiljdansvar.

e Skyddsombud.

e Systematiskt arbetsmiljéarbete.

e Fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

e Undersoka och beddma risker.

e Atgarda och férebygga risker.

e Riskbedémningar infér andringar i verksamheten.
e Mall fér riskbedémning och handlingsplan.

e Arlig uppféljning.

e Tillbud och arbetsskador.

| chefshandboken finns ocksa ett antal dokument till stod for cheferna nar det galler
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon t.ex. féljande:

¢ Organisatorisk och social arbetsmiljo

e Stress och ohalsosam arbetsbelastning

e Forebygg ohdlsosam arbetsbelastning

e Paverka varderingar

e Organisatoriska forutsattningar

¢ Vad du som chef behdver vara uppmarksam pa

¢ Fanga upp stressade medarbetare
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o Underlatta en balanserad arbetssituation
e Krankande sarbehandling

| chefshandboken finns en handlingsplan for hur kommunen ska motverka krankande
sarbehandling trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. | handlingsplanen
beskrivs bland annat chefens ansvar for att arbeta férebyggande men ocksa vilka
rutiner som finns vid eventuella fall av krénkande sarbehandling.

Under rubriken systematiskt arbetsmiljdarbete finns foljande bild som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedriva i kommunen:

Uppfalning av
arbetsmil[Garbete

Arbetsmiljdpolicy ‘

i
Undersok
arbetsmiljon

|Kontrollera s&
dtgirderna
fungerat

- -

och kompetens

Skriv en Beddm
handlingsplan riskerna
- : | A -
Q Atgarda W
riskerna
e 49 4 B . 4 p
Samverkan et Fordelning av ‘ Tilracklig kunskap

uppgifter

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) i Ale kommun

Med anledning av den inspektion som Arbetsmiljoverket genomfért under april 2020 av
Ale kommuns systematiska arbetsmiljdarbete, pagar nu ett utvecklingsarbete avseende
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Den centrala skyddskommittén har gett en arbetsmiljogrupp, som bestar av
representanter fran arbetsgivaren och fackliga organisationer, att uppdatera
arbetsmiljdarbetet. Malet ar att man ska arbeta pa ett likartat satt i hela kommunen och
att medarbetarna ska uppfattar det som "ett Ale”.

Vi har tagit del av féljande beskrivning av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas fran och med hésten 2020.

Arbetsplatsniva
september — oktober Arlig uppféljning SAM (checklista i Stratsys)
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oktober - december Atgarder/handlingsplan utifran arlig uppféljning av SAM
2020

oktober — december Fysisk skyddsrond (checklista i Stratsys)

oktober — december Folj upp handlingsplan SAM 2020 (utifran
medarbetarenkat)

Verksamhets-/avdelningsniva

oktober — november Dialog i ledningsgrupp utifran Arlig uppféljning SAM péa
arbetsplatsniva.

november — december Dialog i ledningsgrupp utifran Fysisk skyddsrond. Lyfta
ev. behov av atgarder som inte kan lésas pa enhetsniva.

Sektorsniva

november — december Dialog i sektorledningsgrupp utifran Arlig uppfoljning SAM
pa arbetsplatsniva och verksamhets-/avdelningsniva.

Dialog i skyddskommittén utifran Arlig uppfdljning SAM
med utgangspunkt fran dialogprocess inom sektorn.

Handlingsplan med férbattringsatgarder for SAM pa
verksamhets/avdelnings- och/eller sektorsniva upprattas.

For narvarande sker implementering av att dokumentera det systematiska
arbetsmiljdarbetet i Stratsys. Nar det ar fullt implementerat kommer det att innebara att
kontrollen starks nar det galler att sékerstélla att det fungerar i enligt med rutiner och
riktlinjer i hela organisationen. | arbetsmiljomodulen i Stratsys ska for varje arbetsplats
fyllas i uppgifter om bland annat arbetsmiljomal, férdelning av arbetsmiljéuppgifter,
kunskap och kompetens, rutiner, riskhantering m.m. Vid var granskning framkommer
att uppféljning gors redan i dag i Stratsys men informationen ar annu inte komplett.

Bedémning

Vi kan konstatera att det finns styrdokument och rutiner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Genom den férandring som nu pagar bedémer vi att det kommer att
finnas goda férutsattningar for att kontrollen stéarks av att det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar i enligt med rutiner och riktlinjer i hela organisationen.

Vi anser dock att det i styrdokumenten bor inga hur aterrapporteringen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske till kommunstyrelsen och namnder t.ex. genom
att en arbetsmiljérapport tas fram minst arligen. | arbetsmiljorapporten bér finnas med
mal for arbetsmiljon, vilka atgarder som vidtagits for att uppna malen samt
maluppfyllelsen. | arbetsmiljérapporten bor ocksa finnas hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet bedrivits under aret, riskbedémningar och atgarder.

Arbetsmiljoarbetet i namnder och sektorer

lakttagelser

Nedan féljer en sammanfattning av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs i
namnder med tillhérande sektorer:
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Sektor arbete trygghet och omsorg

Inom sektor trygghet arbete och omsorg finns i verksamhetsplanen formuleringar om
att god arbetsmiljo, lagre sjukfranvaro och majlighet att utvecklas pa arbetsplatsen ar
viktiga fragor att arbeta med under 2020. Vidare star att arbetsmiljon inte ar tillrackligt
god inom vissa delar men att bilden inte &r samstammig.

Inom sektorn arbetar man med arbetsmiljoarbetet i skyddskommittéer och inom ramen
for samverkan. Vid var granskning framfors att mycket som berdr organisatorisk och
social arbetsmiljo har tagit sin utgangspunkt i vad som framkommit vid
medarbetarenkaten. Det storsta vardet i det arbetet ar de dialoger man har pa
arbetsplatsen efter medarbetarenkaten. Vidare framfors att det finns bra rutiner for hur
man ska jobba med resultatet av medarbetarenkaterna.

Sektor kultur och fritid

Inom sektor kultur och fritid informeras namnden om bland annat resultat av
medarbetarenkater och sjukstatistik och handlingsplaner for arbetsmiljon. Namnden
fattar dock inga beslut. Vi har inte funnit nagra formuleringar i nAmndens
verksamhetsplan som har direkt koppling till medarbetarna.

Sektor samhallsbyggnad

Inom sektor samhallsbyggnad framférs vid var granskning att arbetsmiljdarbetet "legat
lite idé” men att de nu arbetar med att utforma ett arshjul for arbetsmiljon. Enligt uppgift
finns inom ramen fér ndmndens internkontrollplan finns ocksa kontrollpunkter med
baring pa arbetsmiljdarbetet. Inom namndens verksamhetsplan finns ett kapitel
avseende personal dar en kortare analys gérs avseende personalen inom sektorns
verksamheter.

Sektor utbildning

Inom sektor utbildning arbetar de med vardeskapande uppféljning vilket ar ny typ av
analys dar man fokuserar pa utmaningarna. Cheferna i sektorn har ett arshjul for
arbetsmiljéfragorna vilket innebar att chefsgruppen diskuterar olika arbetsmiljéfragor
under aret enligt detta arshjul. De diskuterar ocksa tillsammans vilka mal de ska satta
for arbetsmiljon Utbildningsnamnden foljer upp olycksfall tillbud, sjukfranvaro och
resultat av medarbetarenkaten. | namndens verksamhetsplan finns formuleringar som
har koppling till medarbetarna bland annat géllande kompetensférsérjning. Enligt
uppgift vid vara intervjuer ar de ocksa med och bidrar i tankar om atgarder och
prioriteringar i arbetsmiljdarbetet.

Sektor service

Sektor service ar en relativt ny sektor vilket gér att man haller pa att arbeta fram
arbetssatt och rutiner. Sektorchefen har tagit fram "Malbild 2023”. | den ligger aven
delar som har baring pa personal och arbetsmiljé. Malbilden ar presenterad for
namnden men kommer inte att beslutas av namnden. Vid var granskning framfors att
namnden ar engagerad i arbetsmiljéfragorna. | namndens verksamhetsplan finns under
avsnittet personal analyser namndens utmaningar och planer for personalen som ar
anstalld i sektorns verksamheter.

10
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Utbildning inom arbetsmiljoomradet
lakttagelser

HR-avdelningen genomfor tva ganger om aret en arbetsmiljéutbildning som ar pa tre
heldagar och som vander sig till nya chefer och skyddsombud. Utbildningen ar en
grundutbildning som utgar fran "SUNT arbetsliv?”. Utgangspunkten for utbildningen ar
det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) och hur man kan jobba med det pa
arbetsplatsen. Under hosten 2020 har genomforts tva omgangar med
arbetsmiljéutbildning fér nya chefer och skyddsombud.

| dokumentet férdelning av arbetsmiljouppgifter star att
"En person som fatt sig tilldelat arbetsuppgifter maste ha tillrackliga kunskaper om:
e Arbetsmiljoreglerna

o fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebar risker for ohalsa
och olycksfall

e atgarder for att férebygga ohalsa och olycksfall
e arbetsférhallanden som framjar en tillfredsstallande arbetsmiljo.”

| det dokument som undertecknas av dverordnad chef och av den som tar emot
fordelningen av arbetsmiljouppgifter star att man ar 6verens om att den som tar emot
det har tillracklig kompetens for uppgiften.

Enligt uppgift vid vara intervjuer ska nya chefer (om man inte har kvalifikationer som
man erhallit tidigare) ga utbildningen innan de skriver pa férdelningen av
arbetsmiljéuppgifterna.

Administratér pa HR-avdelningen har kontroll pa vilka som gatt arbetsmiljéutbildningen.
Det gors dock ingen kontroll av att alla som har ansvar fér arbetsmiljduppgifterna har
gatt utbildningen.

HR-avdelningen kontaktar éverordnade chef om man beddmer att en chef behdver ga
utbildningen och den inte gor det.

Enligt uppgift vid vara intervjuer ges ocksa kortare informationer pa chefsmoten om
arbetsmiljéfragorna.

Vid var granskning framférs att kommunens chefer skulle behéva fa mer utbildning i
hur de ska arbeta med rehabilitering av anstallda sa att de kan kanna sig mer trygga i
detta arbete. Det pagar nu ett arbete for att uppdatera det stédmaterial som finns for
kommunens chefer nar det galler rehabilitering.

2 Suntarbetsliv &r en samverkansorganisation som drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med
Sveriges Kommuner och Regioner samt Sobona.
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Bedémning

Enligt var beddmning bér kontrollen starkas av vilkken kompetens den chef har som ska
tilldelas ansvar for arbetsmiljouppgifterna. Vi anser att det bor formaliseras vad som
kravs for att fa ansvar for arbetsmiljouppgifterna. For att sakerstalla att de som inte har
tillracklig kompetens erhaller det sa snart som mojlig bor det ocksa féljas upp och
registreras vilken utbildningen de genomgatt. Vi anser ocksa att det aven fér andra
arbetsmiljéutbildningar som genomfors inom olika arbetsmiljdomraden bor finnas en
uppfdljning for att sékerstalla chefernas kompetens inom arbetsmiljoomradet.

Fackliga foretradares uppfatthning om kommunens
arbetsmiljoarbete

lakttagelser

Fran Lararnas Riksforbund framférs att de upplever att facket i manga fall far ge stod at
rektor att avgdéra vad som ar en risk och vad som ar en atgard och att rektorerna skulle
behdver en battre forstaelse for vad en riskbeddmning av arbetsmiljon innebar. Som
exempel ndmns att vid arbete med elev ar det ej eleven som ska riskbedémas utan
istallet ska sjalva arbetet vara det som bedoms.

Lépande under verksamhetsaret sker inga riskbedémningar dven om férandringar i
verksamheten behdver genomféras.

Vidare framfors att det inom sektorns skulle behdva utvecklas ar hur man arbetar med
tillbud t.ex. som ett underlag vid exempel APT (arbetsplatstraffar). Vid vara intervjuer
framfors att i dag ses tillbudsrapporteringen de mest som kritik och anvands inte for
utveckling av verksamheten.

Vid genomférandet av den senaste medarbetarenkaten fick rektorerna i uppdrag att
tillsammans med fackliga féretradare att ga igenom den och titta pa de olika frisk- och
riskfaktorerna. Enligt uppgift vid vara intervjuer genomférdes detta med lite skiftande
kvalitet beroende pa rektor.

Samarbetet pa kommunniva och sektorsniva fungerar bra rent generellt. Vid intervjun
framfors att de fackliga féretradarna uppfattar ibland att rektorerna upplever sig hotade
av facket.

Fran Vardférbundet framférs att informationen skulle behdva forbattras gallande vad
det exempel finns for utbildningar att ga samt vad som forvantas av de fackligt
fortroendevalda. Vidare framférs att man upplever att arbetsgivaren tar den fysiska och
psykiska arbetsmiljon pa allvar.

Fran Akademikerforbundet SSR framfors att kunskapsnivan hos kommunens chefer ar
varierande. Det finns en avsaknad av systematisk i arbetsmiljdéarbetet och det saknas
exempelvis kunskap och systematik kring arbetsmiljéfragorna i samband med APT.
Arbetsmiljé ar en fast punkt pa agendan men enligt SSR:s foretradare har den har
oftast inget bra innehall.

Kommunen arbetar bra med riskanalyser vid férandringar men det finns en tendens att
inte félja upp om de atgarder som beslutats ar andamalsenliga.
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Fackliga foretradare fran SSR upplever att cheferna far for lite vagledning i de konkreta
verktygen for att jobba med arbetsmiljéfrdgorna samt att de har svart att i manga fall
svart att hinna med det arbete som det systematiska arbetsmiljoarbetet kraver.

Fran SSR framférs vidare att man efterlyser en koppling mellan den politiska viljan och
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare efterfragas ett forum eller annan méjlighet
att féra dialog kring politiska mal for arbetsmiljdarbetet da man uppfattar det ar ett
perspektiv som saknas i Ale kommun.

SSR:s féretradare framfor att kommunen visar ett intresse av att samarbeta kring
arbetsmiljoarbetet. Avsaknad av arliga uppfdljningar av det systematiska
arbetsmiljdarbetet sander dock en tydlig signal om att ambitionen inte varit sa hog.

Vid intervju med féretradare fér Kommunal framférs att arbetsmiljdarbetet fungerar
valdigt bra i vissa verksamheter medan det fungerar mindre bra i andra verksamheter
vilket innebar att det finns en utvecklingspotential. Vidare framférs att det systematiska
arbetsmiljoarbetet skulle behdva bli en naturlig del i arbetet i verksamheterna.

Kommunal framfor att arbetsmiljdarbetet “halkade efter” de senaste tre aren men att
det gjorts ett omtag. Det finns en arbetsmiljégrupp med representanter fran de fackliga
organisationerna och HR som gemensamt uppdaterar styrdokument for
arbetsmiljoarbetet. Fackliga foretradare har ocksa, i samarbete med HR, tagit fram och
genomfort arbetsmiljoutbildning for nya skyddsombud och chefer.

Vid intervju framfér Kommunals féretradare att det inte bara ar arbetsgivarens ansvar
att se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar, det ar viktigt att deras
medlemmar forstar vikten av deras engagemang. Det galler att har facken ar tydliga
med sina medlemmar och uppmuntrar till att de ska vara med och aktivt delta i
arbetsmiljdarbetet.

Ett forbattringsomrade ar att de anstallda maste anmala tillbud sa att arbetsgivaren far
de till sig och kan genomféra atgarder.

Kommunals féretradare framfor ocksa att arbetet med att genomféra fysiska
skyddsronder och riskanalyser infér forandringar fungerar tillfredsstallande. Nar det
galler riskanalyser framfors att de fackliga foretradarna inte gar med pa nagot i
férhandlingar om inte en kvalitativ riskanalys ligger till grund for férhandlingen.

Kommunen har arbetat aktivt kring krdnkande sarbehandling men inom omradet
arbetsbelastning finns det brister.

Fackliga foretradare har tillgang till och insyn i databasen som tillbudsrapporterna
rapporteras i vilket upplevs av Kommunals féretradare som positivt da de kan vara med
och trycka pa lite extra och t.ex. om de ser att manga anmalningar inom samma
omrade.

Kommunals féretradare framfor vidare att det finns ett tillfredsstallande samarbete med
arbetsgivaren och att de som fackliga foretradare till om och kan paverka om det
behdvs inom bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.
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Atgérder i samband med Covid-19-pandemin

Riskbedémningar gjordes i varas men har inte uppdaterats sedan dess. Situationen ser
annorlunda ut nu i hést an vad den gjorde for sektorn i varas. Det ar ett bekymmer att
det ar svart att folja folkhalsomyndighetens rad i skolan.

Omstallningen med anledning av pandemin har skett lite olika da mycket varit upp till
enskild rektor att besluta om. Skolorna har dessutom olika férutsattningar. Fran facklig
foretradare framfors att det hade varit bra om sektorn gatt in och styr mer sa att
bedomningar gjorts mer lika.

Fran arbetsgivaren har man forsokt att anpassa delar av verksamheten i de fall det gar,
ex hemarbete i enskilda fall och digitala méten. Det tog dock tid att genomféra. |
skolans verksamhet ar det dock svart att anpassa verksamheten.

Fran fackférbundet SSR framférs att det har fungerat valdigt bra i kommunen, arbetet
har varit strukturerat, bra planerat samt arbetsgivaren har visat ett stort engagemang.
Ale kommun stallde om snabbt och genomférde ordentlig riskanalys och aktiverade
pandemiplaner. Atgarder som vidtogs var att kommunen vérderade tjanster,
mojliggjorde hemarbete samt slét Gverenskommelse om méjlighet att flytta personal.
Under varen skedde avstdmning centralt 1 gang per vecka med anledning av
pandemin. Det har framkommit att vissa atgarder har varit mer komplicerade an vad
man beddmde i varas nar férandringarna var tvungna att géras snabbt. Exempel pa det
ar kontrollen pa de digitala verktygen som anvands, hur man ska arbeta hemifran med
sekretessarenden o.s.v. Vidare framférs att det varit lite otydliga direktiv gallande vilka
som kan och boér jobba hemifran.

Kommunals féretradare framfor att Ale kommun var snabba att reagera och stéalla om
nar pandemin brét ut i under varen 2020. Riskanalys genomférdes och
verksamheterna anpassades sa att de skulle kunna fortsatta att fungera
andamalsenligt men samtidigt sakert. Veckovisa Coronaméten hélls och information
fanns hela tiden uppdaterad pa intranatet om restriktioner osv.

Kommunals féretrddare menar att en orsak till att Ale kommun lyckades stalla om sa
snhabbt var en kombination av kommunens eget arbete, engagerade skyddsombud och
fackliga organisationer samt aven till viss man engagerade frivilliga medborgare som
stallde upp fér sin kommun.

Arbetsmiljoatgarder med anledning av Coronapandemin
lakttagelser

Da pandemin utbrét i mitten pa mars 2020 gick kommunen direkt upp i samlat lage. En
av medarbetarna pa HR-avdelningen frigjordes fran ordinarie arbetsuppgifter for att
bdrja arbeta med att sakerstalla att kommunens verksamheter hade tillgang till
skyddsutrustning. Enligt uppgift vid vara intervjuer har kommunen haft ett valdigt bra
och nara samarbete med foretagen som ar verksamma i kommunen och de har t.ex.
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hjalpt till att forse kommunen med skyddsutrustning. Det har inneburit att Ale kommuns
verksamheter inte har haft brist pa skyddsutrustning.

All information kopplat till pandemin har samlats pa ett stalla pa kommunens hemsida
sa att det sakerstalls att enhetlig information gar ut till kommunens medarbetare.

Pandemiplaner har uppdaterats. En kartlaggning gjordes av vilka medarbetare som vid
behov frivilligt kunde tanka sig att byta arbetsplats.

Samtliga arbetsgrupperna genomférde en inventering av risker i arbetsmiljéon med
anledning av pandemin. HR-avdelningen fanns som stod i detta arbete. Riskanalyserna
eskalerades uppat sa att det fanns en samlad bild av hela kommunens riskanalyser.

Sektor arbete trygghet och omsorg
Inom sektorn gjordes riskanalys for hela sektorn och de hade darefter en grundlig
dialog med fackliga och gick igenom dokumenten.

Det har inte haft nagon brist pa skyddsutrustning och medarbetarna far sjalva bedéma
om de kanner oror och vill anvanda skyddsutrustningen.

Med anledning av pandemin var kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska
(MAS) i alla arbetsgrupper inom vard- och omsorgsverksamheten och utbildade all
vard och omsorgspersonal i basala hygienrutiner. Alla verksamheter har tagit fram
sarskilda riskanalyser med anledning av pandemin.

De har haft fokus pa det narvarande ledarskapet och att finnas ute hos medarbetarna.

Vid vara intervjuer framférs att de har ett gott samarbete med personalorganisationerna
och mycket dialog vilket ger en samlad och enad linje.

Pa sektorn som helhet har sjukfranvaron varit som hoégst 15-16 % franvaro men pa
vissa enheter kan det varit upp till 40%.

Bemanningsplaneringsenheten har gjort ett valdigt bra arbete och rekryterat
timanstallda vid behov. De timanstallda har fatt extra utbildning t.ex. hygienutbildning.
Enligt uppgift vid var granskning har verksamheten en hdg grundbemanningen och en
hdg andel underskdterskor. | verksamheten har de anstallda s.k. resurspass vilket
innebar att de tillsvidareanstallda i forsta hand gar in och ersatter vid franvaro. Pa det
sattet kan de ha en relativt Iag ande timanstallda vilket ar sarskilt positivt nu under
pandemin.

Vid vara intervjuer framfors att man har prioriterat att cheferna ska vara narvarande pa
arbetsplatserna. Val anpassade och staddade lokaler sa att medarbetarna ska kanna sig
sakra pa arbetsplatserna har ocksa prioriterats.

Enligt uppgift vid vara intervjuer har det inte uppstatt nagon bemanningsbrist till féljd av
pandemin.

Vid tidpunkten for granskningen skulle nya riskbedémning gdras tillsamman med HR-
specialist. Man beddmer dock att manga av riskerna ar samma som de var tidigare.

Sektor kultur och fritid
Kontinuerligt riskanalyser har gjorts och atgarder har vidtagits vid bedémda risker.
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Sektorn gick snabbt ut med information om vilka atgarder som vidtogs och hur de
anpassade verksamheterna utifran radande situation.

Exempel pa atgarder ar att begransat antal personer i lokalerna, plexiglas, riktlinjer for
kulturskolans olika inriktningar egna riskanalyser for alla arrangemang sa att de kunde
sakras utifran gallande rekommendationer.

Vid intervjun framfors att arbetsmiljon verkligen har fatt ett stérre fokus under
pandemin. En stor del har varit att hantera oro och stress

Sektionens chefer har kontinuerliga stabsméten ledningsgrupp varannan vecka da
laget diskuteras utifran pandemin. Namnden far [6pande information.

Sektor samhallsbyggnad
Under bérjan av pandemin foljdes sjukfranvaron upp veckovis.

Personalen informerades om att de skulle kunna fa arbeta i andra verksamheter. En
Oversyn gjordes av vilka kompetenser som fanns bland sektorns anstallda och som
skulle kunna ga ut och tacka upp andra verksamheter om det blev stor franvaro. |
verksamheterna har de en niva pa grundbemanningen som gor att de kan omprioritera
personal i ett krislage.

VA-verksamheten var den enda som betraktas som en samhallsviktig funktion och
lades upp strategier hur man skulle hantera de olika grupperna.

Sektor utbildning

Inom sektor utbildning har kontinuerliga riskbedomningar gjorts med anledning av
pandemin. Veckovis gors andra uppféljningar som inte ar regelratta riskanalyser utan
syftar till att bland annat sakra kommunikation.

Atgarder som genomférts inom sektor utbildnings verksamheter har anpassats efter
aktuellt lage och férandringar i restriktioner och riktlinjer. Exempel pa atgarder ar att
rutinerna har andrats vid hdmtning och lamning av barn i férskola och skola samt
rutinerna i matsalar har férandrats. Fysiska moten undviks och hemarbete mojliggérs
utifran verksamhetens behov. En risk som varit svarare att komma till ratta med ar nar
vardnadshavare eller medarbetare inte foljer de riktlinjer som finns for att forhindra
smittan.

Pa verksamhets- och sektorniva har man MBL:at for att ge majlighet att fordela
medarbetare dit de bast behdvs men det har inte utnyttjats i s& stor utstréackning. Vid
vara intervjuer framférs att “ingen enhet ska kadnna sig ensam”. Vid framférs att
ledningen har ett ndra samarbete med enhetschefer och fackliga foretradare som har
mojlighet att signalera vid oro och stress. En stor styrka har varit att de har haft en god
och aktiv kommunikation ut i sektorn genom kommunikationsenheten.

Medarbetarna har I6pande fatt information om vilka riktlinjer och rutiner som finns for
att férhindra smittspridning. Inom forskolan finns fran december skyddsutrustningen
som ska anvandas om ett barn insjuknar under dagen. Medarbetarna ska ta del av
information innan de anvander skyddsutrustningen.

Det har inte funnits en sarskild punkt pa namndens sammantraden gallande pandemin
men rapportering har skett under punkten "Sektorn informerar”. Rapportering har ocksa
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skett till den kommungemensamma staben. Sjukfranvaro och olika typer av stddbehov
anmals minst en gang i veckan.

Sektor service

Risk och konsekvensanalyser har genomférts och uppféljningar har skett varje vecka.
Om det blir héga sjukskrivningar har man planer for hur det ska hanteras men har inte
varit tvungna att satta planerna i verket. Atgarder som vidtagits &r distansarbete,
flexibla arbetstider och digitala méten. Sektorn har ingen verksamhet som behdver
anvanda skyddsutrustning med anledning av smittorisken.

Bedémning

Var granskning visar att arbetsmiljdarbetet har férstarkts med anledning av pandemin
och HR-avdelningen har féljt upp att riskanalyser genomforts i verksamheterna. Utifran
den information vi fatt vid vara intervjuer ar var bedémning att sektorerna har arbetat
pa ett aktivt satt med riskanalyser och atgarder avseende arbetsmiljon under
pandemin.
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