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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionen har under 2019 genomfért en granskning rérande intern styrning och kontroll av
inkbp vid inkdp och anvandande av verksamhetsfordon. Revisionen bedtmde att
kommunstyrelsens interna styrning och kontroll vid inkdp, leasing och anvandande av
verksamhetsfordon hade stora brister. Granskningen resulterade i flertalet rekommendationer
vilka kommunstyrelsen och nuvarande ansvarig servicenamnden bor vidta atgarder utifran.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i Ale kommun i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt det som vasentligt att folja upp vilka atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens tidigare rekommendationer och iakttagelser. Ansvarsgrunder som &ar
aktuella i denna granskning &r bland annat risker for bristande styrning, uppféljning och
kontroll.

1.2. Syfte

Syftet med uppfdljningen av 2019 ars granskning &r att beddma hur kommunstyrelsen och
servicenamnden har arbetat vidare utifran revisionsrapporternas rekommendationer och
kommunstyrelsens svar pa rapporten.

Utifran syftet stalls foljande revisionsfragor:
Vilka atgarder har kommunstyrelse/namnd vidtagit sedan granskningen?
Har atgarderna resulterat i att tidigare brist ar avhjalpt?

1.3. Metod

Uppfoljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragestaliningar. Sektor
kommunstyrelse och sektor service har beretts tillfélle att faktagranska rapporten. Information
rérande dokumentation finns i bilaga 1.

1.4. Avgransning

Uppfdljningen begransas till granskningen av intern kontroll och styrning vid inkdp och
anvandande av verksamhetsfordon som revisionen genomfdrde under 2019.



EY

Building a better
wor«king worig

2. Granskning av ink6p och anvandande av verksamhetsfordon

Syftet med granskningen 2019 var att beddma om kommunstyrelsen har sdkerstéllt intern
styrning och kontroll vid inkdp, leasing och anvandande av verksamhetsfordon. Granskningens
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsens interna styrning och kontroll vid inkdp,
leasing och anvandande av verksamhetsfordon hade stora brister.

Utifran granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

Ta fram gemensamma skriftiga rutiner for hantering av verksamhetsfordon,
exempelvis avseende foérande av korjournal, nyckelhantering och uppféljning.

Inféra en central hantering av samtlig fordonshantering.

Infora aterkommande uppféljningar av dels korjournaler, dels drivmedelskvitton, i
kommunens internkontrollplan.

Digitala korjournaler infoérs i kommunens samtliga fordon.

2.1. Uppféljning av vidtagna atgarder per rekommendation

Sedan den ursprungliga granskningen har ansvaret for verksamhetsfordon Overgatt fran
kommunstyrelsen till servicendmnden som bildades 2018. Vi har inom ramen for denna
uppfdljning inte kunnat tillga kommunstyrelsens svar pa granskningen 2019. Nedan beskrivs
for varje rekommendation vidtagna atgarder.

2.1.1.Ta fram skriftliga rutiner fér hantering av verksamhetsfordon

| granskningen 2019 framkom att kommunen saknade 6vergripande rutiner for hantering av
fordon pa verksamhetsniva. Respektive verksamhet ansvarade for att ta fram skriftliga rutiner.
Detta bedémdes kunna leda till varierande regler och uppféljning i olika verksamheter.

[Rekommendation 1: Ta fram gemensamma skriftliga rutiner fér hantering av verksamhets-
fordon, exempelvis avseende férande av kérjournal, nyckelhantering och uppféljning]

| svar pa uppfoljande fragor uppger sektor service att en gemensam rutin for hantering av
verksamhetsfordon har tagits fram, Fordonsrutiner 2021. Rutinen beskriver arbetssétt och
ansvarsfordelning for inkdp, leasing och hantering av verksamhetsfordon. Sektor service
uppger att det ar svart att bedoma efterlevnaden av rutinen da den nyligen har blivit
implementerad.

Sektor service uppger att inforandet av en central fordonsenhet i januari 2021 har bidragit till
att skapa ordning i hanteringen av verksamhetsfordon. Vid tiden for tidigare granskning fanns
inte denna enhet. Efter tidigare granskning skulle ett administrativt system for fordonshantering
inféras. Systemet har varit forsenat men ar under hosten 2021 pa plats. Systemet ska forenkla
fér medarbetare att logga anvandning av fordon och férenkla kontroll av efterlevnad av rutiner.

Beddtmning
Var bedémning ar att rekommendationen har omhandertagits. Uppféljningen visar att gemen-
samma skriftliga rutiner rérande hantering av kommunens verksamhetsfordon har tagits fram.
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2.1.2.Infoéra en central hantering av samtlig fordonshantering

I granskningen 2019 framkom att Ale kommun hade viss central hantering av kommunens
fordon via fordonsansvarig inom Internservice. Stodet fran Internservice uppgavs dock inte
racka till fér verksamheterna vid tecknandet av leasingavtal.

[Rekommendation 2: Infora en central hantering av samtlig fordonshantering]

| svar pa uppfoliande fragor uppger sektor service att en central hantering av
fordonshanteringen har inforts. ldag upplevs stodet for verksamheterna kring hantering av
verksamhetsfordon vara tillrackligt. 1 Fordonsrutiner 2021 listas ansvaret for den centrala
fordonsenheten. | rutinerna framgar att verksamheterna bestéller fordon via fordonsenheten.
Fordonsenheten ansvarar for att 6verse leverans av fordon samt hantera service, aterlamning
och forsaljning. Verksamheterna ansvarar for den dagliga anvandningen sa som tankning,
laddning och kontroll av spolarvatska samt att anmaéla eventuell skada till fordonsenheten.

Beddmning

Var bedémning ar att rekommendationen har omhandertagits. Uppféljningen visar att den nya
fordonsenheten ansvarar for merparten av hanteringen av verksamhetsfordon vilket vi menar
bidrar till 6kad kontroll och kvalitet i hanteringen.

2.1.3.F6lja upp korjournaler och drivmedelskvitton i kommunens interkontrollplan

| granskningen 2019 framkom att uppféljningen av kdrda mil och tankningar var bristfallig i de
flesta verksamheterna. Det saknades centrala riktlinjer for hur uppféljning skulle ske da det var
upp till varje verksamhet att ta fram egna rutiner.

[Rekommendation 3: Inféra aterkommande uppfoljningar av dels korjournaler, dels drivmedels-
kvitton, i kommunens internkontrollplan]

| svar pa uppfdljande fragor uppger sektor service att det finns svarigheter att folja upp
korjournaler och drivmedelskvitton utifran de manuella korjournaler som finns idag. Ambitionen
uppges vara att komma tillratta med dessa brister nar digitala korjournaler har inforts vilket
pagart. Fordonsenheten gor idag uppfoljning genom stickprov pa korjournaler och drivmedels-
kvitton. Vid avvikelser patalar fordonsenheten brister till aktuell verksamhet och
verksamhetschef. Verksamhetschefen ansvarar sedan for att atgarder vidtas.

Uppféljning av kdrjournaler och drivmedelskvitton har inte inforts i kommunstyrelsens eller
servicenamndens internkontrollplan.

Beddtmning

Var bedomning ar att rekommendationen inte har omhandertagits. Uppféljningen visar att
manuella korjournaler fortsatt gor det svart att genomféra en tillracklig uppfolining av
korjournaler och drivmedelskvitton. Vi noterar dock att digitala koérjournaler infors vilket
kommer forenkla uppfoljningen framover.

1 Mer information om digitala korjournaler framgar i avsnitt 2.1.4
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2.1.4.Infora digitala kdrjournaler i kommunens samtliga fordon

I granskningen 2019 framkom att uppféljningen av kdrda mil och tankningar var bristfallig i de
flesta verksamheterna. Korjournaler hade avsteg fran rutinerna da resvag och syfte med resan
inte alltid angetts. Drivmedelskvitton saknade i flera fall signatur fran personen som tankat.

[Rekommendation 4: Digitala kdrjournaler inférs i kommunens samtliga fordon]

| svar pa uppfoljande fragor uppger sektor service att digitala kérjournaler har installerats i de
flesta av kommunens bilar. | Fordonsrutiner 2021 beskrivs att digitala kdrjournaler monteras i
samtliga bilar dar detta ar tekniskt majligt. Dessa ersatter da manuella korjournaler. Digitala
korjournaler ska gora det lattare for medarbetare att logga anvandning av verksamhetsfordon
och efterlevnaden av rutiner ska bli lattare att folja upp.

Beddmning
Var bedomning ar att rekommendationen delvis har omhandertagits. Uppfoljningen visar att
digitala korjournaler ska monteras i de fordon dar det ar tekniskt mojligt. Arbetet pagar fortsatt.
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3. Sammantagen beddmning och slutsats

3.1. Sammantagen bedémning

Rekommendation

Beddmning

Ta fram gemensamma skriftliga
rutiner for hantering av

verksamhetsfordon, exempelvis
avseende forande av korjournal,
nyckelhantering och uppfdéljning.

Vi bedémer att rekommendationen har omhéndertagits.
Uppfoéljningen visar att gemensamma skriftliga rutiner
rérande hantering av kommunens verksamhetsfordon
har tagits fram.

Inféra en central hantering av
samtlig fordonshantering.

Vi bedémer att rekommendationen har omhéandertagits.
Uppfoéljningen visar att den nya fordonsenheten bidragit
till en utdkad central hantering av verksamhetsfordon.

Infora aterkommande uppfolj-
ningar av dels korjournaler, dels
drivmedelskvitton, i kommunens
internkontrollplan.

Vi bedbmer att rekommendationen inte har omhander-
tagits. Uppféljningen visar att manuella koérjournaler
fortsatt gor det svart att genomfora en tillracklig
uppfoljning av koérjournaler och drivmedelskvitton.

Digitala korjournaler infors i
kommunens samtliga fordon.

Vi beddmer att rekommendationen delvis har
omhéandertagits. Uppféljningen visar att digitala
korjournaler monterats i fordon dar det ar tekniskt
mojligt. Arbetet pagar fortsatt.

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur kommunstyrelsen och servicenamnden har
hanterat de rekommendationer som stélldes i granskningen fran 2019, samt vilka atgarder som
vidtagits. Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen och servicenamnden har
vidtagit atgarder utifrdn merparten av stallda rekommendationer. Vi noterar att arbete pagar
kopplat till de rekommendationer som kvarstar. Tva rekommendationer bedoms kvarsta.

Goteborg den 13 december 2021
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Kvalitetssakrare
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Bilaga 1. Kallforteckning

Internkontrollplan 2020 och 2021 fér kommunstyrelsen
Internkontrollplan 2020 och 2021 foér servicendmnden
Rutiner fordonsenhet 2021

Skriftliga svar
Sektorchef service, 2021-10-11



