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1 Inledning

Kommunfullmaktige faststallde 15 dec 2025 nuvarande digitaliseringspolicy.

Enligt policyn ska varje nimnd besluta om en handlingsplan for digitalisering for det kommande aret som
tar utgangspunkt i den gemensamma digitaliseringspolicyns mélomraden.

Handlingsplanen ér giltig tills att den revideras. Handlingsplanen ska revideras arligen. Handlingsplanen
omfattar endast digitaliseringsaktiviteter.

Handlingsplanen innehéller dels kommungemensamma aktiviteter som leds av
kommunledningsférvaltningen, dér 6vriga forvaltningar deltar, dels nimndernas egna aktiviteter.

Ale kommuns digitaliseringspolicy

Ale kommuns digitaliseringspolicy utgar fran kommunfullméaktiges riktningsmal som beslutas vart fjarde
ar. Riktningsmalen pekar ut den gemensamma riktningen som kommunens anstéllda ska arbeta mot.

Digitaliseringspolicyn utgar fran den nationella digitaliseringsstrategin for perioden 2025-2030 som
beskriver riktningen och prioriteringen for digitaliseringsarbetet i Sverige. I den nationella strategin finns
fem strategiska mal definierade:

* Digital kompetens
* Naringslivets digitalisering
e Forvaltningens digitalisering
e Vilfdrdens digitalisering
e Konnektivitet (uppkoppling och tillgang till digital infrastruktur)
Utover dessa finns de tre nationella horisontella malen som ar viktiga oavsett malomrade:

1. Al och Ny teknik,
2. Data och
3. Informationssikerhet

Detta innebér att de horisontella perspektiven ska genomsyra samtliga utvecklingsinitiativ. Al eller annan
ny teknik ska anvédndas vid verksamhetsutveckling nér det ar lampligt, data ska vara séker, skalbar och
tillganglig for invanaren. All digitaliseringsutveckling ska ske utifran gallande lagstiftning pa ett sakert,
langsiktigt, hallbart och robust sétt.

Ale kommuns tre malomraden inom digitalisering

I Ale kommuns digitaliseringspolicy &r de nationella malomradena prioriterade och omformulerade for att
passa kommunens digitaliseringsresa. De tre mélen ar:

Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Ale kommun ska utveckla medarbetares bas-, bredd- och spetskompetens genom utbildning och
kunskapsdelning. Kommunen ska underlatta digital inkludering genom att erbjuda anvéndarvénliga
tjanster och stodja anvindning av ny dndamalsenlig teknik.

Utveckla en siker, datadriven och effektiv forvaltning

Ale kommun ska effektivisera verksamheten med hjélp av Al och datadriven utveckling. Kommunen ska
sakerstalla d4gandeskap och langsiktig anvéindning av data och arbeta systematiskt med
informationssidkerhet och skapa en robust digital infrastruktur. Detta ska bland annat ske genom att stirka
samarbetet mellan verksamheter for att skapa helhet och synergi samt en siaker och robust konnektivitet.

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

Ale kommun ska erbjuda sidkra och kvalitativa digitala valfardstjanster utifran malgruppens behov.
Kommunen ska anvinda ny teknik for att analysera behov, férutse risker och automatisera processer. Ale
kommun ska utveckla smarta tekniska l6sningar som starker ett personcentrerat, forebyggande och
flexibelt arbetssitt. Digitala tjdnster ska utvecklas for att underlétta servicen till invanarna. Kommunen ska
stodja foretagare i den digitala omstéllningen och skapa forutsittningar for 6kad innovation och starkt
konkurrenskraft.
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2 Malomraden och planerade aktiviteter

Nedan beskrivs planerade aktiviteter, de 6nskade effekterna av dessa aktiviteter samt tidplan.

2.1 Stark digital kompetens, mognad och inkludering

2.1.1 Utbildningspaket teknisk sakerhet - kommungemensam

Beskrivning

Okad kunskap for sikert arbete i MS365 och darigenom méjliggora okat arbete med Copilot. IT ansvarar
for att ta fram aktiviteten och 6vrig verksamhet tar del av den.

Onskad effekt

Stark digital kompetens, mognad och inkludering

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2 Utveckla en saker, datadriven och effektiv
forvaltning

2.2.1 Dataanalys kommungemensam

Beskrivning

Efter uppdraget 2025 att se 6ver hur Ale kommun kan bli en mer datadriven organisation kommer arbetet
fortsédtta under 2026. Projektet kommer att hallas ihop pa kommunledningsférvaltningen. Samtliga
forvaltningar kommer att berdras av projektet i form av att inkomma med verksamhetsspecifika behov och
inspel.

Onskad effekt

Att bli en mer datadriven organisation, innebér i ett forsta steg att 6verblicka den data kommunen har.
Samt planera for att kunna anvianda den, dela information for analyser och pa sikt striva mot att kunna
anvénda data som beslutsunderlag i storre omfattning &n idag.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.2.2 Saker digital kommunikation (SDK) kommungemensam

Beskrivning

SDK- Saker digital kommunikation Inférandet mojliggor tryggt utbyte av kanslig och sekretessklassad
information genom en sammanhallen plattform for saker kommunikation. Inférandet omfattar tjansterna
sakra meddelanden, siékra videométen och SDK, vilka skapar en helhetslosning for digital siker
kommunikation inom och mellan organisationer, med invanare och andra externa parter. For
forvaltningarna innebar det att bista med resurs i projektet i ett forsta skede handlar det om
socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen och kommunledningsférvaltningen. SDK kommer att
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berdra samtliga som behover bidra med inspel och verksamhetens behov. Férstudie genomférdes under
2025 och projekt pabdrjas under 2026.

Onskad effekt

Ett sakert digitalt utbyte av information mellan myndigheter, organisationer och invanare.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.2.3 Visa aktuell solelproduktion

Beskrivning

Visa aktuell solelproduktion lokalt i fastigheter
samt pa Ale.se. Visar att Ale kommun gar fore
och satsar pa solelproduktion.

Onskad effekt
Oka solelproduktion

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.2.4 Ratt och aktuell information i verksamhetssystem.

Beskrivning

Information om fastigheter i
verksamhetssystemet Pythagoras behover
uppdateraras och underhallas for att
skapa mojlighet till effektivare arbete
med drift och underhall.

Onskad effekt
Effektivare arbete med drift och underhall.

Start- och slutdatum

2024-09-03

2024-12-31

2.2.5 Analys av energiforbrukning per fastighet

Beskrivning

Ta fram sammanstalld information om
energiférbrukning per fastighet som
underlag for att styra insatser for att
minska energiférbrukning och darmed
minska kostnader

Onskad effekt

Styra insatser for att minska energiforbrukning och ddrmed minska kostnader
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Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.3 Verksamhetsutveckling med hjalp av
digitalisering

2.3.1 Mina sidor kommungemensam

Beskrivning

Efter forstudie Mina sidor som genomfordes under 2025 fortsitter aktiviteten 6ver till att bli ett projekt,
utifran det som beskrivs som fas 0+1 i forstudien. Projektet halls samman fran
kommunledningsforvaltningen, samtliga forvaltningar blir berérda och kommer behéva avsitta resurs i
projektet for att bidra med verksamhetens specifika behov.

Onskad effekt

Enklare for invanarna i Ale att digitalt och samlat kunna kommunicera med kommunen.
Enklare hantering for administrationen som i dagsldaget hanterar pappersblanketter manuellt.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.3.2 HR upphandling I0nesystem, schemabemanningssystem med
tillhdrande optioner samt implementering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 har ett forarbete, med krav och behov genomforts infér upphandling som fordrojts nagot. HR
systemet upphandlas under vintern 25 och varen 26 och efter tilldelning ska system implementeras. Det
handlar om l6nesystem, schema och bemanningssystem med tillhérande optioner. Detta kommer att
berdra samtliga forvaltningar. Projektet kommer att hallas ihop fran HR avdelningen.

Onskad effekt

Ett 4&ndamalsenliga system relaterat till HR med tillhérande funktionalitet.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31

2.3.3 Synpunktshantering kommungemensam

Beskrivning

Under 2025 genomfordes en forstudie "Synpunktshantering”. Efter att val av integrationsplattform under
2026 kan synpunktshanteringsprojektet paborjas. For berdrda forvaltningar innebar det att delta med
resurs i projektet och eventuellt forandra arbetssatt géllande hantering av synpunkter.

Onskad effekt

En enklare kommungemensam hantering av synpunkter med en integration till diariet.
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Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.3.4 Digital signering kommungemensam

Beskrivning

En forstudie kommer att paborjas for att kartldgga olika behov och nuvarande system som berér digital
signering. Det kommer hallas ihop fran kommunledningsférvaltningen men beréra samtliga férvaltningar
som kommer delta i forstudien med verksamhetsspecifika inspel.

Onskad effekt

Att skapa en 6verblick kring vilka digitala signeringssystem som finns och vilka som motsvarar
verksamhetens behov. Ge forslag pa digitala signeringssystem som motsvarar verksamheternas behov.
Kommer undersoka gap samt se ver funktionalitet pa nuvarande system.

Start- och slutdatum

2026-01-01

2026-12-31

2.3.5 Digital matsvinnsmatning

Beskrivning

Digital matsvinnsmitning kommer inforas i Kostverksamheten. Med digital matsvinnsmatning finns
mojlighet att méata och folja upp pa ett effektivare satt vilket ger béttre underlag for atgarder och darmed
minskat matsvinn.

Onskad effekt

Fa bittre underlag for atgidrder som minskar matsvinnet.

Start- och slutdatum
2026-01-01

2026-12-31

2.3.6 Kostdatasystem

Beskrivning

Kostverksamheten har sett 6ver kostdatasystemet och kommer ga ut med en upphandling utifrdn
nuvarande behov av Kostdatasystem. I samma upphandling kommer digital egenkontroll och
dokumentation inga.

Onskad effekt

Malet med att f4 egenkontrollen och dokumentationen digital ar att underlitta och effektivisera
kostverksamhetens arbete kring egenkontroll och dokumentationshantering.

Start- och slutdatum

2026-01-01
2026-12-31
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2.3.7 Behovsanpassad lokalvard

Beskrivning

Undersoka méjligheter till behovsanpassad
lokalvard utifran lokalens faktiska nyttjande.
Genom att mata hur mycket lokaler faktiskt
anvands, tex konferensrum, kan
lokalvardsinsatser anpassas.

Onskad effekt
Effektivare lokalvard

Start- och slutdatum

2024-09-03

2026-12-31

2.3.8 Analys av energiforbrukning per fastighet

Beskrivning

Ta fram sammanstalld information om
energiférbrukning per fastighet som
underlag for att styra insatser for att
minska energiforbrukning och darmed
minska kostnader

Onskad effekt

Styra insatser for att minska energiférbrukning och ddrmed minska kostnader

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31

2.4 Ratt och aktuell information i
verksamhetssystem.

Beskrivning

Information om fastigheter i
verksamhetssystemet Pythagoras behover
uppdateraras och underhallas for att
skapa mojlighet till effektivare arbete
med drift och underhall.

Onskad effekt
Effektivare arbete med drift och underhall.

Start- och slutdatum

2024-09-03
2024-12-31
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3 Uppfoljning

Uppféljning sker minst en gang per ar. Vid uppfoljning redovisas handlingsplanens utfall och de eventuella
forandringar som &r gjorda i relation till fattat beslut.
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