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Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering

1.  8.N.2022.1 - Faststéllande av KI. 08.35-08.40
foredragningslista
2. S.N.2022.3 - Ekonomisk Sektorledning och Kl. 08.40-09.25
manadsuppfoljning controllers
3. S.N.2022.7 - Individarende- Ebba Gierow Kl. 09.25
faderskapsutredning
4. S.N.2022.7 - Individarende- upphorande av Ebba Gierow
umgangesbegrasning
5.  S8.N.2022.7 - Individarende- upphdérande av Ebba Gierow
umgangesbegransning
6. S.N.2022.7 - Individarende-sarskild Ebba Gierow
forordnad vardnadshavare
7. S8.N.2022.7 - Individarende-sarskild Ebba Gierow
forordnad vardnadshavare,
vardnadsoverflyttning
8. S.N.2022.7 - Individdrende-6verviagande av Iréne Blomqvist 09.35
umgingesbegarnsning samt
hemlighallande av vistelseort
FIKA
KI. 09.35-09.50
9. S.N.2022.144 - Revisionsrapport - Hanna Kampe och Ebba  KI. 09.50-10.10
Grundlaggande granskning, Gierow
kommunrevisionen
10. S.N.2021.236 - Kommunrevisionens Ulrika Sten Sporrong och  KI. 10.10-10.30

granskning av myndighetsutévning Evelina Lénnfors



FOREDRAGNINGSLISTA ALE

Socialndmnden

Sammantriadesdatum: 2022-06-16 ﬁ
N 4

Arenden Foredragande Tid

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

avseende ekonomiskt bistand, med hjalp
av Ernst & Young

S.N.2022.163 - Revidering av riktlinjer for Iréne Blomqvist och Agnes KI.10.30-10.55
fardtjanst Bjornsdotter

S.N.2022.30 - Revidering av Iréne Blomqvist KI. 10.55- 11.05
socialndmndens delegationsordning

avseende beslut att begara

polishandrackning enligt 43 § 1 stycket 2 p

LvVU

S.N.2022.30 - Reviderings av Mattias Leufkens KI. 11.05-11.15
socialndmndens delegeringsordning-

Tillfallig delegering av beslutanderatt i

alkohol- och tobaksarenden

S.N.2022.2 - Information Iréne Blomqvist och Ebba Kl 11.15- 11.35
sommarsatsningen 2022 Gierow

S.N.2022.147 - Utlysning av statsbidrag till Taija Tuomilehto Holmberg Kl 11.35- 11.45
kommuner for 2022 for
habiliteringsersattning, Dnr 9.2-

11543/2022, Rekvisitionen har Dnr LUNCH
15126/2022 Kl 11.45-12.45
S.N.2022.125 - Modell for hyreshéjningar  Mattias Leufkens Kl 12.45-13.10
2023

S.N.2022.127 - Halso- och sjukvardsavtal Josefin Thorn Tuvestad ochKI. 13.10-
med tillhérande éverenskommelser Ebba Gierow

S.N.2022.126 - Fardplan - lansgemensam 13.50
strategi for god och néara vard FIKA

Kl 13.50-14.05
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19. S8.N.2022.9 - Ej verkstallda beslut enligt Mattias Leufkens Kl 14.05-14.10
LSS 2022

20. S.N.2022.8 - Ej verkstéllda beslut enligt Mattias Leufkens KI. 14.10-14.25
SolL 2022

21. S.N.2022.182 - Ateréppning av avdelning  Ann-Sofie Borg KI. 14.25-14.40
pa Fridhems sarskilda boende, Surte

22. S.N.2022.2 - Information omorganisation = Ebba Gierow Kl 14.40-15.10
sektor socialtjanst

23. S.N.2022.2 - Information hantering Ebba Gierow Kl. 15.10-15.25
ersattning for sommarvikairer

24. S.N.2022.4 - Anmaélan av delegeringsbeslut KI. 15.25-15.30

25. S.N.2022.5 - Redovisning av KI. 15.30-15.35
underriattelser, beslut och domar

26. S.N.2022.2 - Information och 6vriga fragor Kl 15.35-15.45
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.144 @

Datum: NN
D 4

Verksamhetsutvecklare Hanna Kdmpe
Socialndmnden

Atgardsplan gallande rekommendationerna fran
revisionsrapporten 2021

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att

anta atgirdsplan gillande rekommendationerna fran revisionsrapporten 2021.
2. Socialndmnden beslutar att

Oversidnda svaret till revisionen som sitt eget yttrande.

3. Socialndmnden beslutar att

omedelbart justera paragrafen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Sammanfattning

Utifrdn kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom nidmndernas verksamhetsomraden. Granskningen syftar till att ge revisorerna
underlag for ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och god revisionssed. Revisionen har granskat och lamnat rekommendationer
till nimnden utifrdn mélstyrning och arbetet med intern kontroll. I revisionens foljebrev
onskas svar frdn ndimnden senast den 16 juni. En atgérdsplan har tagits fram i syfte att besvara
revisionens fragestéllningar och lyfta hur nimnden gér vidare med arbetet utifran de
rekommendationer som framf0rts i revisionsrapporten 2021. Forvaltningen bedomer
sammantaget att atgarderna kommer starka arbetet med malstyrningen och tillse att arbetet
med intern kontrollen antas i enlighet med riktlinjer.

Ebba Gierow Hanna Kéampe
Sektorchef Verksamhetsutvecklare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande,
Revisionsrapport — Grundlaggande granskning
Revisionens foljebrev

Atgirdsplan gillande revisionsrapporten 2021

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom:
Revisionen
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Ale kommun Organisationsnummer
SE-449 80 Alafors 212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
kommun@ale.se

www.ale.se
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Arendet

Utifrdn kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden. Styrelse och ndmnders ansvar for
verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar framgér att nimnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt, att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstdllande
sdtt. Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for ansvarsprovningen genom att
oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och god revisionssed.
Revisionen har granskat och lamnat rekommendationer till styrelse och nimnder utifran
omrddena styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderade revisionen nimnden att:
o Stirka malstyrningen genom att formulera grunder for beddmning av méluppfyllelse
o Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

I revisionens foljebrev Onskas svar fran nimnden senast den 16 juni utifrn foljande
fragestillningar:

o Vilka dtgdrder avser nimnden att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas 1 rapporten?

e Nar avser nimnden att vidta eventuella atgdrder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir planeras atgirderna att vara
genomforda?

¢ Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora
beslutade atgirder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

En atgérdsplan har tagits fram i syfte att besvara revisionens fragestdllningar och lyfta hur
ndmnden gér vidare med arbetet utifrdn de rekommendationer som framforts 1
revisionsrapporten 2021.

Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Av framtagen dtgérdsplan framgér hur forvaltningens dtgirder dr kopplade till revisionens
rekommendationer, vilken funktion som &r ansvarig samt nir atgidrderna planeras vara
genomforda.

Forvaltningens bedéomning

Forvaltningen har tagit fram en atgérdsplan som svar pé revisionen begéran 1 enlighet med
fragestillningarna i foljebrevet till revisionsrapporten 2021. Atgirdsplanen behandlar de
rekommendationer som framforts av revisionen. Forvaltningen bedomer sammantaget att
atgdrderna kommer stdrka arbetet med mélstyrningen och tillse att intern kontrollplan antas i
enlighet med géllande riktlinjer.

=

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en grundlaggande granskning
av namnderna i Ale kommun. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag
for ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommu-
nallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga namn-
der och har genomférts genom protokollsgranskning, dokumentstudier och namnddialoger
med styrelsens och namndernas presidier. | figuren nedan redovisas granskningens samman-
stéllda bedomning per namnd och styrelsen utifran omradena styrning, uppféljning och intern
kontroll.

Figur 1. Sammanstalld bedomning av kommunens namnder och styrelsen

Styrning Uppféljning Intern kontroll

1

B Antal av styrelse/namnder som sakerstallt, i allt vasentligt eller i huvudsak sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

Antal av styrelse/namnder som delvis eller i viss utstrackning sakerstallt tillrécklig styrning/ upp-
foljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

H Antal av styrelse/namnder som inte eller i begréansad utstrackning sékerstallt styrning/ uppfolj-
ning/kontroll i enlighet med kommunens anvisningar

| granskningen har forbattringsomraden identifierats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Séakerstalla att uppsiktsplikten 6ver bolag uppfylls
Sékerstalla att arbetet med intern kontroll f6ljer kommunens riktlinjer

Vi rekommenderar kultur- och fritidsndmnden, samhéllsbyggnadsnamnden, service-
namnden, socialndmnden, utbildningsndmnden samt 6verférmyndarnamnden att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedémning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

Utover ovan rekommenderar vi aven utbildningsndmnden att:
Stéarka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar fram-
gar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett
i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed.! Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméaktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéallt en tillracklig intern kontroll? Det vill
séga i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Har namnden sakerstéllt en tillrécklig uppféljning och rapportering? Det vill séga i
enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Hur paverkar den tillitsbaserade styrningen majligheten att félja upp verksamheten?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. | denna granskning utgors de huvudsakliga re-
visionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 8 om namnders ansvar att verksamheten bedrivs i enlighet
med foreskrifter, fullméaktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig intern kontroll
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag i budget 2021

Vision 2025 Latt att leva och tillhérande strategisk plan

Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Ale kommun

Riktlinjer for intern kontroll i Ale kommun

Policy for intern kontroll i Ale kommun

Bakgrunden till granskningen samt metod beskrivs i bilaga 1.
Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2.

Granskningens kallforteckning aterfinns i bilaga 3.

Resultat av ndmnddialoger beskrivs i bilaga 4.

1 Kommunrevisionen har under 2021 aven genomfoért férdjupade granskningar och granskningar inom
ramen for redovisningsrevisionen som utgdr grund for ansvarsprévningen.
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2. Granskningens utgangspunkter
Avsnittet beskriver granskningens utgangspunkter utifran krav pd kommunstyrelse och namn-
der i kommunens styrmodell samt i kommunallagen.

Foljande ramverk av revisionskriterier bygger pa Ale kommuns styrmodell sdsom den &ar be-
skriven i budget och verksamhetsplan 2021, riktlinjer for intern styrning och kontroll samt policy
for intern kontroll. Vidare bygger ramverket pa kommunstyrelsens och namndernas reglemen-
ten. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska arbeta med styrning, uppfdljning
och intern kontroll. Ramverket ar utgdngspunkten for de avvikelser som redogors for i efterfol-
jande kapitel.

Utifran styrmodellen och anvisningar &r var tolkning att styrelse och namnder ska ha genomfort
foljande for att ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och foljs upp utifran de
mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, dels ett tillrackligt internkontrollarbete:

Tillracklig styrning for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter
= AL Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal
= A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges mal

Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
* B1. Foljt upp namndens verksamhet och maluppfyllelse I6pande
= B2. Foljt upp namndens ekonomi I6pande
* B3. Foljt upp avvikelser i ekonomi och maluppfyllelse samt vidtagit atgarder for
budget i balans och god maluppfyllelse
= B4. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder och bolag (KS)

Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
= C1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
= C2. Faststallt en internkontrollplan i enlighet med riktlinjer och policy
= C3. Foljt upp ndmndens arbete med intern kontroll, och rapporterat till kommun-
styrelsen i samband med delars- och arsbokslut
» C4. Granskat innevarande ars interna planer foér styrning och kontroll senast i
december samt utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll (KS)
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3. Kommunstyrelsen

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kommunstyrelsens styrning, uppsikt, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Déarefter redogors resultat av dialog med kommunstyrelsens presi-
dium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Styrning

Av utkast till kommunens arsredovisning for 2021 framgar att de tva strategiska malsattning-
arna halsa och valbefinnande samt kunskap och utbildning bedéms ha viss maluppfyllelse.
Det framgar inte pa ett tydligt satt hur bedomningen av maluppfyllelsen for de strategiska mal-
sattningarna har genomforts och vad bedémningen baseras pa. Detta da det inte formulerats
grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Ingen tydlig bedémning sker heller av de
fokusomraden som kopplas till de strategiska malsattningarna. Detsamma galler for kommun-
styrelsens arsredovisning for 2021. Detta sammantaget medfor svarigheter att kunna félja om
kommunfullmaktiges mal omhandertas.

Granskningen visar inte pa nagra évriga avvikelser avseende kommunstyrelsens arbete med
att faststélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska
malsattningar.

3.1.2. Uppfdljning
Kommunstyrelsen har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett 6verskott om cirka 17,5 mnkr,
om kommunens férandring av pensioner undantas?. Overskottet foljer av att centrala medel
for oférutsedda kostnader forblivit outnyttjade under aret.

Av protokoll framgar inte att kommunstyrelsen utévat uppsikt 6ver kommunens bolag, utéver
delarsrapport 2.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lopande uppféljning av kommu-
nens ekonomi och verksamhet samt |6pande uppsikt 6ver ndamnder och bolag.

3.1.3. Intern kontroll
Kommunstyrelsen antog intern kontrollplan for 2021 senare an riktlinjer for intern styrning och
kontroll foreskriver. Planen antogs i januari 2021 men riktlinjerna anger att planen ska antas
senast i december aret innan. Av planen framgar inte till vem granskning ska rapporteras samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, vilket riktlinjer for intern styrning och kontroll anger
ska framga av planen.

Kommunstyrelsen har granskat namndernas uppféljning av interna kontrollplaner senare an
vad riktlinjer for intern styrning och kontroll féreskriver. Riktlinjerna anger att kommunstyrelsen
senast i december ska granska innevarande ars planer®. Detta har skett i mars 2022.

2 En pensionsavsattning av engangskaraktar medfor ett kraftigt underskott for kommunstyrelsen.
3 Riktlinjer for intern styrning och kontroll som géller fran 1 januari 2022 anger att granskningen ska ske
senast den 28 februari.

6
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Vid helarsuppfoljning av kommunstyrelsens interna kontrollplan framgar att en kontroll &ar pa-
gaende med avvikelse och att fyra kontroller ar pagaende.*

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt utvardering av kommunens arbetssatt for intern kontroll,

3.2. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Kommunstyrelsen uppger att det finns utmaningar kopplat till personal och kompetens-
forsorjning. Det upplevs finnas behov fér kommunen att arbeta med att skapa attrakti-
vitet for att arbeta i offentlig sektor. Vid dialogen lyfts en framtida utmaning med be-
manning inom aldreomsorg och skola som riskerar krava att personal hyrs in, vilket
leder till hogre kostnader. Vidare framfors att kommunstyrelsen behéver arbeta mer
aktivt med kort- och langtidssjukfranvaro, arbete som blivit uppskjutet under pandemin.
Pandemin har aven okat behovet av ett valfungerande arbetsmiljoarbete, da laget varit
anstrangt till féljd av personalbrist inom exempelvis socialtjansten.

Kommunstyrelsen lyfter att kommunen i dagslaget saknar godkanda detaljplaner som
inkluderar skolfastigheter. Det medfor en risk att kommunen i framtiden kan behdva
hyra in sig i lokaler vilket &r kostsamt. Kommunstyrelsen ar medveten om problemati-
ken och det hanteras. Daremot lyfts att utvecklingsarbetet som pagar kopplat till sam-
hallsbyggnad inte kommit sa langt som 6nskat.

3.3. Var bedémning

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att tva strategiska mal-
sattningar bedoms uppna viss maluppfyllelse. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur kommun-
styrelsen gjort bedémningen att samtliga av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
bedoms uppfyllas. Det ar var bedomning att kommunstyrelsen bor formulera grunder for be-
domning av maluppfyllelse. Detta for att sakerstalla en tydlig styrning avseende malarbetet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillréacklig uppféljning och rap-
portering. Granskningen visar pa ett dverskott mot budget fér kommunstyrelsen 2021. Av pro-
tokoll framgar inte att kommunstyrelsen utévat uppsikt 6ver bolag.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommu-
nens anvisningar. Granskningen visar att kommunstyrelsen i sitt arbete med intern kontroll inte
foljt riktlinjer for intern styrning och kontroll vad galler nar planen antagits, planens innehall
samt nar granskning av ndmndernas interna planer skett.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Sakerstalla att uppsiktsplikten éver bolag uppfylls
Séakerstalla att arbetet med intern kontroll foljer kommunens riktlinjer

4 Kontrollen till omradet ansékan om bidrag ar pagaende med avvikelse. Kontroller till omradena digitala
moten via Teams, Zoom etc, kompetensforsorjning och verksamhetsutévning ar pagaende.
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4. Kultur- och fritidsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kultur- och fritidsnamndens styrning, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Darefter redogors resultat av dialog med namndens presidium. Ka-
pitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

4.1. lakttagelser

4.1.1. Styrning
Av kultur- och fritidsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att uppdraget att
uppratta ny biblioteksplan ar avslutat med avvikelse.® Det framgar inte pa ett tydligt satt hur
namnden gjort bedémningen att samtliga av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
uppfylls. Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Vi
noterar aven att namnden till vissa malsattningar faststallt matt med malvarden, till skillnad
fran vissa dvriga namnder.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

4.1.2. Uppfdljning
Namnden har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet
ar en foljd av namndens beslut om aterstart av féreningslivet efter pandemin samt feriearbete
for ungdomar i féreningsregi. Besluten och underskottet har enligt protokoll godkants av kom-
munfullmaktige.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

4.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte ansvarig funktion for fyra kontroller®, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berérs. Samtliga
dessa delar ar sadant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar att en kontroll & pagdende med avvikelse och
att tva ar pagaende.’

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppfdljning och rapportering av intern kontrollplan.

4.2. Resultat av dialog med kultur- och fritidsndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

5 Uppdraget kopplas till malsattningen kunskap och utbildning. Ny plan planeras faststallas under 2022.
6 Det avser kontrollerna kontroll av att delegeringsbeslut rapporteras, underséka 2019 ars anstallningar,
granska l6neutbetalning samt inventera musikinstrument.

7 Kontrollen kopplat till omradet kontroll av I6nehantering &r pagaende med avvikelse. Kontroller kopp-
lade till omradena anstallningsprocess samt verksamhet ar pagaende.

8
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Namnden ser en utmaning kopplat till malstyrning och faststallande av matt. Verksam-
hetsplanen har flertalet matt som ar kvantitativa. Det upplevs finnas behov av att utvar-
dera huruvida det bor inkluderas kvalitativa matt for att inkludera kvalitetsarbetet.
Namnden lyfter att det & en utmaning att antalet barn och unga 6kar i kommunen
samtidigt som ndmndens ekonomi blir allt mer anstrangd. Det sker &ven en minskning
av antalet aktiva i féreningslivet vilket ar en utmaning fér nAmndens verksamhet.
Namnden ser risker kopplat till personallaget. Personalomsattningen har 6kat inom kul-
turskolan och antalet platser har minskat. Under 2021 har sjukfranvaron daremot mins-
kat.

4.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden
gjort bedémningen av maluppfyllelse kommunfullméktiges strategiska malsattningar.

Vi beddémer att namnden i huvudsak har sakerstéllt en tillracklig uppfoljning och rapportering.
Namnden har ett underskott mot budget om 1,3 mnkr fér 2021.

Vi beddmer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid uppféljining per helar framgar en kontroll som pagaende med avvikelse och tva
som ar pagaende.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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5. Samhallsbyggnadsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende samhallsbyggnadsnamndens styrning, upp-
folining samt interna kontroll. Déarefter redogors for resultat av dialog med ndmndens presi-
dium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

5.1. lakttagelser

5.1.1. Styrning

Av samhallsbyggnadsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte
ger en beddémning av maluppfyllelsen fér kommunfullmaktiges strategiska malsattningar kun-
skap och utbildning samt ett Ale. Dartill framgar att sex uppdrag bedéms vara pagaende med
avvikelser samt att tva uppdrag inte ar paborjade.? Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namn-
den gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.
Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Vi noterar
aven att namnden till vissa malsattningar faststallt matt med malvarden, till skillnad fran vissa
ovriga namnder.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

5.1.2. Uppfdljning
Samhallsbyggnadsnamndens skattefinansierade verksamhet har enligt utkast till arsredovis-
ning for 2021 ett underskott om 0,1 mnkr, taxefinansierade verksamheten har ett dverskott om
1,6 mnkr. Tidigare delarsrapporter prognostiserade ett storre underskott till foljd av extra en-
gangssatsningar som beviljats mot bakgrund av att kommunen prognostiserade ett Gverskott.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

5.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte ansvarig funktion for fyra kontroller®, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berdrs. Samtliga
dessa delar ar sddant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

8 Uppdragen att ta fram styrdokument som beskriver processen, att leda och samordna dialogen med
Ovriga sektorer, att ta fram en prioriteringsordning fér framtida utveckling av de fem stationssamhallena,
att ta fram en vision utifran prioriteringsordningen, att sakerstéll plan for finansiering och genomférande
av infrastruktur inom Nodinge fop samt att inventera otrygga busshallplatser och lamna rapport bedéms
vara pagdende med avvikelse. Uppdragen att genomfora évertagandet av vagforeningar och lekplats-
plan bedéms inte vara pabérjade.

9 Det avser kontrollerna av omradena kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal, fakturering har gjorts
enligt géllande taxa och understka nyanstalldas uppfattning om introduktionen.

10
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Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar att tva kontroller &r pdgédende med avvikelse
och att en kontroll inte &r paborjad.*°

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

5.2. Resultat av dialog med samhallsbyggnadsnamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden uppger att en genomlysning pagar av hela samhallsbyggnadsprocessen. |
genomlysningen ingar bland annat att se dver organisationen utifran kommunens till-
vaxt som okar vilket stéller krav pa organisationen. En foljd av detta &r att det behovs
fler bostader, da befolkningen kommer fordubblas till 2050.

Namnden framfor att det ar en utmaning att organisationen inte vaxt i den utstrackning
som kravs for att kunna mota den okade efterfragan, exempelvis kopplat till bygglov.
Det upplevs vara svart att rekrytera kompetens. Bygglovsverksamheten har haft daliga
varden i flera matningar och namnden arbetar med att atgarda detta. Inom bygglov har
namnden svart att halla tidsbrister vilket leder till minskade intakter. Samtidigt patalas
att den hdga arbetsbelastningen medfor att verksamhetsutveckling nedprioriteras. Att
hantera detta ingar i genomlysningen som pagar.

5.3. Var beddmning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att namnden saknar
beddomning av maluppfyllelse for tva strategiska malsattningar, att sex uppdrag ar pagaende
med avvikelser samt att tva inte ar paborjade. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden
gjort bedomningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.

Vi beddmer att nd&mnden i huvudsak har sakerstallt en tillréacklig uppfoljning och rapportering.

Vi beddémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgar tva kontroller som pagaende med av-
vikelse och att en kontroll som inte ar paborjad.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedémning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

10 Kontrollerna som &r pagaende med avvikelse ar kopplat till omradena uppfélining av betalda leveran-
torsfakturor samt kontroll av I6ner. Kontrollerna som ej ar pabérjad ar kopplat till omradet kompetensut-
vecklingsplaner.

11
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6. Servicenamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende servicendmndens styrning, uppfoljning samt
interna kontroll. Darefter redogérs for resultat av dialog med nadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

6.1. lakttagelser

6.1.1. Styrning
Av servicenamndens utkast till arsredovisning fér 2021 framgar att sex uppdrag bedéms vara
pagaende med avvikelser samt att tva aktiviteter kopplat till nAmndens mal och uppdrag inte
ar genomforda.'! Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedémningen att sex
av kommunfullméktiges strategiska malsattningar uppfylls. Detta da det inte formulerats grun-
der for nar malsattningarna ska anses uppfyllda. Ingen tydlig bedémning sker heller av de
fokusomraden som kopplas till de strategiska malsattningarna.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

6.1.2. Uppfdljning
Servicenamnden har enligt utkast till arsredovisning ett underskott pa 5 tkr.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lépande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

6.1.3. Intern kontroll
Av namndens intern kontrollplan for 2021 framgar inte till vem granskning ska rapporteras samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, nagot som riktlinjer for intern styrning och kontroll
anger ska framga av planen. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgar tva kontroller som
ar pagaende och tva kontroller dar status ej ges.*?

| 6vrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

6.2. Resultat av dialog med servicenamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

11 Uppdragen att utreda om namndens lokalbestand kan erbjuda lokala arbetsplatser foér allmanheten,
att utreda mdgjligheten till samordnad varudistribution i kommunen, att utreda méjligheter till 3D fastig-
hetsbildning eller byggnation, att se dver effektiviseringsmojligheter inom IT och fordonshantering samt
att samordna arbetet med att skapa “ett Ale” bedoms vara pagaende med avvikelse. Aktiviteter kopplat
till nAmndens mal att sektorn har en utvecklad servicekultur med kansla av sammanhang och helhetssyn
som praglar medarbetare och chefer och namndens uppdrag att skapa struktur fér och genomfér regel-
bunden utvérdering av den tillitsbaserade styrningen bedéms ej vara genomférda.

12 Kontrollerna som ar pagaende avser underhall och lokalférsorjningsprocessen. Kontrollerna som det
ej ges status for avser IT-drift och finansiering av verksamhet.

12
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Namnden framfor att lokalférsérjningsprocessen tidigare haft vissa brister. Namnden
har i uppdrag att samordna processen och verksamheternas behov. En analys av pro-
cessen sker i samband med att hela samhallsbyggnadsprocessen ses dver. Namnden
har tidigare saknat en underhallsplan utan istallet gjort statusbesiktningar av sina fas-
tigheter.

Namnden uppger att det i dagslaget upplevs saknas utrymme till att gora fler effektivi-
seringar. Namnden har tidigare behovt gora besparingar vilket foranlett att det saknas
medel for ofdrutsedda handelser och kostnader men &ven att det saknas utrymme for
att utveckla verksamheten.

Namnden framfor att de upplever brist pa kockar, projektledare och byggnadsingenjo-
rer.

6.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar att sex uppdrag bedéms
vara pagaende med avvikelser samt tva aktiviteter kopplat till namndens mal och namndens
uppdrag ej vara genomforda. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedom-
ningen av maluppfyllelse for kommunfullmaktiges strategiska malsattningar.

Vi beddmer att nd&mnden i huvudsak har sakerstallt en tillrécklig uppfoljning och rapportering.

Vi beddémer att namnden i delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar tva kontrollmoment som &r pagaende
och tva kontrollmoment dar status ej ges.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

13
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7. Socialnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende socialndmndens styrning, uppféljning samt
interna kontroll. Darefter redogérs for resultat av dialog med nadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

7.1. lakttagelser

7.1.1. Styrning
Av socialnamndens utkast till arsredovisning for 2021 bedoémer namnden viss maluppfyllelse
for tva av de strategiska malen. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedém-
ningen att fyra av kommunfullmaktiges strategiska malsattningar uppfylls. Detta da det inte
formulerats grunder for nar malsattningarna ska anses uppfyllda.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

7.1.2. Uppfdljning
Namnden har enligt utkast till &rsredovisning for 2021 ett éverskott om cirka 20 mnkr. Over-
skottet foljer framst av statlig ersattning for sjukfranvaro till félid av pandemin samt statliga
stimulansmedel till &ldreomsorgen.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende lépande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

7.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan foér 2021 anger inte ansvarig funktion fér en kontroll*3, vem
granskning ska rapporteras till samt vilka regler, rutiner eller policys som berdrs. Samtliga
dessa delar ar sddant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar en kontroll som &ar avslutad med avvikelse.*

| 6vrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

7.2. Resultat av dialog med socialndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden framfor att en eventuellt ny socialtjanstlag kommer att inneb&ra en utmaning
och ett férandrat arbetssatt for namnden. Det skulle medféra mer frimjande insatser,
vilket kommer paverka planeringen for verksamheten. Dartill patalas att en eventuell
omorganisation av Arbetsformedlingen kommer att paverka namndens verksamhet.
Det uppges finnas en risk att kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser kan
komma att bli fokuserat pa de personer som star langst ifran arbetsmarknaden.

13 For kontrollen kopplat till risk for att lokaler inte uppfyller gallande lagkrav.
14 Det avser kontrollen handlaggning- och drendehanteringsprocessen.
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Namnden uppger att bostadsbrist och lokalbrist &r en utmaning. Den demografiska ut-
vecklingen okar dven behovet av platser pa sarskilt boende och nybyggnation ar nod-
vandigt. Nya boenden inom aldreomsorg och funktionsstod leder delvis till hdgre kost-
nader. Namnden har inte klarlagt huruvida de ska aga eller hyra lokaler och byggnader.
Inom individ- och familjeomsorg lyfter namnden att det finns risk foér 6kade kostnader
pa grund av pandemin som medfor en okad arbetsloshet. Det framfors att det ar en
utmaning att arbeta med ettariga budgetar da namnden arbetar med langsiktiga behov.

7.3. Var bedomning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att tva av de strategiska
malsattningarna for 2021 beddéms uppna viss maluppfyllelse. Det framgar inte pa ett tydligt satt
hur namnden gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfullméaktiges strategiska mal-
séttningar.

Vi bedbmer att namnden i huvudsak har sakerstéallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.
Vi noterar att nAmnden har ett 6verskott mot budget fér 2021.

Vi beddmer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att kontrollplanens innehall inte foljer riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar en kontroll som ar avslutad med avvi-
kelse.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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8. Utbildningsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende utbildningsnamndens styrning, uppféljning
samt interna kontroll. Darefter redogoérs for resultat av dialog med namndens presidium. Ka-
pitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

8.1. lakttagelser

8.1.1. Styrning
Av utbildningsnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte gor en
bedomning av maluppfyllelse for tre av kommunfullméktiges strategiska malsattningar.®®
Namnden bedomer viss maluppfyllelse for tva av de strategiska malséattningarna.'® Det fram-
gar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedémningen av maluppfyllelse for kommunfull-
maktiges strategiska malsattningar. Detta da det inte formulerats grunder for nar malséattning-
arna ska anses uppfylida.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stalla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullmaktiges strategiska malsatt-
ningar.

8.1.2. Uppfdljning
Utbildningsnamnden har enligt utkast till arsredovisning for 2021 ett underskott om 6,9 mnkr.
Namnden har tidigare under aret prognostiserat ett dverskott och underskottet upptéacktes sent
under aret. Underskottet beror enligt namnden framst pa ett sent upptackt fel i budgetfilen for
gymnasiets kopta platser, 6kade kostnader kopplat till gymnasiet, 6kade kostnader inom for-
skolan, okade kostnader for semesterloneskulden.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende I6pande uppféljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

8.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 innehaller inte ansvarig funktion for en kontroll'’, vem
granskning ska rapporteras till, metod fér kontrollen samt vilka regler, rutiner eller policys som
berors. Samtliga dessa delar ar sadant som riktlinjer for intern styrning och kontroll anger ska
framga av planen.

Vid helarsuppféljning av intern kontroll framgar sex kontroller som pagaende, fyra pagaende
med avvikelse och en férsenad.'®

15 Malséattningarna halsa och valbefinnande, kunskap och utbildning samt hallbart samhéllsbyggande
16 \Viss maluppfyllelse bedéms for de strategiska malsattningarna ett Ale och en arbetsgivare.

17 Det avser kontrollen av omradet att p& sikt sakna kompetens for det vi ska gora.

18 Kontrollerna anstkan om bidrag, arendehanteringsprocessen, personuppgiftshantering, kritiska pro-
cesser, kompetensforsorjning och verksamhetsutévning ar pagaende. Kontrollerna verksamhetsutov-
ning, personuppgiftshantering, delegeringsordningen samt arkivering och diarieforing ar pagaende med
avvikelser. Kontrollen arkivering och diarieforing ar férsenad.
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| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

8.2. Resultat av dialog med utbildningsnamnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden lyfter att utveckling av mal- och internkontrollarbete fortsatt pagar. | dagsla-
get far namnden uppfdljning av intern kontrollplan I6pande vid varje sammantrade.
Namnden uppger att de har en utmaning kring kompetensforsérjning och upplever
lararbrist, sarskilt inom forskolan har kommunen lag andel forskolelarare. Med hansyn
till pandemin som medfért sarskild anstréangning inom skolans verksamhet betonas att
ett valfungerande arbetsmiljdarbete ar av vikt. Det bedéms att pandemin kommer ha
langsiktiga effekter pad maendet och elevernas kunskapsresultat. Vidare har pandemin
paverkat arbetet med den nationella digitaliseringsstrategin.

8.3. Var beddmning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att namnden saknar
beddomning av maluppfyllelse for tre strategiska malséattningar, dartill framgar att namnden be-
domer viss maluppfyllelse till tva av de strategiska malsattningarna. Det framgar inte pa ett
tydligt satt hur namnden gjort beddmningen att en av kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar bedéms uppfyllas.

Vi bedbmer att namnden delvis har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering. Vi
noterar dock att namndens prognos 6ver budgetutfallet andrat sent under aret och att namn-
den for 2021 har ett underskott om 6,9 mnkr.

Vi beddémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Granskningen visar att namndens kontrollplans innehall inte foljer riktlinjer for in-
tern styrning och kontroll. Vid helarsuppfoljning av intern kontroll framgéar sex kontroller som
pagaende, fyra pagdende med avvikelse och en férsenad.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Starka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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9. Overférmyndarnimnden

| kapitlet beskrivs iakttagnha avvikelser avseende overformyndarnamndens styrning, uppfolj-
ning samt interna kontroll. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens re-
visionskriterier.

9.1. lakttagelser

9.1.1. Styrning

Av overformyndarnamndens utkast till arsredovisning for 2021 framgar att namnden inte be-
domer maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges strategiska malsattning ett Ale. Detta beror
enligt uppgift pa ett misstag i den administrativa handlaggningen. Malet bedéms enligt uppagift
ha viss maluppfyllelse. Tre aktiviteter bedoms vara pagaende med avvikelser.’® Det framgar
inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort bedomningen av maluppfyllelse for kommunfullméak-
tiges strategiska malsattningar. Detta da det inte formulerats grunder for nar malsattningarna
ska anses uppfyllda.

Granskningen visar inte pa nagra ovriga avvikelser avseende namndens arbete med att fast-
stélla verksamhetsplan samt bryta ned och uppfylla kommunfullméktiges strategiska malsatt-
ningar.

9.1.2. Uppfdljning
Overférmyndarnamnden har enligt utkast till &rsredovisning for 2021 ett dverskott om 49 tkr.

Granskningen visar inte pa nagra 6vriga avvikelser avseende l6pande uppfdljning av namn-
dens ekonomi och verksamhet.

9.1.3. Intern kontroll
Namndens interna kontrollplan for 2021 anger inte vem granskning ska rapporteras till samt
vilka regler, rutiner eller policys som berdrs, nagot som riktlinjer for intern styrning och kontroll
anger ska framga av planen.

| 6vrigt har vi inte noterat nagon avvikelse avseende arbetet med riskanalys, kontrollplanens
innehall samt uppféljning och rapportering av intern kontrollplan.

9.2. Resultat av dialog med dverformyndarndmnden
| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
namndens presidium. Ovriga omraden som togs upp i dialog beskrivs i bilaga 4.

Namnden framfor att en utredning genomforts for eventuellt ny lagstiftning fér dverfor-
myndarverksamheten. Om utredningens férslag blir lagstiftning kommer namndens
verksamhet fa utokade arbetsuppgifter vilket i sin tur kan medféra behov av fler med-
arbetare och tkade kostnader.

19 Aktiviteter kopplat till nAmndens mal méjliggora att fler kommuninvanare stéller upp som stallféretra-
dare, lagre troskel och 6kad benéagenhet att kontakta éverformyndarnamnden samt utékad och férdju-
pad tillsyn av stallféretradare i de delar som ror bevaka ratt och sérja for person.
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Namnden upplever att det blir svarare att hitta stallféretradare till mer komplexa aren-
den. Antalet komplexa &renden Okar. En rekryteringsvag som nu prévas ar att annon-
sera for studenter sdsom socionom- och statsvetarstudenter som kan antas ha viss
insyn i hur sadana arenden kan hanteras. Detta kan aven bidra till en foryngring bland
stallforetradarna.

9.3. Var bedémning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Granskningen visar dock att tre aktiviteter be-
doms vara pagaende med avvikelser. Det framgar inte pa ett tydligt satt hur namnden gjort
bedémningen att tva av kommunfullmaktiges strategiska malsattningar uppfylls.

Vi bedémer att namnden i huvudsak har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Vi bedémer att namnden delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med kommunens
anvisningar. Det framgar att namndens interna kontrollplan inte féljer riktlinjer for intern styr-
ning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer
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10. Tillitsbaserad styrning

10.1. Hur paverkar den tillitsbaserade styrning mojligheten att folja upp verksamheten?

Ale kommun har under 2020 infort en ny styrmodell med tillitsbaserad styrning. Av dokumentet
styrmodell for Ale kommun framgar att styrmodellen syftar till att omhanderta kommunens
samlade férmaga och kompetens samt skapa en forflyttning fran styrning och kontroll till styr-
ning och koll. Kommunens beskrivning anger att den tillitsbaserade styrningen innebér att det
l6pande under aret ska hallas tillitsdialoger pa olika verksamhetsnivaer, inom forvaltningen
samt mellan politik och férvaltning. Det framfdrs i dialog med flertalet nAmnder att det inte finns
nagon kommungemensam plan fér implementeringen av tillitsbaserad styrning och att det sak-
nas en tydlig gemensam definition av vad det innebar.

| dialoger med namnder och styrelse framgar en bild av att den tillitsbaserade styrningen ger
en positiv inverkan pa mojligheten till kvalitativ verksamhetsuppfoljning. Det upplevs positivt
for politiken och medarbetare att namnder och forvaltning kan diskutera mer kring verksam-
heterna, snarare an att producera och lasa rapporter. Det framgar vidare att politiken upplever
sig fa en battre forstaelse och kunskap om verksamheten, vilket bidrar till battre beslut. For
kommunstyrelsen har styrmodellen bidragit till fler tréaffar med ndmnderna &n tidigare, vilket
bidrar till battre forutsattningar for att utéva uppsikt 6ver ndmnderna. Tidigare motte kommun-
styrelsens arbetsutskott foretradare fran namnderna framst for att hantera stérre avvikelser
kopplat till ekonomi. | dagslaget sker arliga dialoger mellan kommunstyrelsen och namnderna.

Styrmodellen har implementerats pa olika satt inom kommunen. Kultur- och fritidsnamnden
har vid tiden for dialog, i augusti 2021, inte introducerat tillitsdialoger. | dialog med kommun-
styrelsen framférs att kommunen behdver utveckla detta arbetssétt som introducerades under
2020. Utifran lardomarna sedan 2020 kring vad som fungerar val och mindre val har en ny
styrmodell darfor tagits fram for att fa likformighet inom organisationen. Den nya styrmodellen
antogs av kommunfullmaktige i december 2021.

Det framfdrs aven i dialoger att matarbetet ar en utmaning, hur kontroll ska géras utan samma
mangd rapporter som tidigare. Servicendmnden framfor i dialog att det &nnu inte finns syste-
matik for sparbarhet, det fors inga formella protokoll eller anteckningar fran tillitsdialogerna.
Det framfors vara viktigt att dessa moten inte &r beslutsmoten.

10.2. Var bedémning

Var bedémning &r att den tillitsbaserade styrningen delvis forsvagar majligheten att folja upp
verksamheten. Detta da det finns utmaningar kopplat till sparbarhet utifran tillitsdialogerna. Vi
noterar aven férdelar med en 6kad dialog som bidrar till starkt styrning. Vi ser behov av att
kommunen formulerar gemensam struktur och grunder for styrning och uppfdljning.

Det framgar av dialoger att den tillitsbaserade styrningen i huvudsak upplevs vara ett valfun-
gerande arbetssatt som bidrar till mer kunskap om ndmndernas verksamhet. Daremot saknas
det en gemensam struktur for styrningen. En ny styrmodell har antagits for att tydliggora detta.
Det framgar dock risker med arbetssattet kopplat till bristande sparbarhet i styrning och upp-
foljning.
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11. Sammanstalld bedomning per namnd

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per namnd utifrdn granskningens revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld beddmning per ndmnd och revisionskriterier.

Styrning Uppféljning Intern kontroll
A2 A2 Cc2 C3 C4

KS R R
KFN R R
SBN R R
SEN R R
SN R R
UN R R
ON R R

= [&]

Kriteriet uppfyllt Delvis uppfyllt Ej uppfyllt Ej tillampbart Rekommendation riktas

Beskrivning av kriterier
Tillracklig styrning for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter
* Al. Brutit ned fullméktiges mal till egna mal
* A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges mal

Tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
» B1. Foljt upp namndens verksamhet och maluppfyllelse I6pande
» B2. Foljt upp nédmndens ekonomi I6pande
» B3. Foljt upp avvikelser i ekonomi och maluppfyllelse samt vidtagit atgarder for
budget i balans och god maluppfyllelse
» B4. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder och bolag (KS)

Systematiskt arbete med intern kontroll i verksamheten
= C1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
= C2. Faststallt en internkontrollplan i enlighet med riktlinjer och policy
= C3. Foljt upp ndmndens arbete med intern kontroll, och rapporterat till kommun-
styrelsen i samband med delars- och arsbokslut
» C4. Granskat innevarande ars interna planer for styrning och kontroll senast i
december samt utvarderat kommunens arbetssétt for intern kontroll (KS)
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12. Samlad bedomning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt.
Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak sakerstallt en tillrécklig
uppféljning och rapportering utifrin kommunens styrmodell samt kommunallagen. Daremot
beddmer vi att utbildningsndmnden bor starka sin uppfoljning for att sakerstalla budget i ba-
lans. Dartill beddémer vi att kommunstyrelsen enbart delvis uppfyllt sin uppsiktplikt dver kom-
munens bolag.

Vad galler arbetet med intern kontroll ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen
och ndmnderna enbart delvis féljer de anvisningar som finns avseende intern kontroll. Kom-
munstyrelsen och ndmnderna har inte f6ljt kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll
pa ett antal punkter.

Avseende den tillitsbaserade styrningen noterar vi att det saknas en gemensam definition och
struktur for styrningen samt att det finns risker kopplat till bristande sparbarhet i styrning och
uppfoljning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Séakerstéalla att uppsiktsplikten 6ver bolag uppfylls
Séakerstalla att arbetet med intern kontroll foljer kommunens riktlinjer

Vi rekommenderar kultur- och fritidsndmnden, samhallsbyggnadsnamnden, service-
namnden, socialnamnden, utbildningsndmnden samt 6verformyndarnamnden att:
Starka malstyrningen genom att formulera grunder for bedomning av maluppfyllelse
Tillse att intern kontrollplan antas i enlighet med riktlinjer

Utover ovan rekommenderar vi aven utbildningsndmnden att:
Starka uppféljningen av namndens budget for att sdkerstélla budget i balans

Goteborg den 16 mars 2022

Gabriel Forsberg Lydia’Andersson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Y o
97 /48

Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisions-
sed. Styrelse och ndmnders ansvar fér verksamheten regleras bland annat i kommunallagen.
Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som Kommunfullméktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att be-
doéma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundlaggande
granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styr-
signaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid even-
tuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redovis-
ning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll?°

I kommunrevisionens revisionsplan 2021 beskrivs utgdngspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgdngspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2021.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2021 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i lopande granskning som en del av redovisningsrevisionen.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifrdn ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier.

Metod och genomférande
Granskningen har genomforts genom ldpande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,

ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lopande for en dialog med kommunstyrelse, némnder och tjanstepersoner.

20 Namndernas protokoll lases lopande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att patala
otydlighet i protokollen samt att relevanta fragor tas upp till diskussion I6pande under aret. Oversynen
beskrivs inte i denna rapport.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna for-
valtningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i.

Enligt 6 kap 6 8§ kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Styrning

Ale kommun har en vision 2025 Latt att leva, dar det framgar 7 punkter. Till vision 2025 ater-
finns en strategisk plan, som pekar ut omraden som ska fokuseras pa och vad som behover
goras. Detta for att arbeta i visionens riktning. Denna strategiska plan har antagits av kom-
munfullméaktige som aven antagit verksamhetsplan med budget 2021-2024. Planen foljs upp
genom verksamhetsdialog. | verksamhetsplanen ingar fokusomraden att folja upp.

Intern kontroll

Ale kommun har en policy for intern kontroll som ar faststalld av kommunfullméktige 2008-02-
25. | policyn framgar att namnderna ansvarar for att verksamheterna bedrivs enligt de mal och
riktlinjer fullmaktige faststallt. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna forvalt-
ningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver nAmnders och kommunala bolags
verksamheter.

Dartill har kommunstyrelsen antagit riktlinjer kopplat till intern styrning och kontroll som galler
fran 2014-02-0121. Riktlinjerna anger att COSO-modellen ska utgora utgangspunkt for arbetet
med intern styrning och kontroll. Kommunstyrelsen ansvarar for och utarbetar gemensamma
styrdokument i frdgor som ar kommundévergripande. Namnderna ansvarar for att arbeta fram
tilldampningsregler och anvisningar for sin respektive verksamhet. Namnderna och kommun-
styrelsen ska arligen for nastkommande ar uppratta och faststalla plan fér granskning/uppfolj-
ning av interna styrningen och kontrollen. Detta ska géras i samband med antagande av
namndplan med budget eller senast i december. Uppfdljningen av ndmndernas interna planer
for styrning och kontroll ska redovisas till kommunstyrelse och kommunfullméktige i samband
med delarsrapport och arsredovisning. Kommunstyrelsen ar ansvariga att granska inneva-
rande ars interna planer for styrning och kontroll varje ar, senast i december.

Uppsikt

Kommunstyrelsens reglemente anger att styrelsen ska uttva uppsikt dver dvriga namnders
verksamhet samt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och kommunal-
forbund vilka kommunen ar medlem i. Det saknas styrdokument fér hur detta ska genomféras.

21 2021-06-08 antogs nya Riktlinjer for intern kontroll i Ale kommun av kommunstyrelsen som galler fran
2022-01-01.
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Bilaga 3: Kallférteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen 2022-01-17

Kultur- och fritidsnamnden 2021-08-23
Samhallsbyggnadsndmnden 2021-12-
13

Dokument

Ale vision 2025 — Latt att leva

Delarsrapport 1 per april samt 2 per
augusti for kommunstyrelsen och
namnder

Kommunens delarsrapport per april
Kommunens delarsrapport per augusti
Intern kontrollplan 2021 f6r kommun-
styrelsen och namnder

Policy for intern kontroll i Ale kommun

Protokoll fran 2020 och 2021 fér kom-
munstyrelsen, kultur- och fritidsnamn-
den, samhallsbyggnadsnamnden, ser-
vicenamnden, socialndmnden och ut-
bildningsndmnden

Servicendmnden 2021-11-15
Socialndmnden 2021-05-31
Utbildningsndmnden 2021-09-29
Overférmyndarnamnden 2022-02-21

Reglemente fér kommunstyrelsen och
namnder

Riktlinjer for intern kontroll i Ale kom-
mun (giltig fran 2022-01-01)
Riktlinjer intern styrning och kontroll i
Ale kommun (giltig fran 2014-02-01)
Styrmodell for Ale kommun

Verksamhetsplan 2021-2022 fér kom-
munstyrelsen och namnder

Uppféljning av intern kontroll 2021 for
kommunstyrelsen och namnder

Utkast till arsredovisning fér kommun-
styrelsen, namnder och kommunen

25



EYBuiIdinq a better
working world

Bilaga 4: Resultat av namnddialoger

| nedan avsnitt beskrivs innehallet i de dialoger som revisionen har haft under aret.

Kommunstyrelsen

Kultur-

Kompetensforsorjning samt arbets-
miljdarbete

Arbetet med samhallsbyggnadspro-
cessen och detaljplaner

Hyra av lokaler ar kostsamt
Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll

och fritidsnamnden

Utmaning med matt i verksamhets-
planen

Ekonomiska resurser

Minskning av aktiva i foreningslivet
Sjukfranvaro och personalomsatt-
ning

Tillitsbaserad styrning

Arbete med intern kontroll
Barnkonventionen

Samhaéllsbyggnadsndmnden

Arbetet med kunden i fokus
Svarighet att hitta kompetens
Matningar bygglov

Kommunens tillvaxt

Uppféljning och systematiskt kvali-
tetsarbete

Arbetsbelastning och verksamhets-
utveckling

Utmaning tidsfrister bygglov

Arbete med intern kontroll
Tillitsbaserad styrning

Servicendmnden

Lokalférsorjningsprocessen

Medel for oférutsedda handelser
och kostnader

Utrymme att utveckla verksamheten

Utmaning kompetensforsorjning
Tillitsbaserad styrning

Arbete med intern kontroll
Matning av matsvinnet
Barnkonventionen

Socialndmnden

Organisationsforandringar
Utmaning med eventuell ny social-
tjanstlag

Bostads- och lokalbrist

Risk 6kade kostnader inom individ-
och familjeomsorg

Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll
Barnkonventionen

Utbildningsnamnden

Kompetensforsorjning larare och
férskolelarare

Pandemins paverkan pa medarbe-
tare och elever

Arbete med nationella digitalise-
ringsstrategin

Tillitsbaserad styrning

Arbetet med intern kontroll

Overféormyndarnamnden

Eventuellt ny lagstiftning kan med-
fora 0kade kostnader och fler ar-
betsuppgifter

Arbetet med intern kontroll
Pandemins paverkan
Barnkonventionen

Rekrytering av stéllféretradare
Tillitsbaserad styrning
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Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsndmnden
Sambhillsbyggnadsndmnden, Servicenimnden
Socialndgmnden, Utbildningsndmnden
Overfésrmyndarndamnden

Revisionsrapport — Grundldggande granskning

Kommunrevisionen har vid sitt m&te den 16 mars 2022 antagit bifogad revisions-
rapport. Granskningens syfte har wvarit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Granskningens sammanfattande bedémning 4r att kommunstyrelsen och nimnderna i
huvudsak sékerstillt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullméktige bestimt. Kommunstyrelsen och nimnderna bedéms i
huvudsak ha s#kerstéllt en tillricklig uppfSljning och rapportering utifran
kommunens styrmodell samt kommunallagen. Diremot beddmer vi att
utbildningsndmnden bor stirka sin uppfoljning for att sdkerstilla budget i balans.
Dirtill bedomer vi att kommunstyrelsen enbart delvis uppfyllt sin uppsiktplikt Sver
kommunens bolag. Vad giller arbetet med intern kontroll #r vr sammanfattande
beddémning att kommunstyrelsen och ndmnderna enbart delvis foljer de anvisningar
som finns avseende intern kontroll. Kommunstyrelsen och nimnderna har inte f5ljt
kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll pé ett antal punkter.

Utifrdn granskningen ldmnas rekommendationer till kommunstyrelsen och
nimnderna.

Granskningsrapporten ¢versinds med nskemal att senast den 16 juni 2022 erhilla
svar frén styrelsen och ndmnderna pa nedan fragestéllningar.

e Vilka atgirder avser styrelsen och nimnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten?

e Nar avser styrelsen och ndmnderna att vidta eventuella &tgidrder med
anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir
planeras tgérderna att vara genomforda?

® Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningarna ansvarar for att
genomfora beslutade atgidrder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

For revisorerna 1 Ale kommun den 16 mars 2022

JZKW MM/ . ( "/ w\ﬁz;_.xfé?" f'/. E"y

Iréne Hellekant Daniel Hoglund
Kommunrevisionens ordférande Vice ordférande kommunrevisionen
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.236 @

Datum: 2022-06-02 N,

Enhetschef arbetsmarknads- och forsorjningsstodsenheten Joakim Valtin —-—
Socialndmnden

Kommunrevisionens granskning av myndighetsutovning
avseende ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

I bifogad skrivelse ldmna svar pa kommunrevisionens fragor gillande granskning av
myndighetsutovning ekonomiskt bistand.

Socialndmnden beslutar att

Justera paragrafen omedelbart.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Sammanfattning

Den revision som paborjades 2021 av myndighetsutovning ekonomiskt bistdnd och som kom
verksamheten till del mars 2022, visade pa brister i handldggningen av ekonomiskt bistand. I
bifogad handling &r svar pa de fragor som kommunrevisionen stéller samt beskrivning av
vidtagna atgirder med anledning av revisionens resultat.

I Ale kommun fullgér socialndimnden kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen. Av
verksamhetsplan for 2021 framgar att kostnaderna for forsorjningsstdd har okat stadigt under
ett antal ar. Namnden lyfter att behovet av forsorjningsstod har 6kat for personer som ldmnar
etableringen utan egen forsorjning. Dartill 6kar invanarantalet och pagaende pandemi ger
osdkerhet i behovet. I budget 2021 har Kommunfullméktige antagit ett fokusomréde for
sysselséttning som anger att kommunen ska ha sirskilt fokus pd ungdomsarbetsloshet och
forsorjningsstod. Enligt kommun-och landstingsdatabasen (Kolada) har nettokostnaden for
ekonomiskt bistind sett till kronor per invanare, 6kat i Ale kommun sedan ar 2017 fran 734
kronor per invénare till 1 182 kronor per invdnare 2020. Infor 2021 har
arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodsenheten slagits samman for ett mer effektivt
arbetssitt. Detta stéller krav pa tydlig styrning och organisation.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Iréne Blomqvist Joakim Valtin
Verksamhetschef Enhetschef

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2022-06-02

Bilaga svar pa kommunrevisionens fragor
Skrivelse frdn kommunrevisionen avseende revisionsrapport granskning ekonomiskt bistdnd
Revisionsrapport- granskning av myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistdnd

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Enhetschef for arbetsmarknads-och forsorjningsstod

Fér kédnnedom:
Verksamhetschef Individ-och familjeomsorg

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Arendet

Mot bakgrund av att kostnaderna avseende ekonomiskt bistdnd har 6kat genomfordes saledes
en granskning, genomford pa uppdrag av revisorerna.

Verksamheten har f6ljt utvecklingen under aren och har aktivt arbetat for att utveckla
verksamheten for att mota de utmaningar den stér infor. Sedan 2017 har tva storre
organisationsfordndringar d4gt rum, sammanslagning av forsérjningsstoddsenheten och
arbetsmarknadsenheten, samt sammanslagning arbetsmarknads- och forsorjningsstédsenheten
och mottagande av nyanlidnda och bostadssociala fragor, som dr den nuvarande
organiseringen.

I denna revision har myndighetsutdvningen av ekonomiskt bistand varit i fokus. Svaren pa
fragorna utgdr saledes frén brister i myndighetsutdvningen som revisionen uppmaérksammat
och hur dessa ska édtgérdas framover.

Ekonomisk bedomning

Syftet med sammanslagningarna av enheterna forsorjningsstdd, arbetsmarknad och mottag
nyanldnda/boende har varit att de s6kande sa snabbt som mojligt ska komma vidare i
sjalvforsorjning. Under 2021 fortsatte inte 6kningen av utbetalt forsorjningsstdd, utan
sammanslagningen och arbetssittet forefaller ha gett resultat 1 ekonomisk bemaérkelse.
Malsittningen &r att fler som uppbir ekonomiskt bistdnd ska komma vidare i sjalvforsérjning
och att den nya enheten ska kunna méta malgrupper som tidigare haft forsorjningsstod under
langre perioder, exempelvis spréksvaga och langtidssjukskrivna.

Invanarperspektiv

Socialndmnden har hoga malséttningar att individer och familjer ska erbjudas en snabb vig
till sjalvforsorjning. Mélet dr att alla som ansoker om ekonomiskt bistand ska ha en plan mot
arbete. Planen ska upprittas mellan socialsekreterare och den sdkande och ska finnas
tillgénglig 1 verksamhetssystemet. Det &r mycket viktigt att dokumentation ligger till grund
for beslut dels for att sikerstélla en god réttssékerhet, dels for att den sokande enkelt ska
kunna f6lja sitt eget drende. Granskningen belyser att det finns omraden dir verksamheten ska
bli béttre och ett fortlopande kvalitetsarbete behdver utvecklas.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Efter beslut 1 socialndmnden skickas svaret till kommunrevisionen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Svar pa kommunrevisionens fragor

Vilka atgarder avser namnden att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten?

Enligt vad som framgar av revisionens rapports resultat och aterkoppling kommer verksamheten att
vidta atgarder for att sdkerstalla en rattssiaker myndighetsutovning samt utoka dokumentationen i
verksamhetens egen granskning/egenkontroll och félja upp detta pa ett systematiskt satt. Enligt
rapporten framkom brister i avsaknad av genomférandeplan, utredningar, manadsutredningar och det
efterfragades vidare mer systematisk dokumentation av egenkontroll.

Genomforandeplan: verksamhetens egen analys ar att socialsekreterare inte har upprattat
genomférandeplaner i sa kallade kortvariga arenden (eftersom de planeras att avslutas), drenden som
har en genomférandeplan, dock hos arbetsmarknadscoach, samt att genomférandeplan saknas
eftersom socialsekreteraren inte arbetat aktivt med vissa drenden.

Utredningar: verksamhetens egen analys &r att i de fatal fall dar utredning saknas beror det pa i
huvudsak andrat hushall, dar exempelvis mannen i ett par sdker ensam istallet for med maka. | det
nyoppnade drenden har ingen ny utredning gjorts, vilket sjalvfallet alltid ska genomforas vid nytt
andrat hushall och nytt drende.

Manadsutredning: verksamhetens egen analys &r att socialsekreterare i vissa fall har gjort
normberdkning, beslut och utbetalning utan en foregaende manadsutredning. Orsak hos
socialsekreterare ar tidspress samt oro for att vederbérande sékande inte far sina pengar utbetalda i
tid. | vissa fall ar beslutsunderlaget daven knapphandigt.

Atgird genomférandeplan. Alla sokande ska ha en genomférandeplan, dven vid férstagangsbesok, och
ar den huvudsakliga genomférandeplanen med arbetsmarknadscoach ska genomférandeplan dven
finnas i socialsekreterares drende. Enhetschef och 1:e socialsekreterare har vidare haft enskilda samtal
med socialsekreterare som behdover utveckla arbetet med genomforandeplaner.

Atgard utredningar: utbilda personalen vid metodméten/arendegenomgéng att grundutredning ska
finnas i alla drenden och att en ny utredning ska genomféras vid 6ppnande av nytt drende pa grund av
fordandringar av hushallets medlemmar.

Atgard manadsutredning: arbetssattet i verksamheten ska alltid vara att manadsutredning ska géras
innan berdkning, beslut och utbetalning. Manadsutredning ska vidare innehalla tillrdcklig information
for att vara en grund for beslut. Utbilda och samtala med personalen vid metodmoéten.



Gallande dokumentation av egenkontroll kommer tre olika typer av kontroller genomféras och dven
dokumenteras, enligt rutin felaktiga utbetalningar

1. Enhetschef gor varje dag stickprov pa utbetalningar fran den aktuella dagens
utbetalningslista. Berakning, beslut, ratt delegat och dokumentation granskas. Om en
felaktig utbetalning uppmarksammas fors en dialog med socialsekreteraren som har
arendet i syfte att stodja handlaggningen. Enhetschef sparar listor pa utbetalningar i
en parm och markerar eventuella felaktigheter. (sdrskilt fokus pd genomférandeplan,
mdnadsutredning och utredning)

2. Var tredje manad granskar enhetschef tre fysiska akter. Tre darenden viljs
slumpmassigt ut och socialsekreteraren ska lamna akten till enhetschef. Efter
granskning lamnas akten tillbaka till socialsekreteraren.

3. Varje manad granskar 1:e socialsekreterare fem drenden i Treserva. Arendena viljs
slumpmassigt ut av 1:e socialsekreterare. Aterkoppling av granskning sker till
socialsekreterare. (Ny rutin som galler fran maj 2022).

Nir avser nimnden att vidta eventuella atgirder med anledning av
de rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir planeras
atgirderna att vara genomforda?

Den 11 maj sammankallade enhetschefer Joakim Valtin och Ulrika Sten Sporrong
arbetsgruppen socialsekreterare ekonomiskt bistand till ett méte med anledning av resultatet
av rapporten for att diskutera resultatet. Dagordningen var féljande:

9-9:30: Forbattringsomraden granskning av myndighetsutdvning: Genomférandeplan, manadsutredning,
grundutredning.

9:30-10:15 Diskussion kring strategiskt arbete med genomférandeplaner och kvalité pa dokumentationen.
10:15-10:30 Fika

10:30-11:15 Rutin felaktiga utbetalningar och rutin for granskning ekonomiskt bistand.

11:15-12:00 Arbete med spar 3.

Efter avslutat mote fanns det en stor enighet i att arbeta mer systematiskt med genomférandeplaner,
tydliga och valdokumenterade manadsutredningar samt att sdkerstalla att grundutredning ska finnas i
alla drenden. Enheten diskuterade att i manga drenden finns en pagaende arbetsplan, men att man
inte anvant det formella dokumentet fér genomférandeplan. Vi beslutade att hela arbetsgruppen ska
anvanda dokumentet eftersom den sbkande dar ges mojlighet att underteckna och godkénna sig egen
genomférandeplan.

Dokumentation av egenkontroll kommer att dokumenteras av enhetschef och 1:e socialsekreterare.



Fysisk akt-granskning har dgt rum under maj manad och dokumenterats:
P L 60 Aktuell handlingsplan, korrekt ifylld ansdkan, underlag finns. Bra struktur i akten. Godkand. Handldggare Sarah E. datum 2022-04-29

A BA 03 Aktuell handlingsplan, korrekt ifylld ansokan, underlag (sjukintyg) finns. Bra struktur i akten. Ganska nytt arende fran nybesok.
Godkénd. Handlaggare Aleksandra O. Datum 2022-05-04

A M 78 Handlingsplan i fysisk akt saknas. Bra struktur i akten, bifogade handlingar finns. Vissa manadsansokningar ej i kronologisk ordning.
Godkénd, samtal med handlaggare. Handldggare Zeinab B. datum, 2022-05-07

Vad galler malen i kvalitets- och patientsikerhetsrapporten arbetar enheten med detta pa APT
eftersom malen berdr all personal och inte bara socialsekreterare. Fokus i kvalitetsarbetet har varit
att ge en god och snabb service till medborgaren, samt att arbeta fér att de som ansdker om
ekonomiskt bistand ske erbjudas en plan mot arbete, vilket innebdr att det ska vara en god samverkan
mellan socialsekreterare och arbetsmarknadscoach.

Vad galler uppfoljning av avvikelse arbetar enheten dven med detta i helgrupp pa APT eftersom
avvikelse beror hela enheten. Enligt enhetens arshjul for APT ska uppféljning av avvikelse ske tva
ganger per ar, juni och november.

Vilken verksamhet och/eller funktion ansvarar for att genomforda
beslutade atgarder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

Arbetsmarknads- och forsorjningsstodsenheten ansvar for att genomfora ovan beskrivna atgarder
och att folja upp dessa.

Under 2022 kommer enheten att ldgga sarskilt fokus pa foreslagna forbattringsomraden. Bade i
enhetens utvecklingsarbete och i granskningen.



SN2 MH

ALE

Socialndmnden

Revisionsrapport — Foérdjupad granskning av myndighetsutévning avseende
ekonomiskt bistand

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 16 mars 2022 antagit bifogad revisions-
rapport. Granskningen syfte har varit att bedéma om socialnidmnden har sikerstillt
att myndighetsutvningen avseende ekonomiskt bistdnd sker pa ett dndaméalsenligt

sétt.

Granskningens sammanfattande bedémning &r att socialndmnden inte har sikerstillt
att myndighetsutdvningen avseende ekonomiskt bistnd sker pa ett dndamalsenligt
sétt. Utifrdn granskningen rekommenderar vi socialnimnden att:

Sikerstilla att myndighetsutévningen av ekonomiskt bistdnd utfors i enlighet
med gillande lagstiftning och riktlinjer.

Sékerstilla att egenkontroller genomfors och dokumenteras i enlighet med
rutin.

Sakerstilla att rapportering av avvikelser foljer Socialstyrelsens riktlinjer.
Tillse att mal i kvalitets- och patientsikerhetsberittelse f6ljs upp arligen.

Granskningsrapporten 6versédnds med Snskemal att senast den 16 juni 2022 erhélla
svar frin socialndmnden pa nedan fragestillningar.

Vilka &tgidrder avser ndmnden att vidta med anledning av de rekom-
mendationer som redovisas i rapporten?

Ndr avser nimnden att vidta eventuella atgirder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nér planeras dtgirderna att
vara genomforda?

Vilken verksamhet och/eller funktion i fdrvaltningen ansvarar for att
genomfora beslutade dtgdrder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

F&r revisorerna i Ale kommun den 16 mars 2022
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Iréne Hellekant Daniel Hoglund
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Kommunrevisionens ordférande Vice ordférande kommunrevisionen



EY

Revisionsrapport
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Mars 2022

Granskning av
myndighetsutovning
avseende ekonomiskt
bistand

ALE KOMMUN

Building a better

working world



EY

Building a better
wor«king worig

)

Innehallsforteckning

SAMMANTAIINING .. e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e rr e aaaes 4
1. T AT =0 [ V1 o PSR 5
1.1, BAKGIUNG ..ottt 5
1.2.  Syfte 0Ch reVISIONSTIAGOL ......cciviiiiceiee ettt et e e 5
1.3, REVISIONSKITIEIIE ...ttt 5
L4, IMIBLOQ ...ttt et e e et a e e e e a e 6
1.5.  Avgransningar 0Ch ansvarig NEMNG.............uuuuuuuuurmmiiiiieeie e 6
2. Organisation, bakgrund 0Ch NUIAGE.........oooviiiii e 7
2.1. Nyligen foréandrad organisation for arbetsmarknads- och férsorjningsenheten ............ 7
2.2. Roller och ansvar tydliggors i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.................... 8
2.3. Arbetsformedlingens omorganisation paverkar Ale Kommun.............ccocevveeeeeeiveeeeeennee. 9
3. Styrning av myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand .................... 10
3.1. | kvalitets- och patientsakerhetsberéattelse anges mal for att sékra lagefterlevnad .....10
3.2.  Namnd- och verksamhetsmal baseras pa kommunfullmaktiges malsattningar........... 10
3.3. Riktlinjer och rutiner for myndighetsutévningen ar framtagna nationellt och lokalt...... 12
3.4. Digitalisering av ansokningSproCesSEN PAGAT ........c.cccvveiiveeieeeiieiiieeiieesteeeiaeesaeensaens 13
TR T = 1= To (0] 421 o113 o[RS 14
4. Rattssakerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen ...........ccooooeeeeeiie, 15
4.1, ResUltat @V SHCKPIOV.......ooiiiiiii e e e e et e e e e e eaanes 15
o = 7= Yo o] 111 o1 o [ SSUPPPPRRPIRS 16
5. Uppfoljning oCh KONtroll........cooo 18
5.1. Uppfdljning av namndens mal i delarsrapport ar kvalitativ...........c..c.ccoeevveeeeecvveeeeennee. 18
5.2. Ekonomisk uppféljning gors i delarsrapport samt i manadsrapporter .............c........... 18
5.3. Arendeutveckling foljs inte av namnd, atgarder har inte vidtagits utifrdn uppféljning ..19
5.4. Uppfdljning av mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse kan fortydligas............ 19
5.5.  Namnden har antagit och foljt upp internkontrollplan for 2021.............ccooviiiiiiinnneees. 19
5.6. Rutiner finns for egenkontroll av verksamheten men efterlevs inte fullt ut................... 19
5.7. Rapportering av avvikelser har forbattrats men ar ett utvecklingsomrade .................. 20
Lo C TR == To (o] o1 o1 1 T 20
6. Samlad bedOmMNING ... 22
6.1. Beddmning utifran revisionSfragorNa............ccveeiciiiiciie e 22
6.2.  Slutsatser och reKOmMMENdAtIONET.............uuiiiiiiiiiii e 23



EY

Building a better
working world

Bilaga 1. BaKGIUNG .....eeeeeiiiiiiiiieiiee ettt 24
Bilaga 2. REVISIONSKITTEIIEN . .uuuuii e e et e e e e e e earea s 25
Bilaga 3. KAllfOrt@CKNING . ..ueiiiiiiiiiiiiiieie e nennnneee 27
Bilaga 4. Metod for genomforande av StiCKProV ..., 28



EY

Building a better
wor«king worig

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ale kommun genomfért en granskning
avseende myndighetsutévningen inom ekonomiskt bistand. Granskningen har syftat till att
bedbéma om socialnamnden har sékerstéllt att myndighetsutdévningen avseende ekonomiskt
bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att namndens styrning av myndighetsutdévningen avseende ekonomiskt
bistand ligger i linje med kommunens styrmodell d& den bygger pa en nedbrytning av
fullmaktiges mal. Myndighetsutdvningen baseras ocksa pa riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand.

| stickprov framkommer dock en bristande féljsamhet mot lagstiftning, styrning och beslutade
rutiner i handlaggningen. De granskade akterna saknar i vissa fall skriftlig utredning, vilket
innebér att det saknas dokumenterad grund for beslut. En majoritet av de granskade akterna
saknar aven genomférandeplaner som beskriver hur klienterna ska uppna sjalvforsorjning.

Vad galler uppféljning och kontroll av myndighetsutdvningen har granskningen identifierat
utvecklingsomraden for att sakerstalla foljsamhet till styrning, exempelvis tydligare uppfdljning
av mal baserade pa lagstiftning, uppféljning av arendeutveckling for verksamheten samt egen-
kontroller.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden inte har
sakerstallt att myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt
satt.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Rekommendationerna
syftar till att bidra till att utveckla och forbattra verksamheten.

Séakerstalla att myndighetsutovningen av ekonomiskt bistand utfors i enlighet med
gallande lagstiftning och riktlinjer.

Sékerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras i enlighet med rutin.
Séakerstalla att rapportering av avvikelser foljer Socialstyrelsens riktlinjer.

Tillse att mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse foljs upp arligen.



EY

Building a better
wor«king worig

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedémt det som vasentligt att genomfdéra en granskning av ekonomiskt
bistdnd. Ansvarsgrunder som &ar relevanta i denna granskning ar bland annat risker for
bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.

Mer information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens overgripande syfte ar att beddéma om socialndmnden har sékerstallt att
myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har namnden sakerstallt en &andamalsenlig styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?
o Hur har namnden brutit ned fullmaktiges mal/fokusomraden?
o Finns tydliga riktlinjer och rutiner for handlaggningen?

Har ndmnden sékerstallt rattssakerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och intern kontroll av myndighets-
utévningen avseende ekonomiskt bistand?

o Hur foljer ndmnden kostnads- och arendeutvecklingen?

o Vilka 6vergripande atgarder har vidtagits utifran uppfoljningen?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedéomningar. Revisonskriterierna beskrivs narmare i
bilaga 2.

I denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Forvaltningslagen (2017:900)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand samt handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten

Ale kommuns styrdokument och riktlinjer inom omradet
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1.4. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt stickprovsgranskning.

Stickprovet omfattar tio slumpmassigt utvalda &renden som inkommit under perioden 1 maj —
30 september 2021. Tre av arendena har handlagts vid mottagningsenheten och 6vriga sju vid
arbetsmarknads- och forsérjningsenheten. Foérdelningen av arenden &ar proportionerligt till
antalet totalt inkomna &arenden under ovanstdende period. Utfallet av stickprovet har
genomgatt sakavstamning med 1:e socialsekreterare.

Intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten. Kallférteckning och férteckning av
intervjupersoner aterfinns i bilaga 3.

1.5. Avgransningar och ansvarig ndmnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen avser
socialndmnden.
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2. Organisation, bakgrund och nulage

Socialnédmnden! ansvarar for individ- och familieomsorgen i Ale kommun. | férvaltningen ar det
sektor socialtjanst som arbetar med dessa fragor. Verksamhetsomradet Individ- och
familjeomsorg ansvarar for myndighetsutévning inom omradena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, LSS, aldreomsorg, familjeratt samt forsérjningsstdd. Individ- och familje-
omsorgen ansvarar ocksa for arbetsmarknadsfragor och insatser for personer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Forsorjningsstod, som denna granskning avser, benamns ocksa som ekonomiskt bistand.
Stodet ska racka till det mest nodvandiga, som till exempel mat, klader och boende. Malet ar
alltid att forsorjningsstod ska vara tillfalligt och att klienten ska bli sjalvférsériande sa snabbt
som mdgjligt.

2.1. Nyligen forandrad organisation for arbetsmarknads- och férsérjningsenheten

Socialndmnden

Sektor socialtjanst

Individ- och
familjeomsorg

Arbetsmarknads- och
forsérjiningsenheten

Figur 1: EY:s forstdelse av Ale kommuns organisation kring verksamhetsomradet Individ- och
familjeomsorg och arbetet med férsdrjningsstod.

Under 2020 slogs forsérjningsstodsenheten och arbetsmarknadsenheten ihop till en enhet,
arbetsmarknads- och férsérjningsenheten (héadanefter kallat AMFE). | november 2021
inkluderades &ven mottagande av nyanlanda/integration och boendesociala insatser i AMFE.
Under den storsta delen av 2021 har AMFE letts av en tillférordnad enhetschef. Fran och med
november 2021 ar ordinarie enhetschef tillbaka i tjanst. | och med sammanslagningen arbetar
nu tva enhetschefer och tva 1:e socialsekreterare pa enheten.

1 Socialnamnden bytte under 2021 namn fran att tidigare ha hetat omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden. Namnden kommer hadanefter benamnas “socialnamnden”. Viss
dokumentation som daterar tidigare an namnbytet innehaller benamningen “omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden”.
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Ale kommun har under flera ar haft en 6kning av forsérjningsstod. | verksamhetsplan 2021 for
Individ- och familieomsorgen beskrivs en markant 6kning av férsorjningsstdédet under 2020. |
verksamhetsplanen framgar att verksamheten under 2021 behover arbeta aktivc med
forutsattningarna for ett kvalitativt socialt arbete.

Sammanslagningen av forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten tillsammans
med ett tatare samarbete mellan dessa funktioner beskrivs i verksamhetsplan som ett férstk
att astadkomma en minskning av forsorjningsstodet. Sammanslagningen uppges i
verksamhetsplan ha gett resultat dd kommunen sett en minskning av forsorjningsstodet under
andra halvan av 2021. Enligt uppgift har den nya organisationen skapat en tydligare koppling
mellan Klienter med férsérjningsstdd och arbetsmarknadsverksamheten inom AMFE.

| dokumentation och under intervju framgar att klienter pA AMFE fordelas i tre spar:

Spar 1 . .
P Spar 2 Spar 3
Arbetsmarknadscoacher . -
Stodpedagoger arbetar Socialsekreterare arbetar
arbetar med att matcha . . o
. med kartlaggning, med insatser sa som
och coacha klienter mot . a .
. arbetstraning, vard, behandling, rehab,
en plats pa arbets- ; :
. sprakpraktik, kontakt med
marknaden, praktik eller Iy R .
arbetsformagebeddmning Forsakringskassan.

studier.

Arbetet med olika spar uppges av intervjuade vara framgangsrikt och ger en majlighet for
AMFE att erbjuda klienter de insatser som passar individen bast.

En utmaning som lyfts i intervju rér gruppen nyanlanda som nyligen inkluderats i AMFE:s
ansvar och hur enheten pa basta satt ska fa denna grupp i egen férsorjning.? | nulaget gar en
stor del av nyanlanda fran det tvaariga etableringsstddet in i forsorjningsstod istallet for ut pa
arbetsmarknaden.

2.2. Roller och ansvar tydliggors i kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen

I namndens kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2020 framgar det organisatoriska
ansvaret i forvaltningen. Roller och ansvar tydliggors for fortroendevalda och tjanstepersoner.
Ansvarsomraden beskrivs i korthet i figur 2 nedan.

2 Nyanlanda tillhérde tidigare Mottagningsenheten. Enheten lades ned i mitten av 2021.
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Namnd
Faststalla mal och riktning for sektorn

|
Sektorchef
Uppratta styrande dokument, uppféljning pa sektorniva
|
Verksamhetschef

Sakerstalla god kvalitet pa& insatser inom verksamheten, uppratta
verksamhetsplan, uppfoljning pa verksamhetsniva

Enhetschef

Sakerstalla god kvalitet p& insatser inom enheten, folja upp
riktlinjer och rutiner, genomféra egenkontroll pa enhetsniva

|

Socialt ansvarig samordnare
Tillse rattssaker myndighetsutévning, utfora uppfoljning utifran

avvikelser, sakerstalla att dokumentation av arenden sker

|

Socialsekreterare
Tillse att handlaggning av arenden sker enligt lag och rutiner,
bidra till att rattssakerhet uppratthalls

Figur 2: EY:s tolkning av roller och ansvarsfordelning. Kélla: Socialndmndens kvalitet- och
patientsdkerhetsberattelse 2020

2.3. Arbetsformedlingens omorganisation paverkar Ale kommun

Arbetsformedlingen ar en viktig samverkanspartner for AMFE da en del av AMFE:s
verksamhet har som uppdrag att stodja klienter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Under
2019 beslutade Arbetsformedlingen om en stor reducering av sin organisation och avveckling
av stora delar av kontorsnatet. Detta befarades av manga av landets kommuner leda till
negativa konsekvenser for det lokala samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommuner,
likval som for den regionala tillvaxten och utvecklingen pa sikt.

Omorganiseringen uppges paverka Ale kommun. | en del av intervjuerna framkommer att
AMFE har haft svart att forhalla sig till en Arbetsformedlingen i foérandring. De intervjuade
uttrycker en oro for att kommunen framdéver behdver ta pa sig mer arbetsmarknadspolitiskt
ansvar an tidigare, vilket kommunen inte uppges ha resurser till i dagslaget.
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3. Styrning av myndighetsutovningen avseende ekonomiskt bistand

3.1. | kvalitets- och patientsakerhetsberéattelse anges mal for att sakra lagefterlevnad
En kvalitets- och patientsakerhetsberattelse ska enligt lag upprattas arligen med syfte att ge
en samlad bild av kvalitets- och patientsékerhetsarbetet. | namndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse 2020 listas tre mal for Individ- och familjeomsorgen 2021 med syfte
att sdkerstélla lagefterlevnad till Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Patientsékerhetslagen (PLS):

Fortsatta arbetet med tillganglighet, bemotande och forhallningssatt.

Sékerstalla att handlaggning av &arenden sker rattssakert, med en rimlig

handlaggningstid samt med den enskildes delaktighet.

Samverkan bade inom verksamheten och med externa aktorer ska ske smidigt och

skyndsamt for den enskildes bésta.

3.2. Namnd- och verksamhetsmal baseras pa kommunfullmaktiges malsattningar
Ytterligare mal for verksamheten utarbetas efter Ale kommuns tillitsbaserade styrmodell.
Kommunfullméaktige pekar ut strategiska malsattningar med fokusomraden i sin verksamhets-
plan fran vilka namnderna tar fram egna mal baserade péa sin verksamhet. | nedan figur 3
presenteras schematiskt EY:s forstaelse av styrkedjan rorande arbetet med forsorjningsstod,
vilken forklaras ytterligare i nedan avsnitt.

En av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
"Sysselséattning, arbete och féretagsamhet” -

Fokusomréden — baserade pa
strategisk malsattning

v

Socialndmndens verksamhetsplan
med namndmal baserade pa KF:s
fokusomraden

v

Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsplan med
namndmal baserade pa

fokusomraden +
verksamhetsomradets uppdrag och
arbete med maluppfyllelsen

Figur 3: EY:s forstaelse av Ale kommuns malkedija koppla till arbetet med forsoérjningsstod.

10



EY

Building a better
wor«king worig

| kommunfullméaktiges verksamhetsplan med budget 2021 framgar sex strategiska
malsattningar:

Héalsa och valbefinnande

Kunskap och utbildning

Sysselséattning, arbete och foretagsamhet

Hallbart samhallsbyggande

Ett Ale

En arbetsgivare

Till de strategiska malsattningarna hor fokusomraden som fullmaktige avser att folja upp.

| socialnamndens verksamhetsplan med budget 2021 framgar fullméktiges sex strategiska
malsattningar, de av fullmaktige listade fokusomraden som ar aktuella for namnden att folja
upp samt namndens malsattning pa omradet.

Fullmaktiges strategiska malsattning "Sysselsattning, arbete och foretagsamhet” knyter an till
arbetet med forsorjningsstod. Namndens tre malsattningar i verksamhetsplan kopplade till
Sysselséattning, arbete och féretagsamhet lyder:

1. De som éar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser ska komma vidare ut i
egen forsorjning via arbete eller studier som kan leda till arbete.

2. Ungdomsarbetsloshet och forsorjningsstod far sarskilt fokus under 2021.

3. Ale kommuns samtliga sektorer ska soka lésningar for att erbjuda s& manga ungdomar
som mojligt fodda 2004—2005 feriearbete inom sina verksamheter sommaren 2021.

Utifran namndens verksamhetsplan har verksamhetsomradet Individ- och familieomsorg tagit
fram en gemensam verksamhetsplan for samtliga enheter.® Individ- och familjeomsorgs
verksamhetsplan lyfter fokusomradena och malsattningarna rérande Sysselséttning, arbete
och foretagsamhet. Vidare innehaller Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan uppdrag
och beskrivningar kring arbetet med maluppfyllelsen. Individ- och familjeomsorgens arbete
med uppdrag och maluppfyllelse gallande namndens mal beskrivs i kommande stycken.

3.2.1 Forvaltningens arbete med namndmal 1

Att f& ut de som ar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser i egen forsérjning via
arbete eller studier beskrivs i Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan som en komplex
uppgift, vilket uppges krava mangfacetterade insatser och en hog grad av flexibilitet inom
ramen for de enheter som arbetar narmast malgruppen.

Sammanslagningen av forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten uppges ha
resulterat i ett tatare samarbete mellan socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher, vilket
ses som en bidragande orsak till att fler klienter nar malet om sjalvforsorjning.

3 Mottagningsenheten, Bistdndsenheten, Vuxenenheten, Barn- och ungdomsenheten, Familjehems-
och familjerattsenheten, Arbetsmarknads- och forsérjningsenheten, Stéd- och behandlingsenheten.
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Att infora genomférandeplaner? for samtliga klienter uppges i intervju som en bidragande faktor
till minskat behov av férsérjningsstdd. Likval har AMFE upptackt brister i att en stor del av
inskrivna klienter saknar dessa planer. Ett arbete uppges paga med att atgarda dessa brister
och uppratta och/eller uppdatera genomférandeplaner till samtliga klienter. | resultatet av
aktgranskningen, se kapitel fyra, framgar att forekomsten av genomférandeplaner fortsatt ar
ett utvecklingsomrade.

3.2.2. Forvaltningens arbete med namndmal 2

Ungdomsarbetslioshet och forsérjningsstdd pekas i ndmndens verksamhetsplan ut som
omraden som ska fa sarskilt fokus under 2021. | individ- och familjeomsorgens
verksamhetsplan framgar att kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat under 2020. Orsaken
anses vara en 6kad arbetsléshet bland ungdomar och vuxna som en konsekvens av pandemin
samt att nyanlanda individer som lamnar etableringsstodet har svart att konkurrera pa
arbetsmarknaden.

I Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan beskrivs att Ale kommun arbetar med fragan
rérande ungdomsarbetsléshet och férsérjningsstdd genom att samverka kring DUA med sex
andra kommuner samt Arbetsformedlingen.®

3.2.3. Forvaltningens arbete med namndmal 3

Att erbjuda sa manga ungdomar som mojligt fodda 2004—2005 feriearbete inom kommunens
verksamheter sommaren 2021 uppges i Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan vara
avhéangigt pandemins utveckling.

3.3. Riktlinjer och rutiner fér myndighetsutdvningen ar framtagna nationellt och lokalt
For myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand finns styrande dokument som dels ar
nationellt framtagna, dels beslutade av Ale kommun.

Ekonomiskt bistand - handbok for Socialtjansten
Myndighetshandlaggarna anvander sig av Handbok fér socialtjansten, vilken ar framtagen av
Socialstyrelsen. Handboken ar ett stod for arbetet inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand och syftar till att fortydliga lagstiftningen och underlatta den praktiska tillampningen av
socialtjanstlagen.

Riktlinjer ekonomiskt bistand 2021
Namnden antar arligen sa kallade Riktlinjer avseende handlaggning av ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna specificerar vad namnden bedomer som skaligt bistdnd och utgér grunden for
arbetet med ekonomiskt bistand i Ale. Riktlinjerna innehaller bedémningar och regler rérande
en mangd specifika situationer dar forsorjningsstod ar aktuellt. Dokumentet syftar till att

4 En genomforandeplan beskriver hur beviljade insatser ska verkstéllas och foljas upp utifran individens
onskemal och behov.

5 DUA = Delegationen for unga och nyanléanda till arbete. DUA har regeringens uppdrag att framja statlig
och kommunal samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer i syfte att effektivisera unga och
nyanlandas etablering i arbetslivet. Ale kommun samverkar med Stenungsund kommun, Tjérns
kommun, Orust kommun, Lilla Edets kommun, Ockeré kommun, Arbetsférmedlingen norra Géteborg.
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vagleda handlaggare i sitt dagliga arbete. Den senaste versionen av bestammelserna antogs
av namnden i april 2021.

Lathundar och rutiner
Stod- och styrdokumentation pa verksamhetsniva finns framtagna av forvaltningen i form av
lathundar och rutiner. Lathundarna innehdller bland annat information kring arendehantering,
mottagning av Klienter, hur en dverklagan hanteras, samverkansmodell med andra enheter i
forvaltningen och riktlinjer for arbete med vald i nara relation.

I intervju framkommer att det under 2018 gjordes en stor insats att revidera riktlinjer och
stoddokument da det tidigare inte hade skotts pa ett tillfredstallande satt. Sedan 2018 revideras
riktlinjer arligen av enhetschef och 1:e socialsekreterare. Om handlaggare upptacker brister i
stoddokument under aret meddelas detta till enhetschef och 1:e socialsekreterare. En
revidering av dokument genomfordes i borjan av 2021.

Kollegial stottning
| intervju framkommer att handlaggare far stod i sitt arbete genom arendegenomgangar
tillsammans med 1:e socialsekreterare varannan manad. P& arendegenomgangar gar
handlaggare och 1:e socialsekreterare igenom status pa en handlaggares samtliga arenden.
Enheten uppges aven ha metodgenomgangar veckovis dar handlaggare kan diskutera
arenden av mer komplicerad karaktar.

3.4. Digitalisering av ansOkningsprocessen pagar

Det pagar ett arbete med att digitalisera ansokningsprocessen av forsorjningsstod genom E-
ansokningar. Enligt uppgift har digitaliseringsarbetet kopplats till den av fullméktige satta
strategiska malsattningen Ett Ale. Till malsattningen hoér namndens mal Genom nytankande,
kreativa idéer och en uttkad samverkan finna I6sningar pa raddande utmaningar for
verksamheterna.

Syftet med E-ansokningar ar att frigéra mer tid for medarbetarna att fokusera pa det sociala
arbetet och att fa ut klienter i egen forsorjning. | dagslaget ar det framst individer som inte
soker ekonomiskt bistand for forsta gangen, sa kallade ateransokningar, som ar aktuella for
E-tjansten. Ca 40 procent av ansokningarna bestar i nulaget av ateransokningar och gors via
E-tjansten. Nasta steg i processen ar att mojliggéra for nyansoékningar via E-tjansten.
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3.5. Beddmning

Var bedémning &r att socialnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning av myndighets-
utévningen avseende ekonomiskt bistand.

Var bedémning grundar sig pa att nAmnden har brutit ned fullméaktiges mal till namndmal i
verksamhetsplan i enlighet med Ale kommuns styrmodell. Vidare har aven Individ- och
familieomsorg antagit en verksamhetsplan med beskrivningar av fullméktiges och namndens
mal samt hur verksamheterna ska arbeta for att na dem.

Vi noterar en delvis parallell malstyrning da verksamheten bedrivs utifran mal satta dels av
kommunfullmaktige och namnd, dels mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen baserade
pa krav i lagstiftning.

Vidare grundar sig var bedoémning pa att namnden arligen beslutar om riktlinjer for
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Inom verksamheten finns styrande och stodjande
dokument foér myndighetsutdvningen.
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4. Rattssékerhet och enhetlighet i myndighetsutbévningen

4.1. Resultat av stickprov

EY har genomfért ett stickprov avseende myndighetsutévningen under 2021. Stickprovet
omfattar tio akter. Myndighetsutdvningen har utforts dels vid forsorjningsstddenheten (sju
akter), dels vid mottagningsenheten (tre akter). For information om urval och metod, vanligen
se bilaga 4.

Resultatet av stickprovet visar sammantaget att:
Genomforandeplaner saknas i 7 av 9 arenden. Detta &r en brist i relation till foreskrifter
och till riktlinjer for myndighetsutévning. 1 av 9 arenden har en aktuell genomférande-
plan.
2 av 10 arenden saknar utredningar. Detta ar en brist i relation till foreskrifter och till
riktlinjerna fér myndighetsutévning. Ytterligare 2 av 10 arenden har mycket kortfattade
utredningar som inte motsvarar krav. Detta ar en brist i relation till foreskrifter och till
riktlinjer for myndighetsutévning.
| 2 arenden saknas &aven sa kallade manadsutredningar.® | ytterligare 3 arenden
aterfinns enbart manadsutredningar for delar av de aktuella manaderna.

| intervju uppges att namnden inte gér nagon samlad uppféljning av rattssakerhetsaspekten
av myndighetsutdvningen av ekonomiskt bistand.

| nedanstaende tabell redovisar vi utfallet av stickprovet. For att underlatta lasningen har vi
anvant farger for att redovisa utfallet. | tabellen aterfinns aven siffror som hanvisar till text under
tabellen. Har redovisas vad som saknas for den aktuella kontrollpunkten.

Dokumentationen foljer aktuell lagstiftning, namndens riktlinjer och andra relevanta
styrdokument.

Dokumentationen fdljer delvis aktuell lagstiftning, néamndens riktlinjer och andra
relevanta styrdokument.

Dokumentationen har brister i relation till aktuell lagstiftning, ndmndens riktlinjer och
andra relevanta styrdokument.

NA | Kontrollpunkten &r inte relevant utifrdn drendets beskaffenhet.

6 Manadsutredning ska genomféras varje manad en klient ansoker om ekonomiskt bistand. Dar ska
framga viss dokumentation kring den s6kande, dennes situation och plan framat.
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Kontrollpunkter - Akter 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finns skriftlig utredning? 1

Finns motivering av
beslut?

10

Anges lagrum i
beslutet?

Ar beslutet om
ersattning uppdelat pa
hyra, uppehélle, resor
etc.

Om den stkande har
barn, har barnens
situation utretts och
dokumenterats?

Finns
besvéarshanvisning vid
helt eller delvis avslag?
Finns
genomfdrandeplan?
Finns
genomfdrandeplan som
innehaller kortsiktiga
och langsiktiga mal?
Finns
genomfdrandeplan som
innehaller vad den
enskilde sjalv ska gora?
Finns genomférande
som innehaller datum
for uppfdljning av
planen?

Finns manadsutredning
som innehdller vad den
enskilde ska géra?

NA NA NA NA NA

NA

Tabell 1: Aktgranskning — Resultat av genomfort stickprov.

Forklaringar till noter
1. Utredningen ar mycket kortfattad och motsvarar inte krav i riktlinjer eller foreskrifter
Utredning saknas
Det framgar ej av utredning om den s6kande har barn
Genomférandeplan saknas

2

Manadsutredning saknas

o arLN

Manadsutredningar finns endast for delar av de aktuella manaderna

4.2. Beddmning

Var bedomning med stod i socialtjanstlagens 1 kap 1 §, kommunallagens 2 kap 3 § och
forvaltningslagens 23 8§ samt ovriga foreskrifter &r att socialndmnden inte har sakerstallt
rattssakerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand. Enligt
forvaltningslagens 23 § ska ett arende utredas i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.
Utredningar ska dokumenteras. Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd anger att en
dokumenterad planering, sa kallad genomférandeplan, bidrar till att skapa struktur for hur den
enskilde ska uppna sjalvforsorjning.
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Stickprovet visar att flera kontrollpunkter pavisar brister i handlaggningen. Avsaknaden av
skriftlig utredning enligt stallda krav innebar att akterna inte kan anses vara beslutsgrundande.
En majoritet av de granskade akterna saknar genomfdrandeplaner. Klienterna saknar darmed

en dokumenterad plan for hur den enskilde ska uppnd sjalvforsorjning. Aven
manadsutredningar ar ett utvecklingsomrade.
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5. Uppfdoljning och kontroll

Namndens uppféljning av mal i verksamhetsplan sker enligt ordinarie process i delarsrapporter
och arsrapporter.

5.1. Uppfoljning av namndens mal i delarsrapport ar kvalitativ

Uppfolining av mal i namndens verksamhetsplan gors genom kvalitativa bedémningar i
delarsrapporter. Muntliga dialoger mellan ledningsgrupp och representanter for namnden utgor
delvis underlag fér den namndovergripande skriftliga delarsrapporten.

Sammanslagningen av arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodsenheten lyfts i delars-
rapporter som exempel pa atgard som har bidragit till maluppfyllelsen av namndens mal. Av
delar per augusti framgar att maluppfyllelsen fér malet rérande feriearbete for ungdomar
paverkades negativt av pandemin.

| delarsrapporterna fran april och augusti lyfts det pagaende arbetet med att uppratta
genomforandeplaner i aktuella verksamheter. | delar per augusti uppges att antal uppréattade
genomforandeplaner folijs upp i den arliga kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.
Genomférandeplaner namns som ett utvecklingsomrade i intervju, vilket aven bekraftas av
denna gransknings stickprovsresultat samt av uppféljningen som gjorts i kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen.

5.2. Ekonomisk uppféljning gors i delarsrapport samt i manadsrapporter

| delarsrapporter per april och augusti 2021 f6ljs kostnadsutvecklingen upp. | delarsrapport per
augusti noteras att kostnaderna for forsorjningsstod inte langre fortsatter 6ka. Detta uppges
bero pa en kombination av ett gynnsamt lage pa arbetsmarknaden tillsammans med ett
malinriktat arbete med malgruppen pa AMFE.

Ekonomiskt bistand 2018-2021
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Figur 5: Utvecklingen av ekonomiskt bistand over tid. Kalla: Ekonomisk rapport till namnden november 2021
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Av protokoll framgar att ekonomisk uppféljning aven redovisas for namnden l6pande i form av
rapporter med tillhérande muntliga dragningar med hjalp av presentationsbilder. |
dragningarna presenteras resultat manadsvis. Presentationerna innehaller utfall, budget och
avvikelse for perioden samt helarsprognos for sektorns olika verksamheter. Den ekonomiska
uppfdljningen i november visar att forsdrjningsstddet har minskat under slutet av 2021.

5.3. Arendeutveckling foljs inte av namnd, &tgéarder har inte vidtagits utifr&n uppféljning
Namnden foljer inte upp arendeutvecklingen for verksamheten. Av intervju och protokoll per
juni 2021 framkommer att namnden vid ett tillféalle foljt upp enskilda dverklagade domar da en
redovisning av underrattelser, beslut och domar genomfordes.

Namnden har inte vidtagit nagon atgard eller fattat nagot beslut baserat pa uppfoljningen.

5.4. Uppféljning av mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse kan fortydligas

| kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2020 listas tre mal for Individ- och familjeomsorgen
2021 med syfte att sakerstalla lagefterlevnad av LSS och PSL. Enligt uppgift forvantas malen
listade i kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen féljas upp i nastkommande ars berattelse. |
kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2020 framgar det dock inte med tydlighet i vilken grad
namnden har natt malen for 2020. Vid intervju framkommer att uppfoljningen av malen ar ett
utvecklingsomrade.

5.5. Namnden har antagit och foljt upp internkontrollplan for 2021

Namnden har antagit en internkontrollplan for ar 2021. | planen ingar exempelvis risker rérande
regelverk som styr namndens verksamheter och handlaggning- och &arendehanerings-
processen. | planen framgar ansvarig for kontroll av respektive risk.

Kontroller genomférs en gang arligen genom stickprov, intervju och inventeringar. |
namndprotokoll gar att utlasa att kontrollerna har pavisat mindre eller inga brister. Pa
sammantradet i oktober 2021 tog namnden del av samt godkande uppfdljningen av utférda
kontroller utan vidare atgard.

5.6. Rutiner finns for egenkontroll av verksamheten men efterlevs inte fullt ut

Internkontroll Arbetsmarknads- och férsérjningsenheten:
I dokumentet Internkontroll Arbetsmarknads- och forsdrjningsenheten listas en rad
kontrollmoment inom kategorierna rattssakerhet, kvalitet och barnperspektiv.
Kontrollmomenten rér exempelvis férekomst av klienters genomférandeplaner samt
antalet barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand. | dokumentet framgar inte av
vem eller hur ofta en majoritet av kontrollmomenten ska utféras. Som tidigare namnt
framgar dock roller och ansvar vad galler egenkontroller i kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen. Det framgar inte heller pa vilket satt kontrollmomenten
ska féljas upp. Under 2021 har endast uppfdljning dokumenterats av en kontrollpunkt
avseende antalet barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand.
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Rutin felaktiga utbetalningar férsérjningsstdd
| dokumentet Rutin felaktiga utbetalningar forsorjningsstod beskrivs tillvagagangssattet
for kontroll av utbetalningar. Dokumentet innehaller information kring vilka kontroller
som ska genomfdras, vem som ar ansvarig samt hur ofta kontrollerna ska ske. Det
framgar dock inte i dokumentet hur resultatet avses foljas upp.

Kvalitets- och patientsékerhetsberéttelse 2020
Resultat fran egenkontroller redovisas i namndens kvalitets- och patientsakerhets-
berattelse 2020. Fran beréattelsen framgar dock att verksamheten inom Individ- och
familjeomsorgen har genomfort ytterligare egenkontroller &n de som redovisas i
beréattelsen. Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen innehaller endast redovisning
av en kontrollpunkt; antal aktuella genomférandeplaner i relation till antalet brukare
inom SoL och LSS.

5.7. Rapportering av avvikelser har forbattrats men ar ett utvecklingsomrade

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ska personal rapportera handelser som
innebar missforhallanden, sa kallade avvikelser. Granskningen visar att inga avvikelse-
rapporter gjordes inom AMFE fore 2021, vilket uppges ha berott pa bristfallig informationen
kring tillvagagangsattet for rapportering av avvikelser.

Awvikelser inom fdrvaltningen féljs upp i ndmndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse
dar antal avvikelser i olika kategorier redovisas. Uppfoljningen i 2020 ars berattelse ar
namndovergripande och ingen separat uppfdljning for Individ- och familjeomsorgen eller AMFE
gors. Enligt uppgift har avvikelser inom AMFE 2021 folits upp i personalgruppen pa
metodmoten.

De intervjuade menar att arbetet med avvikelser under 2021 har foréndrats. Enligt uppgift
rapporteras numera varje enskild awvvikelse i verksamhetssystemet Treserva. Det
sammanstalls ingen samlad dokumentation av avvikelser. Enhetschef uppges dock ha tillgang
till den samlade informationen rérande avvikelser i systemet. Under 2021 har 12 avvikelser
rapporterats. De intervjuade uppger att avvikelserapporteringen fortsatt ar ett utvecklings-
omrade.

5.8. Bedbmning
Var bedomning ar att socialndmnden endast till viss del har sékerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och intern kontroll av myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand.

Var bedomning grundar sig pa att ekonomi samt mal i verksamhetsplan folis upp i
delarsrapporter. Ekonomi f6ljs &ven upp i namnden manadsvis genom muntlig information som
inte kan utlasas i protokoll. En tydligare uppf6ljning av malen i kvalitets- och patientsakerhets-
berattelsen anser vi ar ett utvecklingsomrade eftersom maluppfyllelsen for aret inte tydligt
framgar i berattelsen.
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Granskningen visar att nAmnden inte foljer upp arendeutvecklingen for verksamheten, vilket vi
anser ar ett utvecklingsomrade. Att i tillagg till ekonomisk uppféljining aven folja statistik over
beslutade arenden skulle ge ndmnden en tydligare helhetsbild 6ver myndighetsutévningen.

Dartill visar granskningen att namnden inte har vidtagit ndgon atgard eller fattat nagot beslut
baserat pa den uppféljning som namnden delgetts under 2021 avseende myndighetsutdvning
for ekonomiskt bistand.

Vidare grundar sig var bedomning pa att namnden antagit en internkontrollplan samt foljt upp
dess kontrollpunkter i samband med delarsbokslut. Vi anser att atminstone férvaltningens
uppfélining av internkontrollplanen med fordel kan ske I6pande under aret.

Slutligen noterar vi att det finns brister i arbetet med egenkontroll. Ansvar och tidsintervall for
en majoritet av kontrollpunkterna kan fortydligas i dokumentation. Endast en kontrollpunkt
redovisas resultatméassigt i kvalitets- och patientsakerhetsberéattelsen. Vidare aterfinns
dokumentation éver genomford egenkontroll endast fér en kontrollpunkt.
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Samlad beddomning

6.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?

o Hur har namnden brutit ned
fullméktiges
mal/fokusomraden?

o Finns tydliga riktlinjer och
rutiner fér handlaggningen?

Ja. Namnden har brutit ned fullmaktiges mal till
namndmal i verksamhetsplan i enlighet med kommunens
styrmodell. Individ- och familjeomsorg har antagit en
verksamhetsplan med beskrivningar av fullméktiges och
namndens mal samt hur verksamheterna ska arbeta for
att na dem.

Namnden beslutar arligen om riktlinjer for hand-
laggningen av ekonomiskt bistdnd. Inom verksamheten
finns styrande och stédjande dokument.

Vi noterar en delvis parallell malstyrning da
verksamheten bedrivs utifrfin mal satta dels av
kommunfullmaktige och namnd, dels mal i kvalitets- och

patientsakerhetsberattelsen baserade pa krav i
lagstiftning.
Har namnden sakerstallt rattssakerhet och Nej. Stickprovet visar att flera kontrollpunkter pavisar

enhetlighet i myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?

brister i handlaggningen. Avsaknaden av skriftlig
utredning enligt stéllda krav innebéar att det saknas
dokumenterad grund for beslut. akterna inte kan anses
vara beslutsgrundande. En majoritet av de granskade
akterna saknar genomforandeplaner. Klienterna saknar
darmed en dokumenterad plan for hur de ska uppna
sjalvforsorjning.  Aven manadsutredningar ar ettt
utvecklingsomrade.

Har namnden sakerstallt en tillracklig
uppféljning och intern kontroll av
myndighetsutdvningen avseende
ekonomiskt bistdnd?
o Hur foljer ndmnden kostnads-
och arendeutvecklingen?
o Vilka évergripande atgarder
har vidtagits utifran
uppféljningen?

Endast till viss del. Ekonomi samt mal i verksamhets-
plan foljs upp i delarsrapporter. En tydligare uppféljning av
malen i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen anser
vi ar ett utvecklingsomrade d& maluppfyllelsen for aret inte
tydligt framgar i beréattelsen.

Namnden foljer inte upp arendeutvecklingen for verksam-
heten, vilket ar vi anser ar ett utvecklingsomrade.

Namnden har inte vidtagit ndgon atgard eller fattat nagot
beslut baserat p& den uppféljning som namnden delgetts
under 2021 avseende myndighetsutévning  for
ekonomiskt bistand.

Namnden har antagit en internkontrollplan samt foljt upp
dess kontrollpunkter i samband med delarsbokslut.

Slutligen noterar vi att det finns brister i arbetet med
egenkontroll.
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6.2. Slutsatser och rekommendationer

Utifrdn granskningens syfte och grundernas for ansvarsprovning ar var samlade bedémning
att socialnamnden inte har sakerstallt att myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand
sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar & ena sidan att namnden har en styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistdnd som bygger pa nedbrytning av fullmaktiges mal i enlighet med
kommunens styrmodell och riktlinjer for handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Daremot visar granskningens stickprovsresultat pa bristande félisamhet mot lagstiftning,
styrning och beslutade rutiner i handlaggningen. Stickprovet visar pa avsaknad av skriftlig
utredning, vilket innebar att det saknas dokumenterad grund for beslut. Vidare saknar en
majoritet av de granskade akterna genomférandeplaner som beskriver hur klienterna ska
uppna sjalvforsorjning.

Uppfdljning och kontroll av myndighetsutovningen for ekonomiskt bistand visar pa utvecklings-
omraden for att sakerstalla foljsamhet till styrning, exempelvis tydligare uppféljning av mal
baserade pa lagstiftning, uppféljning av arendeutveckling for verksamheten samt egen-
kontroller.

Mot bakgrund av granskningens bedémningar och slutsats rekommenderar vi socialnamnden
att:

Sakerstalla att myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand utférs i enlighet med
gallande lagstiftning och riktlinjer.

Sékerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras i enlighet med rutin.
Séakerstalla att rapportering av avvikelser foljer Socialstyrelsens riktlinjer.

Tillse att mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse foljs upp arligen.

Goteborg den 16 mars 2022

Frooy Ntk S A

Fanny Nilsson Karin Knutsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
i f -y " 0
. ’_a%.&.'/f&/'u/ﬂ"f'""““ﬂ Feleerrte VDY 4 /
-f Y./ 4/48
Maria Carlsrud Felander Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
enligt socialtjanstlagen ratt till ekonomiskt bistand. Forsorjningsstod beviljas enligt den sa
kallade riksnormen och ska tacka hushallets grundlaggande utgifter. Normbeloppen géaller som
en miniminiva for de behov de ska tacka och ar olika for ensamstdende, par och barnfamiljer.
Regeringen beslutar varje ar om nivan pa riksnormen. Efter individuell behovsprévning kan
bistand aven beviljas for livsforing i ovrigt, sdsom tandvard, glaségon och lakarvard.
Ekonomiskt bistand &ar ett samlingsbegrepp for forsorjningsstod och livsforing i Ovrigt.
Lagstiftningen staller krav pa att bistandshandlaggningen ska vara likvardig, rattssaker och
utféras med god kvalitet.

I Ale kommun fullgdr socialnamnden kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen. Av
verksamhetsplan for 2021 framgar att kostnaderna for forsorjningsstod har dkat stadigt under
ett antal ar. Namnden lyfter att behovet av forsorjningsstod har okat for personer som lamnar
etableringen utan egen forsorjning. Dartill okar invanarantalet och pagaende pandemi ger
osékerhet i behovet. | budget 2021 har kommunfullméktige antagit ett fokusomrade for
sysselséattning som anger att kommunen ska ha sarskilt fokus p& ungdomsarbetsloshet och
forsorjningsstdd. Enligt kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) har nettokostnaden for
ekonomiskt bistand sett till kronor per invanare tkat i Ale kommun sedan ar 2017, fran 734
kronor per invanare 2017 till 1 182 kronor per invanare 2020. Infor 2021 har
arbetsmarknadsenheten och foérsérjningsstédsenheten slagits samman for ett mer effektivt
arbetssatt. Detta staller krav pa tydlig styrning och organisation
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725, 6 kap. 1 8 och 6 §)

Kommunallagen anger att styrelsen ansvarar for att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet. Namnder ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
och gallande foreskrifter. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet. Socialndmnden ska
i sin uppsokande verksamhet samverka med andra samhallsorgan nér det ar lampligt.
Insatserna for den enskilde ska utformas och genomfdras tillsammans med denne, och vid
behov, i samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.
Socialnamnden ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs. Namnden ska aktivt verka for att
samverkan kommer till stand. Kommunen ska samverka med regionen i frdiga om barn och
unga som vardas utanfor det egna hemmet. Dartill ska kommunen i planeringen fér personer
med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar samverka med regionen samt andra
samhallsorgan och organisationer.

Forvaltningslagen (2017:900)

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kraver. En enskild part som inleder ett arende ska medverka genom att sa
langt som majligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin framstallning. Om
det behovs ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att parten fortydligar
eller kompletterar framstaliningen

Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

| ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fran Socialstyrelsen (SOFS 2011:9) har
ocksd samverkan namnts speciellt. Har anges att socialtjanst och den som driver insatser
enligt LSS ska identifiera processer dar samverkan kan ske. Det ska av processer och rutiner
sékerstallas att samverkan méjliggérs med andra verksamheter inom socialtjinsten eller enligt
LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer. Rutiner ska
beskriva hur samverkan ska bedrivas.

Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd samt handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten

Handbok for socialtjansten ar framtaget av Socialstyrelsen och ar ett stod for arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. Den vander sig framst till handlaggare och
beslutsfattare inom socialtjansten som ansvarar for arenden rérande ekonomiskt bistand.
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Syftet med handboken &ar att fortydliga lagstiftningen och underlatta den praktiska
tildampningen av

Ale kommuns styrdokument och riktlinjer inom omréadet.

Riktlinjer specificerar vad namnden bedémer som skaligt bistand och utgor grunden for arbetet
med ekonomiskt bistand i Ale. Riktlinjerna innehaller bedomningar och regler rérande en
mangd specifika situationer dar férsorjningsstdd ar aktuellt. Dokumentet syftar till att vagleda

handlaggare i sitt dagliga arbete. Den senaste versionen av bestdmmelserna antogs av
namnden i april 2021.
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Bilaga 3. Kéallforteckning
Dokumentation
ALE-modellen
Delarsbokslut april 2021
Delarsbokslut augusti 2021
Ekonomiskt bistdnd - handbok for Socialtjansten
Ekonomiska manadsrapporter
Internkontrollplan 2021
Internkontroll Arbetsmarknads- och forsérjningsenheten
Kommunfullméaktiges verksamhetsplan med budget 2021
Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse
Lathund Treserva
Omsorgs- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan med budget 2021
Protokoll ndmndsammantrade 2021-04-29, 2021-06-10, 2021-09-09, 2021-10-13,
2021-11-07, 2021-12-09
Riktlinje for individ- och familjeomsorgens arbete med vald i nara relation
Riktlinjer ekonomiskt bistand 2021
Rutin felaktiga utbetalningar férsérjningsstod
Samverkansmodell IFO
Stéd mottag beredskap
Overklagan - steg for steg

Intervjuférteckning
Gruppintervju socialsekreterare och 1:e socialsekreterare Forsorjningsstod, 2021-12-
13
Sektorchef och verksamhetschef, 2021-12-15
Enhetschef och 1:e socialsekreterare Nyanlanda, 2021-12-13
Socialnamndens presidium, 2021-12-13

27



EY

Building a better
wor«king woria

Bilaga 4. Metod fér genomfdrande av stickprov

EY har i granskningen genomfort ett stickprov. Stickprovet omfattar tio slumpméassigt utvalda
arenden som inkommit under perioden den 1 maj — 30 september 2021. Tre av arendena har
handlagts vid mottagningsenheten och 0dvriga sju vid arbetsmarknads- och
forsorjningsenheten. Fordelningen av arenden ar proportionerligt till antalet totalt inkomna
arenden under ovanstaende period.

EY har granskat dokumentation och beslut i de utvalda @rendena. EY har i stickprovet anvant
en checklista som grund. Checklistan har utgatt fran Ale kommuns riktlinjer fér ekonomiskt
bistand. EY har haft I6pande kontakt med 1:e socialsekreterare vid forsorjningsenheten vid
genomforandet av stickprovet. Utfallet av stickprovet har genomgatt sakavstamning med 1:e
socialsekreterare.
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TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.163 @

Datum: 2022-06-02 |
D 4

Handlédggare: socialsekreterare Agnes Bjornsdotter
Socialndmnden

Revidering av riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

anta de nya riktlinjerna for fardtjanst och riksfardtjanst att gilla frdn och med 2022-10-01.

Motivering till beslut

Motivering till revidering av riktlinjerna for fardtjanst gors med bakgrund i den
omvérldsbevakning som har gjorts, samt med stod av nuvarande réttsldge som till viss del kan
ha fordndrats sedan 2016. Riktlinjerna har tagits fram med stéd av 4 § Lag om fardtjénst, som
innebdr att kommunen sjédlva kan vilja hur de vill organisera fardtjanst. Bistdndsenheten har
tagit fram nya punkter eller forslag for vad som ska inga 1 riktlinjerna.

Sammanfattning

Efter att myndighetsutovandet for fardtjénst flyttades fran Sektor Samhéllsbyggnad till Sektor
Socialtjanst hosten 2021 har ett nytt forslag pa riktlinjer tagits fram av Bistandsenheten. I
forslaget utformas de riktlinjer gillande utredningsarbetet for ritt till fardtjanst,
fardtjanstomradet, fardtjdnsttillstindets omfattning samt fardtjanstens utférande.

Iréne Blomqvist Agnes Bjornsdotter
Verksamhetschef Socialsekreterare

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2022-06-02

Forslag till nya riktlinjer for fardtjanst, 2022-05-23

Forslag till nya riktlinjer for riksfardtjénst, 2022-05-23
Riktlinjer for fardtjanst antagna 2016-05-03

Riktlinjer for riksfardtjdnst antagna 2016-07-01
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Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Enhetschef Bistandsenheten
Forste socialsekreterare Bistandsenheten

Arendet

Da fardtjanstuppdraget numera ligger under Sektor socialtjanst sedan hdsten 2021 och att
riktlinjer bor revideras regelbundet har forslag till nya riktlinjer tagits fram. Motivering till
revidering av riktlinjerna for fardtjanst goérs med bakgrund i den omvérldsbevakning som har
gjorts, samt med stod av nuvarande rittsldge som till viss del kan ha fordndrats sedan 2016.
Riktlinjerna har tagits fram med stod av 4 § Lag om féardtjanst, som innebar att kommunen
sjdlva kan vilja hur de vill organisera fardtjanst.

Ekonomisk bedomning

Ett av de nya forslagen som Bistdndsenheten har tagit fram géller automatisk ratt till
ledsagare (enligt 8 § Lag om fardtjénst) for personer som har beviljats bostad med sérskild
service enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) 9 § 9 punkten.
Detta kan innebéra en ekonomisk gynnsam @ndring for malgruppen da de inte behdver betala
for medresenir. Andringen har gjorts for att skapa en jamlikhet for personer som har
motsvarande beslut enligt socialtjénstlagen.

Andringen innebir dven att personer som bor i trygghetsbostad inte kommer beviljas
ledsagare per automatik, vilket kan innebéra en ekonomisk gynnsam péverkan for kommunen.
Andringen gors med anledningen av att de personer som har formaga att bo i en
trygghetsbostad inte per automatik har sa stora svéarigheter som foranleder behov av, och har
ritten till ledsagare.

Ett annat nytt forslag fran Bistdndsenheten &r att den enskilde kan i vissa fall fa en enstaka
resa 1 sédrskilt anpassat fordon eller med trappklattrare i samband med hemgéng fran
korttidsvistelse, &ven om individen inte har ett befintligt beslut om férdtjénsttillstdnd. Detta i
syfte att mojliggora smidigare hemgang och for att minska eventuella extrakostnader for
kommunen nir korttidsplatserna dr fulla och det endast d4r hemresan som hindrar
mojliggérande av en tom plats.
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Riktlinjerna pdverkar kommuninvanarna pa sa sitt att ett fortydligande har gjorts for personer
som har svart att forflytta sig eller att resa med de allmédnna kommunikationerna.
Fortydligandet avser forutsattningarna for fardtjénst, hur fardtjansten ar utformad, samt
begrinsningar rorande ratten till fardtjanst.

Invanarperspektiv

I forslaget till de nya riktlinjerna har ett 6kat fokus tagits for personer med
personkretstillhorighet enligt LSS samt malgruppen barn och ungdomar. Med stéd av att
barnkonventionen blev lag 2020 har barnets perspektiv lyfts 1 det nya forslaget. Ett 6kat fokus
har dven tagits for personer inom LSS, detta genom att belysa att dessa resendrer dven bor ha
rétt till ledsagare vid beslut om férdtjénst. Detta for att inte sédrskilja rdtten till hjélp under
fardtjédnstresan avhingt pa &lder enbart. Detta innebér att malgruppen LSS i relation till
fardtjénstfrdgan normaliseras och inkluderas mer 4n tidigare.

Ett fortydligande av begridnsningarna géllande vilka resor som ir fardtjanstresor och vilka
resor tillhandahélls av annan huvudman innebér att kommuninvanarna fir en dkad forstaelse
for vilken myndighet denne bor vénda sig till for olika resor.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Socialndmnden beslutar att de nya riktlinjerna for fardtjanst skall gilla fran och med 2022-10-
01.
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Forvaltningens bedomning

Fordelarna med att anta de nya riktlinjerna innebér att handldggandet av fardtjédnstarenden ér
mer 1 linje med det aktuella réttslidget, kunskapsldget och dr mer anpassat efter
kommuninvanarnas behov. Det innebér dven att handldggandet kan effektiveras da de nya
riktlinjerna kan leda till att handldggare kan inhdmta information fran ett samlat dokument
och inte behdver uppritta nya rutiner och lathundar. Att riktlinjerna tydliggors innebér dven
en Okad samsyn gillande vad féardtjénst innebdr samt att handldggningsforfarandet blir mer
rittssdkert. Tydliga riktlinjer ger inte utrymme till olika tolkningar av lagen, vilket i sin tur
okar rattssakerheten. En fordel med det nya forslaget gédllande enstaka resor vid hemgéng fran
korttidsvistelse dr 6kad samverkan mellan myndighet (Bistdndsenheten) och utforare
(korttidsboendet), da en smidigare hemgang kan ske med dessa typer av resor.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Diarienummer: KS.2015.335

Riktlinjer for riksfardtjanst i Ale kommun
Galler fr o m 2016-07-01

(Antagna av kommunstyrelsen 2016-05-03 §101)

Allmint

Enligt lag (SFS 1997:735) om riksfirdtjanst har folkbokfoéringskommunen
skyldighet att préva fragor om tillstind och limna ersittning for kostnader utover
normala reskostnader till dem, som pa grund av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt. Denna skyldighet har
kommunfullmiktige alagt kommunstyrelsen.

Riksfirdtjanst beviljas med stéd av lag om riksfardtjanst och i enlighet med
kommunens riktlinjer, antagna av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen far besluta om avsteg fran riktlinjerna efter individuell prévning i
det enskilda fallet.

Riktlinjer for riksfardtjanst

Generella foreskrifter

e Ansokan ska ske senast 14 arbetsdagar innan 6nskad resdag for att beslut
ska hinna fattas och biljetter eller andra firdhandlingar ska kunna
inforskaffas innan resan ska aga rum. Infor storhelger maste ansokan ske
tidigare eftersom tillgangen pa biljetter och firdmedel ofta dr begrinsad.

Vid akuta hindelser, t.ex. begravning eller anhorigs allvarliga sjukdom, kan
ett drende behandlas med fortur, om detta dr en forutsittning for att resa
ska kunna komma till stand.

e TFunktionshinder ska vara bestiende i minst sex minader for att tillstind till
riksfardtjanst ska kunna beviljas.

e Andamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller ndgon
annan enskild angeligenhet. Andamalet med resan ska anges vid ansékan.

e Tillstand till riksfardtjanst kan erhallas f6r en viss resa eller, om sirskilda
skal foreligger, for ett visst antal resor med samma dndamal och till samma
resmal.

e Tillstand till riksfardtjanst kan erhallas f6r resa med det eller de firdsitt som
med hansyn till s6kandens férutsittningar medfor ligst kostnad for
kommunen.
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Detta innebar att resa med riksfardtjanst ska ske
— 1 forsta hand med allmidnna kommunikationer,

— 1andra hand genom en kombination av allmanna
kommunikationer och taxi,

— 1tredje hand genom en kombination av allminna
kommunikationer och ett f6r dndamalet sirskilt anpassat
fordon,

— 1fjirde hand taxi hela vigen,

— 1 femte hand ett for andamalet sarskilt anpassat fordon hela
vagen.

e Tillstand till riksfardtjanst kan inte avse resa med privat bil, hyrt fordon eller
liknande.

e Person som maste ha hjilp av ndgon annan person for att kunna genomféra en
riksfardtjdnstresa kan efter ansokan beviljas ledsagare. Ledsagaren ska kunna
tillgodose den riksfirdtjanstberittigades behov av hjilp under resan. Behovet av hjilp
ska vara knutet till sjilva resan. Behov av hjilp enbart pa resmalet ger inte ritt till
ledsagare. Ledsagare ska paborja och avsluta resan pa samma plats som
riksfardtjanstreseniren.

e Person med assistans enligt LSS (lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade) eller enligt Socialférsakringsbalken 51 kap. (tidigare enligt LASS,
lag om assistansersittning) beviljas alltid tillstand till ledsagare.

e Vid riksfirdtjinstresa med taxi eller ett f6r andamalet sérskilt anpassat fordon far
riksfardtjanstberitticad person ta med en medresenir.

e Riksfirdtjanstberittigad person fir vid sddan resa dven ta med egna barn under 16 ar,
dock inte flera dn att den riksfirdtjdnstberittigade samt eventuell ledsagare, annan
medresenir och egna barn ryms i ett fordon.

e Ar den riksfirdtjinstberittigade ett barn under 16 ar far barnet 4ven ta med syskon
under 16 ar, dock inte flera dn att det riksfardtjanstberittigade barnet samt eventuell
ledsagare, annan medresenir och syskon ryms i ett fordon.

e Vid riksfirdtjanstresa med allmanna kommunikationer ingar den service
som aktuellt reseforetag erbjuder. Utover egen ledsagare, om detta beviljats,
kan ledsagning erhallas vid de flesta stationer enligt gillande bestimmelser,
utan avgift.

e Vid resa med taxi eller sdrskilt anpassat fordon far bagage som ska tas med
pa resan besta av hégst 2 kolli och viga sammanlagt hogst 20 kilo.
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e Vid resa med taxi eller sirskilt anpassat fordon ingar allmén service sisom
hjalp in i och ur bilen, ledsagning vid byte till annat fordon eller firdmedel,
hjalp fran avhimtningsadressens entré till fordonet och fran fordonet till
resmalets entré, hjdlp med bagage och med de hjilpmedel som beh6vs f6r
resans genomfoérande samt med de ganghjalpmedel i form av manuell
rullstol eller rollator eller kryckor eller kippar som reseniren behover pa
resmalet.

e Vid riksfirdtjanstresa pa annan ort samt vid anslutningsresa vid resmalet med
fardtjianst eller riksfardtjanst med taxi eller ett f6r dndamalet sirskilt anpassat fordon,
giller dock vistelsekommunens bestimmelser om medresenirer, bagage och om
allmin service.

e Riksfirdtjanstresa far, nir sa ar mojligt med hinsyn till andamalet med resan,
torskjutas med upp till sex timmar fore eller efter 6nskad avresetid for att mojliggora
ink6p av biljetter till ligsta kostnad eller mojliggdra samakning vid resa med taxi eller
med for dndamalet sarskilt anpassat fordon.

e Avbestillning av resa som inte blir av ska vid resa med allmédnna
kommunikationer ske enligt reseféretagets bestimmelser. Vid resa med taxi
eller ett for andamalet sdrskilt anpassat fordon maste avbokning ske innan
klockan 12.00, vardagen innan resan skulle ha dgt rum. Avgift for resa som
inte avbokas debiteras enligt kommunfullmaktiges beslut.

Avgifter
e Tillstindshavarens avgift for resa med riksfardtjinst bestims av regeringen

och anges 1 forordningen (1993:1148) om egenavgifter vid resor med
riksfardtjanst.

e [edsagare betalar ingen avgift.

e Avgifter f6r medresenirer och for instilld resa som inte avbokas beslutas av
kommunfullmiktige.

Resor for vilka riksfiardtjanst inte beviljas

Riksfirdtjinst 4r avsedd for enskilda personers privatresor. Andamalet ska vara rekreation,
fritidsverksamhet eller nigon annan enskild angelidgenhet. Det innebar att riksfardtjanst inte
beviljas for foljande typer av resor:

e Resor f6r firdtjanstberittigade som i sin helhet kan ske med fardtjanst

e Resor vars andamal ar arbete, utbildning eller medicinsk vard eller behandling

e Tjansteresor

e Resor inom socialtjinsten, t ex utflykter och liknande resor som arrangeras som
gruppresor for funktionsnedsatta eller dldre personer i ett boende
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e Resor inom skolan, t ex. skolresor, resor i samband med studiebesok, badresor m.m.
Detsamma giller inom forskole- och fritidshemsverksamheten

e Resor inom verksamhet som bedrivs av regionen, t.ex. resor som arrangeras for
personer pa sjukvardsinrittningar, resor inom av regionen bedrivna skolor, etc

e Resor inom en verksamhet som staten 4r huvudman for, t.ex. institutioner som drivs
av staten

e Resor inom privat drivna verksamheter, t.ex. privata skolor, barnomsorg i privat regi,
privata foretag, stiftelser eller dylikt som bedriver sjukvard, dldrevard m.m.

e Resor som av nagon annan anledning ska bekostas av det allmidnna (dvs staten,
regionen eller annan kommunal verksamhet), t ex sjukresor, skolskjuts,
ambulanstransporter resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering eller andra
resor som Forsikringskassan ska bekosta.
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Diarienummer: KS.2015.334

Riktlinjer for firdtjanst i Ale kommun
Gller fr o m 2016-07-01

(Antagna av kommunstyrelsen 2016-05-03 § 100)
Allmint

Varje kommun ansvarar fOr att fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om
det finns sdrskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun.

Lag (SFS 1997:736) om firdtjanst reglerar rétten till firdtjanst. Som komplement till lagen giller
dessa riktlinjer, antagna av kommunstyrelsen.

For tillstand till firdtjanst som beviljats fore den 1 januari 1998 enligt da gillande lagstiftning
(socialtjanstlagen) ska av riksdagen beslutade 6vergangsbestimmelser (SFS 1999:338) tillimpas.

Kommunstyrelsen far besluta om avsteg fran riktlinjerna efter individuell prévning i det enskilda
fallet.

Riktlinjer for fardtjanst

Generella foreskrifter

e Funktionshinder ska vara bestaende 1 mer dn tre manader for att fardtjdnst ska kunna
beviljas.

e Tillstind for fardtjanst beviljas 1 de flesta fall f6r viss tid. Tillstindshavaren ansoker
sjalv om nytt tillstand i anslutning till att tillstandet 16per ut, om fortsatt firdjanst
Onskas.

e  For personer med omfattande och bestiende funktionshinder och f6r personer med
mycket hog dlder kan fardtjanst beviljas tills vidare.

e Tillstindet galler for resor till resmal i Ale kommun och till, frin, inom och mellan
samtliga 6vriga kommuner i Vistra Gotalands lin, samt Kungsbacka kommun. For
Oar i skirgarden galler tillstaindet dock endast dar allminna kommunikationer finns.

e Firdtjanstresor kan ske under hela dygnet och arets alla dagar. Bestallning och
avbokning av resa sker hos Visttrafiks bestillningscentral i enlighet med Ale
kommuns avtal med Visttrafik. Avbestillning av resa som inte blir av ska goras 1 sa
god tid som méjligt innan resan skulle paborjats. Avgift gillande £6r sent eller icke
avbokad resa beslutas av kommunfullmiktige.

e Tirdtjanst kan beviljas till och frin allmidnna kommunikationer f6r person som har
visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och som darigenom har svart att
ta sig till och fran hallplats eller station, men som kan resa med buss eller tag.
Fardtjanst kan dock inte beviljas enbart for att allmianna kommunikationer saknas
eller gir pa tider som inte passar reseniren.
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e Antalet fardtjanstresor 4r inte begrinsat generellt. Ett enskilt fardtjansttillstind kan
dock efter individuell prévning férenas med foreskrifter om hur manga resor
tillstindet omfattar.

e TFirdtjanstfordonet gor inga stopp under fardtjanstresans gang och vintar inte medan
arenden utrattas. Resor sker till bestallt resmal och inte via annan adress.

e TFirdtjanstresor samordnas och samakning sker.

e Undantag fran samakning kan beviljas om sirskilda skal féreligger. Detta kriver
sarskilt beslut.

e  Sirskild plats 1 fordonet kan beviljas om tillstindshavarens hilsotillstind eller
funktionshinder motiverar detta. Detta kriver sirskilt beslut.

e Liggande transport tillhandahalls inte.

e I resorna ingar allmin service sasom hjilp in i och ur bilen och hjilp med
sikerhetsbaltet samt vid behov ledsagning fran avhimtningsadressens entré till
fordonet och frin fordonet till resméilets entré.

e [ férekommande fall ingar ocksa hjilp med de hjilpmedel som behévs £6r resans
genomférande.

e  Ginghjilpmedel som inte behévs under sjilva resan utan som reseniren behover pa
resmalet far tas med om de inte féranleder behov av annan fordonstyp an vad som
krivs for att fardtjanstresan ska kunna genomforas.

e  Forskrivna forflyttningshjilpmedel som beh6vs vid resmalet och som féranleder
annan fordonstyp fir dock tas med vid hogst 10 enkelresor per 12 manadersperiod.

e  Av arbetsmiljoskil tillhandahalls inte barhjilp.

e Forflyttning av resenir med trappklittrare uppfor eller nedfor trappa fore eller efter
resa kan endast ske i mycket begrinsad omfattning och endast i anslutning till
hemadressen. Tillstand for trappklittrare giller endast under hégst 6 manader.

e  Trappklittring kriver sdrskilt beslut av kommunen och maste bestillas samtidigt som
resan. Trappklittring sker utifran Visttrafiks gallande riktlinjer for trappklattring och
far ske endast 1 de fall forflyttning kan utforas pa ett sikert sitt. Ytterst dr det foraren
som vid varje enskilt tillfille avgér om trappklittring kan utforas pa ett for resenir
och forare sikert sitt. Resendren ansvarar for att rullstolen ar lamplig for
trappklattrare. Trappklattrare kan inte anvindas 1 trappa utomhus.

e Bagage som ska tas med pa resan far bestd av hogst 2 kolli om vardera 20 kg. Enligt
Visttrafiks regelverk fir inga stora viskor eller skrymmande saker tas med. Chaufféren
hjalper vid behov till med bagage fran avhimtningsadressens entré och till fordonet och
fran fordonet till resmalets entré
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e Firdtjinstberittigad person som maste ha hjilp av nigon annan person i fordonet f6r
att kunna genomfora sjilva fardtjanstresan kan efter ansékan beviljas ledsagare.
Ledsagaren ska kunna tillgodose den firdtjanstberittigades behov av hjilp under
resan. Behovet av hjilp ska vara knutet till sjilva resan. Behov av hjilp enbart pa
resmalet ger inte ratt till ledsagare. Ledsagare ska paborja och avsluta resan pa samma
plats som fardtjanstresendren.

e Firdtjanstberittigad som bor pa sirskilt boende (dven trygghetsboende) beviljas alltid
tillstand till en ledsagare.

e  Om det finns sirskilda skil far ett fardtjdnsttillstand férenas med villkor om att
ledsagare ska medfdlja en tillstindshavare vid fardtjanstresor.

e Firdtjanstberittigad far ta med medresenirer vid firdtjanstresa, dock inte flera dn att
den firdtjanstberittigade, eventuell ledsagare och medresenirer ryms i ett
fardgdnstfordon. Medresenir ska paborja och avsluta resan pa samma plats som
firdtjdnstreseniren.

e Barn under 7 ér fir inte foreta firdtjinstresa utan vuxens sillskap. For bilstol/bilkudde
ansvarar vardnadshavare.

e Ledar-, service- och signalhund far tas med vid fiardtjanstresa. Sarskilt beslut kravs.

e  Sillskapsdjur far av hinsyn till andra resenirer inte tas med vid fardtjanstresa.

Resor i annan kommun

e Ansokan kan géras om resor i annan kommun. Vid tillfallig vistelse i annan kommun
galler tillstandet fOr resor i vistelsekommunen och angrinsande kommuner. Vid
arbete eller studier i annan kommun, eller om det 1 6vrigt finns sdrskilda skil, kan
giltighetstiden efter individuell prévning avse lingre tid dn tillfallig vistelse. Antalet
resor i annan kommun kan efter individuell provning begrinsas.

e Tillstindshavaren bestiller och betalar sjilv sin firdtjinstresa och far ersittning i
efterhand mot uppvisande av taxameterkvitto.

e Vid anslutningsresor med fardtjinst till allmidnna kommunikationer far resor ske 6ver
flera kommuner, om detta krivs for att reseniren ska na sitt resmal.

e  Vid flyttning till annan kommun giller tillstindet 1 inflyttningskommunen under
hégst en manad.

Arbetsresor

e Person som beviljats firdtjinst och som férvirvsarbetar minst halvtid kan efter sdrskild
ansOkan beviljas arbetsresor (tva enkelresor) mellan ordinarie bostad (folkbokf6ringsadress)
och arbetsplats inom Ale kommun och angrinsande kommuner samt Mélndals stad. Vid
arbetsresor tillats ej medresenir.
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Avgifter

e Kommunfullmiktige beslutar om alla avgifter inom firdtjinsten.

Resor for vilka firdtjanst inte far anvindas

e [irdtjinst dr avsedd for enskilda personers privatresor och far inte anvindas for
foljande typer av resor:

e Tjansteresor

e Resor inom socialtjansten, t ex utflykter och liknande resor som arrangeras som
gruppresor for funktionsnedsatta eller dldre personer i ett boende

e  Resor inom skolan, t ex. skolresor, resor i samband med studiebestk, badresor m.m.
Detsamma giller inom férskole- och fritidshemsverksamheten.

e Resor inom verksamhet som bedrivs av regionen, t.ex. resor som arrangeras for
personer pa sjukvardsinrittningar, resor inom av regionen bedrivna skolor, etc.

e  Resor inom en verksamhet som staten 4r huvudman for, t.ex. institutioner som drivs
av staten

e Resor inom privat drivna verksamheter, t.ex. privata skolor, barnomsorg i privat regi,
privata foretag, stiftelser eller dylikt som bedriver sjukvard, dldrevard m.m.

e  Resor som av nagon annan anledning ska bekostas av det allmidnna (dvs staten,
regionen eller annan kommunal verksamhet), t ex sjukresor, skolskjuts,
ambulanstransporter, resor 1 samband med arbetslivsinriktad rehabilitering eller andra
resor som ska bekostas av Forsikringskassan.
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TJANSTEUTLATANDE 1(5) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.30 @

Datum:
D 4

Verksamhetschef Iréne Blomqvist
Socialndmnden

Revidering av socialnamndens delegationsordning avseende
beslut att begara polishandrackning enligt 43 § 1 stycket 2 p
LVU

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

Delegera beslutanderétten att begira polishandriackning enligt 43 § 1 stycket 2 p LVU till
personligt forordnande tjdnstemén pa socialjouren.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Delegeringsordningen &r ett levande dokument som fortlopande maste uppdateras for att
anpassas till ny lagstiftning, foreskrifter och férdndringar inom kommunens verksambhet.
Sektor socialtjanst har tagit fram ett forslag att beslutanderitten f6r polishandriackning enligt
43 § 1 stycket 2 p LVU, ska delegeras till personligt forordnande tjanstemén pé socialjouren
for att bittre vara anpassad till verksamheten. Sektor socialtjdnst har avtal med socialjouren 1
Goteborgs stad och de hanterar alla akuta drenden utanfor kontorstid. Ett beslut om att
delegera beslutanderétten for polishandriackningen till tjdinstemén pa socialjouren skulle skapa
mer effektivitet och skapa forutséttningar for socialjouren att utfora sitt uppdrag till fullo.
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Iréne Blomqvist
Verksamhetschef
Beslutsunderlag
Tjansteutldtande,
Beslutet skickas till:
Fér vidare hantering:
Socialjouren, Goteborgs stad
Fo6r kdnnedom:
Namndsekreterare socialndmnden
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Arendet

Sektor socialtjénst har avtal med socialjouren 1 Goteborgs stad och de hanterar alla akuta
drenden utanfor kontorstid. Ett beslut om att delegera beslutanderéitten for
polishandréckningen till tjanstemédn pé socialjouren skulle skapa mer effektivitet och skapa
forutséttningar for socialjouren att utfora sitt uppdrag till fullo.

De tjanstemén som behover ha delegation pa att fatta beslut om polishandrickning ér:

Anna Bergman

Ann Christin Sun Forste socialsekreterare

Annika Winberg  Forste socialsekreterare

Lena Bistrom

Simone Skovbye

Anna Medveczky

Anneli Ulfson

Annika Bengtsson

Ann-Sofie Medin

Barbro von Bromssen
Christina Carlsson
Christine Dahlfors

Dennis Ragnarsson

Fatima Rodin
Henric Nilsson

Jacob Johanen

Jeanette Lindgren

Joan Bergkvist

Karin Berglin

Kristina Andréasson

Lena Bremell

Forste socialsekreterare

Forste socialsekreterare

Forste socialsekreterare

Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Socialsekreterare

Socialsekreterare
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Lilian Siversen Socialsekreterare
Maja Graaf Socialsekreterare
Maria Hellstrom Socialsekreterare
Marianne Svensson Socialsekreterare
Marie Carlsson Socialsekreterare
Martin Karlsson Socialsekreterare
Martina Segrell Socialsekreterare

Monica Olsson Socialsekreterare
Mikael Andersson Socialsekreterare
Nahid Fardh Socialsekreterare
Nina Skold Socialsekreterare
Sofia Wilde Socialsekreterare
Sofie Ask Socialsekreterare

Terese Norling Socialsekreterare

Tuula Sihvonen Socialsekreterare
Ulrika Olund Socialsekreterare

Yasmine Manikarou Socialsekreterare

Asa Andersson Socialsekreterare

Organisationsnummer Telefon E-post
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Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv
Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet
Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument
Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

=
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TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.30 @

Datum: 2022-06-02 S
D 4

Enhetschef: Mattias Leufkens
Socialndmnden

Tillfallig delegering av beslutanderatt i alkohol- och
tobaksarenden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att delegera beslutanderitten i alkoholdrenden, nir det giller att bevilja ansdkningar om
stadigvarande serveringstillstdand enligt 8 kap 2 § alkohollagen (2010:1622), till enhetschef
enheten for ledningsstdd och utveckling. Avslagsbeslut delegeras till ordférande i
socialndmnden. Denna tillfdlliga delegering ska gélla frdn och med den 21 juni 2022 till och
med den 31 augusti 2022.

att delegera beslutanderitten i tobaksidrenden, nér det géller att avsla ansdkningar om tillstand
att forsélja tobaksvaror enligt 5 kap 1 och 3 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter, till ordférande i socialndimnden. Denna tillfédlliga delegering ska gélla frén och med
den 21 juni 2022 till och med den 31 augusti 2022.

att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Delegeringsordningen &r ett levande dokument som fortlopande maste uppdateras for att
anpassas till ny lagstiftning, foreskrifter och fordndringar inom kommunens verksamhet.
Sektor socialtjénst har tagit fram ett forslag till tillféllig delegering for sommaren 2022
géllande verksamhetsomrade alkohol- och tobak, som dr béttre anpassad till verksamheten
under sommaren och behovet av snabb, effektiv och rittssidker drendehantering.

Nir det géller att bevilja ansokningar om stadigvarande serveringstillstdind enligt 8 kap. 2 §
alkohollagen (2010:1622) foreslés beslutanderétten delegeras till enhetschef enheten for
ledningsstod och utveckling. Avslagsbeslut foreslas delegeras till ordférande i socialndmnden.
Denna tillfdlliga delegering dr nodvandig for att verksamheten ska fungera under sommaren
pa ett bra sitt, eftersom socialnimnden inte sammantrader. Den tillfalliga delegeringen
foreslas gilla frdn och med den 21 juni 2022 till och med den 31 augusti 2022.
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Nir det géller att avsld ansokningar om tillstdnd for forsiljning av tobaksvaror enligt 5 kap 1
och 3 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter foreslas beslutanderétten
delegeras till ordforande i socialndmnden. Denna tillfdlliga delegering dr nddvéndig for att
verksamheten ska fungera under sommaren pé ett bra sitt, eftersom socialnimnden inte
sammantriader. Den tillfdlliga delegeringen foreslas gélla frdn och med den 21 juni 2022 till
och med den 31 augusti 2022.

Mattias Leuftkens
Enhetschef enheten for ledningsstdd och utveckling

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Tillfallig delegering av beslutanderitt i alkohol- och tobaksédrenden, 2022-
06-02

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:

Néamndsekreterare

Fér kédnnedom:

Enhetschef enheten for ledningsstdd och utveckling
Tillstdndsenheten, Goteborgs Stad
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TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.147 @

Datum: 2022-06-02 |
D 4

Verksamhetschef funktionsstdd Taija Tuomilehto Holmberg
Socialndmnden

Utlysning av statsbidrag till kommuner for 2022 for
habiliteringsersattning, Dnr 9.2-11543/2022, Rekvisitionen har
Dnr 15126/2022

Forslag till beslut
Socialndgmnden beslutar att
rekvirera statsbidrag géllande habiliteringsersittning for funktionsstodsverksamheten 2022,

samt ansOker om ytterligare medel som eventuellt blir 6ver efter sista rekvisitionsdatum.
Statsbidraget for Ale kommun enligt berdkningsnyckeln for ar 2022 ar 977 986 kr

Socialndmnden beslutar att

utbetalningen sker i1 september for forsta halvéret och i december for andra halvaret. Vid
forsta utbetalningstillfdllet bedoms beloppet for heltid till 5 000 kronor och for deltid 3 500
kronor, beroende pd antalet brukare och deras respektive arbetstid.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2022 fordela medel till kommunerna
genom stimulansbidrag for habiliteringserséttning. Statsbidraget far anvindas av kommunerna
1 syfte att infora eller hoja en 14g dagpenning till dem som deltar 1 daglig verksamhet enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, eller bibehéalla 2020 -
2021 ars hojningar som foregdende ars statsbidrag for habiliteringsersittning mojliggjorde.
Statsbidraget for Ale kommun enligt berdkningsnyckeln for ar 2022 dr 995 669 kr.

Mojlighet finns att d&ven soka ytterligare medel som aterstar av statsbidraget, om nagon eller
ndgra kommuner avstér frdn att rekvirera bidraget.
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Ebba Gierow Taija Holmberg
Sektorchef Verksamhetschef

Beslutsunderlag

Utlysning av statsbidrag till kommuner f6r habiliteringsersattning 2022, 2021-04-07
Tjénsteutldtande, 2022-06-02

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Controller
Administrationen, enheten for ledningsstdd och utveckling

Fér kédnnedom:

Enhetschef daglig verksamhet
Kontaktpersonal daglig verksamhet
Rédet for funktionshinderfrdgor
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Arendet

Daglig verksambhet finns som ett alternativ for personer som inte forvirvsarbetar eller
studerar. Habiliteringserséttningen dr tdnkt som en motivation for deltagande, men &r {6r
manga ocksa en viktig del i privatekonomin. Ersdttningen bidrar till fullt deltagande 1
samhdllslivet och ger mojlighet att leva som gemene man.

Nuvarande habiliteringsersittning i Ale kommun beslutades av Omsorgs-och
arbetsmarknadsndmnden 2013 och &r for heltid (6ver 6 h/dag) 40 kronor per dag, for deltid
(upp till 6 h/dag) 28 kronor per dag.

Socialstyrelsen utlyser under 2022 stimulansmedel till alla kommuner med malet att infora
eller 6ka habiliteringsersdttningen. Ale kommun har mgjlighet att rekvirera statsbidrag om
995 669 kr, som tilldelats kommunen utifrdn antal personer med insatsen daglig verksamhet
enligt LSS.

Under 2021 rekvirerades 977 986 kronor. D4 flera kommuner inte rekvirerade statsbidraget
begirde Ale kommun att fa 6verskjutande del utifrdn Socialstyrelsens fordelningsnyckel och
erholl totalt 1 075 825 kronor. Under 2020 rekvirerades 944 120 kronor for att oka
habiliteringserséttningen.

Ekonomisk bedomning

Antalet brukare ar cirka 125 stycken, varav ungefar hélften arbetar full tid och resten deltid.
Antalet brukare varierar under aret likasa deras respektive arbetstid. Samtliga brukare, som
paborjat eller avslutat sin insats under aret, kommer att fa ta del av utbetalningarna. En
avrakning kommer att ske 1 augusti med utbetalning 1 september for forsta halvéret. Vid forsta
utbetalningstillfallet bedoms beloppet for heltid till 5 000 kronor och for deltid 3 500 kronor,
beroende pé antalet brukare och deras respektive arbetstid. Da antalet brukare under hosten
kan vara fordndrat gors en ny berdkning infor slutlig utbetalning.

Resterande del av statsbidraget regleras och utbetalas i december.

Invanarperspektiv

Stadsbidraget riktar sig till en mélgrupp med begrinsade ekonomiska resurser och
uppmarksammar deras insatser i den dagliga verksamheten.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.
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Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Om socialndmnden fattar beslut om att ansoka om statsbidrag for habiliteringserséttning
kommer sektorns controller att rekvirera statsbidraget. Utbetalning av habiliteringsersittning
kommer att administreras att avgiftshandldggare inom sektorn.

En avriakning kommer att ske i1 augusti med utbetalning i september for forsta halvaret. Vid
forsta utbetalningstillfillet bedoms beloppet for heltid till 5 000 kronor och for deltid 3 500
kronor, beroende pé antalet brukare och deras respektive arbetstid.

Resterande del av statsbidraget regleras och utbetalas 1 december.
Information ska ldmnas till enhetschef och kontaktpersonal inom daglig verksamhet.

Information om habiliteringsersittning ska dven ldmnas till brukare och eventuella
foretradare.

Rédet for funktionshinderfragor ska informeras om att ansdkan om statsbidrag for
habiliteringsersittning dr gjord.

Aterrapportering ska ske till Socialstyrelsen, om hur kommunen anvint statsbidraget, nir
detta begérs.

Forvaltningens bedomning

Sektorns beddmning ar att det ar viktigt att Ale kommun soker aktuellt statsbidrag, i syfte att
ge kommunens deltagare pa daglig verksamhet mojlighet att ta del av Socialstyrelsens
satsning géllande habiliteringsersittning.
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Statsbidrag till kommuner for 2022
_for habiliteringsersattning



Nu kan er kommun rekvirera medel for 2022
Dnr 9.2-11543/2022

Socialstyrelsen har lyst ut statsbidrag till kommuner i syfte att inféra, bibehalla eller hoja en lag
dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS (habiliteringsersattning).

Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas via dagpenning utifran deltagande i daglig
verksamhet enligt LSS

Las om statsbidraget och rekvirera via var e-tjanst pa statsbidragets webbsida.
Ni hittar &ven anvisningarna och férdelningslistan for bidraget pa denna sida.

Inkom med rekvisitionen senast den 1 juni 2022.

Rekvirering gors i var e-tjanst. Kontrollera vem som &r ombud for er region.
Ombudet kan bjuda in flera som representanter. L&s mer om behdrigheterna hér.

Las mer om var e-tjanst och att bli ombud har.

==Med vanlig halsning
Robin Bjoérk
Samordnare
075-247 31 12
SOCIALSTYRELSEN
Avdelningen fér behoérighet och statsbidrag
Statsbidrag
106 30 Stockholm
Vaxel 075-247 30 00

www.socialstyrelsen.se

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

Las om hur vi hanterar dina personuppgifter

Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm, 075-247 30 00
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TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.125 @

Datum: 2022-06-02 |
D 4

Administrativ chef Mattias Leufkens
Socialndmnden

Modell for hyreshdjningar i sektor socialtjansts boenden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att fortsatt kopa tjansten hyresforhandling av fastighetsdgarna Alebyggen och Rikshem. For
de kommunigda boendena gdrs samma arliga hojning som sektor service gor gentemot sektor
socialtjdnst, tva procent (2%).

Motivering till beslut

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Sammanfattning

I syfte att likstdlla villkoren for hyresgéster som hyr bostdder i andra hand av Ale kommun
och att undvika skillnader 1 hyresintidkter mellan olika boenden och verksamheter, har sektor
socialtjanst gjort en dversyn av vilka mdjligheter som finns. Det alternativ som bedomts som
bist och mest rittvist r att fortsatt kopa tjdnsten hyresforhandling av externa fastighetsdgare
samt att gor arliga hojningar for de kommunédgda boendena med samma procent som sektor
service gor gentemot sektor socialtjdnst.

Ebba Gierow Mattias Leufkens
Sektorchef Administrativ chef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-06-02

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Avgiftshandldggare, sektor socialtjinst

Fér kdnnedom:
Sektor service
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Arendet

Arlig hojning av hyror for hyresgister som bor i boenden inom sektor socialtjénsts
verksamheter gors olika beroende av dels om Ale kommun koper tjénsten av berdrda
fastighetségare, dels vem som ar fastighetsdgare. For ndgra objekt har inga hjningar alls
gjorts.

Sektor socialtjanst har med anledning av detta gjort en Gversyn av mdjliga I6sningar for att
astadkomma en mer likvirdig hyressittning 1 sektorns boenden.

De alternativ som setts dver dr att forhandla sjélva, dir kommunen antingen behdver inhdmta
kompetens for detta eller kdpa in tjdnsten direkt i stéllet for via fastighetsdgare; infasning av
procentuell hojning, vilket skulle innebéra olika villkor f6r hyresgéster inom samma boende.
Detta bedoms kunna leda till negativa synpunkter fran hyresgister som missgynnas samt dven
att dér foreligger risk for drenden till hyresndmnden. Det tredje alternativet, som i utredningen
beddmts som den bésta och mest rittvisa, dr att fortsatt kopa tjansten hyresforhandling av de
externa fastighetsdgarna samt att gora arliga hojningar for de kommunédgda boendena med
samma procent som sektor service gor gentemot sektor socialtjénst.

Ekonomisk bedomning

Den skillnad som uppstar mellan hyreshdjning som fastighetsédgare gér gentemot Ale
kommun och hyreshdjning som Ale kommun, genom ombud, gor gentemot
andrahandshyresgist leder till att Ale kommun gér miste om hyresintékt. Skillnader mellan
boenden gor att olika verksamheter pdverkas olika av differensen.

Invanarperspektiv

De hyresgéster som hyr sina bostdder 1 andra hand av Ale kommun far olika villkor for sitt
boende med anledning av att olika niva pa hyreshdjning gors. Da hyresgésterna i boenden
inom sektor socialtjinsts verksamheter ofta inte har valmojligheter gillande vilket boende de
far placering pa, ar det av stor vikt att i mdjligaste man likstdlla nivén villkoren for
hyreshdjningar.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Jordabalkens kapitel 12, hyreslagen, har beaktats 1 detta drende.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Tjanstemén inom sektor socialtjinst som upprittar hyreskontrakt med sektorns
andrahandshyresgéster i boenden med Ale kommun som fastighetségare skriver in i
hyreskontrakt att hojning kommer goras procentuellt varje ar. Sektor service samradder med
externa fastighetsdgare om att fortsatt kopa in tjénsten hyresforhandling for berdrda objekt.

Forvaltningens bedémning

Sektor socialtjinst har i samverkan med kommunjurister och sektor service gjort
beddmningen att den basta och mest rittvisa losningen ar att fortsatt kdpa tjansten
hyresforhandling via externa fastighetségare.

Bedomning fran jurister att lagen inte medger dndring till att h6ja procentuellt utan att skriva
om samtliga nuvarande hyreskontrakt med vara hyresgéster, dir det star att forhandling sker.
Enligt jordabalken kapitel 12 dr det inte heller mdjligt att gora stérre hdjningar én vad
fastighetsidgaren gor mot Ale kommun som hyresgist.

P& Ale Seniorcentrum och Garverigrind har hdjning med tva procent gjorts arligen sedan
2019, 1 enlighet med hyreskontrakt. P4 Backavik gjordes den forsta hojningen 2021, d& med
tva procent, dven det i enlighet med hyreskontrakt. Synpunkter fran hyresgéster dir har framst
gillt hyresnivan och att man vid inflyttning betalar flera hyror samtidigt, sa hyra betalas i
forskott. Manga av sektorns hyresgéster har 1ag inkomst.

For kommunigda lokaler hojs hyran fran sektor service arligen med tva procent, for dessa kan
vi darfor goéra motsvarande hojning.
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.127 @

Datum: 2022-06-09 I,
D 4

Kommunjurist Josefin Thorn Tuvestad
Socialndmnden

Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande dverenskommelser

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att foresld kommunstyrelsen besluta att foresld kommunfullmaiktige att avstd att underteckna
det reviderade Hélso- och sjukvérdsavtalet med tillhdrande dverenskommelser.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunen har erhallit forslag péa det hélso- och sjukvérdsavtal som avser reglera samverkan
och ansvar for hélso- och sjukvard mellan lanets 49 kommuner och Vistra
Gotalandsregionen. Vistra Gotalands 49 kommuner och Vistra Gotalandsregionen har sedan
1999 reglerat samverkan och ansvarsfordelning for hilso- och sjukvéardsansvar i ett Halso-
och sjukvardsavtal. I revidering infor ny avtalsperiod omfattar avtalet dven fyra
overenskommelser som berdr omraden som huvudménnen enligt lag dr skyldiga att
samverka/komma Overens om. Dessa overenskommelser ligger med som bilagor till avtalet.

Det pigar idag en omstéllning av dagens hélso- och sjukvardssystem, frdn en vard som av
tradition dr uppbyggd pa akutsjukvard, till en héilso- och sjukvard som har primirvarden som
nav och dér alltmer vard ska ske i den enskildes hem. Hilso- och sjukvardsavtalet mellan
Vistra Gotalandsregionen och lanets 49 kommuner beskriver i vilka sammanhang som
regionen overlater skyldigheten att erbjuda hélso- och sjukvard i hemmet for patienter med
behov av vard i hemmet Gver tid.

Forvaltningen gor bedomningen att avtalet inte ger 6nskade fortydliganden kring
kommunens- respektive regionens primarvardsansvar. I avtalsforslaget aterfinns ett antal
skrivningar som innebdr en forskjutning av arbetsuppgifter och ansvar, vilket troligtvis
medfor kostnadsokningar samt bemanningsutmaningar for kommunen. Otydligheten avser
bade det materiella innehdllet och det ekonomiska ansvaret. Det bedoms dessutom tveksamt
om samtliga skrivningar i avtalet dr forenliga med géllande lagstiftning.

Ebba Gierow Josefin Thorn Tuvestad
Sektorchef Kommunjurist
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2022-06-09

Hiélso- och sjukvardsavtal med tillhérande 6verenskommelser, 2022-03-29

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Sektorchef sektor socialtjénst

Fér kédnnedom:
Kommunjurist

Arendet

Kommunen har erhallit forslag péa det hélso- och sjukvérdsavtal som avser reglera samverkan
och ansvar for hélso- och sjukvard mellan lanets 49 kommuner och Véstra
Gotalandsregionen. Vistra Gotalands 49 kommuner och Vistra Gotalandsregionen har sedan
1999 reglerat samverkan och ansvarsfordelning for hilso- och sjukvardsansvar i ett Hilso-
och sjukvardsavtal. I revidering infor ny avtalsperiod omfattar avtalet dven fyra
overenskommelser som berér omrdden som huvudménnen enligt lag dr skyldiga att
samverka/komma 6verens om. Dessa dverenskommelser ligger med som bilagor till avtalet.

Avtalet har tidigare varit pd remiss varav kommunen valde att ett antal limna synpunkter, se
KF § 259 med Dnr KS.2021.544. En del fordndringar har gjorts i forslaget sedan
remissversionen.

Halso- och sjukvardsavtalet 1 Vistra Gotaland ska ligga till grund for en god och séker vard
for de personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommunerna och
regionen. Bakgrunden till att kommunen i samband med ddelreformen 1992 blev en
sjukvérdshuvudman beskrivs i prop. 1990/91:14. Syftet var att sdkerstdlla en sammanhéllen
vard och omsorg for dldre personer och personer med funktionsnedséttning pa sirskilda
boenden. Det beskrivs att social och medicinsk kompetens skulle integreras. For att uppna det
fick kommunerna ett samlat ansvar for de i det 16pande arbetet vanligt forekommande
arbetsuppgifterna. Det var en viktig forutsittning for att forbattra vardkvalitet och for att ge
dldre och funktionsnedsatta en trygg och siker vard och omsorg. Det tydliggjordes dven att
det endast dr nér specialiserade resurser i hédlso- och sjukvarden behovs som lanssjukvéardens
resurser ska anvéndas.
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Regionen dr den huvudman som &r primért ansvarig for hemsjukvarden. Véstra
Gotalandsregionen och kommunerna inom regionen har sedan regionbildningen 1999 en
overenskommelse om att ta dver ansvaret for hemsjukvérd enligt mojligheten i 14 kap. 1 §
Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Regionen har en moéjlighet, inte en skyldighet, att
lamna 6ver ansvaret for hemsjukvérd till kommunen, 14 kap. 1 § HSL. Genom méjligheten
att overlata ansvaret for hemsjukvérden utvidgas kommunens kommunala befogenhet, det vill
sdga uppgifter som ankommer pa kommunen enligt kommunallagen (2017:725), KL eller
annan speciallagstiftning. Kommun kan med region endast samverka om sina egna
kommunala uppgifter eller nér det finns stéd genom bestdmmelser 1 lag eller forfattning.
Exempelvis finns det bestimmelser kring samverkan mellan kommuner och regioner kring
utskrivningsklara patienter fran den slutna varden i lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Ovanstaende innebér att avtalssamverkan endast kan avse sddant som faller inom den
kommunala befogenheten. En kommun eller en region fér alltsd inte genom avtalssamverkan
uppdra at en annan kommun eller en annan region att utfora uppgifter som den inte far utfora
sjdlv. Detta innebér att det pA ménga omréden finns hinder mot avtalssamverkan mellan en
kommun och en region. Detta foljer av 2 kap. 2 § KL. En kommun fér inte med stod av
avtalssamverkan utfora uppgifter som ankommer pa en region och vice versa, se prop.
2017/18:151 s 33.

Det finns lagstod for regionen att ldimna 6ver ansvaret for hemsjukvérd. Var grinsen gar
mellan den hilso- och sjukvérd som kommunen enligt lagstiftning ska eller far bedriva och
den hilso- och sjukvérd det dligger regionen att ansvara for dr 1 vissa delar oklart. |
forarbetena till nuvarande lagstiftning har den hélso- och sjukvard som kommunen har
befogenhet att bedriva beskrivits som upp till ”primérvéardsnivd”. Definitionen av primérvérd
1 lagtexten dterfinnes i 2 kap. 6 § HSL och primérvardens grunduppdrag redogérs for i det nya
kapitlet 13 a 1 HSL. Primédrvarden dr ingen statisk vardniva utan vilka hélso- och
sjukuppgifter som ingér i primirvarden kan och kommer troligtvis att fordndras 6ver tid.

Ett hdlso-och sjukvérdsavtal mellan region och kommun bér alltsé endast reglera det
gemensamma kompetensomradet, det vill siga primédrvirden. Forvaltningen ser det déarfor
som positivt att det, efter remissversionen, har skrivits in att kommunens huvudmannaskap ar
pa primérvardsniva. Avtalet uppfattas dock inte som helt konsekvent och forvaltningen tolkar
avtalet som att det fortfarande finns en otydlighet i ansvarsfragan. I avtalets inledande stycke
star det att "Regionen har ansvar for specialiserad vard som kréiver sdrskilda medicinska eller
tekniska resurser eller annan sdrskild kompetens dven om insatsen utfors av primdrvdrden”.

Regionen och kommunen har ett gemensamt huvudmannaskap for primarvarden. Om
regionen bedomer att den regionfinansierade primirvarden dven kan utfora specialiserad vard
som kréver sérskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sérskild kompetens
behdver det inte regleras i ett avtal med kommunen. Avtalet bor séledes inte insinuera att
ndgon annan part dn regionen ska utfora specialistvardsinsatser. Hur regionen didremot véljer
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att organisera sitt ansvarsomrade, det vill sdga hur regionen fordelar och begransar hilso- och
sjukvardsuppgifter inom specialiserad vard och primérvéard, mellan de olika aktérerna inom
den regionfinansierade varden star det parten, inom sina egna regelverk, fritt att reglera
utanfor hilso- och sjukvardsavtalet. Detta eftersom den kommunalt finansierade hélso- och
sjukvérden, enligt forarbetena till nuvarande lagstiftning, har befogenhet att bedriva
vardinsatser upp till primdrvardsniva.

Kéannedomen kring problematiken med samverkan mellan regioner och kommuner gillande
hur hilso- och sjukvardsinsatser kan ges 1 den enskildes hem &r inget nytt. Ett antal
remissinstanser for den statliga utredningen God och ndra vard — En reform for ett hallbart
hdlso- och sjukvdrdssystem (SOU 2020:19) tog upp problematiken, dar dven Véstra
Gotalandsregionen och SKR, se remissyttrande av Regionstyrelsen, Véstra Gotalandsregionen
daterat 2020-09-08, RS 2020-02766. SKR ldmnade dven genom sektionschef Emma Spak ett
sarskilt yttrande som bland annat tog upp foljande,

VAtt sdkerstdlla att varje patient far vdard utifran sina individuella behov och forutsdttningar
dr avgorande for utvecklingen av Ndra vdrd. Som en viktig forutsdtining for att mojliggora
detta behandlar utredningen fragan om samverkan mellan regioner och kommuner avseende
hdlso- och sjukvardsinsatser inom oppen specialiserad vard i den enskildes hem. 1
utredningen gors bedomningen att kommuner redan idag kan medverka i sadan vard inom
ramen for nu gdllande regelverk. Tyvdirr riskerar utredningens forslag pd detta omrdde att
inte vara tillrdckliga for att losa den problematik som nu finns kring samverkan mellan
regioner och kommuner gdllande hur hdlso- och sjukvardsinsatser kan ges i den enskildes
hem.”

Fortséttningsvis har SKR dven tidigare belyst kompetensfragan for kommunen kring vérd i
hemmet, se remissyttrande till Socialdepartementet daterat 2021-10-15, dnr. 21/00855
avseende SOU 2021:37 Stdrkt rdtt till personlig assistans samt remissyttrande till
Socialdepartementet daterat 2019-04-12, dnr. 19/00343, gillande promemorian Behov av
hjdlp med andning och sondmatning.

I det sist ndmnda remissyttrandet tar SKR dven upp ansvarsfragans arbetsréttsliga aspekter.
Diskussionen fors framst utifrdn hantering av egenvard men resonemangen ar dndock i viss
del tillampliga pd kommunen som arbetsgivare pd vird utdver primérvard.

” Antalet personer som far hélso- och sjukvardsatgirder utforda av personal i
patientens ordinéra bostad dkar, bl.a. tack vare den medicinska och
medicintekniska utvecklingen. Mojligheten att fa hilso- och sjukvardsatgérder i
hemmet kan dock inte vara beroende av att avancerad hélso- och sjukvard
bedoms sdsom egenvard. Socialdepartementets forslag till &ndring 1 LSS bor
darfor justeras. For att pa bista sétt tillgodose behov av hilso- och
sjukvérdsatgdrder i hemmet bor ocksé, enligt SKL, hélso- och sjukvardslagen
dndras s att granssnittet mellan sjukvardshuvudmainnen blir mer flexibelt.
Kompetensfordelningen mellan regioner och kommuner behdver hanteras, sé att
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verksamheten kan bedrivas pa ett sidkert sitt bade for patienter/brukare och
anstilld personal. En idéskiss nér det géller forandringen av HSL bifogas.

SKL vill slutligen understryka att arbetsmiljoriskerna och riskerna for att
patienten/brukaren skadas maste tas pa allvar. De arbetsuppgifter som utfors av
kommunerna maste ligga inom kommunernas kompetensram. Utfors
arbetsuppgifter som &r sa avancerade att stdd inte kan ges av arbetsgivaren och
arbetsgivaren inte kan avgora om de utfors pa ett korrekt sétt, kan personalen
och deras nirmaste chefer hamna i en svar eller omojlig situation som t.ex. kan
leda till arbetsrittsliga fragor om arbetsskyldighet.

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon (3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen [1977:1160], AML) och som ska gora riskbedomningar, vidta
atgirder och gora uppfoljningar. Riskbedomningar ska goras sa att arbetstagare
inte utsdtts for risker 1 den fysiska miljon eller risker for att arbetstagarna utsétts
for alltfor hog arbetsbelastning, stress, bristande arbetsledning och
kommunikation. Intrdffar en olycka och risker har kunnat forutses och
forebyggas, kan arbetsgivaren (chefer — beroende pa hur arbetsmiljéuppgifterna
fordelats) stillas till svars for arbetsmiljobrott.

Fackliga organisationer kan pétala och begéra riskbeddmning och eller atgérder
enligt 6 kap 6 a § arbetsmiljolagen. Leder en sddan begéran inte till att
arbetsgivaren agerar kan skyddsombud gé vidare till Arbetsmiljoverket med
begdran om forbud eller foreldgganden. Skyddsombud kan dven stoppa arbetet
vid omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv och hélsa, 6 kap 7 §
arbetsmiljolagen, vilket forsétter bade assistansanordnaren och den berittigade 1
en svar situation. Arbetsmiljoverket kan dven utfora tillsyn och meddela
foreldgganden eller forbud vid vite vid brister 1 arbetsmiljon.

Arbetstagare som inte har tillracklig kunskap for att utféra avancerade hilso-
och sjukvardsétgérder riskerar att skada bade brukare och sig sjdlva. Ansvar for
skada vid egenvéard beddms enligt allminna skadestdnds- och straffrittsliga
principer. Véllande till kroppsskada eller sjukdom och/eller arbetsmiljobrott kan
aktualiseras. Aven andra arbetsrittsliga frigor kan aktualiseras, av enskilda eller
av fackliga organisationer.”

Nir det giller ansvar for skador i hilso- och sjukvardssammanhang regleras det sarskilt. Hur
hélso- och sjukvardsavtalet stiller sig till kommunenens problematik att kunna planera,
arbetsleda och ansvara for vird som ligger utanfor dess kommunala befogenhet dr obesvarat.
Det ar forstaeligt att forsoka minimera antalet inblandade kring och 1 den enskildes hem, men
hur det rent praktiskt ska gé till genom att den kommunala hemsjukvarden tar 6ver
specialistvard dr inte klargjort.
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Det uppfattas av forvaltningen som att det finns en diskrepans kring synen mellan utférandet
och ansvaret for viss hilso- och sjukvéard. Mojligen asyftas delegering som en tankbar
16sning. Delegering innebdr allmént sett att ansvaret for fullgérandet av en arbetsuppgift
genom ett beslut av den som det normalt avilar att svara for uppgiften, fors dver till en annan
person, som utan detta beslut inte far utféra den. Vid en delegering 6verlats en hélso- och
sjukvardsétgird frén hélso- och sjukvéirdspersonal som dr formellt och reellt kompetent for
den uppgift som beslutet avser, till en person som saknar formell kompetens for uppgiften, se
SOSFS 1997:14 Delegering av arbetsuppgifter inom héalso- och sjukvard och tandvérd.

Uppgiftsmottagaren ska vara reellt kompetent for den aktuella uppgiften. Delegaten ska
genom erfarenhet 1 sin praktiska yrkesverksamhet eller genom fortbildning ha visat sig ha
blivit reellt kompetent for den uppgift som avses att delegeras. Hilso- och sjukvérdspersonal
far endast delegera en arbetsuppgift till ndgon annan nér det dr forenligt med kravet pa en god
och séker vérd, 6 kap. 3 § PSL.

Ett beslut om delegering ér personligt och far endast avse en namngiven person och inte en
viss yrkesgrupp, det dr saledes inte mdjligt att delegera till “enhetens underskdterskor”. Den
som genom ett delegeringsbeslut tilldelats vissa arbetsuppgifter fér i sin tur inte delegera
uppgiften till ndgon annan. Delegeringar kan ske 6ver verksamhets- och vardgivargrinser. En
forutséttning &r att mottagaren av uppgiften har sin arbetslednings tillatelse att utfora
arbetsuppgiften. Det innebér att den som avser att delegera 6ver en verksamhets- eller
vardgivargrans forst méste samrada med mottagarens arbetsledning.

En arbetsuppgift far inte delegeras om det av en bestimmelse i en forfattning, en instruktion
eller liknande framgér att uppgiften ar forbehéllen en viss yrkesgrupp eller om nagot liknande
formellt eller praktiskt hinder foreligger. 1 ”Hdlso- och sjukvard — grdnsdragningsfragor
mellan region och kommun” daterad 2019-11-20 skriver Ellinor Englund och Anna Aberg,
SKR Avdelningen for juridik, att ett formellt hinder f6r delegering torde vara kommunallagen
samt hilso- och sjukvérdslagen varav det framgér att det inte &r mdjligt for en kommun eller
en region att ta hand om saddana angeldgenheter som enbart ska handhas av staten, en annan
kommun, en annan region eller ndgon annan. S&dan hédlso- och sjukvard som enbart regionen
ska ha hand om kan didrmed inte kommunen ansvara for. Att ansvarsgriansen inte dr mojlig att
dndra genom kommunala beslut eller avtal framgér av RA 1997 ref. 9.

Englund och Aberg beskriver dven regleringen for medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS,
11 kap. 4 § HSL, som bland annat ska ansvara for att patienten far en séker och dndamalsenlig
hilso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade samt att beslut om att
delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsdkerheten, 4 kap. 6 § 1 och 4
hilso- och sjukvardsférordningen [2017:80] och att &ven denna reglering torde paverka
mdjligheten att delegera 6ver huvudmannaskapsgriansen mellan region och kommun.

Forvaltningen stéller sig fragande till hur MAS ska kunna ansvara for bedomning av att
delegeringsbeslut som avser utférandet av specialiserad vard ér patientsiker, eftersom det inte
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ligger i kommunens uppdrag att tillhanda hélla de resurser som kan komma att kravas for
utforandet.

Fortséttningsvis framhévs det 1 avtalet att fokuset ska ligga pa individens behov framfor att
sOka skarpa granser mellan huvudménnens ansvarsomraden. Att avsikten dr att hdlso- och
sjukvardsavtalet med tillhdrande 6verenskommelser ska ge de forutsittningar som behovs for
samverkan och personcentrerad vard 6ver huvudmannagrénserna.

Vid goda relationer och samforstdnd dr denna typ av grdnsdragning inte lika viktig som nér
fragor om ansvar ytterst ska utkrdvas. Regionens storlek och antalet kommuner innebar dock
att dessa fragor blir allt viktigare. Forvaltningen anser att ansvarsfragorna maste fortydligas
for att avtalet ska kunna ge de forutsdttningar som behdvs for samverkan och personcentrerad
vard éver huvudmannagrianserna ndr den medicinska utvecklingen skapar nya mdjligheter.

Gréinsdragning pé detaljniva for utforandet av hilso- och sjukvardsinsatser &r en forutsittning
for konkreta riskanalyser utifrdn patientsidkerhetsperspektivet. Detta &r grunden for att det
praktiska samarbetet ska kunna genomf6ras pé individnivan och for att hitta atgérder for att
forhindra eller begrédnsa risker 1 patientsdkerheten. Kommunen ldmnade synpunkter pé
parternas ansvarsfordelning 1 remissvaret, se KF' § 259 med Dnr KS.2021.544. Synpunkterna
har dock inte beaktats eftersom det kvarstar formuleringar som Sppnar upp for en del
godtyckliga bedomningar. Beroende pa hur kommunerna organiserar inskrivningsprocessen
till den kommunala hemsjukvérden kan det medfora olika beddmningar bland de 49
kommunerna.

Under rubriken "Efter overenskommelse kan Kommunal primdrvdrd dven omfatta” pas.11 1
avtalet stadgas det tva punkter som enligt férvaltningens beddmning endast bor aligga
regionen. Kommunen ldmnade vid remisstillfdllet synpunkter pa att dessa skulle strykas frin
avtalet alternativt fortydligas. Nigra fortydligande formkrav har inte tillkommit. Dock har
rubriken éndrats fran “Kommunala hdlso- och sjukvardsansvaret omfattar dven” till ”Efter
overenskommelse kan Kommunal primdrvard dven omfatta”.

I dagsldget dr den samverkan som sker 1 den praktiska verksamheten inte helt problemfri nir
uppfattningen av ansvarsgranser skiljer sig at. Att da inte tydliggora formkrav 1 avtalet ser
forvaltningen som en risk for framtida konflikter och att enskilda medarbetare kommer 1
klam. Vad som ska inga i den kommunala primarvarden torde bestimmas gemensamt mellan
de 49 kommunerna och regionen, inte genom lokala 6verenskommelser i enskilda fall. Det
Oppnar upp for ojdmlik vard, inte bara mellan kommunerna men dven mellan enskilda
kommuninvanare. Intriffar virdbehovet pa en helgdag kan det i praktiken innebéra en annan
vérd och av en annan huvudman. Visserligen fortydligas det att det kravs en
overenskommelse innan nagot kontraktuellt ansvar intrdffar men forvaltningen
uppmaéarksammar dndock en problematik med efterfoljande punkter.

- Att ndr 6verenskommelse skett i enskilda fall utfora planerade och/eller forutsdigbara hdlso-
och sjukvdrdsinsatser i hemmet under kvdll, helg och nattetid for patienter som normalt
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bescoker Vistra Gotalandsregionens vardcentraler.

- "Hdlso- och sjukvdrdsinsatser i hemmet till patienter pd permission frdan sluten vdard som
inte kan ta sig till mottagning. Det gdller endast under forutsdttning att en dialog skett i
samforstand och nodvindig informationsoverforing skett som stod for de kommunala
insatserna.”

Ovanstdende punkter dr otydliga vad giller patientgrupp och definitionen av
overenskommelse. Exempelvis har det tagits fram en tydlig rutin f6r hdlso- och sjukvard i
hemmet till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstdnd, B7 i
avtalet, men inte for hur ovanstiende 6verenskommelser ska hanteras.

Incitamentet for den regionfinansierade primérvarden att se Over sin organisation och

ALE
@

tillgédnglighet minskar om den kan 16sa bemanningssvarigheter for kvill, helg och natt genom

att lata utforandet av varden genomforas av kommunen. Det finns inget som talar for att
patientgruppen som berdrs av overenskommelsen nodvandigtvis har nagon kontakt med
hemtjénsten eller den kommunala hemsjukvarden sedan tidigare.

Exempelvis framgar det av nationell statistik fran Socialstyrelsen att drygt 236 100 personer
som var 65 ar eller dldre hade kommunalt finansierad hemsjukvard i ordinirt boende nagon
gang under 2018. Av dessa hade endast 57 procent av kvinnorna och 52 procent av minnen
bade hemsjukvard och hemtjénstinsatser, se Vard och omsorg om dldre, Ligesrapport 2020,
Socialstyrelsen s. 65.

Tabell 21. Personer 45 och dldre med kommunal hemsjukvard

Antal och andel (%) personer 45 och dldre som ndgon gdng under 2018 fick kommunal
hermsjukvard, fardelat efter kin.

Hélso- och sjukvard i ordindrt boende (hemsjukvard) Antal och andel (%)
Kvinnor med hemsjulosdrd 141 8OO
varay med hemfjdnstinsats/-er® 81 200 (57 F)
mMan med hemsjukydand 24 300
varay med hemijdnstinsats/f-er 49 100 (52 %)

* Avser bitand i form av service och personlig omvardned i den erskiides bostod eller motsvaranda.
Kdlla: Regitrat dver insatser inom den kommunala hillso- och jukvarden, registrat Sver insatser fill
dldre och personer med funkfionsnedsaltning och ragistret Sver insofser enligh lkogen om st5d och ser-
vice fill vissa funkfionshindrode 2017, Socialshyreken.

Bildkélla: Véard och omsorg om éldre, Lagesrapport 2020, Socialstyrelsen

I praktiken innebar det att den kommunala hélso- och sjukvarden far ett utokat ansvar {for
patienter som inte nddvandigtvis har en kontakt med kommunens tjanster sedan tidigare.
Bakgrunden till ADEL-reformen och méjligheten for kommun och region att triiffa en
overenskommelse om ansvaret for hemsjukvarden var att 4stadkomma ett smidigt och vél
fungerande samspel mellan sociala och medicinska insatser.
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Av prop.1990/91:14 framgér att kommunen inte far utfora all hemsjukvérd utan endast
hemsjukvérd som ar kopplad till primirvarden. Hemsjukvérd ar avsedd for personer som
behover langvariga insatser frdn bade hélso- och sjukvérden och socialtjénsten. Insatser av
tillfallig karaktér som hélso- och sjukvardspersonal utfor i hemmet réknas inte som
hemsjukvérd utan som 6ppen hélso- och sjukvérd.

Patientgruppen som har permission frén sluten vard innefattar med sannolikhet patienter i
behov av specialistvard. Hélso- och sjukvardsinsatser som kommunen har befogenhet att
utfora dr de som ingér i definitionen av hemsjukvérd, vilket enligt forarbetena ligger pé
primdrvardens vardniva. Om patienter pa permission fran slutenvérd kraver insatser pa en
annan vardniva dn den som kommunen har lagligt stod for att utféra, kan inte kommunen ta
over ansvaret for insatserna. Bedomningen som forvaltningen gor ar att kommunen riskerar
att overskrida sin kommunala befogenhet genom att avtala om utférandet av insatser pa en
annan nivd @n primarvardsnivan.

De allra flesta arbetsuppgifter i1 hidlso- och sjukvérden dr oreglerade, det finns inga sérskilda
bestimmelser som anger att arbetsuppgiften dr forbehallen en specifik yrkesgrupp. Det foljer
av de allménna bestimmelserna i HSL att hilso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att
kraven pa en god vard uppfylls och att det bland annat ska finnas den personal som behdvs for
att god vard ska kunna ges, 5 kap. 1 och 2 §§ HSL. Det dr verksamhetschefen som har det
overgripande ansvaret for verksamheten och som ansvarar for rutiner for delegering. Inom
den kommunala hélso- och sjukvarden dr det den medicinskt ansvariga sjukskoterskan som
ansvarar for att patienten far en séker och dndamalsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet
och for att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsdkerheten.

Enligt patientsdkerhetslagen har vardgivaren huvudansvaret for att en hog patientsdkerhet ska
kunna uppnés. Vardgivaren méste planera, leda och kontrollera sin verksamhet och vid behov
vidta atgirder for att forebygga vardskador.

Forvaltningen anser att samverkan mellan olika huvudmaén och aktorer ar en forutséttning for
att kunna leverera vilfardstjanster som utgar fran invadnarnas behov dven i framtiden.
Patienter som har behov av bade primirvard och specialiserad vard i hemmet ska fa en
personcentrerad och samordnad vérd dér bdde kommun och region dr sjukvardshuvudmén. Dé
ser forvaltningen inget problem med att en atgérd kan vara av initierad av den specialiserade
sjukvérden och ett ansvar for regionen. Kommunen kan forstds fortfarande delta med det som
aligger kommunen, ndmligen hélso- och sjukvérdsinsatser pa primérvéardsniva. For att kunna
samarbeta kring detta maste samtliga parter klara av att motas i individens hem och att ingen
far kdnna sig osédker kring gransdragningen for sitt uppdrag.

I en vérdatgard inom ramen for specialiserad vard, forekommer det att vissa arbetsuppgifter
ryms inom primédrvardsnivan. Som en del av ett samordnat personcentrerat arbetssétt kan den
kommunala primarvarden medverka i1 den specialiserade varden genom att utfora
arbetsuppgifter som faller inom primérvird. Det bedoms dock inte mojligt med nuvarande
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lagstiftning att medarbetare inom den kommunala hélso- och sjukvarden utfor arbetsuppgifter
som ingér i den specialiserade varden.

Av uppdragshandlingen avseende revidering av hélso- och sjukvardsavtalet 1 Vistra
Gotalands lan, frdn SRO daterad 2020-09-02 framgar bland annat att till hédlso- och
sjukvérdsavtalet beskriva, definiera samt ta fram forslag for kommunens respektive regionens
ansvar och dtagande for specialiserad hélso- och sjukvérd, samordning och samverkan for
personer som vardas i hemmet; till exempel samverkan vid specialiserad palliativ vard,
nérsjukvardsteam, dialys och syrgasbehandling 1 hemmet eller annan specialiserad/avancerad
hidlso- och sjukvéard” samt “beskriva behovet av resursfordndringar hos huvudménnen; t ex
kompetens och bemanning.”

Forvaltningen saknar beskrivningar pa hur denna samordning och samverkan ska ske. Som
avtalet ar utformat Gverlats ansvar for utférande av vard, men det torde reglera hur parterna
kan utfora det gemensamma ansvaret kring individen. Exempelvis genom att reglera hur
parterna kan métas 1 individens hem och befogenheten att utfora olika delar av varden.

Avslutningsvis bor det beaktas att Goteborgsregionen och VéastKom har beslutat att
rekommendera kommunerna att skriva under avtalet. Forvaltningen har efterfragat vilka
konsekvenser som ett eventuellt nej till avtalet skulle innebéara. Négot tydligt svar har inte
kunnat erhéllas utan det har hinvisats att det inte 4r mojligt att 1 nuldget helt tydligt beskriva
samtliga juridiska konsekvenser av att vissa kommuner skulle teckna avtalet och andra inte,
detta dé det i flera delar kommer handla om beddmningar och tolkningar. Daremot pagar det
ett flertal utvecklingsarbeten som kan komma att paverkas och forsenas.

Ekonomisk bedomning

Det pigar idag en omstéllning av dagens hélso- och sjukvardssystem, frén en vdrd som av
tradition ar uppbyggd pa akutsjukvard, till en hilso- och sjukvard som har primérvirden som
nav och dér alltmer vard ska ske i den enskildes hem. Hilso- och sjukvardsavtalet mellan
Vistra Gotalandsregionen och lanets 49 kommuner beskriver i vilka sammanhang som
regionen Overldter skyldigheten att erbjuda hilso- och sjukvard i hemmet for patienter med
behov av vérd i hemmet Gver tid. Det dr darfor av vikt att forandringen mot néra vérd arbetas
in 1 avtalet. Forvaltningen gor bedomningen att avtalet inte ger dnskade fortydliganden kring
kommunens- respektive regionens primérvardsansvar. I det avtalsforslaget dterfinns ett antal
skrivningar som innebér en forskjutning av arbetsuppgifter och ansvar, vilket troligtvis
medfor kostnadsokningar samt bemanningsutmaningar for kommunen. Otydligheten avser
bdde det materiella innehéllet och det ekonomiska ansvaret. De ekonomiska konsekvenserna
for kommunen kommer siledes bero péd hur avtalet kommer att tillimpas.

Avtalsforslaget innebér att mer av varden ska ske 1 patientens hem. Det kan 1 sin tur medfora
okade kostnader f6r kommunen i form av 6kat behov av avlastningsinsatser for anhoriga.
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Det dr svart att f4 en konkret uppfattning av kostnaderna som avtalet innebar. Viss vigledning
kan ges av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys som 2020 fick i uppdrag att utvardera
omstdllningen till en God och néra vird. De har 1 delrapport 2021:8 kommit fram till att det
finns fé indikationer pé att omstéllningen sa hér l&ngt har lett till maluppfyllelse. Vidare
skriver myndigheten att ur ett patientperspektiv finns dnnu fa tecken pa att omstillningen
inneburit forbattringar och att ur ett systemperspektiv har omstillningen bara lett till mindre
forandringar ndr det géller ekonomiska resurser, kompetensforsérjning och vardkonsumtion,
men en kostnadsokning ses i kommunernas hélso- och sjukvard. Myndigheten konstaterar
aven att ur yrkesverksammas perspektiv kvarstar kdnda brister nér det géller arbetsbelastning,
bemanning och tillgadngen till kompetens, i primédrvirden. En méingd aktiviteter pdgar men
omstéllningen tycks inte hittills 16sa grundproblemen i primérvarden.

Invanarperspektiv

Hiélso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland ska ligga till grund for en god och sdker vard
for de personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommunen och
Vistra Gotalandsregionen. Avtalet ska stdrka och frdmja samverkan och samarbete mellan
parternas virdgivare sd att resultatet bidrar till ett tryggt och sjalvstandigt liv for den enskilde.

Att all hilso- och sjukvard ska utga fran ett personcentrerat forhallningssétt, dir patienten ska
ges mojlighet att vara medskapare i sin vard och behandling, dr viktigt att lyfta fram och gors
bra i avtalsforslaget. Avtalet syftar till att samla sjukvéarden runt den enskilde snarare én att
skicka den enskilde mellan vardinrittningar.

Avtalet saknar dock tydliga gransdragningar for utforandet av hélso- och sjukvardsinsatser,
vilket dr en forutséttning for konkreta riskanalyser utifrdn patientsédkerhetsperspektivet. Detta
ar grunden for att det praktiska samarbetet ska kunna genomforas pa individnivén och for att
hitta atgérder for att forhindra eller begrédnsa risker 1 patientsékerheten.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Kommunen har sedan den sa kallade Adelreformen ansvar for viss hilso- och sjukvérd. Av
hilso- och sjukvérdslagen framgar vilken hélso- och sjukvard som overfordes till kommunen
respektive som kommunen gavs mdjlighet att bedriva. Kommunens ansvar omfattar enligt 12
kap. 1 § HSL, hdlso- och sjukvérd for dem som efter beslut av kommunen bor i en sddan
boendeform eller bostad som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket (sarskild boendeform for éldre)
eller 5 kap. 7 § tredje stycket socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, (bostad med sérskild service
for personer med funktionsnedsittning). Kommunens ansvar omfattar vidare dem som genom
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beslut av kommunen bor i en sddan boendeform som avses i 7 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL,
det vill sdga enskild verksamhet som motsvarar de boenden som ndmns 1 5 kap. SoL. Till
kommunens ansvar hor ocksé att erbjuda en god hélso- och sjukvard i samband med
dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL.

Kommunerna kan dven bedriva hélso- och sjukvard i den enskildes ordindra bostad. For
denna hélso- och sjukvérd, hemsjukvard, dr regionen den huvudman som 4r primért ansvarig.
Regionen kan dock triffa avtal med en kommun inom regionen om att verléta skyldigheten
att erbjuda hemsjukvérd, 14 kap. 1 § HSL. Foljden av ett sddant avtal blir att kommunen, och
inte langre regionen, bér ansvar for den hemsjukvard som omfattas av avtalet.

Hemsjukvarden 1 ordindrt boende begrénsas till att omfatta ”den del av priméirvarden som
utfor hilso- och sjukvérd i enskildas hem 1 det vanliga bostadsbestdndet™ (prop. 1990/91:14 s.
60, prop. 2005/06:115 s. 179). Att platsen dir hemsjukvard bedrivs dr den enskildes hem 1 det
vanliga bostadsbestandet har fortydligats 1 den hélso- och sjukvardslag som tradde i kraft den
1 april 2017 genom tilldgget ’ordinért boende” (prop. 2016/17:43 s. 114). Av forarbetena
framgar vidare att hemsjukvarden dr avsedd for personer som behdver langvariga insatser fran
socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden. Med en sadan tolkning ingér till exempel inte
hembesok vid akut sjukdom i begreppet hemsjukvard.

Hemsjukvard liksom 6vrig kommunal hilso- och sjukvard &r, enligt HSL:s forarbeten, en del
av primérvarden. Till viss ledning nér det géller att precisera vilken hélso- och sjukvérd en
kommun har befogenhet att bedriva kan darfor definitionen av priméirvard vara. Primarvard
definieras i 2 kap. 6 § och 13 a kap. HSL.

For personer med psykisk funktionsnedsittning och personer med missbruk ar regionen och
kommunen, genom likalydande bestimmelser i hidlso- och sjukvardslagen och
socialtjdnstlagen, skyldig att ha 6verenskommelse om samarbete, 16 kap. 3 § HSL respektive
Skap.8a§och9a§ SoL.

Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard grundar sig i lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd.

Vid den samordnade individuella planeringen ska enheterna upprétta en individuell plan i
enlighet med bestimmelserna i 16 kap. 4 § tredje och fjarde styckena HSL och 2 kap. 7 §
andra och tredje styckena SoL. Samordnad individuell planering ska enligt 4 kap. 1-3 §§
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd erbjudas den enskilde,
om denne efter utskrivningen behover insatser frdn bdde kommunen och regionen i form av
hilso- och sjukvérd eller socialtjénst.

Sedan den 1 januari 2020 giller barnkonventionen som svensk lag. Barnets réttigheter ska
beaktas vid avvigningar och beddmningar som r6r barn.
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Remissyttrande

Avtalet har tidigare varit remitterat varav kommunen beslutade att lamna synpunkter, se KF §
259 med Dnr KS.2021.544.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Beslutet genomfors i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen gor bedomningen att avtalet inte ger 6nskad tydlighet kring kommunens-
respektive regionens primarvardsansvar. [ avtalsforslaget dterfinns ett antal skrivningar som
innebér en forskjutning av arbetsuppgifter och ansvar, vilket troligtvis medfor
kostnadsokningar samt bemanningsutmaningar for kommunen. Otydligheten avser bade det
materiella innehallet och det ekonomiska ansvaret.

De allra flesta arbetsuppgifter i hélso- och sjukvérden &r oreglerade, det finns inga sérskilda
bestimmelser som anger att arbetsuppgiften dr forbehallen en specifik yrkesgrupp. Det foljer
av de allménna bestimmelserna i HSL att hélso- och sjukvérdsverksamhet ska bedrivas s att
kraven pa en god véard uppfylls och att det bland annat ska finnas den personal som behovs for
att god vard ska kunna ges, 5 kap. 1 och 2 §§ HSL. Det dr verksamhetschefen som har det
overgripande ansvaret for verksamheten och som ansvarar for rutiner for delegering. Inom
den kommunala hilso- och sjukvarden &r det den medicinskt ansvariga sjukskdterskan som
ansvarar for att patienten far en séker och andamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet
och for att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsékerheten.

Enligt patientsékerhetslagen har virdgivaren huvudansvaret for att en hog patientsikerhet ska
kunna uppnés. Vardgivaren maste planera, leda och kontrollera sin verksamhet och vid behov
vidta atgarder for att forebygga vardskador.

I dagsldget dr den samverkan som sker i den praktiska verksamheten inte helt problemfri nir
uppfattningen av ansvarsgranser skiljer sig at. Att di inte tydliggora formkrav och tydlig
ansvarsfordelning i avtalet ser forvaltningen som en risk for framtida konflikter och att
enskilda medarbetare kommer i klam. Vad som ska ingé i den kommunala primérvarden torde
bestimmas gemensamt mellan de 49 kommunerna och regionen, inte genom lokala
overenskommelser 1 enskilda fall. Det 6ppnar upp for ojamlik vard, inte bara mellan
kommunerna men dven mellan enskilda kommuninvanare. Intraffar vairdbehovet pa en
helgdag kan det i praktiken innebéra en annan vard och av en annan huvudman.
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Forvaltningen anser att samverkan mellan olika huvudmén och aktorer dr en forutsattning for
att kunna leverera vilfardstjdnster som utgér fran invanarnas behov dven i framtiden.
Patienter som har behov av bade primirvard och specialiserad vard i hemmet ska fi en
personcentrerad och samordnad vérd dér bdde kommun och region ir sjukvardshuvudmén. Dé
ser forvaltningen inget problem med att en atgérd kan vara av initierad av den specialiserade
sjukvarden och ett ansvar for regionen. Kommunen kan forstas fortfarande delta med det som
aligger kommunen, ndmligen hélso- och sjukvardsinsatser pa primérvardsniva. For att kunna
samarbeta kring detta maste samtliga parter klara av att motas i individens hem och ingen far
kdnna sig osdker kring gransdragningen for sitt uppdrag. Av uppdragshandlingen avseende
revidering av hélso- och sjukvérdsavtalet i Vistra Gotalands lén, frdn SRO daterad 2020-09-
02 framgér bland annat “att till hilso- och sjukvardsavtalet beskriva, definiera samt ta fram
forslag for kommunens respektive regionens ansvar och atagande for specialiserad hélso- och
sjukvérd, samordning och samverkan for personer som vardas i hemmet; till exempel
samverkan vid specialiserad palliativ vard, nédrsjukvardsteam, dialys och syrgasbehandling i
hemmet eller annan specialiserad/avancerad hilso- och sjukvérd” samt “beskriva behovet av
resursfordndringar hos huvudménnen; t ex kompetens och bemanning.”

Forvaltningen saknar beskrivningar pa hur denna samordning och samverkan ska ske. Som
avtalet ar utformat Gverlats ansvar for utférande av vard, men det torde reglera hur parterna
kan utfora det gemensamma ansvaret kring individen. Exempelvis genom att reglera hur
parterna kan moétas 1 individens hem och befogenheten att utfora olika delar av varden.

Goteborgsregionen och VistKom har beslutat att rekommendera kommunerna att skriva
under avtalet. Forvaltningen har efterfragat vilka konsekvenser som ett eventuellt nej till
avtalet skulle innebdra. Nagot tydligt svar har inte kunnat erhallas utan det har hénvisats att
det inte dr mojligt att 1 nuldget helt tydligt beskriva samtliga juridiska konsekvenser av att
vissa kommuner skulle teckna avtalet och andra inte, detta di det i flera delar kommer handla
om bedomningar och tolkningar. Ddremot pagar det ett flertal utvecklingsarbeten som kan
komma att paverkas och forsenas.

Forvaltningens bedomer att ett avtal som beskriver och definierar kommunens respektive
regionens ansvar och atagande for samordning och samverkan for personer som vardas i
hemmet bor tas fram i samforstdnd mellan parterna. Forvaltningens bedomning r att
kommunen inte bor skriva under det reviderade hilso- och sjukvardsavtalet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



AVTAL

Halso- och sjukvardsavtal

Huvudavtal med tillhorande 6verenskommelser (bilagor).
Reglerar samverkan och ansvar for halso- och sjukvard mellan
lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland.

Bilagor:

Overenskommelse Likarmedverkan inom kommunal primarvard i Vistra Gotaland
Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med missbruk och beroende

Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard
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Lasanvisningar

Detta avtal bestar av Hilso- och sjukvardsavtalet (huvudavtal) med fyra
tillhorande 6verenskommelser (bilagor). Avtalet ar indelat i tre delar:

e Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och
tillhorande 6verenskommelser

e Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet
e Del C, Overenskommelser

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade 6verenskommelser.
Hilso- och sjukvardsavtalet, del B, ligger till grund for 6verenskommelserna

Syftet med den har uppdelningen &r att skapa en struktur dar lagreglerad
samverkan mellan kommun och Vistra Gotalandsregionen finns samlad.

Del A Gemensam avtalstext fér Halso- och sjukvardsavtalet och ;
tillhérande 6verenskommelser o

Overenskommelser 8

Lakarmedverkan inom kommunal primarvard i Vastra Gétaland

Del C Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Samverkan Kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Samverkan om Munhalsa - uppsokande och nédvandig tandvard
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

Del A, Gemensam avtalstext for Halso-
och sjukvardsavtalet och tillhérande
6verenskommelser

Del A innehaller avtalsomrade som ar gemensam for alla 6verenskommelser
och Hilso- och sjukvardsavtalet. Dessa texter ar av generell och allmén
karaktar. Avtal och 6verenskommelser utgar fran Socialstyrelsens termbank
for termer och begrepp.

A.1 Inledning

Lanets 49 kommuner och Viastra Gotalandsregionen (VGR) har sedan 1999
reglerat samverkan och ansvarsfordelning for omraden bada huvudméannen
har hélso- och sjukvérdsansvar for i ett Hilso- och sjukvéardsavtal.

Revideringen infor ny avtalsperiod har dven omfattat andra
avtal/0verenskommelser som ar lagreglerade for huvudméannen, dessa ingar
som overenskommelser till Halso- och sjukvardsavtalet.

Nationellt pagar ett omstillningsarbete dir bdde kommunal och regional
primérvard, vidare i dokumenten kallat priméarvard ar navet i varden och
samspelar med socialtjinsten. Mélet med omstillningen ar att patienten far en
god, néara, samordnad och hilsofrimjande vard och ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser.

Utifrén halso- och sjukvardsavtalet, Fardplan - lansgemensamma strategin for
god och nira vard och tydliggérande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvardslagen ska en gemensam analys och uppf6ljning lopande tas fram.
Genom lansgemensam uppfoljning och analys samt fortsatt arbete med
identifierade utvecklingsomréaden fordjupas det gemensamma
utvecklingsarbetet. Malsattningen ar att kunna f6lja utvecklingen mot en god
och nira vard och foljsamheten till hdlso- och sjukvardsavtalet med tillh6rande
overenskommelser.

Hiélso- och sjukvardens medicinska, digitala och tekniska utveckling far som
foljd att den hélso- och sjukvard som ges i 6ppen vard och i hemmet forandras
over tid. Primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag omfattas av tva
huvudmain och avser vanligt féorekommande hélso- och sjukvardsinsatser bade
enkla och komplexa som pé ett patientsdkert satt kan utféras utan sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.

‘ Vé St Kom Yg‘c’%{:‘fANDSREGION[N Slda | 1



Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

Regionen har ansvar for specialiserad vard som kraver sarskilda medicinska
eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens dven om insatsen utfors
av primarvarden.

Den gemensamma politiska viljeinriktningen med Hélso- och sjukvardsavtalet
fokuserar pa individens behov framfor att soka skarpa granser mellan
huvudmaénnens ansvarsomréaden. Gransdragning ner pa detaljnivé i alla
situationer skapar organisatoriska mellanrum som kan leda till att patienten
inte far sina behov av hilso- och sjukvard tillgodosedda.

Foljande politiska prioritering har varit vigledande i framtagandet av Halso-
och sjukvérdsavtalet:

e Vad blir bast for patienten?

e Vad ir basta sittet att anvinda vara skattemedel ur ett samhills-
/invanarperspektiv?

e Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

Avsikten ar att Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser
ska ge de forutsattningar som behovs for samverkan och personcentrerad vard
over huvudmannagranserna.

Parallellt med revideringen av Halso- och sjukvéardsavtalet har en "Fardplan -
lansgemensam strategi for god och nara vard”* tagits fram. Fardplanen
innehaller de omraden som huvudméannen gemensamt prioriterat att
kraftsamla kring for att tillsammans utveckla hilsa, vard och omsorg i Vastra
Gotaland fram till 2030.

*LAS MER

Fardplan Nira vard - Virdsamverkan i Vistra Gotaland (vardsamverkan.se

A.2 Syfte

Hilso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland ska ligga till grund for en god
och siker vard for de personer som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser
fran bade kommunen och VGR. Avtalet ska beskriva ansvarsférhallandet
mellan VGR och kommunerna i Vastra Gotaland samt stiarka och framja
samverkan och samarbete mellan parternas vardgivare si att resultatet bidrar
till ett tryggt och sjalvstandigt liv for den enskilde.
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https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/fardplan-nara-vard/

Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

A.3 Vardegrund

En fortroendefull och 6ppen dialog mellan kommunerna i Vastra Gotaland och
VGR ar en forutsattning for att tillsammans mota framtidens gemensamma
utmaningar.

Samarbetet mellan parterna ska kinnetecknas av...

- ett gemensamt ansvarstagande for patientens bésta.

- ett respektfullt bem6tande mot bade patient och medarbetare som
skapar trygghet i vardkedjan.

- entillitsbaserad samverkan dar patienten dr medskapare och upplever
insatserna som en valfungerande helhet, oavsett vilken av parterna som
utfor insatserna.

A.4 Parternas gemensamma atagande innebar
att...

- barnkonventionen ska beaktas i samverkan nar det ar aktuellt.

- sikerstilla att detta avtal med tillhérande bilagor implementeras och
gors kinda inom de egna verksamheterna.

- stilla krav pa att 6verenskommelser som VGR och kommunen har
traffat enligt detta avtal dven giller i avtal med upphandlade
entreprenorer enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, samt enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV.

- folja upp efterlevnaden av ingangna avtal.

A.5 Personcentrerat forhallningssatt

Alla insatser patienten behover fran respektive huvudman ska planeras,
utvarderas och foljas upp tillsammans med patienten. Det ska goras med
respekt och lyhordhet for de erfarenheter, 6nskemal samt kunskap som
patienten och/eller dennes nérstaende eller foretradare har.

Det ar viktigt att utga fran patientens egna resurser och malsattningar med
insatserna och starka patientens forutsattningar till egenvard. Verksamheterna
ska underlitta och motivera patienten och/eller niarstaende att vara delaktiga
kring beslut som ror den egna personen.

A.6 Samordnad Individuell Plan, SIP

Den 1 januari 2010 infordes en lagstadgad skyldighet i 16 kap. 4 § hilso- och

sjukvardslagen (2017:30), HSL, och i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, som innebér att huvudmaénnen tillsammans ska uppritta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser fran bdda huvudmannen. Planen
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

ska upprittas om kommunen, VGR eller den enskilde/nérstdende bedomer att
den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den
enskilde samtycker till att den upprittas.

Samordnad individuell plan, SIP* ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, frain kommun
och VGR samt andra aktorer.

Planering av den medicinska varden ska genomforas, dven om den enskilde
tackar nej till SIP.

I Vastra Gotaland har VGR och kommunerna faststillt gemensamma riktlinjer
for samordnad individuell plan (SIP).

*LAS MER

Riktlinje for SIP - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.7 Informationsdverforing och planering

Om patienten har behov av kommunal priméirvard i hemmet, forutsatter det
att parterna ar overens om ansvarsfordelning samt att nédvandigt
informationsutbyte sker. Patienten ska vara delaktig och medskapare till sin
vard och behandling.

Vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ska 6verenskommelse,
riktlinje och rutin tillimpas*. Ingdende parter ska anvinda den gemensamma
IT-tjansten dar informationsdelning sker.

Kravet pa informationsoverforing giller dven vid samverkan utanfor in- och
utskrivningsprocessen.

*LAS MER

Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Vastra
Gotaland, PDF

A.8 Basta tillgangliga kunskap

Varden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap med
evidensbaserad grund och beprévad erfarenhet. Nationella vard- och
insatsprogrammen beror bada huvudméannens ansvar och mélet ar att insatser
ska vara kunskapsbaserade, jamlika, resurseffektiva samt av hog kvalitet.
Socialstyrelsens nationella riktlinjer och Vastra Gotalands lansgemensamma
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

styrdokument ar stod for huvudmaéannen vid prioriteringar och ger vagledning
om vilka insatser som i forsta hand ska erbjudas for personer som omfattas.

A.9 Avtalsparter

Avtalsparter i detta avtal ar var och en av kommunerna i Vastra Gétaland och
Vastra Gotalandsregionen vilka fortsattningsvis i avtalet bendmns som
parterna. Avtalet giller under forutsattning att beslut tas av regionfullmaktige
respektive kommunfullméktige.

A.10 Avtalets omfattning och uppbyggnad

Detta avtal, fortsattningsvis kallat Halso- och sjukvardsavtalet, ar ett
huvudavtal for hélso- och sjukvard som kompletterats med lagstadgade
overenskommelser som bilagor. Overenskommelsernas giltighet 4r direkt
kopplat till huvudavtalets giltighet. Varje 6verenskommelse ar direkt
understilld Halso- och sjukvardsavtalet dvs. ingen rangordning mellan dem.

Haélso- och sjukvardsavtalet reglerar ansvarsfordelning och samverkan inom
de omraden diar kommunen och VGR har ett gemensamt hilso- och
sjukvardsansvar enligt 8 kap. 6 § och 12 kap. 1-3 §§, 14 kap. 1§ samt 16 kap 2 §
HSL (2017:30).

Avtalet omfattar aven samverkan mellan VGR:s hilso- och sjukvard och
kommunens socialtjanst och vissa andra omraden/grupper av betydelse for
samverkan.

A.11 Avtalstid

Avtalet giller under perioden 2023-01-01 — 2026-12-31. Senast arton manader
innan avtalstiden loper ut har parterna mojlighet att skriftligt saga upp avtalet.
Om ingen part skriftligen sagt upp avtalet forldngs det med tre ar i taget med
arton manaders uppsagningstid.

A.12 Andringar och tillagg till avtalet

Vid visentliga forandringar av forutsattningarna for avtalet kan initiativ till en
oversyn tas av det politiska samradsorganet, SRO.

Andringar och tilléigg i Hilso- och sjukvardsavtalet giller efter beslut vunnit
laga kraft hos samtliga parter. Samma hantering giller vid andringar och
tillagg i en 6verenskommelse.

A.13 Gemensam samverkansstruktur

Inom Vistra Gotaland finns en utvecklad samverkan mellan kommunerna och
Vastra Gotalandsregionen. En gemensam samverkansstruktur med politiskt
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande dverenskommelser

samradsorgan, SRO, och ledningsgrupp med tjanstepersoner pa lansniva,
Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG, delregionala samverkansorgan samt
lokala samverkansgrupper.

Den gemensamma stodstrukturen ska bidra till att forvalta och utveckla
intentionerna som beskrivs i Hilso- och sjukvardsavtalet samt i Fardplan —
lansgemensam strategi for god och nara vard

Samverkan maste ske pa flera organisatoriska nivaer: lansgemensam,
delregional och lokal niva. Respektive huvudman ska stilla krav pa sina
vardgivare att delta aktivt i samverkan.

A.14 Digitalisering och e-halsa

Gemensamma IT- tjanster

Véard- och omsorg ar informationsintensiva verksamheter som forutsatter en
valfungerande informationsforsorjning mellan individer och olika aktorer.
Med hjilp av sammanhaéllna och anvindarvanliga IT-tjanster som stodjer ett
personcentrerat forhéllningssiatt kan informationen 6verforas pa ett sakrare
och effektivare sitt och siakerstilla koordinerade insatser till den enskilde.

Varje part har ansvar for att IT-stod ar kinda hos berorda verksamheter och
att riktlinjer och rutiner foljs.

Framtidens vardinformationsmiljé, FVM

Gemensamma strategiska beslut om e-hilsa och informationsférsorjning ar
avgorande for att stodja samverkan och gemensamma utvecklingsmal.

2017 tecknade parterna en avsiktsforklaring om Framtidens vardinformations-
miljo, FVM, ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen, VGR (exklusive
tandvarden), privata vardgivare och lanets 49 kommuner. FVM kommer att
paverka administrativa processer, standardisering och gemensamma
arbetssatt som ska utvecklas i samverkan.

A.15 Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for den linsgemensamma uppf6ljningen av

Halso-och sjukvardsavtalet och tillhorande 6verenskommelser. VVG ansvarar
for uppfoljningsplan for lopande uppfoljning.

A.16 Avvikelser

Den lansgemensamma rutinen for avvikelsehantering i samverkan* har tagits
fram for att sdkerstilla att kontinuerlig analys av avvikelser ssmmanstills och
anvands for ett systematiskt forbattringsarbete, kunskapsutveckling och
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhdrande dverenskommelser

larande i samverkan pa alla nivaer. Avvikelser i samverkan ska ge ett
gemensamt underlag och integreras i patientsakerhetsarbete. Gemensamma
hiandelseanalyser ger ett viktigt stod till forbattringsarbetet.

Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportoren sa snart
handelsen ar analyserad och plan for atgird finns. Alla parter har ett ansvar for
analys, atgirder och uppfoljning for att férhindra oenighet.

*LAS MER
Avvikelsehantering - Vardsamverkan i Véistra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.17 Oenighet om tolkning av avtal

Alla parter har ett ansvar for att uppfylla intentionerna i avtalet. Vid oenighet
om tolkning eller tillimpning av Hilso- och sjukvardsavtalet eller
overenskommelser ska det i forsta hand 16sas lokalt och i andra hand
delregionalt inom vardsamverkan. I de fall oenighet inte kunnat 16sas pa lokal
eller delregional niva kan fragan lyftas till lansniva enligt gemensam riktlinje
“Hantering av oenighet pa regional niva - Vardsamverkan Vistra Gotaland
(VVG)*.

*LAS MER

Riktlinje Hantering av oenighet pa regional nivd Virdsamverkan Vastra Gotaland (PDF
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

Del B, Halso- och sjukvardsavtalet

Haélso- och sjukvardsavtalet reglerar hilso- och sjukvardsansvaret mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland.

For att fa Halso- och sjukvardsavtalet i sin helhet behover du lasa det
tillsammans med Del A. Del A innehaller avtalstext som ar gemensam for
Haélso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser.

Halso- och sjukvardsavtalet

(N

Del A I Del B

B.1 Lagstiftning

Hilso- och sjukvardslagen, HSL, ar den lag som reglerar grundlaggande
skyldigheter for VGR och kommunen. Aven 6vriga lagar och foérordningar som
beror omrédet ska beaktas.

Hilso- och sjukvardsansvaret for VGR och kommunen regleras i 8 kap. 6 § och
12 kap. 1-3 §§ samt 14kap. 1 § HSL (2017:30), och ansvaret omfattar
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel samt sjuktransporter och
omhéndertagande av avlidna. For tandvard finns sarskilda bestimmelser,
tandvardsforordningen (1998:1338).

Sedan 1 juli 2021 finns ett fortydligande i HSL kring primarvardens
grunduppdrag, 13a kap. 1 § HSL (2017:30). Primérvard ar alla de hélso- och
sjukvardsinsatser som pa ett patientsidkert satt kan utforas utan sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens, 2 kap. 6 §
HSL (2017:30).

Patientgrupper som ingar i kommunernas hilso- och sjukvardsansvar enligt
12 kap. 1 § HSL (2017:30):
e Personer i siarskilda boendeformer samt bostiader med sarskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

e Personer under vistelsetiden vid bistdndsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e I Vistra Gotaland har kommunerna ansvaret for héalso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt mdjligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

For dessa patientgrupper ska lanets kommuner och VGR enligt 16 kap. 1 §,
HSL, sluta avtal om ldkarresurser och formerna for samverkan.

For personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk
ar VGR och kommunen, genom likalydande bestammelser i hilso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen, skyldig att ha 6verenskommelse om
samarbete (16 kap. 3 § HSL respektive 5 kap. 8 a § och 9 a § SoL)).

Sedan den 1 januari 2020 galler barnkonventionen som svensk lag (2018:1197
om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter). Barnets
rattigheter ska beaktas vid avviagningar och bedéomningar som rér barn.

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard grundar sig
ilagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-och sjukvard (lag
2017:612).

Vid den samordnade individuella planeringen (SIP-moétet) ska enheterna
uppratta en individuell plan (SIP) i enlighet med bestaimmelserna i 16 kap. 4 §
tredje och fjarde styckena hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och 2 kap. 7 §
andra och tredje styckena socialtjanstlagen (2001:453).

Samordnad individuell planering (SIP-mote) ska enligt lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (4 kap. 1-388) erbjudas den
enskilde, om hen efter utskrivningen behover insatser fran bade kommunen
och VGR i form av hélso- och sjukvéard eller socialtjanst.

For att starka individens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet
kompletterar patientlagen (2014:821) regelverket for hilso- och sjukvard.

B.2 Gemensamt ansvar och samverkan

Parterna ska i egenskap av sjukvardshuvudmaén erbjuda en hélso- och
sjukvard av god kvalitet samt den kompetens som kravs for att fullgora sitt
halso- och sjukvérdsansvar.

For patienter som far kommunal hilso- och sjukvard har parterna alltid ett
gemensamt ansvar genom att kommunen ansvarar for insatser utforda av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut medan VGR ansvarar for
insatser utforda av lakare och 6vriga kompetenser. Tillsammans utgor
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

professioner fran de bada huvudméannen det team som ansvarar for att ge en
god och siker hilso- och sjukvard till malgruppen.

All hilso- och sjukvard ska utga fran ett personcentrerat forhallningssatt dar
patienten ska ges mdjlighet att vara medskapare i sin vard och behandling. Om
patienten samtycker kan dven nirstdende vara medskapare.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att hilso- och sjukvardsinsatser
personcenteras och koordineras sa att patienten upplever trygghet, sikerhet,
kontinuitet och vardighet.

Patientens vard och behandling sker efter beslut eller ordination.
Huvudprincipen ar att parterna var for sig har ett ekonomiskt ansvar for
beslut, ordinationer eller forskrivning som gors av respektive huvudman.

Patientens ska ges mdjlighet till fast lakarkontakt inom priméarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att 6ka tryggheten for patienten.

Patientens fasta vardkontakt ska utses dar den huvudsakliga varden ges och
ska grundas pa patientens medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens
som bast kan tillgodose det behovet. I samband med utskrivning fran sluten
vard ska fast vardkontakt vara utsedd inom priméarvard.

Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans starka patientens
stallning. *

*LAS MER

Overenskommelse om lakarmedverkan i kommunal primérvard i Vastra Gotaland

B.3 Parternas ansvar

Regionens ansvar

Vistra Gotalandsregionen ska erbjuda en god hélso- och sjukvérd till de som
ar bosatta eller som vistas i Vistra Gotaland. Ansvaret omfattar 6ppen och
sluten vard, akut och planerad vard.

Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvardsansvar omfattar:

e Patienter som utan storre svarigheter kan beséka VGRs mottagningar
och tillgodogora sig insatsen. I ansvaret ingar halso- och sjukvard dar
patienten vistas, da insatserna ar av tillfallig karaktar.

e Likarinsatser i hemmet for patienter som omfattas av den kommunala
primarvarden enligt avtalmellan parterna.
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

¢ Erbjuda samtliga hilso- och sjukvéardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

¢ Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom specialist- samt
primarvard.

¢ Handledning och kunskapsoverforing till kommunens personal i vard,
omsorg, rehabilitering samt i hantering av medicintekniska produkter.

e Specialistvard till patienter inom kommunal primérvard enligt gillande
medicinska riktlinjer, eller enligt uppréttad plan eller SIP.

Kommunens ansvar

Kommunal hilso- och sjukvérd ar en del av primarvarden. Kommunen ska
enligt 12 kap. 1 § HSL erbjuda hélso- och sjukvard at personer med beslut om
sarskilt boende, bostad med sirskild service samt under vistelsetiden at
personer med beslut om dagverksamhet enligt SoL och daglig verksamhet
enligt LSS. Kommunen har tagit ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende enligt 12 kap. 2 § HSL.

Kommunal primarvard omfattar vanligt forekommande vardbehov, bade
enkla som komplexa.

Kommunala hilso- och sjukvardsansvaret omfattar:

e Patienter som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte kan ta sig till Vastra Gotalandsregionens
mottagningar utan storre svarighet och dar det pa grund av insatsernas
omfattning och frekvens motiverar att varden ges i patientens hem.

e Patienter med behov av hilso- och sjukvardsinsatser 6ver tid, oavsett
alder eller diagnos, som kan ges med bibehéllen patientsdkerhet i
patientens hem.

e Patienter som enligt ovanstdende punkter har behov av hilso- och
sjukvardsatgarder i hemmet kan samtidigt fa vissa hilso- och
sjukvardsinsatser utforda pa mottagning baserat pa upprattad plan
eller SIP.

e Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom primarvard.

Efter 6verenskommelse kan Kommunal priméirvard dven omfatta:

e Att nir 6verenskommelse skett i enskilda fall utféra planerade
och/eller forutsdagbara hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet under
kvall, helg och nattetid for patienter som omhéandertas av Vastra
Gotalandsregionens vardcentraler.

e Hailso- och sjukvardsinsatser i hemmet till patienter pé permission fran
sluten vard som inte kan ta sig till mottagning. Det giller endast under
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

forutsattning att en dialog skett i samforstand och nodvandig
informationsoverforing skett som stod for de kommunala insatserna.

B.4 Rehabilitering och habilitering

Rehabilitering och habilitering ar hilso- och sjukvardsinsatser som foljer
hilso- och sjukvardsansvaret och bedrivs av bdde VGR och kommun i enlighet
med detta avtal.

*LAS MER
Rutiner for samordning av insatser rehabilitering och habilitering 2009, PDF

Vagledning for rehabilitering och habilitering inom 6ppenvéard for vuxna personer i
Vistra Gotaland, PDF

B.5 Bedomning om halso- och sjukvardsinsats
kan utforas som egenvard

Egenvard ar en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedomt och beslutat att en patient sjilv eller
vardnadshavare kan utféra och ansvara for. I de fall da patienten behover
praktisk hjilp med egenvarden behover den legitimerade yrkesutévaren
samrida med den som ska hjilpa patienten, for att bedoma samt dokumentera
om hélso- och sjukvardsinsatsen kan ske pa ett patient-

sakert satt.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter har parterna faststallt
gemensamma rutiner* som ska tillampas i Vastra Gotaland.

*LAS MER
Egenvérdsrutin - Vardsamverkan i Vistra Gotaland (vardsamverkan.se)

B.6 Vardhygien

Bédde kommunen och Vistra Gotalandsregionen har ansvar for att forebygga
och férhindra smittspridning och infektioner i vard och omsorg. VGR:s
expertenheter for virdhygien har i uppdrag att bistd kommunerna med
vardhygienisk radgivning och utbildning i enlighet med Regionalt direktiv for
vardhygienisk verksamhet.

B.7 Asylsokande och personer som vistas i
Sverige utan noédvandiga tillstand
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/

Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

Haélso- och sjukvard till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
nodviandiga tillstand (aven kallade papperslosa) d&r VGR:s ansvar. Detta ar
enligt Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsokande m fl och hélso-
och sjukvard till papperslosa enligt Lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till
vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand. For dessa
personer har kommunen inget halso- och sjukvardsansvar, detta giller dven
patienter med behov av sjukvard i boendet/hemmet. Det ar mojligt att erbjuda
kommunal primirvard i hemmet om kommunens och VGR:s
verksamhetsforetradare ar 6verens om detta.

B.8 Forvaring och transport av avliden

Ansvar for omhéandertagande av avliden ingar i hilso- och sjukvardsansvaret
enligt HSL.

I lansgemensam Riktlinje for forvaring och transport av avlidna* beskrivs
samverkan och ansvar vid omhéndertagande av avliden, transport av avliden
samt regelverk dd kommunen 6nskar kopa barhusplats av VGR.

*LAS MER

Riktlinje for forvaring och transport av avlidna

B.9 Lakemedel

Lakemedelsbehandlingar ar en integrerad del i hélso- och sjukvarden och
ingdr darmed i regelverk for samverkan mellan VGR och kommunerna i Vastra
Gotaland.

VGR ansvarar for kostnader, exklusive patientens egenavgift, avseende
lakemedel som omfattas av lakemedelsforménen och som ar forskrivna enligt
lagen om likemedelsformaner till enskild patient.

Akutlakemedelsforrad

VGR tillhandahaller akutlakemedelsforrad avsedda for patienter med
kommunal primarvard. Akutldkemedelsforrad och dess sortiment beslutas av
VGR.

Lakemedlen i forradet kan anviandas for akut ordination eller for att behandla
under en begriansad tidsperiod (t ex antibiotikakur). VGR ansvarar for
lakemedelskostnader, transport och kontroll avde kommunala
akutldkemedelsforraden.
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

Oppenvardsdos

Oppenvardsdos beslutas av likare som tar stillning till patientens behov och
att kriterier enligt regional medicinsk riktlinje for 6ppenvardsdos ar uppfyllda.

B.10 Personligt forskrivna hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter i vardagsmiljo

Personligt forskrivna hjalpmedel omfattar hjalpmedel for det dagliga livet
samt hjalpmedel for vard och behandling. I Vastra Gotaland ingar personligt
forskrivna hjalpmedel for medicinsk behandling samt likemedelsnira
produkter i hjalpmedel for vard och behandling.

Forskrivning av hjalpmedel och ldkemedelsnira produkter ar en del av vard
och behandling och f6ljer hélso- och sjukvardsansvaret.

Parterna har gemensamt regelverk for forskrivning av produkter inom
respektive produktomrade. De produktomraden som ingér kan forandras pa
grund av forandringar i lagstiftning samt nya och/eller andrade diagnostik och
behandlingsmetoder.

B.11 Personligt forskrivna hjalpmedel

Forsorjning av hjalpmedel ar beslutad genom samarbetsavtal mellan region
och kommuner samt 6verenskommelser inom VGR.

Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel, bestar av riktlinjer och
produktanvisningar*, dar bland annat kostnadsansvar och forskrivningsratt
beskrivs.

For barn och ungdomar till och med 17 ar har VGR kostnadsansvar for de
produkter som regleras i Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel.
Gillande vuxna ar kostnadsansvaret beroende av vilken vardgivare som har
halso- och sjukvérdsansvaret. For vissa produkter har VGR alltid
kostnadsansvaret. I varje produktanvisning anges fordelning

av kostnadsansvar for den aktuella produkten.

For att underlitta en obruten vardkedja kan fortroendeforskrivning ske, vilket
innebar att forskrivning far goras pa annan sjukvardshuvudmans
kostnadsansvar.

*LAS MER

Handbok for férskrivning av personliga hjdlpmedel - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen (vgregion.se)
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Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

B.12 Personligt forskrivha lakemedelsnara
produkter

Likemedelsnira produkter omfattar forbrukningsartiklar som anvénds till en
del av den medicinska behandlingen i hemmiljo. Férsorjning och distribution
ar beslutad i samarbetsavtal dar region och kommun har gemensamt
kostnadsansvar (blas- och tarmdysfunktion och nutrition) samt
overenskommelse dir region har kostnadsansvaret (diabetes, stomi,
spolvatskor och trakeostomi*).

*LAS MER
Hjalpmedel och ldkemedelsnara produkter - Vardgivarwebben Vastra

Gotalandsregionen (vgregion.se)

B.13 Oreglerade medicintekniska produkter

Det finns ytterligare medicintekniska produkter, som anvands till patienter i
deras vardagsmiljo, som dnnu inte ar reglerade i handbok och har en
gemensam forsorjningslosning. Generellt giller att den vardgivare som
forskriver produkten ar kostnadsansvarig. Medicintekniska produkter som
ordineras av ldkare ar ett ansvar for VGR.

For sarlakningsartiklar och kompressionsforband finns en forteckning dar det
framgar vilka produkter VGR respektive kommunen har kostnadsansvar for.

B.14 Tjanstekop

Tjanstekop kan ske i undantagsfall och foregas av en forfragan till den andra
parten om att utfora en insats. Ansvaret och uppf6ljningen av insatsen
kvarstéar dock hos huvudmannen.

Lokala avtal om tjanstekop kan ingas under forutsittning att bada parter ar
overens och att det pa alla sitt uppfyller Halso- och sjukvardsavtalet i 6vrigt.

I det lokala avtalet kommer parterna overens om formerna for tjanstekop. I
detta bor framga vem som har mandat att besluta om tjdnstekop och pa vilket
satt information och kommunikation sker parterna emellan.

B.15 Gemensamma utvecklingsomraden

De lansgemensamma utvecklingsomraden som identifierats i samband med
revideringen overlamnas for omhandertagande till parterna i gemensamt
ansvar.
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OVERENSKOMMELSE

Overenskommelse om lakarmedverkan i
kommunal primarvard i Vastra Gotaland

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprittat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan och ansvar for likarmedverkan i kommunal primarvard.
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Del C, Overenskommelse Likarmedverkan i kommunal primarvard i Vastra Goétaland

Del C, Overenskommelse
Lakarmedverkan i kommunal
primarvard i Vastra Gotaland

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Vistra Gétalandsregionens ldkarmedverkan i kommunal priméarvard.
For att f4 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

peiA =+ | peiB | + DelC

1. Inledning

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet att samverka, som
giller bade kring malgrupper och pa individniva. Overenskommelsen baseras
pa 16 kap. 1 § och 2 § HSL (2017:30), som reglerar samverkansformerna och
omfattningen mellan kommun och region.

Beslut om kommunal primarvard forutsatter att en planering genomforts dar
parterna ar overens om ansvarsfordelning samt diar nodvandigt
informationsutbyte sker enligt gallande rutin.

2. Malgrupp

Enligt Halso- och sjukvéardslagen och hilso- och sjukvardsavtal ansvarar
Vistra Gotalandsregionen for likarmedverkan till de patientgrupper som
ingar i kommunernas hélso-och sjukvardsansvar enligt 12 kap. 1 § hélso- och
sjukvérdslagen, HSL, (2017:30).

e Personer i sarskilda boendeformer samt bostader med sarskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
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Del C, Overenskommelse Likarmedverkan i kommunal primarvard i Vastra Goétaland

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.

e Personer under vistelsetiden vid bistaindsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e I Vistra Gotaland har kommunerna ansvaret for halso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt mojligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

3. Syfte

Att reglera samverkansformerna for lakarmedverkan oberoende av lakarens
organisatoriska tillhorighet.

Att skapa forutsattningar for ett personcentrerat forhallningssatt dar
patienten och narstdende ar medskapare i vard och behandling.

4. Gemensamt ansvar

Parterna ska gemensamt, genom samverkansstrukturen, skapa forutsattningar
for ett personcentrerat forhéllningssatt.

Genom att:

arbeta proaktivt diar patienten och nirstaende ar medskapare i sin

samordnade individuella planering som &r hallbar dygnets alla timmar.

¢ utifrdn medicinsk bedomning uppritta, revidera och folja upp den
individuella planen, enligt hilso- och sjukvardslagen.

e sikra informationsoverforingen mellan alla verksamheter.

e planera for en stabil personalkontinuitet med erforderlig bemanning
och kompetens for att uppfylla en god och siker hilso- och sjukvard.

e utbyta information vid personal- eller organisationsforandringar som
kan péaverka det lokala samarbetet.

e samverkansformer och omfattning ska avtalas lokalt, bland annat
genom Niromradesplan inklusive bilaga.

e samverka mellan professionerna ar en forutsattning for att kunna

bedriva en patientsdker och personcentrerad vard.
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5. Parternas ansvar

5.1 Regionens ansvar

Lakarens patientansvar

I Vastra Gotalandsregionens ldkaransvar, oavsett organisatorisk tillhorighet

eller vardniva, ingar bland annat:

att ge mojlighet till fast 1akarkontakt inom primarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att oka tryggheten for patienten.
att utfora medicinska bedomningar, utredningar och
behandlingsinsatser planerat och oplanerat for vard, hela dygnet.

att tillgodose behovet av palliativa insatser och brytpunktssamtal vid
vard i livets slutskede.

att ge medicinsk konsultation utifran ett personcentrerat
forhallningssatt till kommunens legitimerade personal.

att genomfora likemedelsgenomgang och uppratta
lakemedelsberittelse enligt Regional medicinsk riktlinje, RMR.

Vardcentralens sarskilda ansvar

Tillse att lakare ska vara tillganglig per direktkontakt for kommunens
sjukskoterskor pa 6verenskomna tider och vid akuta situationer hela
dygnet.

Utsedd vardcentral har behandlingsansvar for alla patienter under
deras vistelsetid pa korttidsboendet via beslut enligt socialtjanstlagen.
Detta oavsett vilken vardcentral patienten har sitt vardval. I
naromradesplanen star det faststallt vilken vardcentral som har
ansvaret.

Medicinskt radgivningsansvar innebar bland annat att ansvara for rad
och stod till personalen i 6vergripande halso- och sjukvardsfragor, att
ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner och bista ledningen for den
kommunala verksamheten i planering av verksamhetsfoérlagd
medicinsk fortbildning. Detta ansvar aligger en utsedd vardcentral
enligt nairomradesplan. Det innefattar inte patientansvar.

5.2 Kommunens ansvar

Legitimerad personal bedomer, utreder, atgirdar, foljer upp, och
informerar ansvarig ldkare kontinuerligt samt vid forandringar i
patientens hilsotillstand.

Utfora lakarordinationer samt utviardera och aterrapportera resultat.

Tillgodose behovet av palliativa insatser vid vard i livets slutskede.
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¢ Meddela aktuella mottagningar vid uppstart och avslut av kommunal

priméarvard.

6. Uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Uppfoljning ska ske arligen av Naromradesplan
med bilaga vilket ar underlag till uppf6ljning av lokal samverkan.
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=>» Overenskommelse

¥ VistKom

V€Y visira
A\ 4

GOTALANDSREGIONEN



Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Innehall
Del C, Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halSo- OCh SJUKVAId ......uueeeeiiiiiiiiinnnnniiniiiciiiiinnnnntttieccissssnnnssstnnecssssssensssssnsecses 2
L. INIEANING ceeeeiinnnnnniiiiiieeciiinnnntettiecccissnnanseteeescssssssnsessseeessssssssssssssseessssssssssnes 2
2. MAIGrUPP.ccccrercsrencsrenssneesssnnesssnnesssnsesssssesssnsesssssessssssssssssssssssssssasssssssssssssssnns 2
3. SYFtE corriiiiinnrieintttencnttteessttesessaseesssssaessssssatsssssssttesssastassessssaassssasaasens 2
4. GEMENSAMLE ANSVAL ...uueeeeeeeeerccsissssssnseeeeesessssssssssssesssssssssssssssssassessssssssssssssees 3
5. Kommunens betalningSansvar ..........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiisisssssssssssssses 3
52 Ekonomisk modell for att berakna betalningsansvaret............cccoeecreecurencuncncune. 4
LT U 7Y o3 o] 101 1 7 TP 4

‘ Vé St Kom Yg\cl.%TT:{fANDSREGmNEN Slda | 1



Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Del C, Overenskommelse Samverkan vid
in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Hilso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
For att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du lasa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med Del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med Del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

DelA + Del B + DelC

1. Inledning

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet att samverka, lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd, som
géller bade kring malgrupper och pé individniva.

2. Malgrupp

Malgruppen ar personer i alla aldrar som ar i behov av samordnade insatser
vid in- och utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard.

3. Syfte

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska starka
den enskildes ratt till en trygg, siker och effektiv in- och utskrivning, och
stiarka samordningen mellan huvudman och verksamheter.
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4. Gemensamt ansvar

Viastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland ar 6verens om
att patienter som inte langre har behov av slutenvardens resurser sa snart som
mojligt ska skrivas ut. Det dr den behandlande likaren inom slutenvarden som
bedomer nir patienten ar utskrivningsklar. Malet ar att patienten pa ett tryggt
och sikert satt ska fa vard pa ratt vardniva.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten hilso-
och sjukvard ar trygg, sidker och effektiv for patienten.

Parterna ska sakerstalla att berorda verksamheter:

e Foljer overenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
hélso- och sjukvérd.

e Anvinder gillande gemensam IT-tjanst och rutin.

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen med ett
personcentrerat forhallningssatt.

Vid aterkommande brister i foljsamhet till framtagen 6verenskommelse
och/eller riktlinje/rutin eller &terkommande betalningsansvar bor region och
kommun tillsammans ta fram en atgiardsplan. Atgirdsplanen ir ett gemensamt
ansvar och berorda verksamheter kan ta initiativ till en sddan.

5. Kommunens betalningsansvar

En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar 6verskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalenderménad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen
ska vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande enligt riktlinjen.
e Slutenvarden ska ha meddelat att patienten ar utskrivningsklar enligt
riktlinjen.
e Om SIP, samordnad individuell plan, ska goras ska
oppenvarden ha kallat till sidan enligt riktlinjen.

Forutsattningar for att Kommunens betalningsansvar ska trada in

¢ Planering finns for insatser av den regionfinansierade 6ppna varden.
e Insatser frin den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdngliga for en
patientsdker vard i hemmet.
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5.2 Ekonomisk modell for att berakna
betalningsansvaret

¢ Kommunens betalningsansvar intrider om man har ett genomsnitt
over 3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0 (mellanskillnaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna 6verenskommelse *
Faststillt belopp).

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e For patienter som ar inskrivna inom slutenvarden langre an 77
kalenderdagar efter bedomning om utskrivningsklar 6vergar
genomsnittsberdkningen till individuell berdakning fran dag 8.
Kommunen betalar da for de dagar som 6verskriver 3 kalenderdagar,
det vill sdga fran dag 4, per individ. Dessa personer ska inte riaknas med
i manadens genomsnitt.

Beloppet faststills arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett virddygn i den
slutna varden.

6. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp rligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Framtagna gemensamma mal och indikatorer
ska foljas och sammanstillas regelbundet pa lansgemensam niva*.

*LAS MER

Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvéard - Vardsamverkan i Vastra

Gotaland (vardsamverkan.se)
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Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Del C, Overenskommelse Samverkan
kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Denna dverenskommelse &r en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk och beroende. For att fa 6verenskommelsen i sin
helhet behover du lisa den tillsammans med Del A och Del B

Del A tillsammans med Del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med Del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + DelB + DelC

1. Inledning

Denna overenskommelse reglerar samverkan mellan regional hilso- och
sjukvard samt kommunala verksamheter som lyder under socialtjanstlagen,
hidanefter benimnd som "kommun” i dokumentet. Overenskommelsen ska
starka samverkan mellan kommun och VGR for att battre tillgodose behovet
av vard, stod och behandling for malgrupperna. Det ar av sarskild vikt att
beakta barnens basta.

2. Malgrupper

Malgrupperna for 6verenskommelsen ar personer i alla dldrar med psykisk
funktionsnedsattning, och personer med missbruk, som har behov av insatser
fran bade kommunens verksamheter och VGR:s hilso- och sjukvard.
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3. Lagstiftning

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet, i Hilso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen, om samarbete kring malgrupperna
samt en generell skyldighet att samverka pa individniva.

3.1 Samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning samt kring personer med
missbruk

Region och kommun ar genom likalydande bestimmelser i 16 kap. 3 § hilso-
och sjukvardslagen, HSL, och 5 kap. 8 a § socialtjanstlagen, SoL, skyldiga att
ingd en 6verenskommelse om samarbete nar det giller personer med psykisk
funktionsnedsattning. Likasa ar region och kommun skyldiga att inga en
overenskommelse gillande samarbete i frdga om personer som missbrukar
alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, likemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar. Detta enligt 16 kap. 3 § hilso- och
sjukvardslagen, HSL samt 5 kap. 9 a § SoL.

Skyldigheten att inga 6verenskommelser ar avsedd att omfatta kommunernas
och regionernas offentligrattsliga dtaganden, och 6verenskommelserna far
inte strida mot nagra foreskrifter. Dvs. 6verenskommelsen omfattar samtliga
kommunala och regionala verksamheter.

3.2 Samarbete vid psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard

Huvudsakliga rattsregler aterfinns i lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT) och i lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard, LRV.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
ska tillampas vid psykiatrisk tvingsvard och rattspsykiatrisk vard.

4. Syfte

Syftet med denna 6verenskommelse r att personer inom malgrupperna ska
ges mojlighet till &terhdmtning och delaktighet i samhallslivet pd samma
villkor som andra. Vard, stod och insatser ska bidra till att individen behaller
och/eller forbattrar sin hilsa samt sina funktioner inom livsomraden som
boende, sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som ar samordnade mellan
kommunens och VGRs verksamheter och upplevs som en vilfungerande
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helhet. Individen ska inte hamna mellan huvudméannens olika
ansvarsomraden.

5. Gemensamt ansvar och
samverkan

Varje huvudman, region och kommun, har specifikt ansvar over olika delar
kring malgruppen. Dessa redogdrs for under respektive behovsomrade. Visst
ansvar ar dock gemensamt for parterna.

Parterna ska gemensamt ansvara for att:

e Erbjuda hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardsavtalet.

e Erbjuda st6d till narstdende.

e Arbeta for tidig upptackt och med tidiga insatser.

e Arbeta med suicidprevention.

e Isamverkansarbetet utga fran ett personcentrerat arbetssatt

o Sarskilt beakta barn och ungas ratt till information, rad och stod.

¢ Ge handledning i individrelaterade drenden rérande hur vissa tillstand
kan péaverka samt ge generell kunskapsoverforing.

5.1 Brukarinflytande

En utgangspunkt i samverkan mellan huvudmannen ar att 6ka enskildas
delaktighet och brukarorganisationers medverkan for att utveckla vard- och
stodinsatser. Personer med egna erfarenheter av psykisk sjukdom/missbruk
ar en viktig kalla till kunskap. Det ar angelaget att deras erfarenheter och
onskemal tas tillvara. Brukare och brukarforetradare ska ges majlighet till
delaktighet och inflytande nar fragor kring samverkan enligt denna
overenskommelse planeras och foljs upp bade pa lokal, delregional och
regional niva.

5.2 Basta tillgangliga kunskap

Vérden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap, vetenskaplig
grund och evidensbaserad kunskap.

Nationella riktlinjer visar pa nyttan och riskerna med olika dtgarder och ar ett
stod for varden och omsorgen att prioritera ratt atgirder till dem med storst
behov. Malet ar att ge manniskor mojlighet till en god vard och omsorg.

Genom sa kallade Personcentrerade och sammanhaéllna vardforlopp samt
Nationella vard- och insatsprogram for psykisk ohilsa kan forutsattningarna
oka for en mer jamlik och effektiv vard baserad pa basta tillgingliga kunskap.

‘ Vé St Kom Yvﬂé%sTT}ﬁ\ANDSREGONEN Sida | 4



Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Vard- och insatsprogrammen berér bada huvudméannens ansvar och malet ar
att insatser ska vara kunskapsbaserade, jaimlika, resurseffektiva samt av hog
kvalitet.

Kunskapsguiden, som innehéller kvalitetssiakrad kunskap, vinder sig till
yrkesverksamma inom socialtjanst eller hilso- och sjukvard.

*LAS MER

Nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se)

Kunskapsguiden (kunskapsguiden.se)

5.3 Informationsoverforing, planering och SIP

Inom hilso- och sjukvard, socialtjanst, skola och andra verksamheter stills det
stora krav pa samordning. SIP, Samordnad individuell plan, ar ett dokument
och ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av den
enskildes pagaende och planerade insatser, fran kommun och VGR samt
andra aktorer. Arbetssitt som skapar tydlighet och 6verblick leder till
forbattrad patientsiakerhet.

For fordjupad kunskap om SIP, se Hilso- och sjukvardsavtalet Del A och B.

0. Parternas ansvar

VGR ska medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
genom att erbjuda hilso- och sjukvardsinsatser i sa vil 6ppen som sluten vard.
Hilso- och sjukvarden ges av kommunalt respektive regionalt finansierad
priméarvard, habiliteringen, tandvarden och den somatiska och psykiatriska
specialistvarden.

Kommunens insatser ska under hansynstagande till den enskildes ansvar for
sin situation inriktas péa att frimja den enskildes ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.
Kommunen ska erbjuda stod till meningsfull sysselsattning, forsorjning,
bostad och utbildning. I det enskilda fallet kravs dock oftast en ansokan och en
individuell behovsprovning for att fa tillgéng till insatser. Kommunen
erbjuder ocksa insatser enligt Halso- och sjukvardsavtalet.

6.1 Personer med psykisk
funktionsnedsattning

Malgruppen Personer med psykisk funktionsnedsittning bestéar av personer,
oavsett dlder, med psykisk funktionsnedsittning som har svarigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter kan besta av
funktionshinder, det vill siga begransningar som uppstar i relation mellan en
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person med en funktionsnedséttning och brister i omgivningen, eller vara

direkt effekt av funktionsnedsattningen.

Svarigheterna kan ha funnits 6ver tid, ibland sedan fodseln. For vissa personer

ar funktionsnedsattningen varaktig och livslang.

Lanets kommuner och VGR har antagit en gemensam 6verenskommelse om

samverkan for barns och ungas hélsa. Mélgruppen for denna ar alla barn och

unga, till och med 20 ar, som behover samordnade insatser och

tvarprofessionell kompetens fran olika verksamheter inom VGR och

kommunerna.

Regionens ansvar

Motverka somatisk ohélsa, skada och fortida dod och uppméarksamma
behovet av tandvard.

Erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

Bista med intyg/bedomning av individens funktion, forutsattningar
och behov av anpassning

Kommunens ansvar

Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens
verksamheter.

Initiera och pétala de behov av stod fran samhillet som identifierats
for personen i den uppsokande verksamheten.

Utreda, fatta beslut och verkstalla insatser enligt SoL. och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstilla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Nar behov finns, tillhandahélla boende och stod i hemmet sé att
personen far mojlighet att bo pa ett siatt som ar anpassat efter den
enskildes behov.

Erbjuda meningsfull sysselsattning och/eller stod till att arbeta eller
studera.

Kommunens socialtjanst och skolhuvudméan som bedriver utbildning i
kommunen maste samverka med varandra gallande fullfoljda studier
for denna malgrupp.
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6.2 Personer med missbruk och beroende
samt samsjuklighet

Malgruppen Personer med missbruk och beroende omfattar personer, oavsett
dlder, med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande
medel, likemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar.

Missbruk innebér att bruket av drogen péverkar individen eller dennes
omgivning negativt. Missbruket gar ut 6ver individens sociala liv, sésom hem,
familj, arbete och skola, men leder ocksa till 6kad risk for fysisk skada. I fraga
om narkotika raknas ofta en anviandare som missbrukare oberoende av
mangd, eftersom narkotikainnehav/bruk ar kriminaliserat.

Samsjuklighet innebar att man har tvé eller flera diagnoser, psykiska och/eller
somatiska samtidigt. Samsjuklighet fordrojer och forsvarar ménga génger
behandling och aterhdmtning. Samsjuklighet ar ofta vanligt vid psykisk
sjukdom och vid missbruksproblem. Personer med samsjuklighet 16per en
storre risk for allvarliga skador, sjukdomar och fortida dod.

Bade kommunen och VGR har ett ansvar for att tidigt identifiera samsjuk-
lighet och att sarskilt uppmarksamma denna problematik hos ungdomar.
Bada huvudmainnen ska sikerstilla att behandling av missbruk och samtidig
psykisk sjukdom sker parallellt och integrerat.

Samsjuklighet far aldrig vara ett skil till att inte ge vard eller att vard och
behandling forsenas. Uthallighet och kontinuitet ska préagla varden och
insatserna.

Regionens ansvar

e Ge tvarprofessionella behandlingsinsatser.

¢ Erbjuda stod till anhoriga och narstaende.

e Sarskilt beakta barns ratt till information, radd och stod.

e Motverka ohilsa, skada och fortida dod samt bedriva
smittskyddsarbete och tandvard.

e Erbjuda samtliga hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

e Bistd med intyg/bedomning av individens funktion, behov och
forutsattningar.

e Fullfolja anmalningsskyldighet enligt gallande lagar.

e Initiera samverkan kring tillnyktring
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Kommunens ansvar

e Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens insatser och
verksambheter.

e Initiera och patala de behov av stod som identifierats for personen i
den uppsokande verksamheten.

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt SoL och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstélla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

e Erbjuda stod till boende och sysselsattning.

e Arbeta med aterfallsprevention.

e Ge motiverande och familjeorienterade insatser.

¢ Kommunens socialtjanst och skolhuvudman som bedriver utbildning i
kommunen méaste samverka med varandra géllande fullfoljda studier
for denna malgrupp.

e Ge stod till barn som har en foralder eller annan narstaende med
missbruks- och beroendeproblem.

e Erbjuda stod till anhoriga och narstéende.

6.3 Placering utanfor hemmet (Hem for vard
och boende, familjehem och hem for viss
annan heldygnsvard)

Hem for vard och boende, HVB-hem, ar en verksamhet som bedriver
behandling, omvardnad och st6d till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med
nagon form av behov inom kommunens ansvarsomrade. Hem for viss annan
heldygnsvard ar ett tillfalligt boende som ger majlighet till avlastning for
anhoriga eller rehabilitering for individen.

En placering utanfor hemmet gors da det bedoms vara nodvandigt utifran
personens behov, antingen efter en ansokan fran den enskilde (SoL) eller efter
en bedomning av socialndmnden utifran Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, SoL, LVU eller LVM med placering i familjehem, pa
HVB eller Statens institutionsstyrelses, SIS, institutioner.

Skiljelinjen mellan huvudméannens ansvar i lagstiftning ar inte alltid tydlig. I
realiteten har ménga personer behov och svarigheter inom flera livsomréaden.
Ofta besviras personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk dven
av somatisk ohilsa och psykosocial problematik. Insatserna ska priglas av ett
helhetsperspektiv och av att flera insatser kan goras samtidigt. Behovet kan
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diarmed omfatta ett brett spektrum av vard och stédinsatser, som faller inom
béde det sociala och det medicinska omradet.

Gemensamt ansvar

Bédda huvudmannen ska utga fran den enskildes basta med maélet att vard, stod
och insatser ska bidra till att individen behéller och/eller forbattrar sin fysiska
och psykiska hilsa samt funktioner inom livsomradden som boende,
sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Bada huvudmaénnen ska striva efter att minska behovet av placeringar genom
att sjdlva tillhandahalla individanpassade véard- och stodinsatser.

En gemensam process for hantering av ansvar vid placering ar central nar den
enskilde har behov av insatser fran bade kommun och region. Dessforinnan
ska huvudméannen ha kommit fram till att resurser i narmiljon ar uttomda
samt att den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sitt 4n genom
placering utanfor hemmet. Resurser i narmiljo/Vastra Gotaland ska alltid
overvagas fore placeringar utanfor regionen, for att resurserna pa basta sitt
ska tillgodose den enskildes insatsbehov samt skapa forutsattningar for
kontinuitet. I vissa fall kan det dock vara till den enskildes fordel att placering
sker utan hansyn till geografi, da kvalitet och inriktning pa insatsen kan viga
tyngre.

Regionens respektive kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta samordningsansvaret for placeringen i sin helhet.
Vid placering av barn ar barnens hilsa och skolgang de enskilt viktigaste
faktorerna att ta hansyn till.

Regionen har alltid ansvar for lakarinsatser, oavsett boendeform, och har
dessutom ansvar for 6vriga hilso- och sjukvardsinsatser i boendeformerna
HVB, Familjehem och Hem for viss annan heldygnsvard. Personer som har
behov av fortsatta insatser, och som placeras i boenden, ska dirmed inte
avslutas hos aktuell verksamhet inom hilso- och sjukvarden. Ansvaret for den
enskildes hilso- och sjukvardsinsatser kan aldrig forlaggas till boendet.

Varje huvudman ansvarar for bedomning, utredning, insatser och uppfoljning
utifrén sitt uppdrag.

Bada huvudmaénnen har ratt att sjdlva utfora insatserna. Bada huvudméannen
har ocksé ritt att traffa avtal med annan part som har kompetens att utfora
uppdraget. Denna ritt omfattar enbart det ansvarsomrade som respektive
huvudman ansvarar for enligt gillande lagstiftning.
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Gemensam planering

Infor en placering, dar bAda huvudmannen ar delaktiga, ska en samordnad
individuell plan, SIP, s tidigt som mojligt upprattas dar ansvarsférdelning
tydliggors.

I de fall den enskilde inte vill delta i en SIP kan hen dnda lamna samtycke till
samverkan mellan huvudmaénnen. I dessa fall ska en plan upprattas for hur
ansvar fordelas mellan huvudméannen, enligt mallen for SIP.

Vid placering ska sarskilt beskrivas:

malsittning med placeringen och planerad placeringstid.

¢ den enskildes behov och 6nskemal.

e respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska utforas
och pa vilket sitt detta tillforsakras individen.

e hur skola/sysselsittning tillgodoses.

Da placering sker akut ska en gemensam planering genomféras skyndsamt.
Huvudmaénnen har ett gemensamt ansvar att omgaende komma 6verens om
en tillfallig ansvarsfordelning. Den enskildes behov av insatser ska alltid
sakerstallas.

Overenskommelse om kostnadsansvar

I de fall da det kan bli fraga om att insats utfors av annan 4n huvudmaéannen ar
huvudregeln att varje huvudman ansvarar for de kostnader som kan knytas till
vars och ens ansvar. Detta oavsett om insatserna utfors av huvudmannen eller
om avtal med annan part uppréattats. Avtal och insatser som dven omfattar den
andra huvudmannens ansvarsomréde ska foregés av ett godkdnnande fran
denne, for att kostnadsansvar ska uppsta.

Varje placering ska foregas av en 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan
huvudmaénnen, oavsett vilken huvudman som gor placeringen.

I den skriftliga kostnadsfordelningen ska det framga:

e respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska
utforas.

e hur hilso- och sjukvardsinsatser ska tillgodoses.

e fordelning av kostnader i kronor eller procent.

e tidsperiod

DA placering sker akut bor kostnadsférdelningen vara klarlagd senast 30
dagar efter placeringen. Kostnaden for akutplaceringen ligger kvar pa
placerande huvudman till dess att ansvars- och kostnadsfordelning faststallts.
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Oenigheter som uppkommer vid upprattandet av 6verenskommelse om
kostnadsansvar mellan huvudmannen, ska losas i linjeorganisationen. Det
innebar att chefer i respektive verksamhet/organisation har i uppdrag att i
samverkan hitta en 16sning. Parterna har gemensamt ansvar for att via SIP,
eller annan gemensam plan, omgaende komma Gverens om tillfallig
kostnadsfordelning i vintan pé 16sning. Det beslut som slutligen fattas i
linjeorganisationen kan innebira en justering i efterhand.

I de fall den enskilde ar i behov av bade kommunens socialtjanstinsatser och
hilso- och sjukvardsinsatser, och fordelningen mellan dessa ar oklar, kan
huvudménnen dela pa kostnaden. Detta gors da utifran en schablon ddar VGR
betalar en tredjedel och kommunen tva tredjedelar av placeringskostnaden
(33% VGR, 67% kommun), om inget annat ar 6verenskommet. Denna
schablon ska anvindas restriktivt och enbart i de fall da kostnadsférdelningen
ar oklar och inte pa annat satt kunnat definierats.

Uppfoljning av placering
Uppfoljning av den enskildes placering ska ske gemensamt och regelbundet av

huvudmaéannens berorda verksamheter.

Nar den enskildes behov fordandras ska parterna gora
nya bedomningar om, och hur, kostnadsfordelningen ska justeras.

Infor avslut av placering ska gemensam planering for vidare insatser goras.

Process for gemensamma aktiviteter fér planering och uppféljning
vid placering

Foljande processbild beskriver de for huvudméannen gemensamma aktiviteter
for planering och uppfoljning vid placering. Den beskriver inte respektive
huvudmans enskilda ansvar i processen.

Om behov av

SIP initieras och kostnadsfordelning finns Funktioner med mandat
genomfors sa tidig som inleds dialog om att fatta ekonomiska
mojligt. kostnadsfordelning. beslut kontaktas och
Den enskildes egna Denna dialog sker forses med underlag for
onskemal tillvaratas. enbart mellan beslut.
huvudmannen.
Skriftlig
overenskommelse om Uppfdljning av SIP och
kostnadsfordelning och overenskommelse om
kostnadsansvar, utifran kostnadsfordelning
SIP, upprattas mellan genomfors regelbundet.
parterna.
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6.4 Personer i psykiatrisk tvangsvard

En person som lider av en allvarlig psykisk storning och som motsitter sig
nodvindig vard kan bli foremal for psykiatrisk tvdngsvard. En person som
lider av en allvarlig psykisk storning och som begétt brott kan, i stillet for att
domas till kriminalvardspafoljd, domas till rattspsykiatrisk vard.

Bada vardformerna paborjas alltid i sluten vard men kan omvandlas till 6ppen
psykiatrisk tvingsvard (OPT) respektive 6ppen rittspsykiatrisk vird (ORV) via
beslut i forvaltningsratt. Forvaltningsratt stipulerar de sarskilda villkor som
den enskilde ska f6lja utanfor sjukhuset. En samordnad vardplan som
beskriver olika parters insatser ska justeras av psykiatri och kommun.

En forutsittning ar att patienten bedoms vara utskrivningsklar av ansvarig
ldkare samt att forvaltningsritt fattat beslut om OPT respektive ORV. Det ska
aven vara klarlagt att den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdnglig for
den enskilde.

Regionens ansvar

e Utfora behandling i slutenvard enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard,

e LPT, och Lag om rattspsykiatrisk vard, LRV.

¢ Besluta om permission fran sluten tvangsvard.

e Planera och samordna med andra aktorer vid permission fran sluten
tvangsvard.

e Ansoka hos forvaltningsratten om 6vergang till 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Genomfora samordnad vardplanering, SVPL, vid utskrivning fran
slutenvard i samrad med kommunen.

e Utfora behandlings- och rehabiliteringsinsatser i 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Presenterar for forvaltningsratten en justerad (undertecknad av
parterna) samordnad vardplan dar planerade insatser fran olika
huvudman regleras.

e Foresla forvaltningsritten de sirskilda villkor som den enskilde ska
ratta sig efter vid 6ppen vardform.

e Erbjuda en SIP vid utskrivning frdn 6ppen tvangsvard till frivillig
oppenvard om behov finns av insatser fran bada huvudméannen.

Kommunens ansvar

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt relevant lagstiftning.
e Att medverka vid samordnad vardplanering infor utskrivning fran
slutenvard och vid upprattande av Samordnad vardplan.
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e Insatser enligt SoL och LSS vid permission fran slutenvard.

e Insatser enligt SoL och LSS vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller
oppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

¢ Kommunala hilso- och sjukvardsinsatser enligt Hilso- och
sjukvardsavtalet.

7. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lainsgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
tillampning, foljsamhet samt rapporterade avvikelser. Uppf6ljning av
foljsamhet bor ske pa savil individ- som systemniva.
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OVERENSKOMMELSE

Samverkan om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprattat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan om Munhilsa - uppsdkande och nédvandig tandvard.
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Del C, Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

Del C, Overenskommelse Samverkan
om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nodvéandig tandvard. For
att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans med
Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + Del B + DelC

1. Inledning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har enligt tandvardslagen (1985:125) ansvar
for uppsokande verksamhet och nédviandig tandvard for individer som har
ratt till denna insats. Enligt tandvardsférordningen (1998:1338) ska VGR och
kommunen samverka betraffande malgruppen och det ar myndigheternas
ansvar att utarbeta en samverkansmodell.

I forbyggande och hilsoframjande arbetet ingar en god munhilsa, att ett gott
allméntillstdnd behélls samt att ett 6kat tandvardsbehov undviks. Denna
overenskommelse upprattas mellan parterna som reglerar samverkan,
uppfoljning samt utvirdering av mélgruppens tillgang till uppsokande och
nodviandig tandvard.

Overenskommelsen omfattar en gemensam planeringsprocess.
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2. Malgrupp

Bakgrunden till att i tandvardslagen definiera grupperna har varit
bedomningen att dessa grupper omfattar individer, som pé grund av sitt stora
omvardnadsbehov, ofta har svarigheter att skota sin munhygien pa ett
tillfredsstillande vis samt ofta saknar formaga och insikt om vikten av
regelbunden tandvard.

Malgrupp ar den personkrets som finns angiven i tandvardslagen (1985:125) 8

as:

Vid tillampningen av 8 § ska landstinget sarskilt se till att uppsokande
verksamhet bedrivs bland dem som

1. omfattas av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
som
a. omfattas aven kommuns ansvar for hilso- och sjukvard enligt
12 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30),
b. far hilso-och sjukvérd i hemmet (hemsjukvard), eller
c. arbosattaiegen bostad och har motsvarande behov av vard
eller omsorg som personer som omfattas av 2 a eller 2 b ovan.

Region/Landsting ska dven se till att N-tandvard erbjuds de personer som
beskrivs i grupperna ovan (1, 2a, 2b samt 2c¢).

3. Syfte

Malet ar att uppratta och bibehéalla en god munhilsa hos mélgruppen. Alla
individer som har ritt till n6dvandig tandvard (intyg om N-tandvard) ska
identifieras och erbjudas munhalsobedomning. Syftet med verksamheten ar
att skapa basta mojliga forutsattningar for brukare att klara den dagliga
munvarden.

Detta forutsitter en god samverkan mellan huvudméannen dar
ansvarsfordelning och samverkan ar tydlig och kand hos berorda
verksamheter. Overenskommelsen ska fortydliga samverkan och
ansvarsfordelning mellan kommuner i Vistra Gétaland och Vistra
Gotalandsregionen.
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4. Gemensamt ansvar

Parternas gemensamma atagande innebar att

¢ implementera och sédkerstilla att innehallet i 6verenskommelsen ar
kant i samtliga berorda verksamheter.

e stilla krav pa att 6verenskommelsen som VGR och kommunen har
traffat aven giller i avtal med tandvardsleverantor enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, samt enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV.

¢ gemensam uppfoljning av 6verenskommelsen.

5. Parternas ansvar

5.1 Vastra Gotalandsregionens ansvar for
munhalsa - uppsdkande och nodvandig
tandvard

VGR tillhandahaéller tandvardsleverantor som ska ansvara for den uppsokande
verksamheten i samverkan med kommunen. I den uppsdkande verksamheten
ingdr att ge arlig munhalsobedomning till individer med intyg om N-tandvard
samt erbjuda utbildning i allmidn munhalsovard till berérd personal.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhalsobedémning

e VGR ska, vid behov, viagleda kommunens intygsutfardare med
bedomning av underlaget for intyg om N-tandvard.

e VGR ska arligen tillhandahalla regelbunden utbildning och aktuellt
informationsmaterial for kommunens intygsutfardare.

¢ VGR ska ge kommunen information om eventuell forandring inom N-
tandvard och uppsokande verksamhet.

¢ VGR ska tillhandahélla informationsmaterial om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Informationsmaterialet riktar sig till individer
som ar berattigade till N-tandvard och munhélsobedémning, anhoriga
och nérstaende, patientforeningar, vardpersonal med flera.

e VGRtillhandahaller ett IT-stod for kommunen, Intygsbestillningen,
for all administration som kravs gillande intyg om N-tandvard,
munhéalsobedomning, boendeenheter med mera.

e VGR ansvarar for att uppgifter fran Intygsbestillningen fors over till
tandvardsleverantorens IT-system.
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Del C, Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

Munhalsobeddmning

¢ VGR ansvarar for att tandvardsleverantoren tillhandahéller utbildning
for personal inom vard och omsorg,.

e Tandvéardsleverantoren ansvarar for att behovet av hjialp med daglig
munvard beskrivs av tandhygienisten i ett individuellt dokument. I
dokumentet beskrivs forutsattningen att klara daglig munvard utifran
ett individuellt perspektiv.

e Tandvéardsleverantoren ansvarar for aterrapportering till
personal/nirstaende om eventuellt vardbehov vid
munhélsobedomning.

Avvikelser

o Om samarbetet med kommunen i den uppsokande verksamheten inte
fungerar ska tandvarden lamna avvikelse*.

*LAS MER

N-tandvard och munhéilsobed6mning - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
(vgregion.se)

5.2 Kommunens ansvar for munhalsa -
uppsokande och nédvandig tandvard

Kommunen tillhandahéller den personal, s kallad intygsutfardare, som ska
identifiera individer berittigade till N-tandvard och munhélsobedomning.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhalsobedomning

¢ Kommunen ska utse minst en kontaktperson per kommun/stadsdel for
kommunikation och informationsutbyte med VGR gillande det som
ror intyg om N- tandvard och munhéilsobed6mning.

¢ Kommunen ansvarar for att det finns tillrackligt manga
intygsutfardare inom kommunal hilso- och sjukvard och socialtjanst
som sikerstiller att berattigade individer far erbjudande om éarlig
munhilsobedéomning och intyg om N-tandvérd. En intygsutfardare kan
till exempel vara bistandshandlaggare, LSS-handlaggare, sjukskoterska
inom hemsjukvard, socialsekreterare, enhetschef med flera*.
Kommunen ansvarar for att en intygsutfardare regelbundet genomgar
utbildning som VGR tillhandahaller och som sikerstiller att
intygsutfardaren har aktuell kompetens for att kunna identifiera vilka
individer som ir berittigade till N-tandvard.
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¢ Kommunen ansvarar for att aktuella uppgifter ar registrerade i det IT-
stod, Intygsbestillningen, som VGR tillhandahaller for all
administration gallande intyg om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Det ar viktigt att det finns ratt boendeadress till
individ med intyg om N-tandvard, ratt kontaktuppgift till ansvarig pa
boende/hemtjanst med mera for att tandvérdsleverantéren ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

*LAS MER
Intygsbestillningen for utfirdare och administratorer

Munhalsobeddmning

En munhilsobedomning ar en enkel kontroll av munhéla och tander. Vid en
munhéilsobedomning dokumenteras forutsattningen att klara daglig munvard
utifran ett individuellt perspektiv. Tips och rdd om hur personal kan hjélpa till
med daglig munvard ingar i munhilsobedomningen.

Kommunen ska samverka med tandvardsleverantoren gillande utbildning i
allmin munhilsovard och munhilsobedémning.

Uppgift om individens behandlare eller vardgivare av N-tandvard
(folktandvérd eller privat) ska finnas dokumenterad och tillginglig for
omvardnadspersonal for att sikerstilla regelbunden kontakt med tandvard.

Individer med intyg om N-tandvard som &r registrerade att de inte onskar en
munhéilsobedomning ska arligen erbjudas sddan. Forandrat svar registreras i
IT- stodet, Intygsbestillningen.

Kommunen ansvarar for att omvardnadspersonal deltar vid
munhalsobedomning.

Omvéardnadspersonal har ansvar for att individen ges daglig munvérd enligt
tandvardens instruktioner. Tid for daglig munvard ska ingd i personlig hygien.

Utbildning

I den uppsokande verksamheten ingar utbildning till personal inom vard och
omsorg i allmédn munhilsovard. Den tandvardsleverantor som VGR
tillhandahaller ansvarar for utbildningen. Utbildningen kan varieras i tid och
rikta sig till det behov personalen har. Till exempel allmin munhéilsovard,
tandvard for dementa, praktisk traning i hur munvard utférs pa annan person
med mera.
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Genom ritt utbildning ges forutsattning for ett gott omhéndertagande av
daglig munvard. Kommunen ansvarar for att berérd omvardnadspersonal
genomgar de utbildningar i allman munhélsovard som
VGR/tandvérdsleverantor erbjuder.

Avvikelser
o Om samarbetet med tandvarden i den uppsokande verksamheten inte

fungerar ska kommunen lamna avvikelse*.

*LAS MER

Samverkansavvikelse

6. Uppfoljning och utvardering

Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppf6ljning av
overenskommelsen.

VGR ansvarar for att genomford verksamhet f6ljs upp och rapporteras inom
VGR, kommuner och centrala myndigheter. Kommunen ar i vissa delar av
uppfoljningen ansvariga for att ratt uppgifter lamnas till VGR.

VGR sammanstiller statistik kring munhilsa fran IT-stoden. Aterkoppling ges
kvartalsvis. Matt som redovisas ar bland annat:

e Antal individer med intyg om N-tandvard per kommun.

e Antal individer med intyg om N-tandvéard som onskar
munhalsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvard som far
munhéilsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvéard som far nodvandig tandvard.

e Antal deltagare och utbildningstimmar for vardpersonal i kommunen.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som ar registrerade pa fel boendeenhet.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som inte vill ha munhélsobedémning nir tandvarden
kommer trots att det dr registrerat att de vill.
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7. Utveckling och gemensamma
utmaningar

7.1 Oka andel intyg om N-tandvard

Malséttningen ar att alla individer som har ritt till intyg om N-tandvard ska fa
det.

Det ar parternas gemensamma intresse att 0ka tackningsgraden for att
uppfylla mélet.

En berakning (sammanstélld av VGR februari 2017) av andel intyg om N-
tandvard per befolkning fran 24 ar och uppét visar en variation mellan
kommunerna fran 1,17 - 3,47 procent.

Den differens som finns mellan olika kommuner kan visa pa att det finns
individer som har rétt till intyg om N-tandvéird men som inte far detta. I
dialog mellan kommunernas kontaktpersoner och VGR foreslas, som ett forsta
delmal och rimlighet for den enskilda kommunen, att minst 3 procent av
befolkningen i varje kommun 6ver 24 ar far intyg om N- tandvard.

Utveckla uppfoljning till att omfatta kvalitetsmatt

Parterna har ett gemensamt ansvar for att fortsatt utveckla former for
kvalitativ uppfoljning till exempel utifran brukare, nirstaende och
omvardnadspersonal.

Matt som kommer att foljas upp ar:

e Antal avvikelser som visar pa samverkansbrist och skil till dessa.

e Att samtliga enheter i kommunen under en tredrsperiod har genomgétt
utbildning i allmén munhalsovéard.

e Antal intygsutfardare som deltar i utbildningar som VGR arligen
erbjuder.
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.126 @

Datum: 2022-06-09 I,
D 4

Kommunjurist Josefin Thorn Tuvestad
Socialndmnden

Fardplan - lansgemensam strategi for god och nara vard

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att foresld kommunstyrelsen besluta att foresla kommunfullmaiktige att anta Fardplan -
Linsgemensam strategi for en god och néra vard.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Den 8 mars stillde sig VastKoms styrelse bakom forslag till Fardplan — lansgemensam
strategi for god och néra vard och rekommenderade kommunalférbunden att rekommendera
kommunerna att ta egna beslut. Fardplanen dr en ldnsgemensam strategi som anger
inriktningen for omstéllningen till en god och néra vard for parterna.

Kommunen har tidigare ldmnat synpunkter pa Fardplanen, se kommunfullmaktiges beslut
2021-12-20, KF § 260.

Ebba Gierow Josefin Thorn Tuvestad
Sektorchef Kommunjurist

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2022-06-09

Férdplan - Linsgemensam strategi for en god och néra vérd, 2022-03-29

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Sektorchef sektor socialtjénst
Fér kdnnedom:

Kommunjurist
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e
Arendet
Férdplanen dr en 0vergripande ldnsgemensam strategi som ska bidra till Véstra Gotalands

utveckling inom hélsa, vard och omsorg. Fardplanen innehaller de omrdden som kommun och
region gemensamt prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver mélbild, forandrade
arbetssitt och forutséttningar for utvecklingen, dér takten 1 omstéllningen mot en god och
nira vard behdver oka fram till 2030. Kommunen har tidigare 1dmnat synpunkter pa
Férdplanen, se kommunfullméaktiges beslut 2021-12-20, KF § 260.

Forvaltningen vill belysa ett antal punkter infor beslutet om att stilla sig bakom Férdplanen.

Utveckling av mobila team som stod for vdrd i hemmet.

Forvaltningen héller med om att utveckling av mobila team ar nodvandig for att forstdrka den
goda och nira varden i Vistra Gotaland. Mobil vard finns péa bade primirvardsniva och pa
specialistniva. Forvaltningens uppfattning &r att det i nuldget fraimst ir genom mobila team
som den specialiserade virden tillgodoser behov av specialiserad vard i patientens hem.
Utifrén att regionen dr enskild huvudman for den specialiserade varden behdver det
tydliggoras att de ar kliniskt utdvande vardgivare och inte endast ett stod for vard i hemmet.

Regionens enskilda huvudmannaskap for specialiserad vard gor det inte mojligt att endast
primérvarden har ett patientansvar dygnet runt. Om regionen inte sékerstéller sin organisation
med bemanning dygnet runt, alla dagar i veckan, befarar forvaltningen en forvintan fran
regionen att den kommunala primirvarden ska overta vardatgéarder pé specialistniva pa
kvillar, nitter och helger.

Stirk grundldggande forutsdttningar i samverkan

Féardplanen lyfter fram ett antal grundldggande forutséttningar for att kunna genomfora
omstdllningen till en god och nira vard. Omraden som behover utvecklas for att lyckas na
malet beskrivs. Forvaltningen haller med om innehéllet.

Gemensamt ansvar - Ledning och styrning

Férdplanens beskrivning av gemensamt ansvar for ledning och styrning lyfter fram att ledning
och styrningen behdver karaktiriseras av helhetssyn, samarbete och tillit 1 savél struktur som
kultur och faktiska beslut. Forvaltningen anser att huvudménnen och vardgivare behover
utveckla ett stabilt samarbete.
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Genomforande, uppfoljning och analys

Under de sista rubrikerna beskrivs processen fran strategi till utveckling av nya arbetssétt och
implementering pé lokal niva. Forvaltningen anser att det dr viktigt att varje steg 1 den
foreslagna genomforandeprocessen foljs. Bristen pa gemensamma data for uppfoljning,
prioritering och forbattringsarbete for linsgemensam uppfoljning och analys gor det angelédget
att ta fram gemensamma indikatorer for att folja utvecklingen mot en god och néra vard.

Ekonomisk bedémning

Det dr svért att f4 en konkret uppfattning av kostnaderna som strategin innebér eftersom det
ytterst kommer att avgdras utifran hur strategin kommer att implementeras i det praktiska
arbetet. | Fardplanen aterfinnes en beskrivning av mobilndrvard. Nuvarande beskrivning av
mobilnérvard innebér troligtvis betydande kostnader och bemaninngsutmaningar for
kommunen.

Invanarperspektiv

Syftet med en omstéllning till en god och néra vard &r att frimja hélsan hos befolkningen och
utveckla vard och omsorg tillsammans, utifran den enskildes behov.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Kommunen har sedan den sa kallade Adelreformen ansvar for viss hilso- och sjukvérd. Av
hilso- och sjukvardslagen framgar vilken hélso- och sjukvard som overfordes till kommunen
respektive som kommunen gavs mdjlighet att bedriva. Kommunens ansvar omfattar enligt 12
kap. 1 § HSL, hélso- och sjukvérd for dem som efter beslut av kommunen bor i en sddan
boendeform eller bostad som avses i 5 kap. 5 § andra stycket (sérskild boendeform for dldre)
eller 5 kap. 7 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL, (bostad med sérskild service
for personer med funktionsnedsittning). Kommunens ansvar omfattar vidare dem som genom
beslut av kommunen bor i en sddan boendeform som avses i 7 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL,
det vill sdga enskild verksamhet som motsvarar de boenden som ndmns 1 5 kap. SoL. Till
kommunens ansvar hor ocksa att erbjuda en god hélso- och sjukvérd i samband med
dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL.

Kommunerna kan dven bedriva hélso- och sjukvard i den enskildes ordinéra bostad. For
denna hilso- och sjukvard, som vanligtvis bendmns hemsjukvérd, dr regionen den huvudman
som dr primért ansvarig. Regionen kan dock triffa avtal med en kommun inom regionen om
att 6verlata skyldigheten att erbjuda hemsjukvard, 14 kap. 1 § HSL. Foljden av ett sddant
avtal blir att kommunen, och inte ldngre regionen, bir ansvar for den hemsjukvard som
omfattas av avtalet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



@ ALE

-~
Hemsjukvarden i ordindrt boende begrinsas till att omfatta ”den del av primérvarden som
utfor hélso- och sjukvérd i enskildas hem i det vanliga bostadsbestandet” (prop. 1990/91:14 s.
60, prop. 2005/06:115 s. 179). Att platsen dar hemsjukvérd bedrivs dr den enskildes hem i det
vanliga bostadsbestdndet har fortydligats i den hélso- och sjukvérdslag som trddde i kraft den
1 april 2017, genom tilldgget “ordindrt boende” (prop. 2016/17:43 s. 114). Av forarbetena
framgér vidare att hemsjukvarden ér avsedd for personer som behdver ldngvariga insatser fran
socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden. Med en sadan tolkning ingér till exempel inte
hembesok vid akut sjukdom 1 begreppet hemsjukvard.

Hemsjukvard, liksom 6vrig kommunal hélso- och sjukvard, ar enligt HSL:s forarbeten en del
av primdrvarden. Till viss ledning nér det géller att precisera vilken hilso- och sjukvard en
kommun har befogenhet att bedriva kan dérfor definitionen av primérvard vara. Primérvéard
definieras i 2 kap. 6 § och 13 a kap. HSL.

Remissyttrande

Kommunen har tidigare ldmnat synpunkter pa Fardplanen, se kommunfullmiktiges beslut
2021-12-20, KF § 260.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Beslutet genomfors i enlighet med kommunfullméiktiges beslut.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning dr att Fardplanen dr en overgripande ldnsgemensam strategi som
ska bidra till Vdstra Gotalands utveckling inom hélsa, vard och omsorg. Fardplanen innehéller
de omraden som kommun och region gemensamt prioriterar att kraftsamla kring. Beaktande
regionens enskilda huvudmannaskap for specialiserad vard ér det inte mojligt att endast
primdrvarden har ett patientansvar dygnet runt. Om regionen inte sdkerstéller sin organisation
med bemanning dygnet runt, alla dagar i veckan, befarar férvaltningen en férvantan frén
regionen att den kommunala primérvarden ska dverta vardatgéarder pa specialistniva pa
kvallar, ndtter och helger. Dock bedoms Fardplanen vara en ldnsgemensam strategi och inte
innebdra direkta forpliktelser. Forvaltningen beddmer att kommunen bor anta Férdplan -
Linsgemensam strategi for en god och néra vard.
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Fardplan - lansgemensam strategi for

god och nara vard

Gillande lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen

Riktar sig till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunalt och regionalt finansierad

hilso- och sjukvard, skolverksamheterna, tandvard samt hilsoframjande och
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Fardplan Linsgemensam strategi god och nira vard
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1 Inledning: Tillsammans for en hallbar
omstallning till en god och nara vard

Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln
till Vastra Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var
gemensamma formaga att vara innovativa och stélla om till ett héllbart
samhille. God och nira vard dr riktningen i omstéllningsarbetet.

Syftet med en omstéllning till en god och néra vard ar att framja hilsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifrdn den enskildes
behov. Den ska beakta barnkonventionens méal samt de linsgemensamma mal
som sitts i den Regionala utvecklingsstrategin (RUS). Omstillningen ska
ocksé bidra till att utveckla samverkanskulturen och oka tilliten mellan
huvudmaéannen.

Fardplanen - ldinsgemensamma strategin for god och néra vard ar en
overgripande strategi som ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom
hilsa, vard och omsorg. Fardplanen innehaller de omraden som vi gemensamt
prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, fordndrade arbetssatt
och forutséttningar for utvecklingen, dar takten i omstallningen mot en god
och nira vard behéver 6ka fram till 2030. Vastra Gotalandsregionen och de 49
kommunerna i Vastra Gotaland har olika ansvar, resurser och kunskaper,
strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande.

Ingen kan 16sa dessa utmaningar pa egen hand, men tillsammans kan vi bidra
till en omstillning mot en god och nara vard.

Framgangsfaktorer for den nira varden ar personcentrering som
forhéllningssatt, samverkan och tillit mellan kommun och Vistra
Gotalandsregionen, VGR samt en gemensam malbild som visar riktningen.

Lanets 49 kommuner och Viastra Gotalandsregionen har i fairdplanen valt att
anvanda begreppet den enskilde; med det menar vi individ, patient, brukaren,
eleven eller invanare.
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2 Begreppet god och nara vard

Nara vard ar ett nytt sitt att arbeta med hilsa, vard och omsorg. Den nira
véarden ar inte en ny organisationsniva, det ar heller inte en bendmning pa
dagens primarvard. Nédra vard ar snarare ett nytt synsitt och ett arbetssitt
som ser annorlunda ut mot det vi idag har i Vastra Gotaland.

Den niarmsta varden ar det som den enskilde kan ge sig sjilv: egenvarden och
det stod kommuner och regionen kan ge for att mojliggora det. I den nira
varden ar den enskilde och dess anhoriga medskapare till virden som har
primarvarden (region och kommunalt finansierad hilso- och sjukvard) som
bas, vilket innebar ett skifte fran dagens sjukhusbaserade specialistvard. Delar
av den kommunala socialtjansten, sjukhusvérd, specialiserad 6ppenvard,
ungdomsmottagning, elevhalsa, civilsamhallet men aven statliga myndigheter
blir del av den nira varden.

Hilso- och sjukvarden bestar av ménga organisationer och den nira varden
innehaller hela eller delar av dessa verksamheter, den inkluderar ockséa
overgangarna och hur vél vi formar att 6verbrygga dessa och skapa en god och
nara vard for den enskilde. For att klara det skapar vi nya arbetssitt sa som
mobila team, anvander e-hilsans mdjligheter, arbetar mer preventivt och
proaktivt samt moter problemen uppstroms.

3 Varfor behovs en omstallning for en
god och nara vard?

3.1 Utmaningar inom demografin

Den stora 6kningen av de som ar 80 ar och dldre, kombinerat med en relativt
sett lagre 6kning av de som ar i arbetsfor alder leder till att verksamheterna
inom vilfardens omraden inte kommer att kunna anstélla personal i den
utstrackning som det demografiska behovet medfor. Det innebér ett behov av
effektivare arbetssitt, mer hilsofrimjande och forebyggande arbete och att
verksamheten behover bli mer teknik- och digitaliseringsorienterade samt att
samverkan maste oka.

3.2 Bristande samordning

Myndigheten for vard och omsorgsanalys dr en myndighet under
socialdepartementet som har uppskattat att cirka en miljon manniskor i
Sverige behover insatser fran flera aktorer, samtidigt som de har nedsatt
forméga att sjilva samordna sitt stod, sin vard och omsorgsinsatser. Men
varden och omsorgen har inte organiserats for att mota den enskilde med
sddana komplexa behov. Den medicinska och tekniska utvecklingen har
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bidragit till att sjukvarden blivit mer specialiserad vilket innebar att den
enskilde kan beh6va komma i kontakt med allt fler instanser for att fa hjalp
med sina problem.

Mycket tyder pa att samordningen i Sverige brister. I jamforelse med andra
lander anser till exempel en mindre andel av de svenska patienterna att de far
hjalp av sin ordinarie ldkare eller annan vardpersonal att planera varden som
andra verksamheter ger. Endast drygt hilften svarar att de far denna hjalp,
jamfort med 80 procent i lainderna med bast resultat. Inom socialtjansten
saknas dessvarre storre studier av hur brukarna uppfattar samordningen men
intervjuer med verksamhetsforetradare vittnar om samordningsbrister d&ven
inom detta omrade (Vard- och omsorgsanalys).

Bristande samordning bidrar ofta till en forsamrad upplevelse for patienter
och brukare samt till samre stod, vard och omsorg. Nar samordningen brister
valtras dessutom ansvaret for att koordinera insatserna over pa patienten,
brukaren eller dennes narstaende. Till exempel har samordningen kring dldre
med flera kroniska sjukdomar och barn med funktionsnedséattning lyfts fram
som omraden med stora brister dar anhoriga far bara ett stort ansvar.

3.3 Ekonomi

Omstéllningen mot god och nira vard, den pagaende digitaliseringen samt att
vi maste minska viantetider inom hélso- och sjukvarden stéller stora krav pa
resursfordelningen. Arbetet méaste vara langsiktigt. En resursoverforing fran
specialistvard till primarvard handlar inte enbart om ekonomi. Det handlar
aven om en succesiv overforing eller att tillgangliggora resurser till den niara
varden.

Att folja det ekonomiska perspektivet 6ver tid under den pagdende
omstéllningen ar av storsta vikt, samtidigt bor det ekonomiska perspektivet
kompletteras med Gvriga resurser i en lopande och transparant process.

Vilfardens resurser ska riacka till mycket, var demografiska situation visar pa
fler dldre och farre i arbetsfor alder de kommande éren.

4 Syfte

Syftet med Fardplanen - linsgemensamma strategin ar att stodja
omstillningen till en god och nira vard, att framja hélsan hos befolkningen
och utveckla vard och omsorg tillsammans utifrén den enskildes behov.
Omstéllningen ska ocksa bidra till att utveckla samverkanskulturen och oka
tilliten mellan huvudméannen.
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Fardplan - lansgemensam strategin for god och nira vard ar en 6vergripande
strategi och ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom hélsa, vard och
omsorg. Den innehaller de omraden som vi gemensamt prioriterar att
kraftsamla kring.

Foljande politiska prioritering ska vara vigledande i framtagandet av
fardplanen och Hélso- och sjukvardsavtalet:

Vad blir bast for brukaren/patienten?

2. Vad ar basta séttet att anvianda vara skattemedel ur ett samhills-
/invanarperspektiv?

3. Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

5 Parter

Parterna ar lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen och riktar sig
till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunal primarvard, forskola- och
skolverksamhet, regional primarvard, specialistvard, tandvard samt
hilsoframjande och férebyggande omraden.

6 Giltighetstid

Malsittningen ar att fairdplanen ska vara langsiktig och ange fardriktningen
mot 2030. Avstimning med fordjupad uppfoljning ska ske 2024 och 2028.

7 Malbild Vastra Gotaland

Maélbilden ska ge en vigledning for hur var samverkan
kring hilsa, vard och omsorg i Vastra Gotaland ska vara
utformad for att ge vara invanare forutsattningar for ett

bra liv oavsett dlder eller diagnos.
En god och niira vard

e utgdr fran individuella forutsattningar och behov.

e Dbygger pa relationer, ar halsoframjande,
forebyggande och proaktiv.

e Dbidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjilvstandighet
och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.
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8 Prioriterade malgrupper

Vérden behover komma narmare patienten. Prioriterade malgrupper i den
ndra varden ar personer som behover insatser och samordning fran bade
region och kommun oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsittning.
Samverkan ska sarskilt beakta barnkonventionens mal.

Det innebar att alla berorda parter ska prioritera tid och resurser for
samordning och samverkan. Det centrala dr den personcentrerade varden som
utgar fran den enskildes forutsattningar och behov.

9 Sex steg for att forandra och utveckla
arbetssatt i samverkan

For att uppna maélbilden for god och nira vard behover stod, vard och
omsorgsstrukturen forandras. Forstarkning av en mer god och néra vard
behover ske i tatt samspel mellan den enskilde och huvudménnen som har
ansvar for samma invanare.

Sex forindrade arbetssitt:

Oka hilsofrimjande och forebyggande insatser

Utveckla personcentrerade arbetssatt

Stark samverkanskultur for att oka tillit mellan huvudméannen
Stark kontinuitet och samordningen mellan huvudmannen
Utveckling av arbetssitt med stod av digitalisering

Utveckling av mobila team som stod for vard i hemmet

AN A

En omstillning till god och nira vard innebar ett fordndrat forhallningssatt,
dir det sker en forflyttning i saval forhallningssitt som i sittet att arbeta.

... mer héalsoframjande och férebyggande insatser

... tillmer personcentrerad vard

... till stark samverkan och ékad tillit GOD OCH
... till 6kad kontinuitet och samordning NARA VARD

... tillmer tillgdnglig vard, t ex genom mobila team och
digitalisering

S
=
z
E
[
o
=]
8

9.1 Oka halsoframjande och forebyggande
insatser

Forbattrad hilsa skapar stora vinster, bade for den enskilde och for samhillet.
For att bidra till en mer jamlik halsa och darmed minska skillnaderna behover
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det hilsoframjande och férebyggande arbetet fa en hogre prioritering i det
vardagliga arbetet.

Tidiga insatser med familjebaserade arbetssatt och mojligheter till utbildning
ar viktiga bestandsdelar i ett robust och 6ppet Vistra Gotaland.

Att ge st6d till individens egenvard och till anhoriga/narstaende ar angeldgna
omraden.

Det hilsoframjande och forebyggande arbetet ar ocksa angeldget for att hilso-
och sjukvardssystemet ska vara hallbart nar fler lever langre med kroniska
sjukdomar och vi far en édldre befolkning. Minskade halsoklyftor och battre
mojligheter till utbildning f6r barn, unga och vuxna ar viktiga bestandsdelar i
ett robust och 6ppet Vastra Gotaland. Tidiga insatser for att ge barn och unga
goda forutsattningar att klara grundskolan och gymnasiet betyder mycket for
deras vilmaende och mgjlighet till framtida forsorjning och god hilsa dar
elevhilsan har en viktig roll.

Arbetet behover fa en hogre prioritering i det vardagliga arbetet i hilso- och
sjukvarden och inom den kommunala vard och omsorgen.

Vi behover gemensamt utveckla omraden inom folkhilsan

e social hallbarhet

e stod for individens egenvard

e stod till anhoriga/narstdende

e socialsamhaillet och frivilliga/volontarverksamhet.

Den digitala utvecklingen kan bidra till savil forebyggande som
hélsofraimjande insatser. Alla manniskor ska ha mojlighet till 6kad kontroll
over sin egen hilsa, att kunna fatta informerade beslut och i storre
utstrackning klara sig sjalva. Olika digitala stodprogram, egenmonitorering
och lattillganglig information ar exempel pa nya arbetssatt.

Huvudmaéannen bor var och en samt gemensamt 6ka tillgangligheten till
forebyggande insatser. Sarskilt fokus pa gemensamma malgrupper.

9.2 Utveckla Personcentrerade arbetssatt

Inom hailso- och sjukvéarden pagar en utveckling till personcentrerade
arbetssitt. Det personcentrerade arbetssittet syftar till att patienten ar en
medskapare i sin vard utifran sina behov, erfarenheter och resurser. En
patient far inte objektifieras till en sjuk kropp, ett tillstand eller en diagnos.
Arbetssattet innebar att utgdngspunkten ar den enskildes egna resurser och
malsittningar med insatserna. Verksamheterna ska underlatta och motivera
patienten och/eller narstidende att vara delaktiga kring beslut som rér den
egna personen. En person kan vara delaktig i virdprocessen och beslut i olika
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hog grad och som professionell ar det viktigt att i kommunikationen vara
lyhord for varje persons preferenser.

Med detta som utgéngspunkt gors en samordnad individuell plan (SIP) dar
patient och/eller narstaende samt parter ar delaktiga i hela processen.
Delaktighet ar grundldggande i personcentrerat arbetssétt och innebar bland
annat att det finns utrymme for patienten och/eller narstaende att uttrycka
fragor och eventuell oro.

9.3 Stark samverkanskultur for att oka tillit
mellan huvudmannen

En av de viktigaste atgirderna for att 6ka kraften i genomforandet ar en
organisationskultur baserad pa tillit. Alla grupper i samverkan ska tydliggora
och skapa forutsattningar for en stark samverkan. I detta arbete kravs att
struktur som hanger samman och att avtal och andra styrande dokument
speglar en vilja av samsyn, samverkan och tillit.

Nagra exempel fran Socialstyrelsen som har lyfts fram sarskilt som stod for
omstillning mot en god och nira vard ar foljande:

e Attityd- och kulturférandring fér en god och nira vard som framjar
samverkan

¢ Kunskap om styrning och ledning av hilso- och sjukvard respektive
socialtjanst for chefer i kommuner och regioner for att underlitta
samverkan

e Personcentrerat bemotande i saval fysiska som digitala méte

9.4 Stark kontinuitet och samordningen mellan
huvudmannen

Vi behover sikerstilla kontinuiteten inom stod, vard och omsorgsprocesser. 1
god och nira vard spelar kontinuitet en viktig roll, fraimst for den enskilde
men ocksa for verksamhetens effektivitet. Nar kontinuiteten brister ar det
sannolikt att den enskilde soker stod, vard och omsorg i hogre utstrackning.
Genom kontinuitet i vard- och stodkontakten mgjliggors en relation som
skapar tillit och trygghet hos den enskilde. Det 6kar forutsittningarna for god
och siker vard och omsorg. Det dr sirskilt angeldget for multisjuka i alla
aldrar.

Inom ramen for arbetet med Fardplan lansgemensamma strategin for god och
nara vard ska den samordnade individuella planen, fast likarkontakt, fast
vardkontakt samt fast omsorgskontakt utvecklas och stirkas.
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9.4.1 Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt i priméarvarden ar de enda
samordnarfunktioner som ir lagreglerade. Den fasta lakarkontakten
samordnar varden mellan olika virdenheter. En fast vardkontakt bér kunna
bista den enskilde i att samordna vardens insatser, informera om
vardsituationen, formedla kontakter och vara den enskildes kontaktperson for
andra delar av hilso- och sjukvarden samt for socialtjanst och andra
myndigheter.

9.4.2 Fast omsorgskontakt

Med en fast omsorgskontakt i socialtjansten kan stodet och hjalpen battre
anpassas till den enskildes behov och 6nskemal. Om rollen ges vissa
forutsattningar kan den bidra till battre kontinuitet och 6kad trygghet for
savil omsorgstagare, som anhoriga och personalen. Samordningsvinster kan
uppnas da den fasta omsorgskontakten utgor ett viktigt stod till anhoriga och
narstdende samt i det tvirprofessionella arbetslaget.

9.4.3 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan, SIP dr den enskildes dokument och samtidigt ett
verktyg for samverkan. SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, frin kommun
och region samt andra aktorer. Alla ska ha mojlighet att leva ett tryggt,
meningsfullt och sjalvstandigt liv. Inom halso- och sjukvard, socialtjanst,
forskola/skola stills det stora krav pa samordning. Arbetssatt som skapar
tydlighet och 6verblick leder till forbattrad patientsdkerhet.

9.4.4 Patientkontrakt

Patientkontrakt bestar av flera delar som tillsammans ska bidra till
samforstand och delat ansvar mellan patienten och varden. Det har tillkommit
for att uppna delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan inom
regionens olika verksamheter. Patientkontraktet gors i forsta hand vid
planering inom regionen och en SIP genomfors nar det kravs samverkan
mellan region och kommun.

9.5 Utveckling av arbetssatt med stod av
digitalisering

Teknisk utveckling, digitalisering och automation ar starka drivkrafter i

utvecklingen av vard och omsorg. Nya arbetssitt och verktyg inom e-

hélsoomradet utgor ett viktigt stod och vard och omsorgen behover utvecklas

och organiseras gemensamt for att sakerstilla kontinuitet, trygghet och
resurseffektivitet.
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9.6 Utveckling av mobila team som stéd fér vard
i hemmet

Mobil nira vard gor det mojligt for patienter med komplexa vard- och
omsorgsbehov att fa vard i sitt eget hem, savil ordinéart boende som sarskilda
boendeformer. Hélso- och sjukvard i hemmet bygger pa samverkan mellan
kommunens socialtjanst, primarvard (kommun och region) samt den
specialiserade varden. Primarvarden har patientansvar dygnet runt. Ett vl
fungerande samarbete mellan primarvardens tva huvudmaén och den
specialiserade varden utifran ett personcentrerat arbetssitt skapar trygghet
och kontinuitet for bade patient och medarbetare vilket leder till minskat
behov av akuta vardbesok.

Den medicinska utvecklingen samt utvecklingen inom medicinteknik och
digitalisering majliggor andra arbetssitt exempelvis digitala virdméten och
egenmonitorering.

Malsattning for all hdlso- och sjukvard ar att ge forutsattningar for att
patienten ska fa ett sjalvstandigt liv med delaktighet och inflytande utifran
sina forutsittningar och preferenser.

10 Stark grundlaggande forutsattningar
| samverkan

For att utveckla en god och nira vard i samverkan finns det grundlidggande
forutsattningar som behover stiarkas for att kunna genomfora de forandringar

som kravs.

DIGITALA Ij_IJf\LPMEDEL
OCH VALFARDSTEKNIK

KUNSKAPSSTYRNING OCH

KOMPETENSUTVECKLING e e

UPPFOLINING OCH ANALYS
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10.1 Digitala hjalpmedel/valfardsteknik

Digitaliseringen genomsyrar dagens samhalle. Ritt anviand skapar
digitaliseringen trygghet vilket stodjer den enskilde till egen vard och minskar
dirigenom behovet av vard. Det kan ocksa bidra till 6kad tillgédnglighet och
patientsidkerhet. Samtidigt 6kar behovet av att ta hiansyn till bedomningar av
risk, etik och sarbarhet, bland annat kopplat till personlig integritet. Med hjalp
av sammanhéllna och anvindarvianliga IT-stod kan information presenteras
och overforas pa ett siakrare och effektivare sitt och sdkerstilla koordinerade
insatser till den enskilde. Darmed kan personal inom stod, vard och omsorg,
oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska granser, planera och
utfora insatser av hog kvalitet.

For personalen ska e-hilsolosningar vara ett konkret stod. De ska gora det
enklare att fatta beslut, minska administrationen och ge mer tid till det
personliga métet med patienter och brukare.

Stod och behandling via digitala tjanster samt digitala virdmoten ar redan
etablerade arbetssatt. Dock behover tjansterna vidareutvecklas och bli en del
av allas vardag. En samordnad utveckling ar nodvandig i lanet.

10.2 Gemensam vardinformation

En patientsadker vard bygger pa att information om den enskilde som behovs for
vardens genomforande finns tillgdnglig. FOr att skapa en gemensam plattform kravs
bade samverkan och gemensamma arbetsséatt. Digitalisering och informationsmiljo
hanger tatt ihop och behover prioriteras i samverkan.

10.3 Kunskapsstyrning och
kompetensutveckling i samverkan

For att sdkerstilla kvaliteten i god och nira vard ar det angelidget med 16pande
kompetensutveckling inom alla delar av valfairdens omréade. Det giller alla
personalkategorier. Utbildningssatsningar behover gemensamt struktureras
sd att de enklare kan integreras och bidra till nya arbetssitt.

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta mojliga
kunskap inom vard och omsorg och omfattar omradena; kunskapsstod,
uppfoljning och analys. Pa sikt kan en gemensam informationsmiljo gora ny
kunskap tillganglig genom beslutsstod och digitala utbildningar.
Informationsmiljon behover pa sikt &ven omfatta socialtjanstens omrade for
att sakerstilla helhetsperspektiv for den enskilde.

Vikten av forskning, utveckling och implementering av ny kunskap behover
lyftas fram. Den gemensamma tvarprofessionella forskningen inom valfardens
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omrade kan ge oss nodviandig kunskap om hur helheten for den enskilde kan
utvecklas.

Forutom att ta fram kunskapsstod och implementera dem, behovs metoder for
att omsatta ny kunskap till praktiskt arbete och att analysera resultat. Det ska
sedan omsitts och integreras i lopande forbattringsarbete och liarande pa ett
systematiskt satt.

En gemensam, langsiktig och stabil struktur for kunskapsutveckling i ldnet ska
ingd i arbetet framover.

Nya former for kunskapsutveckling som stodjer en god och siker, tillganglig
och effektiv vard och omsorg for invénarna i Vastra Gotaland bor tas fram och
kopplas till nationella och regionala riktlinjer. Nya former for
kunskapsutveckling som stodjer en god och sdker vard och omsorg for
invénarna i Véstra Gétaland bor tas fram och kopplas till nationella och
regionala riktlinjer.

Framtagandet av Linsgemensamma medicinska riktlinjer har startat. Detta
ger oss en mojlighet att utforma vardens processer pa ett patientsikert och
gemensamt satt.

10.4 Kompetensforsorjning

Vi behover 16sa vardens och omsorgens kompetensforsorjning pa ett
langsiktigt, hallbart sétt och sidkerstilla att verksamheten har tillgang till
medarbetare med réatt kompetens. Vi behover gemensamt bedoma tillgang
och efterfragan pa personal och erbjuda kompetensutveckling och
utbildningsstod till vira medarbetare. Att attrahera och behélla kompetens ar
en gemensam investering. En samlad dialog med utbildningsanordnare och
planering av verksamhetsforlagd utbildning starker vard- och
omsorgsomradet som helhet. Det gor vi for att invAnarna i Vastra Gotaland
ska fa tillgang till god vard pa lika villkor.

10.5 Verksamhetsutveckling och
implementering

Verksamhetsnira forskning och utveckling, med aktiv medverkan av den
enskilde, kan tillsammans skapa forutsattningar for en kunskapsbaserad och
nara vard. Den enskildes medverkan i utvecklingen av god och nira vard ar en
forutsattning for att utveckla innovativa losningar och nya arbetssatt.

For att nya verktyg och arbetssitt ska fa genomslag kravs implementering. Det
racker sillan med att uppratta riktlinjer for att fi genomslag inom
verksamheterna. En ny riktlinje och/eller rutin maste forankras lokalt for att
implementeringen ska lyckas.
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Vi behover utveckla utférandet av stod, vard och omsorg inom god och nira
vard utifran ett personcentrerat forhallningssatt.

11 Gemensamt ansvar - Ledning och
styrning

Huvudmaén och vardgivare behover utveckla ett samarbete som upplevs

granslost for den enskilde for att sdkerstilla ett gott stod och en god vard och

omsorg. Det ar viktigt att den enskilde dr med och har inflytande 6ver sin vard
och behandling.

Inblandade — regionens olika verksamheter och kommunen, genom social-
och skolforvaltning med flera — har ett sirskilt ansvar att leda arbetet
tillsammans. Brist pa tillit mellan huvudméannen forsvarar uppdraget till att
utveckla en god och nira vard. Den samlade ledningen och styrningen behover
karaktiriseras av helhetssyn, samarbete och tillit, i sdval struktur som kultur
och faktiska beslut.

Ledarskapet och dialogens betydelse ar viktig for att skapa forutsattningar for
mod, vilja och uthallighet hos chefer och medarbetare i de forandringar som
kravs.

Inom Vistra Gétaland finns sen flera ar tillbaka en utvecklad samverkan inom
Véardsamverkan mellan kommunerna och Vastra Gotalandsregionen.
Samradsorganet (SRO) samt Vardsamverkan Vistra Gétaland, VVG, ar den
regionala ledningsstrukturen for samverkan mellan lanets 49 kommuner och
Vistra Gotalandsregionen. Det finns sex delregionala
vardsamverkansomréaden. Samverkan behover ske pé flera organisatoriska
nivaer: lansgemensam, delregional och lokal niva.

12 Fran Fardplan - lansgemensam
strategi for god och nara vard till
genomforande

Fardplanen - lansgemensamma strategin for god och nira vard ar ett
dokument som anger inriktningen av utvecklingen inom god och néara vérd for
alla berorda aktorer och malgrupper. Till strategin kopplas handlingsplaner
utifran malgrupp med gemensamt framtagna aktiviteter, mal och indikatorer.

Pa delregional niva ar uppdraget att vara ett stod i implementering och
uppfoljning samt uppritta struktur for samverkansarenor mellan
kommunerna och VGR pa delregional och lokal niva

‘ - Yﬂv;&__STRA
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Fardplan Linsgemensam strategi god och nira vard

Det ar pa lokal niva; det dar som det verkligen hénder: utveckling av nya
arbetssitt, implementering sker och utveckling av god och néra vard
genomfors och utvarderas gemensamt.

Kommuner och regionen behover fortsatta utveckla ett samarbete som
upplevs grianslost for den enskilde for att sikerstilla en god hilsa, vard och
omsorg. Samarbetet behover stiarkas och utvecklas pa lokal niva och bli en del
av det vardagliga arbetet.

LANSGEMENSAM HANDLINGSPLANER DELREGIONAL NIVA LOKAL NIVA
UTVECKLINGSSTRATEGI UTIFRAN MALGRUPP utveckling av nya arbetssatt,
implementering sker

©)

Inriktningen Aktiviteter, mal och Stod och struktur i Utveckling av god och néra
indikatorer implementering och vard genomférs och
uppfoljning utvarderas gemensamt

13 Lansgemensam uppfoljning och
analys

Utifran Fardplan - lansgemensamma strategin for god och nira vard, halso-
och sjukvéardsavtalet och tydliggorande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvardslagen ska en gemensam analys och uppfoljning l16pande tas fram.
Malsattningen att kunna folja utvecklingen mot en god och nira vard.

Verksamheternas tillgang till gemensamma data for uppf6ljning, prioritering
och forbattringsarbete ar en viktig utvecklingsfraga. Inom ramen f6r SKR
pagar ett arbete med att ta fram forslag till indikatorer inom néra vard.

Ytterligare sitt att folja arbetet dr att analysera de avvikelser som sker i
samverkanssituationer. Analyser av avvikelser ska goras lokalt, delregionalt
samt lansgemensamt och ligga till grund for ett stiandigt forbattringsarbete.

‘ - Yﬂv;i_sTRA
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TJANSTEUTLATANDE 1(3) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.9 @

Datum: 2022-06-02 |
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 1
2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

notera rapporten samt att den tillstills kommunfullméktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej ér verkstdllda inom tre ménader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Rapporteringen har skickats till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, i enlighet med socialnimndens skyldighet.

Under kvartal 12022, 2022-01-01 till 2022-03-31, har fyra nya beslut rapporterats in som ej
verkstéllda inom tre ménader.

Av tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut har ett verkstillts, fyra har avslutats utan
verkstéllighet och fyra beslut ér fortsatt ej verkstdllda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfille 2022-04-26 for mer information.

Mattias Leufkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 1 2022, 2022-04-26

Statistikrapport, rapporteringstillfalle 2022-04-26

Beslutet skickas till:
Fo6r kdnnedom
Kommunfullméktige
Kommunrevisionen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.
Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.
Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet ndgot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttranden

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Rutin for inrapportering av ej verkstédllda gynnande bistdndsbeslut enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Beslutets genomfoérande

Efter beslut sinder nimndsekreterare protokollsutdrag for kinnedom till kommunfullméktige
och kommunrevisionen.

Forvaltningens bedémning

Kommunen é&r skyldig att rapportera beslut som ej verkstéllts inom tre méinader till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och gor darfor det.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(10)

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.9 @
Datum: 2022-05-24 ——~
Systemforvaltare Annika Johansson -

Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, kvartal 1 2022

Rapporteringstillfille: 2022-04-26
Ansvarig rapportor: systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte ar verkstadllda inom
tre manader

Nya beslut som ej ér verkstéllda inom tre ménader, redovisning for kvartal 1 2022 (fran och
med 2022-01-01 till och med 2022-03-31).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut i kvartal 1, ska besluten vara tagna
inom perioden 2021-10-01 till och med 2021-12-31.

Antal nya ej verkstillda |4 Varav antal som géller Kvinnor: 0
insatser till:
beslut Min: 4
Bostad m sérskild service 2
Korttidstillsyn 1

Daglig verksamhet 1

Specificering av nya beslut som inte ar verkstallda inom tre manader

Beslut Beslutsdatum Typ av bistiand Verksamhet Kommentar

nr.

1372730 |2021-12-03 Bostad med Funktionsstod 2022-04-26 Den enskilde har
sédrskild service beslut om boende som

verkstills pa barnboende
inom Ale kommun.
Information om
handliaggning skickad 2021-
12-03. Under forsta kvartalet
har flera forsok till
telefonkontakt tagits med
god man. Avvaktar lampligt

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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ledigt boende.
1372649 |2021-12-02 Bostad med Funktionsstod 2022-04-26 Den enskilde har
sarskild service fatt information och

upplysningar om
handldaggning. Anhorig har
informerat om sarskilda
onskemal om ort i Ale
kommun.

1371643 |2021-11-18 Korttidstillsyn Funktionsstod 2022-04-26 Den enskilde har
korttidsvistelse som ar
verkstélld. Anhdrig anser att
korttidstillsyn inte behdvs i
nuldget och har darfor tackat
nej till insatsen.

1371259 |2021-11-10 Daglig verksamhet | Funktionsstod 2022-04-26 God man har
gjort en ansdkan om
forhandsbesked da den
enskilde har funderingar pa
att flytta till Ale kommun.

Tidigare inrapporterade ej verkstdllda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som
rapporterats som ej verkstéllda och avslutade

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Avslutat Kommentar
nr.

1349291 |2021-03-17 Kontaktperson | Funktionsstod 2022-04-11 | 2021-10-25 Beslutet
har varit verkstallt i
borjan av 2021, men
den enskilde valde
att avsluta
verkstilligheten.
Verkstilligheten
saknar ny lamplig
uppdragstagare.

2022-01-25
Verksamheten har en
eventullt lamplig
kontaktperson.
Vidare kontakt med
uppdragstagare
kommer att tas

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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under vecka 3 2022.

2022-04-11 Arendet
har avslutats da den
enskilde inte har
tagit emot det
forslag som ldmnats
av verkstélligheten.

1358592

2021-03-24

Kontaktperson

Funktionsstod

2022-01-24

2021-08-25
Verksamheten har ¢j
funnit lamplig
uppdragstagare.

2021-10-25
Verksamheten
lamnar forslag pa
uppdragstagare till
anhorig 2021-08-09.
2021-09-17
meddelar den
enskilde att hen inte
langre vill ha
insatsen.

2022-01-25
Verksamheten har
lamnat ett
erbjudande men den
enskilde tackar nej
2021-07-17.
Socialsekreterare
soker den enskilde
for ett formellt
beslut om ev avslut
av beslutet.

2022-04-11 Den
enskilde meddelar
2022-01-24 att han
avsager sig insatsen.

1331179

2020-01-08

Bostad med
sarskild service
for vuxna, LSS

Funktionsstod

2022-03-24

2020-08-18 Saknar
lamplig ledig bostad
1 kommunen. Samtal
med god man 2020-
08-18, kommer

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se www.ale.se
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inom kort att
erbjudas alternativt
boende. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
att beslutet kan
verkstillas.

2020-10-19 Muntligt
erbjudande om
lagenhet ldmnas till
den enskilde. Den
enskilde uttrycker att
hen inte vill bo pa
orten ddr ldgenheten
finns. Vill endast bo
i en speciell ort i
kommunen, men
inte i det boende
som finns pé orten.

2021-01-28
Erbjuden
boendeplats 2020-
12-18, men tackar
nej till erbjudandet
da den enskilde inte
vill bo pa den
aktuella orten i Ale
kommun.

2021-04-26 Saknar
lamplig ledig
boendeplats i
kommunen. Den
enskilde har
sdrskilda och
specifika
onskemal/krav om
boende.

2021-07-29 Den
enskilde erbjuds
verkstéllande genom
kopt plats i annan
kommun, i véntan pa
plats i Ale kommun.

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se www.ale.se
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Den enskilde tackar
nej, har sarskilda
och specifika krav
pa boende och ort i
kommunen.

2021-10-25
Verksamheten
saknar lamplig ledig
boendeplats pa
onskat boende i Ale
kommun.

2022-01-25 Den
enskilde har tackat
nej tidigare under
aret. 2021-05-07
erbjuden kopt plats i
annan kommun,
tackar nej. Enskild
har sarskilda och
specifika krav pa
boende och
bostadsort i
kommunen.
Verksamheten har
2021-12-22 sokt god
man for
konversation men
utan framgéng.

2022-04-26 Den
enskilde far
erbjudande 2022-02-
22 om bostad, tackar
nej. 2022-03-24
meddelar god man
att den enskilde
avsdger sig insatsen.

1348417

2020-10-14

Kontaktperson

Funktionsstod

2022-03-10

2021-04-26 Den
enskilde har fAtt
annan insats. Om
den insatsen
fungerar kommer
kontaktperson inte

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon

0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se www.ale.se
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att vara aktuellt.
Verksamheten
avvaktar med
verkstillande.

2021-08-13
Verksamheten har ¢j
lyckats hitta lamplig
uppdragstagare.

2021-10-25
Verksamheten har
sOkt anhoriga for att
lamna forslag pa
uppdragstagare men
har under perioden
inte lyckats fa
kontakt.

2022-01-25
Verksamheten har
lamnat ett
erbjudande om
kontaktperson 2021-
10-26.
Verksamheten har
sokt den enskilde for
bekriftelse men har
annu inte natt hela
vagen fram.

2022-04-26 Den
enskilde har avsagt
sig insatsen da han
anser att den inte
langre behovs.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som verkstillts

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Verkstillt | Kommentar
nr.

1347914 |2020-10-05 Ledsagarservice | Funktionsstod 2022-02-11 |2021-04-26
Insatsen har ¢j
verkstillts pa grund

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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av de restriktioner
som giéller pa grund
av radande
pandemi. Den
enskilde 6nskar
ledsagning till
aktiviteter som
innebdr vistelse 1
folksamlingar.

2021-08-13 Onskema
om ledsagning har int
kunnat verkstéllas till
foljd av de restriktion
som FHM tagit fram.
Ny kontakt skall tas i
host.

2021-10-25
Verksamheten planerg
att ta kontakt med den
enskilde nu nir
pandemirestriktionern
har havts.

2022-01-25
Verksamheten har en
lamplig erbjuda,
mote dr inbokat
2021-01-18 somp g
a rddande pandemi
blir instéllt. Nytt
mote kommer att
bokas in under de
nirmsta veckorna.

2022-04-26 Beslutet
verkstéllt nér
pandemirestriktioner
hévts.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som fortfarande ej ar verkstallda

Beslut nr. | Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Kommentar

1366978  |2021-08-27 Kontaktperson | Funktionsstdd 2022-01-25 Den enskilde har sjilv
lamnat forslag pa uppdragstagare,
verksamheten invéntar svar och
underlag ifran utvald uppdragstagare
for vidare hantering.

2022-04-26 Den enskilde har haft
eget onskemal av utforare, varav
nagon tackat nej och ndgon ar under
utredningsprocess, men svar att na.

1339769 |2020-05-14 Bostad med Funktionsstod 2020-10-19 Ale kommun saknar
sérskild service ledig bostad till den enskilde.

for vuxna, LSS Kommer att erbjudas externt boende
under oktober manad. Har andra
insatser 1 vintan pé ledig bostad.

2021-01-28 Finns ingen lamplig ledig
bostad att erbjuda.

2021-04-26 Erbjuden kopt plats i
annan kommun, men tackar nej.
Ingen lamplig ledig plats finns att
erbjuda i kommunen.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstéllande genom kopt plats i
annan kommun. Den enskildes gode
man uppger att det inte ir av intresse.

2021-10-14 Den enskilde far
erbjudande om boende 2021-09-14
men tackar nej. Endast intresserad av
specifik ort i Ale kommun.

2022-01-25 Verksamheten har haft
uppfoljningssamtal med god man déir
den enskilde blivit erbjuden boende
2021-12-17. Den enskilde viljer att
tacka nej, den enskilde har specifika
krav pé verkstéllighet i form av
bostadsort i kommunen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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2022-04-26 Familjen och god man
har sdrskilda 6nskeméal om placering
och sarskild ort. Dialog med enskild
har skett kontinuerligt. Planering
finns for verkstillande av beslut i
nybyggnation enligt dialog med god
man samt enligt onskemal fran
anhoriga. Planerad inflytt arsskiftet
2022/2023.

1347175  |2020-09-23 Bostad med Funktionsstod 2021-01-28 Saknar lamplig ledig
sarskild service bostad 1 Ale kommun.

for vuxna, LSS . . .
2021-04-26 Erbjuden kopt plats i

annan kommun. Den enskilde har
specifikt onskemal. Onskar endast
boende som dr under byggnation.
Den enskilde har andra insatser i
véantan pa verkstéllande.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstillande genom kopt plats i
annan kommun, tackar nej. Den
enskilde trivs bra hemma och 6nskar
endast bo pé specifikt boende i
kommunen.

2021-10-25 Den enskilde erbjuds
verkstéllighet genom kopt plats 2021-
09-29 men tackar nej. Den enskilde
har 6nskemaél om specifikt boende i
Ale kommun.

2022-01-25 Den enskilde har blivit
erbjuden kopt plats 2021-12-22, finns
inbokat motiveringsmote under
januari, den enskilde har specifikt
krav pa boende inom kommunen.

2022-04-26 Specifika 6nskeméal om
sarskilt boende i gruppbostad. 2022-
03-02 stodbehovsmitning och
motivationssamtal till att ta emot
erbjudande om annan bostad med
sérskild service.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1347940 |2020-10-06 Korttidsvistelse | Funktionsstod 2021-04-26 Den enskilde har
/Stodfamilj sarskilda 6nskemal géllande utforare
av insatsen korttidsvistelse i
stodfamilj. Rekryteringsprocess
pagar for att soka lamplig
uppdragstagare.

2021-08-13 Verksamheten har ej
hittat 1amplig uppdragstagare.
Vardnadshavare har dven uttryckt att
detta &r ratt beslut och ar tveksamma
till att det ska verkstéllas.

2021-10-25 Verksamheten saknar
lamplig uppdragstagare.
Socialsekreterare dr informerad om
att anhoriga stéller sig tveksamma till
insatsen.

2022-01-25 Verksamheten har
eftersokt [amplig stodfamilj men har
dnnu inte funnit ndgon lamplig
uppdragstagare.

2022-04-26 Verksamheten har ¢j
hittat 1amplig stodfamilj.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.8 @

Datum: 2022-06-02 |
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, kvartal 1 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

notera rapporten samt att den tillstills kommunfullmiktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej ér verkstédllda inom tre ménader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstdllda gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporteringen har skickats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i enlighet med socialndmndens skyldighet.

Under kvartal 1, 2022-01-01 till och med 2022-03-31, har tre nya beslut rapporterats in som ¢j
verkstéllda inom tre minader.

Av de beslut som tidigare rapporterats in som ¢j verkstillda har tre verkstillts och tva har
avslutats utan verkstdllighet. Ett beslut &r fortsatt ej verkstillt. Se statistikrapport med
rapporteringstillfille 2022-04-26 f6r mer information.

Mattias Leufkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt socialtjédnstlagen (2001:453),
SoL, kvartal 1 2022, 2022-04-26

Statistikrapport, rapporteringstillfille 2022-04-26

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom:
Kommunfullméaktige
Kommunrevision

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.
Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.
Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet ndgot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttranden

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Rutin for inrapportering av ej verkstidllda gynnande bistdndsbeslut enligt socialtjidnstlagen.

Beslutets genomforande

Efter beslut sinder nimndsekreterare protokollsutdrag for kinnedom till kommunfullmiktige
och kommunrevisionen.

Forvaltningens bedomning

Kommunen ér skyldig att rapportera beslut som ej verkstillts inom tre manader till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och gor dérfor det.
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.8 @

Datum: 2022-05-24 |
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt

socialtjanstlagen (2001:453), SoL, kvartal 1 2022
Rapporteringstillfille: 2022-04-26
Ansvarig rapportor: Systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte
ar verkstillda inom tre manader

Nya beslut som ej dr verkstillda inom tre manader, redovisning for kvartal 1 2022 (fran och
med 2022-01-01 till och med 2022-03-31).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut i kvartal 1, ska besluten vara tagna
under perioden 2021-10-01 till och med 2021-12-31.

Antal ¢j verkstillda beslut |2 Varav antal som Kvinnor: 1
dldreomsorg giller bistand till: | Mén: 1
Antal ej verkstillda beslut | 1 Varav antal som Kvinnor: 0
funktionshinder (SoL) giller bistand till: | Mén: 1
Antal ej verkstéllda beslut |0 Varav antal som Kvinnor: 0
individ- och familjeomsorg giller bistand till: | Mén: 0

Specificering av nya beslut som inte ar verkstédllda inom tre manader

Beslut | Beslutsdatum Typ av bistind | Verksamhet Kommentar
nr.
1373786 | 2021-12-21 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2022-04-26 Den enskilde

bor idag pa sérskilt boende i
MoéIndals kommun, vill
endast flytta till ett specifikt
boende 1 Ale kommun, déar
ingen ledig plats har funnits.

1370753 | 2021-11-01 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2022-04-26 Den enskilde far
erbjudande om boende 2022-
01-13 men tackar nej, vill
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endast bo pé specifikt
boende 1 Ale kommun, déar
det inte finns nagot ledigt
boende.

1373345

2021-12-15

Kontaktperson

Funktionsstod
(SoL)

2022-04-26 Den enskilde har
sjalv haft onskemal om
utforare vilket efter
utredning ¢j godkints.
Verksamheten har paborjat
sOkning efter annan
uppdragstagare.

=

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SolL, som rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Beslut
nr.

Beslutsdatum

Typ av bistand

Verksamhet

Avslutat

Kommentar

1366245

2021-08-17

Sarskilt boende

Aldreomsorg

2022-03-08

2022-01-25
Verksamheten
lamnar ett
erbjudande om
sérskilt boende
2021-11-05. Den
enskilde tackar nej.

2022-04-26 Den
enskilde kdnner
inget behov av
sarskilt bonde,
fungerar bra med
hemtjanst.

1361005

2021-05-06

Sarskilt boende

Aldreomsorg

2022-02-04

2021-10-11 Den
enskilde har
erbjudits plats pa
boende, men tackar
nej. Onskemal om
specifikt boende i
Ale kommun.

2022-01-25
Verksamheten har
lamnat erbjudande
2021-12-17. Den

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se www.ale.se
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enskilde har d&nnu
inte pa grund av
radande pandemi
kunnat bekréfta eller
avvisa erbjudandet.

2022-04-26 Den
enskilde kdnner inte
langre behov av
insatsen, fungerar
bra i hemmet.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som verkstallts

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Verkstiillighet | Kommentar
nr.

1320477 |2019-06-24 Kontaktfamilj | Individ och 2022-02-27 2019-10-17

SoL familjeomsorgen Verksamheten saknar
lamplig
uppdragstagare,
sOkning pagér.

2020-01-31
Verksamheten saknar
lamplig
uppdragstagare,
sokning pagar

2020-04-21 Kontakt
ar tagen med
socialsekreterare for
att gemensamt
utforska nétverket
ytterligare.

2020-07-07
Verksamheten har ej
funnit lamplig
uppdragstagare.

2020-10-22
Verksamheten har ej
funnit lamplig
uppdragstagare.
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2021-01-28 Under
november 2020
utreds forslag pa
kontaktfamilj.
Foreslagen
kontaktfamilj
avbojer uppdraget.

2021-04-26
Verksamheten har ej
funnit lamplig
uppdragstagare.

2021-07-29
Uppstartsmote med
foreslagen
kontaktfamilj har
bokats men sedan
avbokats av olika
orsaker. Nytt
uppstartsmote ar
inbokat under
hosten.

2021-10-13
Verksamheten har ej
funnit [mplig
uppdragstagare.

2022-01-25
Uppdragstagare finns
foreslagen.
Uppstartsmote
behover bokas in,
ordinarie
socialsekreterare ar
sjukskriven.

2022-04-26 Beslutet
verkstéllt d& lamlig
uppdragstagare
hittats.

1357667 |2021-03-10 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2022-03-01 2021-07-29 Den
enskilde har fatt
erbjudande om
boende, men tackat
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nej. Onskar boende
for finsktalande, som
finns 1 annan
kommun.

2021-10-11 Den
enskilde star i ko till
boende i annan
kommun, dnskar inte
flytta till boende i
Ale kommun med
hinsyn till séarskilt
behov av sprak.

2022-01-25 Den
enskilde har
specifika krav pa
boende med
finsktalande
personal. Den
enskilde star pa ko
till finsktalande
boende i annan
kommun.

2022-04-26 Beslutet
ar verkstéllt pa
boende inom Ale
kommun.

1367363 |2021-09-06 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2022-02-01 2022-01-25
Verksamheten har
lamnat erbjudande
2021-12-20. Den
enskilde tackar ja
med planerad inflytt
februari 2022.

2022-04-26 Beslutet
ar verkstéllt pa
erbjuden
boendeplats.
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Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som fortfarande ej ar verkstallda

Beslut nr. | Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Kommentar

1359500 |2021-04-13 Sarskilt boende | Funktionsstod 2021-10-14 Behovet av stod ser
(SoL) for tillfallet annorlunda ut for den
enskilde, varfor boende 1
kommunen inte anses lampligt i
nuldget. Den enskilde har
tillfalligt boende i annan
kommun, i véntan pa att bostad i
Ale kommun anses lamplig.

2022-01-25 IFO verkstéller beslut
om kopt stodboende, dér personen
har avvikit ifran, nytt beslut &r
fattat om att kopa plats. Vilket
inte har kunnat erbjudas eftersom
personen har avvikit fran
stodboendet.

2022-04-26 Insatsen verkstills
2022-02-24 genom kopt plats.
Verkstilligheten avslutas 2022-
03-03 pa grund av specifik
incident. Ale kommun koper
stddboende i vintan pé annat
boende.
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2022.182 @

Datum: 2022-06-10 ——~

Verksamhetschef sdrskilda boenden och hélso- och sjukvird Ann-Sofie Borg D
Socialndmnden

Ateréppning av avdelning pa Fridhems sarskilda boende, Surte

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

uppdra at sektor socialtjinst att aterdppna avdelning pa Fridhems sérskilda boende vid den
tidpunkt under 2022 och i den omfattning som sektorn bedémer nédvindig.

Motivering till beslut

Bedoms e tillamplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Under 2018 hade sektor socialtjinst en 6verkapacitet av bostidder inom sérskilt boende for
dldre, vilket ledde till att 28 bostédder stingdes och har sedan dess forblivit stingda. 10 av de
stangda platserna hyrs ut genom samverkansavtal till Kungilvs kommun. Med anledning av
att besluten om sarskilt boende 6kade under 2021 beslutade socialndmnden under hosten 2021
att 6ppna den stingda enheten pa Klockareéingen med 8 bostdder. Under véren 2022 har
sektorn terigen svart att erbjuda kommuninvanare med beviljat bistdnd en bostad inom
sarskilt boende. Den bésta 16sningen for att méta dessa behov och den uppkomna situationen
ar att ateroppna den stingda avdelningen med tio ldgenheter pa Fridhems dldreboende 1 Surte.
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Ann-Sofie Borg
Verksamhetschef Sarskilda boenden och hélso- och sjukvérd

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande ateroppning av avdelning pa Fridhems sirskilda boende Surte, 2022-06-10

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Verksamhetschef sédrskilda boenden och hilso- och sjukvérd

Fér kédnnedom:
Sektorchef sektor socialtjanst
Controllers sektor socialtjanst
Sektor service
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Arendet

Under 2018 hade sektor socialtjdnst en dverkapacitet av bostdder inom sérskilt boende for
dldre, vilket ledde till att 28 bostédder stingdes och har sedan dess forblivit stingda.

Besluten om sarskilt boende har 6kat det senaste aret och vintas fortsitta 6ka, varfor sektor
socialtjdnst ser ett behov av fler bostdder i drift inom sérskilt boende. Under hosten 2021
Okade antalet bistdndsbeslut om sarskilt boende fran cirka 15 till drygt 30 och med vetskap
om fler ansokningar fattade Socialndmnden beslut 2021-10-13 om att dteréppna avdelning
Nordéng, pd Klockaredngen med inflyttning 2022-01-02. Under vdren 2022 har dterigen
antalet beslut om sérskilt boende 6kat och sektorn har svart att i tillrdcklig utstrackning
erbjuda bostad inom sirskilt boende. Antalet icke verkstéllda beslut om sérskilt boende har pa
kort tid okat frén 15 till drygt 20 och hélften av dessa individer kan inte, p4 grund sina
omfattande behov, ldmna korttidsenheten dér de befann sig nir de beviljades insatsen sérskilt
boende.

Verksamhetsomrade sérskilda boenden och hélso- och sjukvérd har gjort en Gversyn av
mojliga l0sningar for att i nartid 16sa den uppkomna situationen. Den 16sning som beddms
mest lamplig &r att ater6ppna den stingda avdelningen med tio ldgenheter pd Fridhems
sdrskilda boende 1 Surte. Sektorn 6nskar mojligheten att avviga vid vilken tidpunkt och i
vilken omfattning avdelningen ska 0ppnas for att mojliggora att Ilosningen hamnar sé nira de
samlade behoven som mgjligt.

Ekonomisk bedémning

Nettokostnaden for att driva avdelningen med 10 bostédder pd Fridhem under innevarande érs
sista fyra minader 2022 beréknas till 2 500 000 kr. Viss komplettering av inventarier behovs
motsvarande cirka 80 000 kr. Detta ryms inom arets investeringsram. Berdkningen innebér
forutom tillsdttning av underskoterskor bade dagtid och nattetid dven viss 6kning av
sjukskoterske-, fysioterapeut- och arbetsterapeuttjanster. Lokalkostnaden har sektor
socialtjanst haft under perioden som avdelningen varit stingd och innebér ddrmed ingen 6kad
kostnad. Inte heller nagon tillkommande kostnad f6r mat &r berdknad, utan forutsdtts inga 1
resurstilldelningsmodellen i kommunens férdelning av budgetramar. Nettokostnad for helar
berdknas till 8 miljoner kronor.

Invanarperspektiv

I sektor socialtjénsts uppdrag ingér att tillgodose behov som finns for sektorns malgrupper. I
detta ingar bostdder inom sérskilt boende.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.
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Lagstiftning och kommunala styrdokument

En kommun &r enligt 5 kap. 5 § 1 socialtjidnstlagen (2001:453) skyldig att tillhandahalla
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som behdver sarskilt stod.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Beslutets genomfoérande

Efter beslut om att uppdra at sektor socialtjdnst att ateréppna avdelningen pa Fridhem
genomfor verksamhetsomrade sirskilda boenden och hilso- och sjukvard dppnandet vid den
tidpunkt och 1 den omfattning som sektorn beddmer nédvéndig.

Forvaltningens bedomning

Sektor socialtjanst har utifran den uppkomna situationen med Okat antal beslut om platser 1
sdrskilt boende gjort beddmningen att den bésta I6sningen for att mota behovet av nya
bostidder dr genom att Oppna den stdngda avdelningen pa Fridhems sérskilda boende samt att
sektorn ges mojlighet att besluta om datum for 6ppnande samt antal bostéder, kopplat till den
da aktuella situationen.
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