ALE
@

Beslutad 2015-11-30, KF § 176

Policy for invanardialog i Ale kommun

Bakgrund

I Ale kommun har kommunfullmiktige faststallt en rad olika mal varav nagra ar utpekade som
strategiska malsattningar f6r kommunen. Enligt en av dessa strategiska malsittningar ska kommunen
jobba for att fa mer delaktiga invanare och medarbetare.

Invéanardialog har identifierats som ett verktyg for att 6ka invanare och medarbetares delaktighet 1
kommunen. Foreteelsen ar ¢ ny i kommunen. Med en policy f6r invanardialog ar dock ambitionen att
skapa bittre forutsittningar for tjansteman och politiker att pd ett mer strukturerat sitt jobba med
dialog. Utover att skapa mer delaktiga invanare och medarbetare sa finns det en tilltro till att
dialogarbetet kommer att kunna 6ka effektiviteten i forma av exempelvis firre 6verklagade beslut.

Mal
e Kommunens strategiska malsdttning om delaktiga invnare och medarbetare.

Tillampning
I Ale kommunen jobbar vi med invanardialog med utgangspunkt i féljande principer:

o 177 tar ansvar for att fira dialog i de fragor dar invanarperspektivet dr viktigt, och inser samtidigt att invanarna
Sjdlva maste fa maijlighet att initiera och ta initiativ i dialogprocesser med utgangspunkt i sin verklighet.

o 77 inser att dialogen i sig skapar virden och ibland kan syftet med dialogen vara just sjilva samtalet mellan
invanare och representanter fran kommunen. Utiver detta ska dialogen dven bidra till att battre besint kan

aktualiseras och fattas.

o 77 byuder in till dialog i ett tidigt skede ndr fragor fortfarande dr paverkbara, och vi dr tydliga med information
kring var, ndr och bur paverkbarheten finns.

o 7 for en dialog tillsammans med berirda grupper dven i verkstillighetsfragor.

o 77 fokuserar pa invanarnas perspektiv och stravar efter att dialogen ska skapas tillsammans med invinarna,
och att dialogen i sig ska bidra till idébyten och nya insikter for alla inblandade.

o 77 arbetar aktivt med att identifiera bur och vem vdra dialogfragor beror, och anvinder sedan anpassade
dialogvéigar och dialogmetoder for att na och delaktiggira dessa grupper och individer.

o 77 glommer aldrig att lipande aterkoppla dialogprocessen till berorda parter, och vi anpassar oss efter
malgruppen i vara vagar for att nd ut.
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