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SERN § 1

Faststallande av foredragningslistan

Beslut

Servicendmnden faststiller foredragningslistan.

Sammanfattning

Foredragningslistan har i forvag skickats ut till nimnden.

SERN 2024/1

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2024-01-25 @
D 4

SERN § 2

SERN 2024/2

Paminnelse om javsbestammelser

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Servicendmndens ordforande pdminner om kommunallagens och
forvaltningslagens bestimmelser om jiv.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 3

SERN

Tema IT - Presentation av IT-enheten

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Tillférordnad enhetschef IT, Carina Malmqvist, ger servicendimnden en
presentation av IT-enheten och deras arbete.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 4

SERN 2024/6

Servicenamndens ekonomiska lagesrapporter 2024

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Forvaltningens resultat r ett underskott mot budget pa narmare 7,0 miljoner
kronor. Merparten av avvikelsen hérleds till Fastighet och IT.

Servicechef

Servicechefens ansvar omfattar framst personalrelaterade kostnader for ett fatal
centralt placerade tjdnster. Positiv avvikelse pa 317 tusen kronor ér till foljd av
en personalforflyttning frdn annan enhet som finansieras via erséttning fran
arbetsformedlingen.

IT-enheten

IT-enheten avslutar aret med en negativ avvikelse mot budgeten pa 3,8
miljoner kronor. Detta dr en betydande 6kning jamfort med deldrsbokslut 2, dér
en negativ avvikelse pa 1,0 miljoner kronor prognosticerades.

I tidigare delarsbokslut har interimslosningen for enhetens chefskap lyfts fram
som orsaken till en negativ avvikelse péd 1,0 miljoner kronor. Avgangsvederlag
har betalats ut till foregdende chef och tillférordnad enhetschef har hyrts in fran
bemanningsforetag sedan maj méanad.

Resterande del av avvikelsen avser IT-licenser och supportavtal. Framst ror
detta 6kade kostnader for Microsoft-licenser, men dven dvriga licenser har sett
betydande kostnadsdkningar. Avvikelsen har inte rapporterats tidigare eftersom
betydande belopp lag uppbokade pé balanskonton som inte har hanterats
korrekt under éret. Detta resulterade i underskattade kostnader for
verksamheten under aret.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Flera faktorer har gjort att avvikelsen pa IT-licenser och supportavtal
upptécktes forst i samband med arsbokslutet. Forvaltningen kommer att vidta
atgdrder for att forhindra att liknande situationer intréffar igen.

o Framsta svérigheten var att {4 insyn i1 verksamhetens ekonomiska
uppbyggnad och styrning.

e Avsaknaden av en inventarieforteckning over IT-licenser och
supportavtal har gjort att kommande kostnader inte kunnat uppskattas
pa ett tillforlitligt sitt.

o Lag kunskapsnivd vid kontering har resulterat i felkonteringar och
felaktiga periodiseringar av fakturor.

o Felaktiga bokningar tog lang tid att reda ut, vilket resulterade i att en
sann bild av det ekonomiska resultatet forst kunde presenteras 1
samband med arsbokslutet.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har ackumulerat en negativ avvikelse mot budget pa
3.4 miljoner kronor. Orsakerna dr flera och merparten av underskottet
beddms vara en isolerad hiandelse for det gangna aret.

Internhyresnivan under ar 2023 var for 1dg 1 forhallande till
fastighetsverksamhetens kostnader. Vid berdkningen av internhyran rdknades
inte samtliga kapitalkostnader for verksamheten med 1 internhyresmodellen.
Fastighetsverksamheten fick darfor under det gdngna &ret cirka 1,1 miljoner
kronor for lite 1 intdkt fran hyresgésterna.

Forbattrad systematik i tillsynen av kommunens fastigheter har lett till
upptickten av brister som behdvde atgirdas. Kommunens fastigheter har ett
omfattande underhéllsbehov som har byggts upp under flera ar, och denna
underhallsskuld maste atgérdas for att undvika ytterligare kostnader 1
framtiden. Underhallskostnaderna har darfor okat, samtidigt som
forsdkringspremierna ocksa har okat kraftigt, vilket piverkat verksamhetens
ekonomi negativt.

Underskott aterfinns dven inom media, och avvikelsen ar ett resultat av att
budgeten for 2023 sattes fore de stora prisokningarna under senare delen av
2022. Inbetalning av elstddet tdcker dock for merparten av avvikelsen inom
media.

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsstod

Verksamhetsstdd uppvisar negativavvikelse mot budget pa 265 tusen kronor.
Lokalvarden redovisar en negativ avvikelse pa 530 tusen kronor i ackumulerat
utfall. Orsaken dr omfattande prishdjningar av papper/hygienartiklar samt
stadmaterial, hog forbrukning paverkar ocksa i viss man. Vaktmaésteri och
Fordon avslutade &ret med en positiv avvikelse pa 70 tusen kronor.

Kost

Under éar 2022 steg livsmedelspriserna mycket kraftigt, vilket utgjorde en stor
utmaning for verksamheten. Prisokningar har dven skett under det gédnga aret,
men inte lika omfattande som féregdende ar. Trots dessa utmaningar har
livsmedelsbudgeten gétt i balans. P& personalsidan har ett mindre 6verskott
genererats, da sjukskriven personal inte har ersatts fullt ut med vikarier. Det
resulterade i en positiv avvikelse pa 80 tusen kronor vid érets slut.

Beslutsunderlag

Powerpointpresentation, visas pd sammantrddet

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 5

SERN 2024/10

Arssammanstalining systematiskt brandskyddsarbete
2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Inom Ale kommun ska samtliga verksambheter, utifrdn gillande lagstiftning och
kommunens sékerhetspolicy, bedriva ett aktivt och systematiskt
brandskyddsarbete dir alla dr delaktiga och har mdjlighet att paverka.
Kommunens samtliga verksamheter ska effektivt arbeta for att forebygga brand
och for att minska konsekvenserna vid ett brandtillbud genom att ha en hog
niva pa brandskyddsarbetet.

Det systematiska brandskyddsarbetet 1 forvaltningen foljs arligen upp och
redovisas till kommunstyrelsen i februari. Uppfoljningen ska omfatta om
kommunfullméiktiges faststéllda brandskyddspolicy har uppfyllts och om det
systematiska brandskyddsarbetet bedrivs enligt policyn och av kommunchefen
faststdllda bestimmelser.

For serviceforvaltningen har malen for det systematiska brandskyddsarbetet till
stor del uppfyllts och arbetet bedrivs enligt raidande policy och faststillda
bestammelser. Arbetet har utvecklats under 2023 med bland annat
utrymningsovningar pa Jarnkontoret och pa objekt som exempelvis skolor och
forskolor. Forbattringsomrdden for 2024 4r bland annat att sdkerstélla att
samtliga medarbetare har kunskap om gillande ordnings- och
brandskyddsregler.

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

- Tjansteutldtande, 2024-01-10
- Serviceforvaltningens uppfoljning systematiskt brandskydd 2023

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Sakerhetssamordnare

Kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 6

SERN 2024/15

Servicenamnden nulagesanalys 2023-2024

Beslut

Servicendmnden beslutar att faststilla nuldgesanalys 2023-2024 for
servicendmnden.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

Varje ndmnd faststiller rligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns
styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ér att skapa en objektiv och
faktabaserad bild av nulédget.

Servicendmndens nuldgesanalys ska presentera nuldget for nimnden som
underlag for kommunfullméktiges budgetbeslut for kommande ar. Analysen
utgér fran vilka fordndringar och trender som paverkar, verksamheternas
resultat idag samt forslag pa forbattringar, effektiviseringar och besparingar.

I nuldgesanalysen 2023-2024 beskriver och analysera servicenidmnden sitt
utvecklingsbehov med anledning av de trender och skeenden i omvirlden som
har béring pa nimndens verksamhet. Servicendmnden har utgétt fran Ale
kommuns trend- och omvérldsanalys, som bygger pd SKR:s
omvérldsbevakning ”Végval for framtiden 4" och bestar av fem dvergripande
megatrender och tio nationella trender.

Beslutsunderlag

- Tjénsteutldtande, 2024-01-15
- Servicendmnden nuldgesanalys 2023-2024

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 7

SERN 2024/14

Overféring av fastighetsrelaterade uppgifter till
serviceforvaltningen

Beslut

Servicendmnden beslutar att:

e fOresld kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullméktige att
godkénna forvaltningens forslag till 6verforing av fastighetsrelaterade
arbetsuppgifter till serviceférvaltningen.

e fOresld kommunstyrelsen att besluta att foresld kommunfullméktige att
besluta att omfordela ekonomiska ramar mellan servicendmnden och
kommunstyrelsen motsvarande den kostnadsmassa som motsvarar
forvaltningens forslag till 6verforing av ansvar och arbetsuppgifter, med
fem procents avdrag pa personalkostnadernas del

o att foresld kommunstyrelsen att besluta att foresla kommunfullméktige att
besluta att dndra i reglementet for servicendmnden sa att det avspeglar det
ansvar servicendmnden har efter att ansvaret for fastighetsrelaterade fragor
overfors till servicendamnden

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i november 2023 att den tidigare kultur och
fritidsforvaltningens ansvarsomréden ska dverga till
kommunledningsforvaltningen samtidigt som de fastighetsrelaterade fragorna
inom kultur och fritid ska foras over till serviceforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen och serviceforvaltningen har analyserat
verksamheten inom kultur och fritid for att reda ut vad som é&r att betrakta som
fastighetsrelaterat och inte. Forvaltningen foreslar att en rad arbetsuppgifter
som t.ex. underhéll av anldggningar, transporter och jourverksamhet dvergér
till serviceforvaltningen under 2024. Likasé att bokningsfunktionen och skotsel
av motionsspar och andra grona ytor flyttas dver. I serviceforvaltningens
verksamhetsgren “fastighet” skapas en ny enhet for anldggningsfragor. En
enhet som inom sig far tre ansvarsomraden.

(B

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Niér verksambhet flyttar mellan forvaltningar under ett pdgaende budgetér
behdver budgetramarna justeras och servicenimnden foreslas besluta att foresla
kommunstyrelsen att besluta att foresla fullmiktige att besluta att géra en sadan
justering.

I samband med beslut om flytt av verksamhet till serviceforvaltningen behdver
ocksa reglementet for servicenimnden éndras. Nar fastighetsrelaterade fragor
Overgér fran tidigare kultur och fritidsndmnden till servicendmnden behdver
det avspeglas 1 reglementet for servicendmnden.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2024-01-15

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Kommunstyrelsen

Fér kédnnedom
Utbildningsforvaltningen

Socialforvaltningen

Samhéllsbyggnadsforvaltningen

(B

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 8

SERN 2023/159

Flytt av operativ verksamhet, parkenheten

Beslut

Servicendmnden beslutar att fortsitta processen med att fora 6ver park till
serviceforvaltningen i enlighet med slutsatser i presentationen av utredningen
som bifogats tjdnsteutldtande.

Motivering till beslut
Ej aktuellt for detta drende.

Sammanfattning

Samverkan i Ale har gett samhéllsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen féljande uppdrag:

- attutreda genomforbarhet, fordelar, nackdelar och andra konsekvenser av
att samla all operativ verksamhet fran samhillsbyggnadsforvaltningen
under serviceforvaltningen.

- att forvaltningschefen far i uppdrag att Iopande och pé lampligt satt
avrapportera utredningens framdrift till ndmndens presidium.

- att utredningsuppdraget ska redovisas till servicendmnden senast i
december 2023.

Utredningen tog avstamp i tre scenarion:

1. Ingen f6ridndring, forvaltningarna och dess innehall forblir intakt.

2. Delvis flytt av verksamhet frdn samhillsbyggnadsforvaltningen till
serviceforvaltningen. Forslag sedan tidigare utredning, enhet gata och
park.

3. Samla all operativ verksamhet under serviceforvaltningen (gata och park,
VA-drift och renhallningen).

Utredningen hanterade olika delar inom samhillsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen. Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen ingick enhet gata
och park, VA-drift och renhallning. Inom serviceforvaltningen ingick drift och
underhéllsenheten, lokalforsorjningsenheten samt lokalvédrd och

vaktmaésteri. Metod for utredningen bestod i omvérldsanalys samt intervjuer av
berdrda medarbetare och chefer.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Utifrén intervjuerna svarar samtliga tillfrdgade att det skulle vara positivt att
flytta over park till serviceforvaltningen. Ingen av de intervjuade som foreslar
en losning déar all operativ verksambhet flyttar fran
samhéllsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Att dela upp operativt
och strategiskt arbete ses som riskfyllt och ineffektivt. Det upplevs inte skapa
nagra forbattrings-eller effektiviseringsmojligheter 1 det dagliga arbetet utan
snarare skapa behov av kompetens pé tva olika forvaltningar och ndmnder.

Utifran resultatet av utredningen dras slutsatsen att fortsitta processen med att
fora over park till serviceforvaltningen.

Beslutsunderlag

- Tjénsteutldtande, 2024-01-02
- Powerpointpresentation Flytt av operativ verksamhet till servicendmnden,
visas pd sammantrddet

Beslutet skickas till

Fér kdnnedom

Utbildningsndmnden
Socialndgmnden

Kommunstyrelsen

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 9

SERN 2024/12

Riktlinjer for forvaltning av lokaler - beslut om utskick
pa remiss

Beslut

Servicendmnden beslutar att godkénna att utkast till styrdokument ” Riktlinjer
for forvaltning av kommunégda och inhyrda lokaler i Ale kommun” sdnds for
remissyttrande till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialndmnden
samt samhillsbyggnadsndmnden.

Servicendmnden beslutar att remissyttrande skall ha inkommit till
serviceforvaltningen senast 2024-03-31.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

Forvaltning av lokaler (med “lokaler” menas i detta dokument hela byggnaden
och tillhérande anldggningar) ar 1angsiktiga atgirder som kommer att paverka
kommunen under lang tid. Ale kommun &r en kommun i tillvaxt vilket stiller
krav pa dndamaélsenliga lokaler och god forvaltning genom tillsyn, skdtsel,
reparationer och planerat underhall. Kommunens lokaler ska anvindas sa
effektivt som mojligt och bidra till en hallbar utveckling.

Riktlinjer for forvaltning av kommundgda och inhyrda lokaler i Ale kommun,
riktlinjer f6r lokalforsorjning 1 Ale kommun, lokalférsorjningsplan samt mal
och strategier for lokaler &r styrande dokument som tillsammans ska leda till att
vision och mal avseende lokalhanteringen uppnas. En kontinuerlig dialog ska
foras mellan hyresvérd och hyresgist for att planera och hantera lokalfragor
och hitta 14ngsiktiga 16sningar.

For att ha ett helhetsgrepp i lokalfrdgor, bade driftsekonomiskt och for att
forhindra kapitalforstoring ar det viktigt att rollférdelningen &r tydlig och att en
(1) nimnd har det samlade ansvaret for all forvaltning av lokaler.

Denna riktlinje reglerar ansvarsfordelningen 1 forvaltning av lokaler mellan
servicendmnd som ansvariga for all lokalférsorjning och
samhillsbyggnadsndmnden som ansvariga for all exploatering. Den anger

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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processen 1 overgdng till forvaltning efter forvarv av fastighet och process i
overgang fran forvaltning till avyttring.

Denna riktlinje ersétter samtidigt “Riktlinjer och principer for interhyra”
antagen av kommunfullméktige 2019-10-28 samt tidigare versioner av
griansdragningslistor for internprissittning av lokaler. Relevanta delar av
befintliga styrdokument har darfor arbetats in i dessa riktlinjer och 1 vissa fall
revideras utifran fordndrade forutsittningar.

Vid ikrafttrddandet av detta styrdokument 2024-07-01 forvaltas vissa lokaler
som genom tid forvérvats av Ale kommun i strategiskt syfte, av
samhéllsbyggnadsndmnden. Samtliga dessa objekt skall overga till
servicendmnden i enlighet med de villkor som anges i detta styrdokument.

Beslutsunderlag

- Tjénsteutldtande, 2024-01-10
- Forslag till styrande dokument "Riktlinjer for forvaltning av lokaler i Ale
kommun", 2024-01-03

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Verksambhet fastighet

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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SERN § 10

SERN 2024/11

Aterlamnande av tomstallda lokaler till
samhallsbyggnadsnamnden

Beslut

Servicendmnden beslutar att tillsammans med bifogade underlag och
rekommendationer aterlimna forvaltningsansvaret for tomstéllda lokaler pa
fastigheterna Nol 2:233, Nodinge 6:139, Nodinge 38:2/Nodinge 5:27, Surte
1:248 samt Utby 1:70 till samhillsbyggnadsndmnden for vidare beslut om
lokalernas framtid.

Servicendmnden beslutar samtidigt att samtliga kostnader for berérda lokaler
vid aterlamnandet, 6vergar till samhallsbyggnadsndmnden.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillamplig i detta drende.

Sammanfattning

I serviceforvaltningens ansvar for kommunens lokalforsorjning ingar att
samtliga lokaler som &r tomstéllda och inte nyttjas skall ingé i1 en lokalbank
som lopande provas mot kommunens lokalbehov.

Under 2023 har serviceforvaltningen utformat utkast till nya riktlinjer for
forvaltningen av kommunédgda och inhyrda lokaler i Ale kommun. Under
framtagandet av nya riktlinjer har dialog forts med
samhéllsbyggnadsforvaltningen och process for 6vergang till férvaltning av
lokaler samt aterlimnande av tomstillda lokaler har utformats.

Lokalerna pé fastigheterna Nol 2:233, Nodinge 6:139, Nodinge 38:2/Nddinge
5:27, Surte 1:248 samt Utby 1:70 har vid upprepade tillfdllen provats mot
kommunens lokalbehov men inte som beddms dndamdlsenliga alternativt att
kostnaden for att anpassa lokalerna till kommunal verksamhet inte bedomts
som ekonomiskt hallbart.

For samtliga lokaler som foreslas aterlimnas till samhéllsbyggnadsnamnden
bifogas underlag till detta tjansteutlatande med motivering till varfor lokalen
bor aterlaimnas och rekommendation till samhéllsbyggnadsndmnden om
framtida beslut {f6r lokalerna.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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I enlighet till utkast {or riktlinjer for férvaltning av lokaler dvergar samtliga
kostnader och ansvar for beslutsprocess for hantering av kostnad vid
utrangering, forséljning, rivning med mera for lokalerna som aterldmnas till
samhéllsbyggnadsnimnden vid tid for aterlimnandet.

Vid aterlamnandet traffar serviceforvaltningen en 6verenskommelse med
samhillsbyggnadsforvaltningen om serviceforvaltningens fortsatta ansvar for
tillsyn och skdtsel och samhéllsbyggnadsforvaltningens kostnad for detta fram
tills beslut om eventuell avyttring verkstéllts.

Beslutsunderlag

- Tjansteutldtande, 2024-01-23

- Aterlimning av byggnad p4 fastighet NOL 3 223

- Aterlimning av byggnad p4 fastighet Utby 1 70

- Aterlimning av byggnad p4 fastighet Surte 1 248

- Aterlimning av byggnad pa fastighet Nodinge 38 2 och Nodinge 5 27
- Aterlimning av byggnad p4 fastighet Nodinge 6 139

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Samhillsbyggnadsndmnden

Serviceforvaltningens verksamhet fastighet

(B

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2024-01-25 @
I~~~
D 4

SERN § 11

SERN 2024/7

Ovriga fragor och information

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschef Maria Augustsson informerar namnden om forvaltningens
sdkerhetsarbete.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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