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FOREDRAGNINGSLISTA
Servicendmnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

=

Arenden Foredragande Tid
A Upprop
B  Justering

1 SERN.2022.7 - Faststéllande av
foredragningslistan

2 SERN.2022.44 - Delarsbokslut 1, 2022 Martin Palm, controller 20 min
Linda Widmark, tf. sektorchef

3 SERN.2022.26 - Revisionsrapport - Linda Widmark, tf. sektorchef 10 min
Fordjupad granskning avseende ink6ép och
upphandling

4  SERN.2022.45 - Redovisning av pagaende Tony Jonsson, verksamhetschef 20 min
projekt/lokalforsorjningsplan fastighet och IT

5 SERN.2022.3 - Sektorchefens information Linda Widmark, tf. sektorchef 15 min

6 SERN.2022.46 - Information fran drift och  Tony Jonsson, verksamhetschef 60 min
underhall fastighet och IT

Andreas Durefors, teknisk forvaltare

Linus Andersson-Rask, driftingenjér

7 SERN.2022.6 - Redovisning av 5 min
delegeringsbeslut

8 SERN.2022.5 - Redovisning av 5 min
underrattelser, beslut och domar

9 SERN.2022.4 - Ovriga fragor



PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(1) Dnr SERN.2022.7

Faststallande av foredragningslistan
Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

) Dnr SERN.2022.44

Delarsbokslut 1, 2022

Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning

Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.44 @

Datum: 2022-04-13 I

Enhetschef Linda Widmark et
Servicendmnden

Delarsbokslut 1 2022

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna delérsbokslut 1 2022.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Sammanfattning

Ekonomi
Sektor service prognostiserar ett nollresultat for 2022. Tre osékerhetsfaktorer kommer
noggrant att f6ljas upp under aret:

o Tomstéllda lokaler kan komma att redovisa ett underskott gentemot ramfinansiering
pa ca 550 tkr.
. Omplacering av medarbetare fran annan sektor till enhet vaktmaésteri och fordon kan

komma att generera ett underskott i personalbudget pé ca 400 tkr.
o Felbudgetering inom kostverksamheten pd 900 tkr samt 6kade livsmedelskostnader.

Ovriga strategiska mil och uppdrag
Sektorn service bedomer som helhet att man under aret ska kunna nd god maluppfyllelse
utifran de mél och uppdrag nimnden formulerat i verksamhetsplan och budget 2021.

Linda Widmark

Tf. Sektorchef

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande,

Delarsbokslut 1 2022

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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=

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Arendet

Sektor service har enligt anvisningar sammanstallt delarsbokslut 1 for 2022.

Ekonomisk bedomning

Sektor service prognostiserar ett nollresultat for 2022. Tre osékerhetsfaktorer kommer
noggrant att f6ljas upp under aret:

o Tomstéllda lokaler kan komma att redovisa ett underskott gentemot ramfinansiering
pa ca 550 tkr.
o Omplacering av medarbetare frdn annan sektor till enhet vaktmisteri och fordon kan

komma att generera ett underskott i personalbudget pé ca 400 tkr.

. Felbudgetering inom kostverksamheten péd 900 tkr samt 6kade livsmedelskostnader.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx

Bedoms ej tilldmplig 1 detta drende.

Forvaltningens bedomning

Sektor service foreslar att servicenimnden godkdnner delarsbokslut 1 for 2022.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Anvisning

Lis igenom nedan innan ni bérjar er inrapportering, ytterligare anvisningar finns under respektive
rubrik!

Under 2020 - 2021 prévades en ny metod dir planerings- och uppféljningsarbetet sker genom dialoger mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och nimnder samt mellan nimndernas presidier och verksamheter ett antal
ganger om aret i anslutning till deldrsboksluten och arsredovisningen. For att f6lja upp sektorernas verksamhet
pa tjinstemannanivd har kommunchef dialogmdten med respektive sektorledning cirka tre gianger per ar. Pa
samma sitt sker uppfoljningsdialoger ocksd mellan enheter och verksamheter och mellan verksamheter och
sektotledning.

Syftet med dialogen ér att fokusera uppfoljningen mot det som faktiskt dr viktigt och skapar férutsittningar
f6r utveckling och lirande och att minska antalet skriftliga rapporter. Vi fokuserar pd att samtala kring vara
gemensamma mal, framgangsfaktorer, aktiviteter och hur vi kopplar det till virt gemensamma Agenda
2030/hallbarhetsarbete.

Genom att moétas kan vi ta tillvara pa vira kompetenser och erfarenheter pa ett nytt sitt och fa en gemensam
bild av vart vi star i gemensamma fragor.

Dialogen ska belysa hur vi anvinder verktyg och resurser som personal och ekonomi f6r att uppna vara mal pa
bésta sitt. Vad kan vi ldra av det vi gbr for att utveckla vara verksamheter?

Detta vill vi uppna med uppfoljning genom dialoger:
Tydlighet

Transparens

Utveckling

Gemensam koll pa vad vi gor och var vi star

Ta vara pd kompetens, erfarenhet och professionellt omdéme
Framaitsyftande analys

Kunskapséverforing

Att motas kring vara gemensamma mal

Bittre kvalitet i uppfoljningen

Tillitsskapande

Chef ansvarar for att fora de anteckningar som hen behéver for att kunna fora informationen vidare i dialog
med sin chef eller till Stratsys.

Tidsplan

Foljande deadlines giller for redovisningen:

Ekonomiskt utfall (siffror) liggs in i Stratsys 2022-04-08.
Personalsiffrorna dr klara den 21 april (2022-04-21)

e  Personalsiffror liggs in av HR pa sektorsnivan
For enhets- och verksamhetsniva kan personaldata hittas i Insikt under mappen "Nyckeltal Personal"
och analysen skrivas i stratsys. Mer detaljerad information finns i anvisningarna under personalavsnit-
tet.

e Ekonomisiffror liggs in av controller.
Verksamhetsniva - Rapporten klarmarkeras senast den 2022-04-08 nir den ekonomiska avstimningen ar klar.

Sektor/nimndniva - Rapporten klarmarkeras senast den 2022-04-14 nir den ekonomiska avstimningen ar
klar.

Det dr viktigt att rapportera verksamhet 1 god tid sa att 6verordnade organisationsnivaer kan himta upp in-
formation.
For de som ska rapportera pa KF-niva édr deadline 2022-04-20.
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Foéljande giller:

Det finns inga centrala krav att skriva en Stratsysrapport pa enhetsniva

e  Skriv kortfattat

e Anviand inte "Vi" f6r kommunen/verksamhet

e Anvind liten bokstav pa nimnder, sektorer och verksamheter.

e Om ni anvinder férkortningar, skriv ut férklaringen forsta gangen.
e Anvind ordet "ska" inte "skall".

e Anvind foérkortningarna Mkr och tkr.

e Kontrollera stavning innan avsnittet godkdnns och klarmarkeras. Samtliga stycken ska vara godkinda
och klarmarkerade till datum f6r deadline.

Kontaktpersoner:

Stratsys: Joachim Wever ank. 3764, Hussain Al-Zubaidi ank. 3111, Maggan Melander 3257
Verksamhetsanalys: Joachim Wever ank. 3764

Ekonomisk analys: Martin Palm ank. 3725,

Personalanalys: Personalchef Malin Olsson ank. 3653,

Sektor utbildning, Maggan Melander ank 3257

e  Sektor kultur och fritid, Jeanette Liveland-Colombo, ank 3382

e  Secktor socialtjinst, Hanna Kimpe ank 3283

e  Scktor samhillsbygenad, Josefin Wetterberg ank. 3685 eller Jenny Ronnebro ank 3416

e Sektor kommunstyrelsen och sektor service, Joachim Wever ank 3764, Hussain Al-zubaidi ank. 3111
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1 Periodens verksamhet - Sammanfattning
Anvisning

Hela sammanfattningen ska vara pa max en sida, med fokus pa:

e Risk och visentlighet
o Resultat och outcome
o Reckommendationer

1.1 Sammanfattning
Anvisning

Skriv hela din sammanfattning i den fOrsta textrutan. De andra textrutorna ska vara tomma men finns kvar si
att du kan komma ét historiken.

Nimndernas sammanfattningar himtas in 1 rapporten till KF.

For att likstilla nimndernas sammanfattningar sa ska féljande rubrikerna nedan anvinda i samma ordning.
Sammanfattningen ska inte vara mer 4n en sida lang.

Aktiviteter
Under rubriken sammanfattas kort de aktiviteter som skett under forsta kvartalet.
Resultat

Under rubriken sammanfattas kort de resultat som uppnitts under frsta kvartalet.
Analys

Under rubriken sammanfattas kort en analys av forsta kvartalet.

Fastighet och IT

Lokalf6érsorjningsenheten: Forsta kvartalet har priglats av att ta fram en projektplan ur SKOR-arbetet och som
ir baserad pa behoven i lokalférsérjningsplanen. Projektplan har varit féredragen i bade servicenimnden och
utbildningsnimnden. Fér att m&ta behoven som dr mer akuta har konsulter anlitas for att hantera flera projekt.
Ekonomiskt visar enheten ett underskott, mycket beroende pd projektens art men dven att projektledarna inte
uppvisat tillrickligt manga timmar som kan belasta projekten.

Drift och underhéllsenheten: Har under Q1 pdbérjat arbetet med att se 6ver kommunens objekt ur energisyn-
punkt. Ménga av fastigheterna har vildigt hdg energianvindning och gammal utrustning som behéver bytas ut.
Enheten har haft utbildning f6r tekniska férvaltare, driftingenjorer, drift och fastighetstekniker samt enhetschef.
Statusbesiktning av kommunens lokaler dr genomférd och prioriterade underhallsinsatser 4r identifierade. I skri-
vande stund péagar prissittning och planering f6r vilka underhallsinsatser som ska genomféras under 2022.

IT: Har under perioden haft stort fokus pa sikerhet och att sdkra upp kommunens IT-plattform samt fortsatt
arbete med att ytterligare férbittra supportverksamheten. Detta inte minst pa grund av 6kat cyberhot och enhet-
en samverkar ocksé i en extern granskning av kommunens I'T-sdkerhet. Fortsatt arbete med stdd av digitalisering
och teknisk utveckling som maojliggdr att nyttja resurser pd nya sitt. Samarbete pagar med verksamheterna f6r
att hitta moéjliga rutinartade uppgifter att automatisera. Chattbot kopplat till Teams och SharePoint dr ett exem-

pel.
Mal, aktiviteter och fokusomriden verksamheten 4r delaktiga 1 pagir enligt plan. Det ekonomiska resultatet visar

enbart mindre avvikelser mellan konton men pa verksamhetsniva limnas en prognos med resultat i balans. Dock
kan kostnad f6r tomstillda lokaler pa helar komma att redovisa ett underskott gentemot ramfinansiering vilket
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f6ljs noggrant och kommer att hanteras och rapporteras 16pande under aret. Verksamheten f6ljer verksamhets-
plan Fastighet och IT 2022 i samtliga delar.

Kost

Kostprogrammet f6r maltider i Ale Kommun och de nationella riktlinjerna f6r maltider i f6rskola, skola och
dldreomsorg frin Livsmedelsverket ligger som grund f6r arbetet. Kostverksamheten arbetar med vilkompone-
rade, sikra, ndringsriktiga och miljosmarta maltider som serveras med stolthet, omtanke och lust.

Livsmedelskostnaderna har 6kat kraftigt och forvintas 6ka ytterligare vilket kan komma att paverka utbud och
kvalité pa maten for att klara en budget 1 balans. Kostverksamheten har sedan arsskiftet fortsatt hog sjukfran-
varo, till stora delar kopplat till Covid-19. Ersittningar for sjukloner har bidragit till att kostverksamheten fram
till mars klarat att halla budget. Kostverksamheten arbetar kontinuerligt med att minska utslippen av klimatpa-
verkande gaser genom den mat som képs in och serveras samt miter och arbetar for att minimera den mat som
slings.

Verksamhetsstod

Inom verksamhetsstd har férsta delen av 2022 £6116pt enligt plan. Prognos och budget ér i balans. Verksamhet-
en har under den senare delen av féregiende ar och i bérjan av 2022 fokuserat mycket pa utveckling av verk-
samheten, vilket bland annat har inneburit att antalet enhetschefer har 6kat. Ny EC f6r vaktmasteri och fordon
var pa plats fr.o.m. den fSrsta mars och en tredje EC £6r lokalvard borjar den 20 juni. Direfter ér alla chefsfunkt-
ioner pa plats.

2022 ir lokalvdrdens forsta dar i kommunbidragsfinansiering vilket kommer att f6ljas noggrant under dret. Malet
ir att dven paborja arbetet med intiktsfinansiering f6r enhet vaktmisteri och fordon under aret.

Covid-19 har priglat framférallt lokalvardens sjukfranvaro under forsta delen av dret, 6vriga enheter har haft en
mer normal franvaro. I och med kriget i Ukraina har de operativa enheterna inom verksamheten varit involve-
rade i arbetet med framtagande av evakueringsboende, material och transporter vilket har fungerat mycket bra
och hanterats inom ramen for ordinarie drift utan avvikelser.
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2 Strategiska malsattningar
Anvisning

I delarsbokslut 1 ska vi f6lja upp alla strategiska malsittningar samt eventuella uppdrag och nimn-
dens/verksamhetens mal.

2.1 Halsa och valbefinnande

2.2 Kunskap och utbildning

2.2.1 Uppdrag: Hitta fler liknande projekt i dialog med sektor utbildning dar
sektor service kan bidra och delta utifran sektorns uppdrag och kom-
petenser.

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Utifran projektet pa Nolskolan kommer inspiration och tips spridas vidare till Gvriga kék inom kostverksamhet-
en. I hallbarhetsgruppen férskola underséks méjligheten att starta ett liknande projekt ddr utbildning och kost
har ett nira samarbete inom hallbarhetsfragan pa en av férskolorna med férhoppningen att kunna ta lirdomar
ddrifrdn och kunna sprida vidare goda exempel.

2.2.2 Uppdrag: Slutfor paborjat pilotprojekt i samarbete mellan kost och for-
skola eller skola déar man tillsammans jobbar for att 6ka barns och
ungdomars kunskap om hallbar utveckling.

Status

v Avslutad

Kommentar

Arbetet pa Nolskolan har varit ett pilotprojekt fOr att hitta arbetsformer fOr att skapa en titare samverkan mellan
kost och utbildning kring hallbarhet. Arbetet har drivits av en arbetsgrupp bestiende av representanter fran bade
kost och skola. Arbetsgruppen har triffats kontinuerligt under héstterminen 2021 £6r att planera och stimma av
arbetet. Olika aktiviteter har tagits fram och arbetats med t.ex. 1 matsvinnsarbetet dir matsvinnet har mits varje
dag och kommunicerats till eleverna pé en tavla samt att material om matsvinn med tillhérande lirarhandledning
har anvints och att matsvinnet har lyfts pa maltidsradet. P4 musiken har eleverna sjungit litar om mat och mats-
vinn. Projektet har avslutats i bérjan av 2022 men flertalet aktiviteter arbetas det vidare med.
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2.3 Sysselséattning, arbete och féretagsamhet

2.3.1 Uppdrag: Sektorns verksamheter ska i dialog med socialtjansten se
over mojligheten att ta emot praktikanter eller liknande.

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Fastighet och IT:

Beriknas paborjas under kvartal 2 2022
Kost:

Kostverksamheten har kontinuerlig kontakt med socialtjinsten AME och strivar efter att ta emot praktikanter
dir moéjlighet finns. Hittills i 4r har kostverksamheten totalt tagit emot 7 praktikanter varav en genom daglig
verksamhet och beriknas ta emot fler under aret.

Verksamhetsstod:

Invintar besked om hur frigan ska utvecklas. Sektor service arbetar drligen f6r att ta emot praktikanter i samtliga
verksamhetsomraden.

o e
2.4 Hallbart samhaéllsbyggande
Anvisning
Beskriv ocksa hur nimndens arbetet gir med att ta fram en handlingsplan f6r arbetet med Energi- och klimat-

strategi 2030.

2.4.1 Uppdrag: Utred majligheten till samordnad varudistribution i kommunen
som bland annat ska mdjliggora for sma lokala producenter att leve-
rera till kommunen.

Status

O Pagiende

Kommentar

Projektet férsenades pa grund av covid-19 och flyttades fran 2021 till 2022. Malbild 4r att projektet ska utredas i
samband med projekt avseende cirkulir mobelhantering. Behov som lagerlokal, logistik och transport kommer
med fordel kunna samverkas i dessa projekt och hanteras helt eller delvis av enhet vaktmisteri och fordon. Pro-
jektet drivs av enhet stab i samverkan med enhet vaktmaisteri och fordon.
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2.4.2 Uppdrag: Utveckla i mojligaste man ekosystemtjanster i byggnations-
uppdrag, saval inom underhall, reparationer som i nybyggnation.

Status

o Pagiende

Kommentar

I samtliga lokalbygenadsprojekt beaktas detta mél bland annat i samverkan med kommunens miljéavdelning.

2.4.3 Uppdrag: | dialog med sektor samhallsbyggnad och fastighetsagare
ska mojligheter till 3D fastighetsbildning eller byggnation pa andra satt
som fyller mer an ett syfte utredas.

Status

(> Pagiende

Kommentar

Ett férdjupat samarbete mellan Alebyggen, sektor samhillsbyggnad och sektor service dr pabérjat och i detta
kommer uppdraget att fortsitta med malet att utredas under 2022.

2.4.4 Uppdrag: Fortsatt utveckla servicekulturen enligt plan i malbilden

Status

> Pagiende

Kommentar

Arbetet kring malbilden har fortsatt under varen med medarbetarna och pa APT kommer det fortsatt pratas om
kannetecken for sektorn. Detta arbete kommer fortsitta under 2022.

2.4.5 Uppdrag: Driv och/eller var delaktig i olika projekt som alla syftar till att
minska avfall och utslapp.

Status

(> Pagiende

Kommentar
Kost:

Inom kostverksamheten arbetas det kontinuerligt med att mita och hélla nere klimatpdverkan av den skolmat
som serveras. Det pagar dven arbete for att halla nere matsvinnet. Under vecka 11 genomférdes matsvinnsmat-
ning pa alla enheter inom kostverksamheten. Kommunfullmiktige antog klimatléfte 12 1 klimat 2030 "Vi miter
matsvinn och har mal" dir malet 4r 45 g/portion.

Matsedelsgruppen arbetar och planerar matsedeln 16pande under dret. Varje termin ses menyn 6ver fOr att f61-
dndra till mer klimatsmarta alternativ. Gruppen arbetar kontinuerligt med att forindra, férbittra menyn och re-
cepten for att vara miljésmarta, niringsriktiga och populira bland matgisterna, inom den ekonomiska ramen.

Kompetensutveckling f6r medarbetarna i kostverksamheten kring miljésmarta maltider planeras att hallas under
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2022.
Uppféljning av ekologiska ink&p sker varje kvartal och milet dr en ekologisk andel pa 30%.
Verksamhetsstod:

Enheten ir ansvarig f6r kommunens fordon och har med det en drivande roll i att vara delaktiga f6r att minska
utsldppen frain kommunens fordonspark. Ansvariga verksamheter kommer under éret fir mer insyn och stéd
avseende f6rbrukning och eventuella byten av fordon f6r att maximera nytta och effekt samt minska onédig
anvindning.

Enheten invintar besked gillande arbete med avfallshantering som f6r nirvarande ligger inom ramen f&r sektor
samhillsbyggnad. Syftet med projektet dr att hela kommunen ska fullsortera avfall samt skapa en fungerande drift
fran sopkitrl inomhus till himtning utomhus.

2.4.6 Uppdrag: Arbeta fram en strategi for hur utemiljon runt kommunens
verksamhetsbyggnader (forskola, skola, sarskilda boenden) ska ut-
vecklas bade i befintliga anlaggningar som vid nybyggnation.

Status

O Pagiende

Kommentar

Ett utkast till underhallsplan r framtagen av gata/park. Tillsammans skall enhet drift och underhall och enhet
gata/park under aret utveckla styrande dokument for tillsyn och skotsel samt utveckling f6r den yttre miljon i
béde befintliga anliggningar och vid nybyggnation.

2.5 Ett Ale

Kommentar
Fyra nycklar identifierades pd en workshop med samtliga chefer 1 kommunen:

e Internt samarbete inom Ale kommun- Arbetet pdgar med tydliggérande av struktur f6r dialogméten pa
olika nivder.

e  Externt samarbete med f&reningar, primdrvard, polis, ndringsliv, invanare o s v- Arbete pdgar.

e Kommunikation, information och service till invinarna och internt- Arbete pagar.

e Digitalisering, innovation och teknologiska framsteg — tillginglichet dygnet runt.

Den sistnimnda punkten 4r prioriterad och forstudie pagar tillsammans med avdelning f6r strategi och uppfolj-
ning. Underlaget beriknas vara klart i maj. Ndgot som kommer bidra till att skapa bittre mojligheter £6r detta ar
den externa IT-granskning som sker didr kommunen kommer presenteras nulige och utvecklingsomraden i en
slutrapport i april/maj. Utifrin rapportundetlag kommer det finnas material som paverkar kommunens nista
steg och kommande utvecklingsbehov.
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2.5.1 Uppdrag: Fortséatt utveckla och effektivisera sektorn enligt framtagen
malbild.

Status

o Pagiende

Kommentar

Arbetet med framtagen malbild kommer att fortgd under hela 2022. I kulturmadlet 4r framtagande av kidnnetecken
beslutade och kommer under de nirmsta manaderna kommuniceras ut till samtliga medarbetare. Malet processer
och dokumenthantering har fardigstillt delmalet med huvudprocesser och nista steg ir att arbeta igenom verk-
samheterna/enheternas delprocesser. Inom ramen for malet gillande ledning och styrning kommer flera av sek-
torns chefer pdborja kommunens stora ledarskapssatsning dir ett gediget utbildningspaket kommer att erbjudas
samtliga chefer.

2.5.2 Uppdrag: Var drivande och medverka till utveckling av digitala verktyg
som bland annat skapar tillganglighet dygnet runt.

Status

o Pagiende

Kommentar

Verksamheten har I6pande samverkan med 6vriga sektorer om utveckling av digitala verktyg.

2.5.3 Uppdrag: Medverka tillsammans med kommunstyrelsen till att offent-
liggora sa mycket kommunal data som moijligt.

Status
== Ej paborjad

2.5.4 Uppdrag: Sektorchef ska samordna arbetet i kommunen med att skapa
"Ett Ale”.

Status

(> Pagiende

Kommentar
Fyra nycklar identifierades pa en WS med samtliga chefer:

e Internt samarbete inom Ale kommun- Arbetet pagar med tydliggérande av struktur for dialogméten pa
olika nivier.

e  Externt samarbete med foreningar, primirvird, polis, niringsliv, invanare o s v- Arbete pagar.
e Kommunikation, information och service till invdnarna och internt- Arbete pagar.
e Digitalisering, innovation och teknologiska framsteg — tillginglighet dygnet runt.

Den sistndmnda punkten dr prioriterad och f6rstudie pagar tillsammans med avdelning f6r strategi och uppfolj-
ning. Underlaget beriknas vara klart 1 maj. Ndgot som kommer bidra till att skapa bittre mojligheter f6r detta ar
den externa IT-granskning som sker dir kommunen kommer presenteras nuldge och utvecklingsomraden i en
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slutrapport i april/maj. Utifran rapportunderlag kommer det finnas material som paverkar kommunens nista
steg och kommande utvecklingsbehov.

2.6 En arbetsgivare

2.6.1 Uppdrag: Utveckla det paborjade arbetet med kompetensforsorjnings-
analys for att forebygga framtida bemanningsutmaningar.

Status

© Pagiende

Kommentar

Kommer att starta arbetet enligt plan efter sommaren tillsammans med HR.

2.6.2 Uppdrag: Utveckla nya mojligheter for att Iata kommunens invanare
paverka sektorns olika verksamheter.

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Maltidsrad 4r till £6r att alla pa enheten, férskolan, skolan och sirskilda boenden ska fd en méjlighet att vara med
och paverka maten inom de ramar som finns.

Maltidsraden har inte kunnat héllas kontinuerligt under 2020 och 2021 pa grund av pandemin. Bérjan av 2022
har ocksa inletts med hég frainvaro, men malet f6r 2022 ir att alla enheter ska starta upp maltidsraden igen och
detta sker nu successivt pd enheterna for att héllas kontinuerligt igen.

2.7 Analys och fdrslag for framtiden
Anvisning

Atgérder som behéver vidtas i framtiden beroende savil pd framtida hindelser som brister i det gdngna arets
verksamhet.

Utgar fran vad ni har kommit fram till i dialogmaétena.

Beskriv viktiga resultat, utvecklingsomriden och hindelser i din enhet/verksamhet och beskriv vilka effekter
det medfor f6r invanare, foretag eller andra intressenter. Beskriv dven rekommendationer pd konkreta f6r-
battringar for enheten/verksamheten.
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3 Basverksamhet
3.1 Uppfdljning av basverksamhet
Anvisning

Hir kan du f6lja upp den del av din verksamhet som du inte har beskrivit i réda traden.

Rubriken kan déljas i enhetsanpassningsliget.

Basverksamheten foljer verksamhetsplaner utan avvikelser.
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4 Ekonomisk analys
Anvisning

1. Siffror till ekonomitabellerna avser budget, utfall och avvikelse per 31 mars och ldses in fran Insikt.
Om tidigare datum 4n “’Senast uppdaterad 2022-04-08” dr angivet behdver tabellerna uppdateras.
Detta gérs genom att klicka pa uppdateringsknappen (rund pil) héger om tabellerna.

2. Analysera verksamhetens resultat och beskriv periodens utfall i text samt de viktigaste orsakerna till
storre avvikelse mot budget savil som tidigare prognoser och utfall.

3. Varje avsnitt méste klarmarkeras i rapporten. Klicka pa ’pennan” till héger och sedan den gréna ruta
hégst upp till hger (Avsnitt klart).

Sektorn redovisar en budget i balans for arets forsta tre méinader. Framéver finns det framforallt tre osdkerhets-
faktorer som kommer att f6ljas noggrant under aret.

e Kostens felbudgetering 4 900 tkr samt 6kade livsmedelskostnader.
e Tomstillda lokaler kan komma att redovisa ett underskott gentemot ramfinansiering.

e Omplacering av medarbetare frin annan sektor till enhet vaktmasteri och fordon kan komma att gene-
rera ett underskott i personalbudgeten fér enheten.

4.1 Analys och forslag for framtiden
Anvisning

DB1,DB2, irsrapport

(D3ljs pa Ale niva)
Analys
Anvisning

Analysera verksamhetens resultat och beskriv utfallet i text samt de viktigaste orsakerna till stérre avvikelse
mot budget savil som tidigare prognoser och utfall. Besktiv dven skillnader mot féregiende dr samt inkludera
framtidsperspektiv.

Vatje avsnitt mdste klarmarkeras i rapporten. Klicka pd ”pennan” till héger och sedan den gréna ruta hogst
upp till h6ger (Avsnitt klart).

Nimndernas analyser himtas in i rapporten till KF.

Sektorns prognos dr att budget dr i balans med mindre avvikelser. De positiva avvikelser som genererar ett Gver-
skott gentemot budget under de férsta manaderna pa aret har sin framf&rallt férklaring 1 statlig ersittning for
sjukfranvaro samt att ett flertal enheter har ligre kostnader under f6rsta halvan av dret. Arbete med noggrannare
prognostisering kommer att pabotjas infér budget 2023. Till sektorchef bérjar den 8 juni kommer sektorn har
ldgre personalkostnader péd grund av interna tf. [Gsningar.

Sektorn arbetar med Gverfdring av fler enheter till kommunbidragsfinansiering. Fran och med i 4r ér lokalvarden
implementerad och drets forsta manader har pavisat en budget och prognos i balans. Arbete med 6versyn av
finansieringsmodell pagir f6r I'T och malet 4r att ndsta enhet £6r utredning av finansieringsmodell ska vara vakt-
misteri och fordon.

Kostverksamheten har sedan 2021 finansierats via rambudget. Tyvirr har en felaktig budgetpost inneburit stora
utmaningar for kostverksamheten och fortsitter gora si dven 2022. Malbild 4r att detta justeras inf6ér 2023. Livs-
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medelskostnader har 6kat mellan 6-9% och sektorn har flaggat upp fOr att detta blir en prioriterad utmaning att
hantera 2022.

Flera enheter har haft hog frinvaro under bérjan av dret till stérsta del pa grund av covid-19. Statlig ersittning
har genererat ett Gverskott i personalbudgeten f6r vissa delar av sektorn. Vissa enheter har fortsatt hég franvaro
och sektorn foljer utvecklingen 16pande.

4.1.1 Diagram - namnd

4.1.2 Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack) ~ AVVikelse b”(igﬁ; B”d?félg‘r; Prog“(ﬁzlg‘r; Avg]’;';ifs(ﬁé’lgi
Intakter 66 182 68 664 2482 264 728 265 925 1197
Kostnader .97 730 -96 324 1406 393984 -395 942 1957
Netto -31548 -27 660 3888 -129 256 -130 017 760

Sektorn redovisar en budget 1 balans f6r dret férsta tre médnader. Framéver finns det framférallt tre osdkerhets-
faktorer som kommer att f6ljas noggrant under aret.

e Kostens felbudgetering 4 900 tkr samt Skade livsmedelskostnader.
e Tomstillda lokaler kan komma att redovisa ett underskott gentemot ramfinansiering, ca 600 tkr.

e Omplacering av medarbetare frin annat sektor till enhet vaktmisteri och fordon kan komma att gene-
rera ett underskott i personalbudget, ca 400 tkr.

Nettokostnad per verksamhet

Anvisning
DB 1 och 2
Ack. Avvi- Arsprognos )

Ack.Budget Ack. Utfall Kelse Budget 2022 2022 Arsavvikelse
Tkr
BE-
SLUTS/VERKSAMHETSOMRADE
N
Servicechef -1434 -1283 151 -5 906 -5 706 200
Fastighet och IT -5172 -2 644 2528 -21 304 -21 864 -560
Verksamhetsstod -8 750 -8 015 734 -36 637 -37 037 -400
Kost -16 193 -15718 475 -65 409 -65 409 0
NETTOKOSTNADER -31 548 -27 660 3888 -129 256 -130 017 -760

Investeringar
Investeringsanalys

Anvisning

Hir ska respektive chef analysera enhetens, verksamhetens eller sektorns avvikelser avsseende investeringar.

Efter arets tre forsta mdnader foljer verksamheten avsatt budget och ser i prognosen for helaret ingen avvikelse

Delarsbokslut 1 - 2022, Servicenamnden 15(22)



utifran budget helar.

Investeringsprognos

Anvisning

DB

Investeringar, belopp i Tkr Utfall perioden
IV6028 Sakerhets.foreb. atgarder 809
IV6096 Upprustning skolgérdar 38
IV6304 Ny ombyggn skolor o fskl 6433
IV6305 Tillganglighetsprojekt 0
IV6309 Myndighetskrav 0
IV6312 Energibesparande atgarder 36
IV6320 Nytt boende funkt neds 6
IV6350 Omkladningsrum Jennylund 0
IV6357 Aroseniusskolan 24
V6359 Kommunens hus 35
IV6363 Fastighetsunderhall 2178
IV6377 Pigegardsvagen 1 -617
IV6382 Upprustning idrottsanl 157
IV6389 Arb.miljoatg skolor,fskl 0
IV6390 Mindre anpassningar skolo 400
IV6395 Daglig verksamhet 23
IV6401 Jennylunds ridanlaggning 561
V6403 Takomlaggn Ale arena 0
IV6415 Inventarier kok (utensi) 0
IV6420 Ovriga lokalutredningar 0
V6421 Ombyggnad Hardesjo 0
V6431 Erséttning Byvéagens fsk 0
IV6432 Forskola 2 Nédinge 0
IV6433 F-6 skola utbyggn 2 Nodin 0
V6434 F-6 skola utbyggn 1 Nodin 0
V6435 Forskola 1 Nodinge 0
IV6437 Noléngens forskola 33
V6438 F-6 skola Nol/Alafors 0
IV6439 Ny forskola Surte 0
V6441 Surteskolan 7
V6442 Bohusskolan 44
IV6443 Utredn skolomr Alvéangen 0
V6444 Erséttn Hovagens fsk 0
IV6445 Utredn skolomr Skepplanda 0
IV6446 Ny forskola 1 Alvangen 0
IV6447 Erséatta Madenskolan 0
V6448 Tillbyggnad Alboskolan 0
V6449 Omstalin till fsk Garnvin 0
IV6461 LSS-Danska vagen Surte 27

Budget heldr

7099
1050
13 895
2000
500
500
50
4000
2 000
1402
19 561

1600
74
2789
1498
636
2800
200
1546
105
700
700
500
700
700
278
1094
700
2413
2413
1164
500
795
500
1000
2 000
3788
1016

Prognos helar

7099
1050
13 895
2000
500
500
50
4000
2 000
1402
19 561

1600
74
2789
1498
636
2800
200
1546
105
700
700
500
700
700
278
1094
700
2413
2413
1164
500
795
500
1000
2 000
3788
1016

Prognos helars

avvikelse

o O O O O O O O O O O O O O O O O o O O O 0O 0O 0o 0o o o o o o o o o o o o o o o
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Investeringar, belopp i Tkr

V6462 LSS-Folketshusv Nol

IV6463 Séarsk boende sédra kommun
IV6464 Mindre lokalap. drift och underhall
IV7000 IT-investeringar

IV7152 Reinvest anslag Internser

IV7153 Laddinfrastruktur kom for

IV7154 Inv drift o underhall

Totalt:

Utfall perioden

3941
44

0
1690

59

15 928

Budget helar

50 142
1391
800
12 995
1 000
1131
200

151 925

Prognos helar

50 142
1391
800
12 995
1000
1131
200

151 925

Prognos helars

avvikelse

0

o O O o o o
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5Personalanalys
Anvisning

Beslut i forvaltningsledning fattades 2022-04-11 att dolja samtliga tabeller gillande personalsiffrorna for
DB 1 2022. Det finns dock fortfarande méjlighet att skriva om en personalanalys i form av fritext. Tabel-
lerna kommer aktiveras som vanligt infér kommande bokslut (delarsbokslut 2, 2022).

Du hittar personalnyckeltal i Insikt. Tabellerna finns dir under Gemensamma rapporter, Nyckeltal personal.
Denna Stratsysrapport innehéller inga tabeller med personalnyckeltal, men om du vill kan du klistra in tabellen
fran Insikt i textfaltet.

I Insikt under mappen f6r Nyckeltal Personal viljer du en av tre rapporter. Dir viljer du din enheten som du vill
se 1 rapportguiden. Direfter kan du ga via flikarna lingst upp till vinster for att griva djupare i nyckeltalen. Ditt
forsta urval féljer med ndr du griver vidare och varje diagram visar i rubriken vilken enhet som avses.

Delarsbokslut 1 - 2022, Servicenamnden 18(22)



{3 Start il Analys Planering

Analys

Detta ar INSIKT Analys. Nedan kan du se de rapporter du har tillgang till i
INSIKT. For att oppna en rapport klickar du pa den.

Rapporter Favoriter Senaste

Sék

= Gemensamma rapporter
= chef
[N Budget/Prognos per planeringsversion
[Y Resultatrapport man ack
[N Uppfoljning ansvar kontoklass
[Y Uppfolining kontoklass inkl. fg ar
[ Uppfolining per ansvar 4 positioner

[Y Uppfolining verksamhet kontoklass
[N utfall per man
[ Kommunstyrelsen

M Antal anstallda
Y Personalnyckeltal
N sjukfranvaro

Ankom: 2022-04-13 Arende: SERN.2022.44 Handling: 1151700
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lapportguide - Steg 1 av 1 *
Personalnyckeltal ANSVAR (Hierarki)
steg 1 av 1 ok
H&r vljer du vilket ansvar eller sekror du vill se = Alla Ansvar
<+ Finans
» Visa grafisk beskrivning 4 aTo
= Kommunstyrelsen
Raddningstjanst
+ Sektordwergripande
<+ Ekonomizvdelningsn
=+ Personalavdelningen
=+ Kansli och s8kerhetsavdelningen
+ Strategi och uppféljning
=+ Ej Angivet
=+ Kultur och Fritid
+ Samhalisbyggnad
+ Internservice
+ Utbildning
+ Overférmyndare, revision
=+ Ej Angivet
Faregée J&sta Visa Rapport
[ personalnyckeltal
Personaldata  Sjukfrénvaro  Sjukkostnader  Arsarbetare
Antal STty 63 3L
Antzl Tilsi 3lda och Tesbegrinsar anwiiléa | Ti " midsbegransar ansilida | Rldersfardelning efter anst
Strategi och uppféljning 32,5 25,0 35
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ader  Arssroetare

Artal Tilsvidareanstilida och Tsbegrinsat answallda Tilsvidareansiillda | Tidsbegransat anstillda Aldersfordelning efter anstallning for Strategi och uppfoljning

Strategi och uppfsljning 325 290 3s 1829

05
30-45

45-65

Anstallningar 12 ménader for Strategi och uppfoljning Sjukfrénvaro 12 m3nader for Strategi och uppféijning

Samtiga anstiiningar Férindring frdn start av Totalsjukdrimars (1) Total Spadrimaro %

Rapporten avser januari-mars men sjukfrainvaron och arbetad tid utférd av timavlénade sldpar efter, sa att du kan
inte gbra en fullstindig analys av den senaste méanaden.

Avsnittet f6r personalanalysen innehaller f6ljande:

e Sjukfrinvaro
e Personalanalys och férslag f6r framtiden

Anvisningar f6r hur uppf6ljning ska ske éterfinns i rapportstrukturen i Stratsys under respektive ru-
brik/underrubrik. Ovriga fragor kan stillas till ansvarig for personalavsnittet, Malin Olsson..

5.1 Personalanalys och forslag for framtiden
Anvisning

Avser omridet personal

Analysera utvecklingen med hjilp av personalnyckeltal som du hittar i Insikt. Antal tillsvidareanstillda respek-
tive tidsbegrinsat anstillda dr 6gonblicksmatt vid mitperioden.

Tink pd att sjukfranvaron och arbetad tid utférd av timavlénade i Insikt sldpar efter, s du kan inte gbra en
fullstindig analys av den senaste méinaden.

Flera enheter har under érets forsta tre manader haft hég franvaro. Sektorn f6ljer utvecklingen 16pande.
Successiv dterging till arbetet £6r berérda medarbetare har implementerats och fungerat bra.

Fler enheter kommer behéva hantera pensionsavgangar 1 4r och kommande ar. I vissa enheter finns det storre
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utmaningar i rekryteringsprocessen 4n tidigare. Tidigare identifierade nyckelkompetenser och bristyrken inom
service dr kockar med specialkostkompetens och bygeprojektledare.
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PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantradesdatum: Motesdatum

NrParagrafNrLittera Dnr Arendenummer

ProtokollBeskrivning
Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantradesdatum: Motesdatum @
I,
="

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Ale genomfort en granskning av inkdp och
upphandling. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, servicenamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsnamnden har séakerstallt en andamalsenlig inkop-
och upphandlingsprocess, samt till att bedéma efterlevhaden av géallande lagstiftning inom
omradet.

Granskningen visar pa att kommunstyrelsen i all vasentlighet sakerstéllt en andamalsenlig
styrning av inkdp och upphandlingsprocessen. Av granskningen framgar att de befintliga
styrdokumenten, rutinerna och mallarna for roll och ansvarsférdelning upplevs ge ett
andamalsenligt stod i arbetet. Av intervjuer framkommer att ansvarsférdelning mellan
forvaltningar och upphandlare aven uppleves tydlig av de berdérda parterna.
Upphandlingsenheten uppleves vara ett valfungerande stod till verksamheterna.

Granskningen visar vidare att kommunstyrelsen och ndmnderna inte fullt ut har sékerstallt en
tillracklig intern kontroll och uppfdljning i inkdps- och upphandlingsprocessen. Kommunen har
tagit fram stdddokument som bidrar till intern kontroll och féljsamhet till lagkrav och riktlinjer.
Stickprovet visar pa en relativt god foljsamhet till lagstiftningen men visar pa ett antal avvikelser
gentemot kommunens egna styrdokument. Granskningen visar vidare att viss uppfdljning av
upphandlingsverksamheten sker till kommunstyrelsen. Dock saknas en systematisk
uppféljning av avtalstrohet och féljsamhet till bestammelserna i upphandlingspolicyn. Gallande
avtalsuppféljning beskrivs att arbetet upplevs fungera vél genom samarbete mellan
verksamheterna och upphandlingsenheten. Avsaknaden av rutiner foér en systematisk
avtalsuppféljning kan innebara en risk for att arbetet blir personberoende och att det inte sker
en tillracklig avtalsuppféljning.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss del har sakerstallt en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsprocess och en efterlevnad till gallande lagstiftning.
Enligt var bedémning finns utvecklingsomraden avseende uppfdljning och kontroll av arbetet
med inkép och upphandling, sarskilt avseende avtalstrohet och upphandlingspolicyns
bestammelser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnderna att:

Sékerstalla att direktupphandlingar genomférs och dokumenteras i enlighet med
dokumentationskrav och egna bestammelser.

Sékerstalla uppféljning och kontroll i enlighet med upphandlingspolicyn.

Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Starka kontroll av fakturor for att sakerstélla att de innehaller tillracklig information.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Kommunrevisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys 2021 beddmt det som véasentligt att
genomfora en fordjupad granskning av kommunens arbete med inkdp och upphandling. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedéomer ansvarstagande
i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning ar bland annat
brister i styrning och intern kontroll samt fértroendeskada och ekonomisk skada. Hela
bakgrunden till granskningen framgar i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syfte ar att bedéma huruvida kommunstyrelsen och namnderna sékerstallt en
andamalsenlig inképs- och upphandlingsprocess, samt till att bedoma efterlevnaden av
gallande lagstiftning inom omradet. Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig styrning av inkdps- och
upphandlingsprocessen?
o Finns en @ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning inom kommunens
upphandlingsprocess?
0 Har det sakerstallts att det finns ett &ndamalsenligt rutinstod i arbetet?
o Har det sakerstallts ett tillrackligt stod at de verksamheter som genomfor
inkop?
Har kommunstyrelsen, servicenamnden, samhallsbyggnadsnamnden samt
utbildningsnamnden sakerstéllt en tillracklig intern kontroll och uppféljning i inkdps-
och upphandlingsprocessen?
0 Har det sakerstéllts att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med
aktuella lagkrav och kommunens egna riktlinjer?
o Finns en andamalsenlig avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:
Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar.
Lagen om offentlig upphandling® (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande
myndighet ska genomféra ett upphandlingsférfarande.
Kommunspecifika dokument sdsom reglemente och policys.
Upphandlingsférordningen.

1.4. Metod
Granskningen genomfors som en dokument- och intervjustudie samt med
stickprovsgranskning. Stickprovsgranskningen syftar till att granska foljsamhet mot
upphandlingslagstiftning och kommunens riktlinjer. Stickprov substansgranskas mot ett antal
leveranttrsfakturor samt tillhérande upphandlingsdokumentation och avtal.

1| rapporten forkortat till LOU.
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1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsen, servicenamnden, samhallsbyggnadsnamnden och
utbildningsnamnden. Granskningen avser kommunstyrelsens roll som inképs- och
upphandlingsorgan samt ansvar for den dvergripande styrningen och samordningen.



EY

Building a better
wor«king worig

2. Styrning av inkdp och upphandling i Ale kommun

2.1. Organisation
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunens inkép- och upphandlings-
verksamhet. Ansvaret utdvas genom den centrala upphandlingsenheten, som &ar en avdelning
inom kommunstyrelsens forvaltning. Upphandlingsenheten bestar av tre tjanstepersoner.
Upphandlingsenhetens 6vergripande samordningsansvar innebar att genomféra upphand-
lingar som resulterar i fordelaktiga avtal for kommunen. Fordelaktiga avtal anses vara avtal
med hansyn till krav fran bestallarna, kommunens fattade beslut och framjande av konkurrens.

Upphandlingsenheten fungerar som en projektledare i upphandlingsprocessen dar verk-
samheten ar kravstéallare och medverkar under hela processen. Att upphandlingsenheten ar
projektledare innebar att det &r deras uppgift att se till att upphandlingar sker korrekt fran bérjan
till slut. Varje namnd ansvarar dock for att de inkép och upphandlingar som gérs inom sektorn
folier upphandlingspolicyn och upphandlingsbestammelserna. Det & ocksa namndernas
ansvar att se till att den personal som genomfor bestallningar och avrop har den kompetens
som kravs, samt att tecknade ramavtal och avtal foljs.

Av intervjuer framkommer att roller och ansvar upplevs som tydliga. Det framkommer att
upphandlingsenheten ar tillganglig nér sektorerna behéver stdéd och véagledning gallande
upphandling och inkdp. Upphandlingsenheten uppleves ha god kompetens och kapacitet for
att bista sektorerna i deras forfragningar och stodbehov.

Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
Avdelning ekonomi
Upphandlingsenheten

Figur 2. Upphandlingsenheten ar en del av kommunstyrelsens forvaltning och tillhor
avdelningen ekonomi.



2.2. Styrdokument
Kommunen har ett antal styrdokument fér inkdp och upphandling, dessa beskrivs nedan.

Upphandlings-

Upphandlingspolicy R o ———"

Ink6pshandboken

Figur 1. Ale kommuns styrdokument for inkdp och upphandling.

Kommunfullméktige har till grund fér kommunens inkép- och upphandlingsarbete faststallt en
upphandlingspolicy (antagen 2015). Upphandlingspolicyn reglerar ansvarsférdelning inom
kommunen. Dess syfte ar att sakerstalla ett gemensamt forhallningssatt inom det strategiska
viktiga upphandlingsomradet och omfattar samtliga sektorer och galler all upphandling. Som
ett komplement till upphandlingspolicyn har kommunchefen beslutat om upphandlings-
bestammelser (antagna 2015). Upphandlingsbestammelserna gar in mer i detalj och fungerar
som véagledning fér den som go6r upphandlingar och inkép inom kommunen. Det &r
kommunchefens uppdrag att besluta om bestammelser, riktlinjer och ansvarsférdelning
gallande upphandling och inkdp.

Utover de tva namnda styrdokumenten har upphandlingsenheten tagit fram en inkpshandbok.
Ink6pshandboken skapades i syfte att vara ett stod for kommunens verksamheter i arbetet
med inkOp av varor och tjanster. Inkdpshandboken &ar uppdelade i tva delar. Forsta delen av
handboken beskriver lagar, regler och policys som maste tas hansyn till vid inkép. Den andra
delen av handboken beskriver inkdpsprocessen och dess arbetsgang. Arbetsgangen beskrivs
grundligt och steg for steg. Om den bestallande tjanstepersonen ar osaker pa nagon punkt
star det beskrivet att bestéllaren alltid kan kontakta upphandlingsenheten for mer stéd och
radgivning.

Av intervju framkommer att tjanstepersonerna upplever handboken som ett stéd i vart de hittar
information om hur en upphandling eller inkdp ska utféras. Dock beskrivs det att sektorerna i
manga fall kontaktar upphandlingsenheten innan de anvander inképshandboken.

2.3. Upphandlingsprocess
Upphandlingsprocessen bdrjar med att verksamheterna identifierar ett behov av upphandling
av tjanst och/eller vara. Darefter undersoks om det redan finns avtal att avropa fran. Beroende
pa vad som framkommer sa gors sedan val av upphandling. Vid mindre ink6p, under 100 tkr,
kan sektorerna utféra upphandlingen sjalva. Daremot vid storre upphandling blir
upphandlingsenheten inblandad. Upphandlingsenheten hjalper da till med att driva projektet
och utser en upphandlare som ar ansvarig for upphandlingen. | fall dar en specialkompetens
kravs, kan en extern projektledare utses. Utifrdn respektive upphandlingsstruktur och
komplexitet satts en arbetsgrupp samman. Det finns inte ndgon roll och ansvarsfordelning eller
arbetsbeskrivning for arbetsgrupperna, mer an att det framgar att upphandlingsenheten star
for det Overgripande fragorna och tjanstepersoner fran sektorerna ansvarar for de mer
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verksamhetsspecifika uppgifterna. Anbud utvarderas mot gallande regelverk och ett
tilldelningsbeslut fattas av upphandlingsenheten, for att till sist teckna avtal.

2.3.1.Direktupphandling

Processen for direktupphandlingar regleras i upphandlingspolicyn for inkdp och upphandling.
Sektorer och enheter kan sjalva genomféra direktupphandlingar. Direktupphandling ska
genomforas nar det inte finns nagot gallande ramavtal och om vardet av det som ska
upphandlas understiger 100 tkr?. Direktupphandlingar éver 100 tkr far &ven genomféras om
det finns synnerliga skal och i dessa fall ska alltid upphandlingsenheten kontaktas. Aven i
direktupphandling ska olika aktorer tillfragas. Samtliga leverantdrer som lamnat anbud i en
direktupphandling ska erhalla skriftligt besked om upphandlingens resultat.

Direktupphandlingen slutférs genom en skriftlig bestallning. Den bestallande enheten sparar
darefter dokumentationen av en genomford direktupphandling i tolv manader. Om det finns ett
aterkommande behov inom en tolv manaders ram ska upphandlingsenheten kontaktas for att
beddma om nasta upphandling ska annonseras publikt. | samband med direktupphandlingar
mellan 10 —100 tkr ska blanketten "dokumentation vid direktupphandling™ fyllas i om inte
upphandlingsenheten genomfor direktupphandlingen med publik annonsering.

Innan direktupphandling genomférs ska det géras en kontroll om ramavtal inom
upphandlingsomradet redan finns. Alla kommungemensamma ramavtal hittas i kommunens
upphandlingsdatabas. Om inte ramavtal finns ska en kontroll av om liknande behov finns i
organisationen i 6vrigt, vilket kan leda till att en annonserad upphandling ska genomfdras.

2.4. Var bedémning
Enligt LOU ska upphandlande myndighet (kommunen i det héar fallet) besluta om riktlinjer for
anvandning av upphandling. Kommunstyrelsen &r enligt reglemente kommunens inkdps- och
upphandlingsorgan och har det 6vergripande ansvaret for omradet. Kommunfullmaktige har
beslutat om upphandlingspolicy.

Kommunen har de styrdokument som kravs enligt lagstiftning. Fullméktiges styrdokument for
inkbp och upphandling har ocksa brutits ner i (upphandlingsbestammelser och
inkdpshandboken). Befintliga styrdokument, rutiner och mallar upplevs &aven ge ett
andamalsenligt stod i arbetet. Det finns en dokumenterad roll och ansvarsférdelning
Respektive ansvar ar anpassat till bade typ av upphandling samt upphandlingsvarde.
Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan forvaltningar och upphandlare upplevs
som tydlig. Upphandlingsenheten upplevs vara ett valfungerande stod till verksamheterna. Vi
bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning av inkops-
och upphandlingsprocessen.

2 Notera att detta ar kommunens eget gransvarde, och inte gransvarde enligt LOU for
direktupphandlingar. Daremot ar 100 tkr gransvardet for dokumentationskrav enligt LOU.

3 | blanketten for direktupphandling ska foljande ingd: ange direktupphandlingens art,
anskaffningsprocessen, och information om bestéllande enhet.
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3. Intern kontroll och uppfoljning

3.1. Uppfdljning och kontroll av upphandlingsverksamheten

Enligt upphandlingspolicyn ansvarar varje sektor for att fbljla upp avtalstroheten och
féljsamheten av upphandlingspolicy samt rapportera detta till kommunstyrelsen minst en gang
per ar. Av intervjuer framkommer att det saknas en systematisk uppfoljning till respektive
namnd géallande avtalstrohet och fdljsamhet till upphandlingspolicy. Enligt upphandlings-
enheten sker det dock en uppféljning av upphandlingsstatistik varje kvartal till kommun-
styrelsen tillsammans med en I6pande dialog. Upphandlingsenheten har &ven vid ett antal
tillfallen varit med och gatt igenom inkopstatistik inom respektive sektor. For de berorda
sektorerna beskrivs att uppfdljning sker I6pande nar behov identifieras. Endast uppféljning av
hantverkstjanster anges ske regelbundet varje manad av sektor samhallsbyggnad.

Av intern kontrollplanen 2021 framkommer att endast samhéallsbyggnadsnamnden har planerat
kontroller som avser inkdp eller upphandling. Samhallsbyggnadsnamnden ska enligt intern
kontrollplan i ar kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal samt att fakturering sker enligt
galande taxa. Aven om kommunstyrelsen inte har identifierat inkdp och upphandling i sin
interna kontrollplan, beskrivs i intervju en pagaende insats. For att starka den interna kontrollen
och minska risken for felaktiga inkdp planerar kommunen att minska antalet bestallare. Dartill
for att forhindra olovliga ink6p och upphandlingar finns det i inkdpshandboken information om
nar en person/organisation kan anses javig och vart det finns mer information om jav och
otillaten paverkan.

Enligt attestreglementet ar det upp till varje ndmnd att besluta om attestanter. Varje attestant
blir tilldelad en ansvarskod samt ett maxbelopp som ndmnden beslutat om. Reglering av
attestering sker sedan i fakturasystemet. En faktura kan endas attesteras pa ansvarskoder
och upp till bestéllarens maxbelopp, vilket innebér att endast behdriga kan genomféra ett
inkop.

3.2. Avtalstrohet
Kommunens ramavtal ar bindande for alla verksamheter i kommunen och ska anvandas vid
inkop. Detta innebar att sektorerna ar skyldiga att avropa fran ramavtalen och ar férhindrade
att gbra egna upphandlingar inom ramavtalsomradet. For att kontrollera lagefterlevnad och
avtalstrohet ska bestallaren vid varje inkopstillfalle underséka om ramavtal finns. Kommunens
gemensamma ramavtal finns samlade i kommunens avtalsdatabas och hanteras via
systemstddet Kommers (webbaserat inkopsstdd). Har finns information om kommunens
ramauvtal, leveranttrer, produkter och tjanster. Om egna avtal for sektorn tecknas ska det alltid
meddelas till upphandlingsenheten sa att de kan lagga in det i den gemensamma
ramavtalsdatabasen®.

Inom varje sektor finns ett antal behoériga bestéllare. Som namnt i avsnitt 2.1 ansvarar varje
namnd for att de som genomfor bestéliningar och avrop har den kompetens som kravs. Enligt

4 Som namnt i 3.1 framkommer av intervju att det inte gors nagon uppfoljning av avtalstrohet.
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inkopshandboken sakerstalls detta genom att varje bestéllare utbildas innan bestallaren far
utfoéra ett inkbp. De som utbildas i LOU &r framst nya chefer. Det ar sedan cheferna som
ansvarar for att berdrd personal utbildas, antingen genom att sjalv leda en utbildning eller
genom att koppla in upphandlingsenheten. Det uppges aven finnas en introduktionsfilm pa
intranatet som alla kan ta del av. Att personer med kompetens utfér inkdp och upphandlingar
sakerstalls ocksd genom att upphandlingsenheten maste kopplas in pa alla kop 6ver 100 tkr.

3.3. Avtalsuppfdljning och leverantdrsuppfdljning
Infor avtalstecknande kontrollerar upphandlingsenheten leverantdrer och dess trovardighet.
Upphandlingsenheten gér en bakgrundskontroll av leverantérer. | upphandlings-
bestammelserna framgar vilka faktorer som ligger till grund for att en leverantor ska uteslutas
fran upphandlingen eller sagas upp under pagaende avtal.

Géllande leverantorsuppfolining finns i inkdpshandboken rutiner for leveranskontroll. Av
intervju framkommer att nar upphandlingen ar genomford ar det respektive bestéllare som
uppges ha en lIopande kontakt med leverantdr. Enligt inkbpshandboken ar upp till bestallande
tjansteperson att se sa det sektorn/enheten har bestallt Overensstammer med det
sektorn/enheten far och att sakerstalla kvalitet. Bestéallaren kommunicerar avvikelser kopplat
till leverans av vara eller tjanst till leverantdéren. Om leverantéren inte levererar signaleras det
till upphandlingsenheten som kallar till méte och en l6sning diskuteras fram.

Infor ett avtals upphérande underrattar upphandlingsenheten berdérd sektor om upphdérandet.
| upphandlingssystemet finns en funktion som skickar en notis till upphandlingsenheten.
Darefter meddelar upphandlingsenheten berdrd sektor. Genom en diskussion mellan
upphandlingsenheten och verksamheten utvarderas hur leverantéren fungerat och vilka
anpassningar som behdéver goéras infér ny upphandling.

Av granskningen framkommer att den Idpande diskussionen uppleves som ett valfungerande
system for uppféljning. De berdrda parterna anser att det fungerar bra att félja upp problem
nar de uppstar.

3.4. Resultat av stickprovsgranskning
Stickprovsgranskning har genomférts av leveranttrsfakturor som registrerats mellan den 1
januari 2021 och 8 september 2021. Stickprovsgranskningen har omfattat totalt 23% inkdp.
Urvalet av inkdpen har skett strategiskt i syfte att tangera de beloppsgranser som framkommer
i LOU och kommunens antagna policy och tillhérande riktlinjer. En tabell 6ver stickprovet samt
en utforlig beskrivning av resultatet for respektive namnd och styrelse aterfinns i bilaga 4.

5 Stickprovet omfattade till en borjan 28 stickprov men fem stickprov foll bort i och med att de inte avsag
fakturor med koppling till upphandlingsfragor.

10
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| stickprovsgranskningen har foljande kriterier kontrollerats:

1. Att debiterbart pris ar enligt avtal

2. Att dokumentation av direktupphandling har skett enligt LOU (inklusive fOrarbeten)
och/eller kommunens egna riktlinjer®

3. Att konkurrensutsattning och fornyad konkurrensutsattning genomforts i enlighet med
LOU och/eller kommunens egna riktlinjer

4. Vid direktupphandling: Att inkodp av samma slag understiger
direktupphandlingsgransen innevarande ar’

3.4.1.Summering av stickprovsresultatet

Sammantaget visar stickprovsgranskningen att merparten av de avvikelser som identifierats
ar avvikelser fran kommunens egna riktlinjer och inte lagstiftning. Vi noterar ocksa att
majoriteten av de noterade avvikelserna ar avvikelser dar vi inte genom underlag kan intyga
att det kontrollerade kriteriet utforts. Det ar ingen storre skillnad mellan antalet och typ av
avvikelser mellan sektorerna.

For 13 av 23 inkdp har avvikelser noterats. Avvikelserna avser avsaknad av dokumentation av
konkurrensutsattning vid direktupphandling vilket férekommer i fyra av fem granskade
direktupphandlingar. | alla fyra fall motiveras det med att konkurrensutsattning skett muntligt,
vilket &ar enligt lagstiftning. Daremot kan vi inte med underlag intyga att det skett. | tre av fem
granskade direktupphandlingarna saknas aven dokumentation av direktupphandlingar mellan
10 — 100 tkr vilket strider mot kommunens upphandlingsbestdmmelser. | ytterligare en
direktupphandling, 6éver 100 tkr, saknas dokumentation i enlighet med dokumentationskraven
i LOU.

| sju fall kan vi inte harleda kostnaderna i fakturor till priser i gallande avtal. Vi noterar att det i
dessa avtal i varierande grad beskrivs vad som ska framga i fakturorna. Flera fakturor saknar
tydlig beskrivning av vad som har kopts gallande levererade varor, tjanster och priser.

| ett av sektor services avrop pa avtal saknas underlag pa fornyad konkurrensutsattning. |
inkdpets ramavtal framkommer att avrop som beréknas 6verstiga 100 tkr endast kan goras
efter att fornyad konkurrensutsattning skett. | granskningen framkommer ingen dokumentation
av fornyad konkurrensutsattning.

3.5. Var bedémning
Enligt kommunens upphandlingspolicy ska all upphandling och inkép ske i enlighet med
upphandlingslagstiftning och 6vrig berord lagstiftning. LOU anger att upphandlingar ska

6 Enligt LOU och riktlinjer ska direktupphandlingar dver 100 tkr dokumenteras med skriftligt
avtal/kontrakt, skal for tilldelning, leverantdr som tilldelats kontrakt samt hur konkurrensen togs tillvara.
Enligt kommunens upphandlingsbestammelser ska aven en dokumentation fyllas i foér upphandlingar
mellan 10-100 tkr dar upphandlingsenheten inte har varit delaktig i.

7 Under ett rakenskapsar ska kommunens upphandlingar av samma slags vara/tjanst, oavsett
leverantor understiga gransen som for 2021 uppgar till 615 312 kronor.
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konkurrensutsattas och att direktupphandlingar éver 100 tkr ska dokumenteras. Enligt policyn
ar respektive namnd ansvarig for de inkdp och upphandlingar som berér namndens
verksamhet. | upphandlingsbestammelserna framkommer &ven att direktupphandlingar mellan
10— 100 tkr ska dokumenteras samt att direktupphandlingar ska konkurrensutsattas.
Darutover framkommer att varje sektor ansvarar for att upphandlingspolicy foljs samt att
avtalstrohet f6ljs upp arligen och att utfallet redovisas till upphandlingsenheten.

Enligt var bedomning har kommunstyrelsen och namnderna inte fullt ut sakerstallt att inkép
och upphandlingar genomférs i enlighet med aktuella dokumentationskrav och kommunens
egna riktlinjer. I kommunen finns stdddokument som bidrar till intern kontroll och féljsamhet till
lagkrav och riktlinjer. Stickprovet indikerar en relativt god foljsamhet till lagstiftningen men visar
pa ett antal avvikelser gentemot kommunens styrdokument. Granskningen visar vidare att viss
uppfdljning av upphandlingsverksamheten sker till kommunstyrelsen. Dock saknas en
systematisk uppféljning av avtalstrohet och foljsamhet till bestammelserna i
upphandlingspolicyn. Kommunstyrelsen, servicenamnden och utbildningsndmnden har inte
med kontroll av upphandling och inkop i sina internkontrollplaner for 2021.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna till viss del sakerstéallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. For leverantérskontroller finns rutiner och arbetet
upplevs fungera val. Gallande avtalsuppfoljning beskrivs att arbetet upplevs fungera val genom
samarbete mellan verksamheterna och upphandlingsenheten. Daremot saknas
dokumenterade rutiner for systematisk avtalsuppfdljning. Avsaknaden av rutiner for en
systematisk avtalsuppfdljning kan innebéra en risk for att arbetet blir personberoende och att
det inte sker en tillracklig avtalsuppféljning.

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen och ndmnder inte fullt ut har sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll och uppfdljning i ink6ps- och upphandlingsprocessen.
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4. Samlad beddmning

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en
andamalsenlig styrning av inkdps-och
upphandlingsprocessen?

- Finns en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning inom
kommunens
upphandlingsprocess?

- Har det sakerstéllts att det finns ett
andamalsenligt rutinstod i arbetet?

- Har det sakerstallts ett tillrackligt

Ja. Av granskningen framkommer att roll- och
ansvarsfordelningen  mellan  sektorer och
upphandlingsenheten  upplevs som tydlig.
Upphandlingsenheten anges vara ett bra stod till
verksamheterna. Kommunen har aven det rutiner
och styrdokument som krévs enligt lagstiftning.
Befintliga styrdokument, rutiner och mallar
upplevs ge ett andamalsenligt stod i arbetet.

stod at de verksamheter som

genomfor inkbp?
Har kommunstyrelsen, service- | Inte fullt ut. Av granskningen framkommer att det
namnden, samhallsbyggnads- | finns stéddokument som bidrar till intern kontroll

namnden samt utbildningsndmnden
sakerstéllt en tillracklig intern kontroll
och uppféljning i inkdps och upp-
handlingsprocessen?

- Har det sakerstéllts att inkdp och
upphandlingar genomfors i enlig-
het med aktuella lagkrav och
kommunens egna riktlinjer?

- Finns en andamalsenlig
avtalsforvaltning och  avtals-
uppféljning?

och fdljsamhet till lagkrav och riktlinjer.
Stickprovet indikerar en relativt god féljsamhet till
lagstiftningen men visar pa ett antal avvikelser
gentemot kommunens  styrdokument. Av
granskningen framkommer att det saknas en
systematisk uppféljning av avtalstrohet.

Gallande avtalsuppfdljning beskrivs att arbetet
upplevs fungera val genom samarbete mellan
verksamheterna och upphandlingsenheten men
att det saknas dokumenterade rutiner.

4.2. Slutsatser

Granskningen syfte har varit att beddéma huruvida kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsprocess, samt till att bedéma
efterlevnaden av géllande lagstiftning inom omradet. Var sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att kommunstyrelsen och
namnderna till viss del har sakerstallt en andamalsenlig inkops- och upphandlingsprocess och
en efterlevnad till gallande lagstiftning. Enligt var bedomning finns utvecklingsomraden
avseende uppfdljning och kontroll av arbetet med inkdp och upphandling, sarskilt avseende
avtalstrohet och upphandlingspolicyns bestammelser.
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Utifrdn granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen och namnderna att:

Sékerstalla att direktupphandlingar genomférs och dokumenteras i enlighet med
dokumentationskrav och egna bestammelser.

Sakerstalla uppféljning och kontroll i enlighet med upphandlingspolicyn.

Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfdljning.

Starka kontroll av fakturor for att sakerstélla att de innehaller tillracklig information.

Goteborg 21 februari 2022

\~ . /{/ﬁ/z

osephin onnqwst Christoffer Hennksson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

//f/, %f 2
‘ Llselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Nationella lagar reglerar kop som gors av offentliga organisationer. Med offentlig upphandling
avses enligt lag de atgarder som vidtas for att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt. Myndigheter ska vara sakliga och vélja leverantér pa
affarsmassig grund med hénsyn enbart till det som kops. Offentliga organisationer tecknar
genom upphandling ramavtal som verksamheterna kan goéra avrop fran. Att kommunen foljer
de ramavtal som ar tecknade ar réattsligt, ekonomiskt och fértroendemassigt vasentligt. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér upphandlande myndigheter under avtalstiden folja upp de krav
som stallts pa tjansten i en upphandling. Detta innefattar uppféljning av volym och pris samt
uppfdljning av kvalitet.

Kommunstyrelsen ar kommunens inkdps- och upphandlingsorgan. Kommunstyrelsen
ansvarar ocksa for att leda och samordna kommunens styrning, ekonomi och interna kontroll.
Inom kommunstyrelsens férvaltning finns kommunens upphandlingsenhet. Kommunens
forvaltningar gor arligen ett stort antal inkop frdn manga olika leveranttrer. Det ar av vikt att
styrning och intern kontroll fungerar val for att inkép och upphandling ska ske pa ett organiserat
och andamalsenligt satt. Det ar aven av vikt att hanteringen sakerstaller en god ekonomisk
hushallning av kommunens resurser. Mojlighet till styrning av inkops- och
upphandlingsprocessen bygger pa att det finns tydliga policys, riktlinjer och arbetssatt samt att
dessa ar kanda i organisationen.

Av arsredovisning 2020 framgar att kommunen nyligen implementerat en inképshandbok for
att 6ka kommunens ekonomiska hushallning och ge battre forutsattningar for ordnade och
konkurrensutsatta inkop. | verksamhetsplan for 2021 inkluderas mal kopplat till klimatsmart
upphandling vilket staller ytterligare krav pa inkdps- och upphandlingsprocessen.

Kommunrevisionen har utifran ovanstdende och i sin risk- och vasentlighetsanalys 2021
beddmt det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens arbete med
inkop och upphandling. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de beddmer ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar risken for bristande uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag f6ér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar.

Av 6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande
myndighet ska genomfdra ett upphandlingsforfarande.

Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer fér anvandning av direktupphandling
(19 kap 7 8). Vidare ska den upphandlade myndigheten beakta direktupphandlingar av samma
slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret (19 kap 8 8). | lag (2014:474) om &andring i
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling framgar att det ar en skyldighet for upphandlade
myndigheter att dokumentera direktupphandlingar vars varde overstiger 100 000 kronor.

Kommunstyrelsens reglemente

I kommunstyrelsens reglemente beskrivs kommunstyrelsen ansvarar i kommunen for
upphandlingar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling eller annan forfattning. Dock
gors avrop pa avtal av den myndighet som behdver varan eller tjansten.

Kommunens upphandlingspolicy och upphandlingsbestdammelser

Kommunens upphandlingspolicy och upphandlingsbestammelser reglerar kommunens
forhallningssatt, kommunstyrelsens ansvar, upphandlingsfunktionens ansvar och namndernas
ansvar.

Respektive namnd ansvarar for att upphandlingspolicy samt upphandlingsbestammelserna
féljs. Namnderna ansvarar aven for att personal som genomfor bestéllningar och avrop har
den kompetens som krévs, samt att nAmnderna f6ljer tecknade ramavtal och avtal.

Upphandlingsforordningen

| upphandlingsférordningen (2016:1162) finns bestammelser om annonsering och innehallet i
individuella rapporter. Upphandlingsférordningen géaller upphandlingar som utfors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF),
lagen om upphandling av koncessioner (LUK) och lagen om upphandling pa forsvars- och
sékerhetsomradet (LUFS).
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Bilaga 3. Kallforteckning

Dokument
Attestreglemente
Attestblankett
Delegeringsordning — Kommunstyrelsen
Inképshandboken
Intern kontrollplan 2021 — Kommunstyrelsen
Intern kontrollplan 2021 — Samhallsbyggnadsnamnden
Intern kontrollplan 2021 — Servicenamnden
Intern kontrollplan 2021 — Utbildningsnamnden
Leverantdrstransaktioner 2021-01-01 till 2021-09-08
Kommunstyrelsens reglemente
Upphandlingsbestdmmelser
Upphandlingspolicy

Intervjuer
Kommunstyrelsens ordférande, 17 december
Kommunchef tillsammans med ekonom, 22 oktober
Upphandlingsansvarig tjansteperson tillsammans ekonom, 22 oktober
Gruppintervju med representanter fran sektor samhallsbyggnad, sektor service och
sektor utbildning, 22 oktober

17



EY

Building a better

worxKing woria

Bilaga 4. Stickprov

Kontrollerade kriterier:

1. Att debiterbart pris ar enligt avtal

2. Att dokumentation av direktupphandling har skett enligt LOU (inklusive forarbeten)

och/eller kommunens egna riktlinjer

3. Att konkurrensutsattning och férnyad konkurrensutsattning genomfdérts i enlighet med

LOU och/eller kommunens egna riktlinjer

4. Vid direktupphandling: Att inkbp av samma slag understiger direktupphandlings-

gransen innevarande ar

Stickprov Belopp kr 1 2 3 4 Namnd
1 109 1812,25 v ET v ET KS
2 212 624,00 ET v ET KS
3 131 250,00 ET v ET KS
4 282 000,00 ET v ET KS
5 215 250,00 ET v ET KS
6 2 587,50 v ET v ET KS
7 70 000,00 ET X v KS
8 1886 774,47 v ET v El SBN
9 807 999,94 v ET v ET SBN
10 343 773,00 v ET v ET SBN
11 110 050,50 v ET v ET SBN
12 71 900, 00 ET X v SBN
13 924 000,00 ET v ET SN
14 703 708,00 X ET X ET SN
15 113 400,00 ET v ET SN
16 374 000,00 v ET v ET SN
17 180 000,00 v ET v ET SN
18 8 292,00 ET v ET SN
19 29 970, 50 ET X v SN
20 396 380,00 v ET v ET UN
21 187 200,00 v ET V4 ET UN
22 379 554,41 ET X v UN
23 225 560,38 ET v ET UN
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Kommunstyrelsen
Den genomférda stickprovsgranskningen omfattar inkop av konsulttjanster, skyddsutrustning,
fotografering, samverkan och ekonomisystem. Avvikelser har noterats for fem av sju inkop.

| ett avrop pa ramavtal avseende ekonomisystem pa strax over 210 tkr bedomer vi att
debiterbart pris enligt avtal delvis uppnds da vi inte kan intyga att fakturan och avtalet
Overensstammer. Kommunen uppger att inkdpet ar en del av en stor investering. | de
dokument vi har fatt ta del av kan vi inte spara alla kostnader i fakturan till avtalet.

Vi noterar att i tre inkdp omfattande drygt 628 tkr avseende skyddsutrustning framgar inte vad
som har kdpts. Till stickproven uppger kommunen att fakturorna ar knappa men att leveransen
ar kontrollerad for respektive inkop. Darmed ar det svart att intyga att debiterbart pris ar enligt
avtal och vi anser det darfoér delvis uppfylls.

En direktupphandling har gjorts pa cirka 64 tkr avseende fotograf. Enligt LOU behdover inte
direktupphandlingar under 100kr dokumenteras. Daremot av upphandlingsbestammelserna
framkommer att blanketten "dokumentation vid direktupphandling” ska fyllas i fér direkt-
upphandling mellan 10 - 100 tkr om inte upphandlingsenheten genomfér direkt-upphandlingen
med publik annonsering. For denna direktupphandling finns ingen ifylld blankett och vi
beddémer darmed att kommunens egna riktlinjer inte har uppfyllts. | samma &rende beskrivs
konkurrensutsattning har skett genom muntlig kommunikation. Daremot kan inte vi genom
stickprovet intyg det och beddmer det darfor konkurrensutsattning som delvis uppfylit.

Samhallsbyggnadsnamnden
Den genomférda stickprovsgranskningen omfattar inkbp av konsulttjanster, transport,
entreprenad, och sanitet. Avvikelser har noterats for ett av fem inkdp.

Stickprovet visar avvikelser géllande utkop av begagnade toaletter pa drygt 70 tkr. De
begagnade toaletterna har kopts fran ett gammalt avtal och eftersom inte nagot avtal finns i
dagslaget bedémer vi kopet som en direktupphandling. Eftersom utkopet ligger pa 70 tkr ska
blanketten for "dokumentation vid direktupphandling” fyllas i, vilket vi inte har fatt ta del av.
Utover det framgar att konkurrensutsattning skett men eftersom det skett muntligt, saknas
dokumentation och dérmed kan vi inte intyga att det skett.

Servicendmnden

Inom ramen for servicenamnden innefattar stickprovsgranskningen inkop av VVS-arbeten,
kylenheter, datortilloehor, ventilation, projektverktyg och glasmasteritjanster. Avvikelser har
noterats i fem av sju &renden.

| tvd arende om 924 tkr respektive 113 tkr avseende VVS och ventilation gar det inte att
harleda priset i fakturorna till avtalen. Vi kan darmed inte intyga att inkbpen ar utférda i enlighet
med avtalen och bedomer &rendena delvis uppfylida. Aven i ett inkép om 8 tkr kan vi inte
matcha alla kostnader med avtalet och bedémer &ven det som delvis uppfyllt.
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| ett avrop pa& avtal gallande IT p& drygt 700 tkr saknas dokumentation pa foérnyad
konkurrensutsattning. | inkdpets ramavtal framkommer att avrop som beréknas dverstiga
100 tkr endast kan goras efter fornyad konkurrensutsattning skett. Detta pa grund av att
priserna i IT-branschen varierar stort. Vid fornyad konkurrensutséttning finns det beskrivit i
ramavtalet vilka faktorer som ska tas hansyn till. Vi saknar dokumentation pa fornyad
konkurrensutsattning dar ocksa pris, konkurrensutsattning och tilldelning framgar och bedomer
darmed dessa kriterier som ej uppfyllda.

En direktupphandling har gjorts pa cirka 30 tkr avseende kylfunktioner. For denna
direktupphandling saknas ifylld blankett for direktupphandling och vi bedémer darmed att
kommunens egna riktlinjer inte uppfylls. | samma arende beskrivs att konkurrensutséttning har
skett genom muntlig kommunikation. Darmed saknas dokumentation och vi kan inte intyga att
direktupphandlingen har konkurrensutsatts.

Utbildningsnamnden
Den genomfdrda stickprovsgranskningen omfattar inkép av konsulttjanster, transport,
inventarier och utrustning. Stickprovsgranskningen visar pa avvikelser i tre av fem fall.

Gallande inkopet av skolskjuts pa cirka 226 tkr kan vi i granskningen inte folja vad den
fakturerade kostnaden innefattar och markerar den darmed som delvis uppfylit. Dock noterar
vi att summan dverensstammer med det avtalade priset.

En direktupphandling har gjorts pa 380 tkr avseende begagnad utrustning saknas
dokumentation i enlighet med dokumentationskraven i LOU. Dartill, beskrivs
konkurrensutsattning ha skett genom muntlig kommunikation dock saknas underlag for att
intyga det. Darmed kan vi &ven i detta fall inte intyga att det har konkurrensutsatts och bedémer
det darfér konkurrensutsattning som delvis uppfylit.
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Kommunstyrelsen
Servicendmnden
Samhillsbyggnadsndmnden
Utbildningsndmnden

Revisionsrapport — Férdjupad granskning avseende inkép och upphandling

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 21 februari 2022 antagit bifogad revisions-
rapport. Granskningen syfte har varit att bedoma huruvida kommunstyrelsen
servicendmnden, samhillsbyggnadsndmnden och utbildningsndmnden sikerstillt en
dndamaélsenlig ink&dps- och upphandlingsprocess, samt till att bedoma efterlevnaden
av gillande lagstiftning inom omradet.

Granskningens sammanfattande beddmning #r att kommunstyrelsen och ndmnderna
till viss del har sdkerstillt en dndamalsenlig inképs- och upphandlingsprocess och en
efterlevnad till gillande lagstiftning. Utifran granskningen rekommenderar vi
styrelsen och nimnderna att:
o Sikerstilla att direktupphandlingar genomfdrs och dokumenteras i enlighet
med dokumentationskrav och egna bestimmelser.
o Sikerstilla uppf6ljning och kontroll i enlighet med upphandlingspolicyn.
e Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppf6ljning.
o Stidrka kontroll av fakturor for att sikerstilla att de innehdller tillricklig
information.

Granskningsrapporten Sversinds med dnskemal att senast den 21 maj 2022 erhélla
svar fran styrelsen och nimnderna pé nedan fragestillningar.

e Vilka atgirder avser styrelsen och nimnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas 1 rapporten?

e Ndr avser styrelsen och nidmnderna att vidta eventuella &tgirder med
anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir
planeras atgédrderna att vara genomforda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningarna ansvarar for att
genomfora beslutade atgdrder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

For revisorerna 1 Ale kommun den 21 februari 2021

T ptrre Hebletrasf P ;fé [

Iréne Hellekant Daniel Héglund
Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen
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Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.26 @

Datum: 2022-04-13 I

Enhetschef Linda Widmark et
Servicendmnden

Revisionsrapport - Fordjupad granskning avseende inkop och
upphandling

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkédnna sektor service svar pa revisionens fragor gillande
fordjupad granskning avseende inkdp och upphandling och dversidnda svaret till
kommunrevisionen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 februari 2022 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedoma huruvida kommunstyrelsen, servicendmnden,
samhéllsbyggnadsnimnden och utbildningsndmnden sékerstéllt en &ndamalsenig inkdps- och
upphandlinsprocess, samt till att bedoma efterlevnaden av gillande lagstiftning inom omrédet.
Utifran granskningen rekommenderas ndmnderna att:

o Sikerstédlla att direktupphandlingar genomfors och dokumenteras 1 enighet med
dokumentationskrav och egna bestimmelser.

e Sikerstilla uppfoljning och kontroll i enighet med upphandlingspolicyn.
e Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.
e Stirka kontroll av fakturor for att sékertstélla att de innehaller tillrdcklig information.

Kommunrevisionen har dven inkommit med tre fragestéllgningar, som sektor service ska
svara pd senast 21 maj 2022. Fragestéllningarna frdn kommunrevisionen inklusive svar fran
sektor service dr foljande:

o Vilka atgdrder avser styrelsen och ndmnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten? Sektor service foljer raidande
dokumentationskrav och egna bestimmelser. I de fall som beskrivs i rapporten som
uppkommit i stickprovskontrollen kommer sektorn genomfora en granskning for att
undersoka eventuella avvikelser. Fakturahantering inom sektor service arbetar 16pande
med stickprovskontroller dér avvikelser rapporteras till ansvarig chef.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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e Ndr avser styrelsen och ndmnderna att vidta eventuella atgdrder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt ndr planeras dtgdrderna att vara
genomforda? Sektorn kommer att implementera en systematisk uppfoljning och
stickprovskontroll inom respektive verksamhet for att kunna kontrollera och f6lja upp
efterlevnad av rutiner och avtalsuppfoljning. Arbetet kommer péborjas omgaende och
foljas upp arligen.

o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningarna avsvarar for att genomfora
beslutade atgdrder med anledning av de rekommendationer som redovisas i
rapporten? Ansvaret ar fordelat till sektorns verksamheter och verksamhetschefer.

Linda Widmark
Tf. Sektorchef

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2022-04-13

Revisionsrapport 2021- Fordjupad granskning avseende inkép och upphandling.
Missiv - fragor fran revisionen utifran granskningsrapporten
Svar till revisionen - Fordjupad granskning avseende inkdp och upphandling.

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering: Revisorerna i Ale kommun
Fér kdnnedom: Kommunstyrelsen

Arendet

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 februari 2022 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedoma huruvida kommunstyrelsen, servicenimnden,
samhillsbyggnadsndmnden och utbildningsndmnden sékerstéllt en &ndamélsenig inkdps- och
upphandlinsprocess, samt till att bedoma efterlevnaden av gillande lagstiftning inom omrédet.
Utifran granskningen rekommenderas ndmnderna att:

e Sikerstilla att direktupphandlingar genomfors och dokumenteras i enighet med
dokumentationskrav och egna bestimmelser.

e Sikerstélla uppfoljning och kontroll i enighet med upphandlingspolicyn.
e Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

o Stdrka kontroll av fakturor fOr att sékertstélla att de innehaller tillracklig information.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte beddmts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Upphandlingspolicy 2015.
Upphandlingsbestdmmelser 2015.
Ink&pshandbok.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL xxxx-xx-xx

Bedoms ej tilldimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Beslutet kommer att innebéra att sektorn foljer plan beskrivet i svar till revisorerna gillande
arbete med granskning av uppkomna punkter samt implementerar systematik och
stickprovskontroller per verksamhet och genom arlig uppfoljning.

Forvaltningens bedomning

Sektor service beddmning &r att att efterlevnad av dokumentationskrav och egna
bestimmelser dr god. Sektorn vdlkomnar revisionens synpunkter och kommer att anvdnda
underlaget fOr att ytterligare stirka upp rutiner och kontroller i enlighet med
kommundvergripande dokumentationskrav och kommunens bestimmelser.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Servicnamnden @ ALE

Diarienummer: SERN.2022.26
Datum: 2022-04-13
N
. 4

Revisorerna

Svar pa revisorernas fragor gallande revisionsrapport -
Fordjupad granskning avseende inkOp och upphandling

Bakgrund

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 februari 2022 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedoma huruvida kommunstyrelsen, servicendmnden,
samhéllsbyggnadsnimnden och utbildningsndmnden sédkerstdllt en &ndamalsenig inkdps- och
upphandlinsprocess, samt till att beddma efterlevnaden av gillande lagstiftning inom omradet.
Utifrén granskningen rekommenderas nimnderna att:

e Sikerstilla att direktupphandlingar genomfors och dokumenteras i enighet med
dokumentationskrav och egna bestimmelser.

e Sikerstdlla uppfoljning och kontroll i enighet med upphandlingspolicyn.
e Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.
e Stdrka kontroll av fakturor fOr att sékertstélla att de innehaller tillracklig information.

Den fordjupande granskningen inkluderar tre fragestéllningar som sektor service hdarmed vill
besvara.

Sektor service svar pa revisorernas fragor

o Vilka dtgdrder avser styrelsen och nimnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten? Sektor service foljer raidande
dokumentationskrav och egna bestimmelser. I de fall som beskrivs i rapporten som
uppkommit i stickprovskontrollen kommer sektorn genomfora en granskning for att
undersoka eventuella avvikelser.

e Ndr avser styrelsen och ndmnderna att vidta eventuella dtgdrder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt ndr planeras dtgdrderna att vara
genomforda? Sektorn kommer att implementera en systematisk uppfoljning och
stickprovskontroll inom respektive verksamhet for att kunna kontrollera och f6lja upp
efterlevnad av rutiner och avtalsuppfoljning. Arbetet kommer pabdrjas omgéende och
foljas upp arligen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningarna avsvarar for att genomfora
beslutade atgdrder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?
Ansvaret ar fordelat till sektorns verksamheter och verksamhetschefer.

Linda Widmark

Tf. Sektorchef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-33 00 00 kommun@ale.se www.ale.se



PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

3) Dnr SERN.2022.45

Redovisning av pagaende
projekt/lokalforsorjningsplan

Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaéler jév och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsédrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omrdéstning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost for bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(5) Dnr SERN.2022.3

Sektorchefens information

Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning

Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(4) Dnr SERN.2022.46

Information fran drift och underhall

Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning

Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(6) Dnr SERN.2022.6

Redovisning av delegeringsbeslut 2022
Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Skapad: 2022-04-22

Redovisning av delegeringsbeslut till servicenamndens
sammantrade 26 april 2022

Tidsperiod: 2022-03-22 — 2022-04-19

Diarienummer Handling Beslut Beslutdatum | Delegat

Uppséagning av
Uppsagning av hyreskontrakt avseende 2022-03-30 Verksamhetschef
hyreskontrakt Surtehdjd, Brattasstigen fastighet och IT

6, fastighet Surte 1:294

SERN.2022.42




PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(7) Dnr SERN.2022.5

Redovisning av underrattelser, beslut och domar
2022

Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaéler jév och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsédrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omrdéstning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost for bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Skapad: 2022-04-22

Redovisning av underrattelser, beslut och domar

Tidsperiod: 2022-03-22 — 2022-04-19

Skrivelser adresserade till servicenamnden:

2022-03-31: Kommunfullmaktiges beslut KS § 66 "Ansvarsfrihet for servicenamnden 2021”



PROTOKOLL
Servicendimnden
Sammantriadesdatum: 2022-04-26

(8) Dnr SERN.2022.4

Ovriga fragor 2022
Beslut

Jav
(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.

Exempeltext: Namn efternamn (partibeteckning) anmaler jav och deltar darfor
inte 1 handlaggningen eller 1 beslutet.)

Deltagande i beslut
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Sammanfattning
Beslutsunderlag

Yrkande

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.
Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Beslutsgang
(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.

Vid yrkande: Om inget yrkande med ett nytt forslag eller tillagg tillkommer

och bara forslag fran forvaltningens finns behdvs inte beslutsgangen skrivas ut.

Vid informationsdrenden: plockas denna rubrik bort.)

Omroéstning

(Anvinds vid behov. Plockas annars bort.
Omrostning begérs. Foljande omrdstningsordning godkénns:
Ja-rost for bifall till ----.

Nej-rost {or bifall till ----.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendimnden

Sammantriadesdatum: 2022-04-26 @
N " 4

Med 15-ja roster mot 17-nej roster beslutar nimnden/kommunstyrelsen att
besluta enligt X forslag.

Tabellen ldggs in under denna rubriken.)

Reservation

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Protokollsanteckning

(Anvénds vid behov. Plockas annars bort.)

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Fér kdnnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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