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Sektor service

Diarienummer:SERN.2022.94 @

Datum: 2022-09-222022-09-21 P~

Sektorchef Maria Augustsson S
Servicendmnden

Delarsbokslut 2, 2022

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att godkdnna delarsbokslut 2 2022.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning
Ekonomi

Sektor service prognostiserar ett overskott pa 3,1 mkr for 2022. Det ackumulerade resultatet
till och med augusti dr 4 mkr, d.v.s. hogre &n prognosen for heléret. Den priméra anledningen
till differensen mellan ackumulerat resultat och prognos dr att budgeten inte dr periodiserad
inom vissa verksamheter, periodiseringsfragan kommer att ses dver infor budget 2023. De
verksamheter som framst ber6rs av avsaknaden av periodisering ér kostverksamheten och IT-
enheten. Ersittningen for sjuklonekostnader forbéttrar ocksa resultatet da vissa verksamheter
inte behover ersitta personal fullt ut vid sjukdomar.

Infor budget 2023 har sektorn inga storre marginaler. P4 sikt behover sektorn kunna budgetera
bade for utvecklingskostnader samt budgetera en post for oférutsedda kostnader.

Ovriga strategiska mil och uppdrag
Sektorn service bedomer som helhet att man under aret ska kunna na god méaluppfyllelse
utifran de mal och uppdrag nimnden formulerat 1 verksamhetsplan och budget 2021.

Maria Augustsson

Sektorchef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-09-22

Delérsbokslut 2 - 2022

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Arendet

Sektor service har enligt anvisningar sammanstéllt delarsbokslut 2 for 2022.

Ekonomisk bedomning

Sektorn prognostiserar ett dverskott pd 3,1 mkr for 2022. Det ackumulerade resultatet till och
med augusti dr 4 mkr, d.v.s. hogre 4n prognosen for helaret. Den primira anledningen till
differensen mellan ackumulerat resultat och prognos ér att budgeten inte ar periodiserad inom
vissa verksamheter, periodiseringsfrigan kommer att ses 6ver infor budget 2023. De
verksamheter som frimst berdrs av avsaknaden av periodisering ér kostverksamheten och IT-
enheten. Ersittningen for sjuklonekostnader forbattrar ocksa resultatet da vissa verksamheter
inte behover ersétta personal fullt ut vid sjukdomar.

Infor budget 2023 har sektorn inga storre marginaler. P4 sikt behover sektorn kunna budgetera
bade for utvecklingskostnader samt budgetera en post for oférutsedda kostnader.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Forvaltningens bedomning

Sektor service foreslar att servicenimnden godkdnner delarsbokslut 2 f6r 2022.

(&

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se

www.ale.se
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1 Periodens verksamhet - Sammanfattning

1.1 Sammanfattning

Fastighet och IT

Drift och underhallsenheten: Enheten har under perioden pdbérjat arbetet med att se Sver sina objekt ur
energisynpunkt da flera av dess fastigheter har hég energianvindning. Malet att skapa en Gvergripande
underhéllsplan har fortsatt och samtliga objekt dr nu statusbedémda. Ny funktion som fastighetsférvaltare ér
rekryterad och ansvarar bl a f6r kundkontakter och analys av hantering av felanmilningar samt bestillningar av
lokalanpassningar. Enheten har en ekonomisk prognos pé helir om +3,0 Mkr som forklaras férdjupat under
avsnitt 3.1. I Svrigt f6ljer enheten verksamhetsplan med en viss férskjutning pd grund av personalomsittning.
Personalomsittningen har inneburit en férskjutning i enhetens utvecklingsarbete men dd nya medarbetare snart
ir pa plats kommer detta arbete att intensifieras.

Lokalférsorjningenheten: Perioden har priglats av att pabotja projekt i enlighet med projektplanen med fokus pa
tidiga skeenden. Tvi byggprojektledare har anstillts under perioden. Med dessa anstillningar har behovet av
projektledande konsulter minskat betydligt. Ekonomiskt visar enheten ett underskott, dels beroende pa
projektens art men dven pga att projektledarna inte redovisat tillrickligt manga timmar som belastar
investeringsprojekten. En betydande férklaring till det ekonomiska resultatet dr dock tjanster som inte dr
reglerade i kostnad som utférs f6r drift och underhallsenheten. Detta kommer att regleras till arsbokslut samt for
nista ar hanteras i budget. Enheten har fortsatt ett utmanande uppdrag i form av stort lokalbehov f6r
kommunen. Dock har strukturen i enheten satt sig, styrdokument 4r pd vig till faststillande och samverkan med
Ovriga verksamheter, inte minst sektor samhillsbyggnad ,f6rdjupats och férbittrats under perioden.

IT-enheten: Under perioden har arbete kretsat kring stdd till verksamheten med fokus pé utveckling av e-
tjdnster. En utmaning t6r 2022 4r 6kad efterfridgan hos verksamheterna f6r e-tjdnster och robotisering. Ett arbete
ir paborjat med att kartligga konsekvenser f6r enhetens uppdrag da ansvarsdelar inom digitalisering inklusive
finansiering foreslas flyttas fran servicendmnd till kommunstyrelse. Detta arbete kommer att fortsitta under
kommande period.

Kost

Kostprogrammet f6r maltider i Ale Kommun och de nationella riktlinjerna f&r maltider i f6rskola, skola och
dldreomsorg fran Livsmedelsverket ligger som grund for arbetet. Livsmedelskostnaderna har 6kat kraftigt och
férvintas 6ka ytterligare vilket kan komma att paverka utbud och kvalité pa maten fOr att klara en budget i
balans. 2022 inleddes med hog sjukfranvaro, till stora delar kopplat till Covid. Ersittningar f6r sjukléner har fatts
vilket gjort att kostverksamheten hittills klarat sig inom budgetram. Kostverksamheten arbetar kontinuerligt med
att minska utslippen av klimatpaverkande gaser genom den mat som kops in och serveras samt miter och
arbetar fOr att minimera den mat som slings.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstod har sett en tydlig dterhdmtning under f6rsta halvan av aret med ldgre sjukfranvaro vilket har
forbittrat arbetssituationen f6r samtliga medarbetare och chefer. Tva nya enhetschefer bérjade 1 under
varen/sommaren.

e Lokalvirdens, numera tre enheter, har gjort férindringar gillande personal och férdelning f6r att skapa
sd bra forutsdttningar som mojligt. Golvvéardsutbildning dr genomférd och fénsterputs har genomforts
med intern personal.

e Inom enhet vaktmisteri och fordon har enhetschef har prioriterade arbetsomraden identifierats. Arbetet
med dessa prioriterade arbetsomraden kommer att pabdrjas under hosten 2022. Enheten kommer under
kommande médnader behéva hantera utmaningar med féraldrad fordonsflotta, linga leveranstider samt
implementering av digitala kérjournaler.

e Enhet stab kommer under hésten genomga en utredning avseende servicesupport, denna gors av
avdelning strategi och uppféljning. Malet ér att en rapport skall vara klar f6r analys under senare delen av
hésten.
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Verksamheten har en hég medelilder och kommande ar vintar ett antal pensionsavgangar. For att redan nu
stirka upp och minska sarbarheten har enheterna pabdérjat ett arbete for att klara kommande utmaningar.
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2 Strategiska malsattningar

I detta avsnitt utvirderas och bedéms maluppfyllelsen av kommunens politiska mal. I kommunens budget 2022
har kommunfullmiktige pekat ut sex strategiska malsittningar.

De strategiska malsittningarna ér:
- Hilsa och véilbefinnande

- Kunskap och utbildning

- Sysselsdttning, arbete och foretagsambet

- Hallbart sambaillsbyggande

-Et Ale

- En arbetsgivare

De strategiska malsittningarna pekar ut den politiska viljeriktningen f6r utvecklingen av kommunens
verksamheter. Vid varje bokslut gors en helhetsbedémning om nuldget kring nimndens arbete med vartje
strategisk malsittning. Beddmningen utgar frin om malet anses ha god (grén), viss (gul) eller ldg (r6d)
méluppfyllelse och baseras pa en sammanvigd bild av nimndernas arbete.

Pa ett 6vergripande plan innebir detta att bedémning £6r delarsbokslut ska tolkas som en prognos av
verksamheternas nuvarande maluppfyllelse och hur resultatet bedéms utvecklas framat. For arsbokslut innebir
detta en helhetsbedémning av verksamheternas méluppfyllelse for aret.

Varje nimnd har tagit fram en nimndplan som bryter ner de strategiska malsittningarna i specifika insatser och
aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse. Ndimndplanen innehaller nedbrutna mal och uppdrag som bestar av
olika planeringskommentarer och/eller beskrivningar. Bedomning av maluppfyllelse utgar frin planeringen i
nimndplanen och det sammanvigda genomférandet av olika insatser och aktiviteter.

Symbolfirklaring

Det fortioper enligt ndmndens plan gallande insatser och aktiviteter, det
. strategiska mélet beddms nés pd heldr i vésentliga och stora drag
Det gér inte helt enligt plan utan namnden faggar upp att det finns en viss
osdkerhet | om det strategiska mdlet kan nds pd heldr | visentliga och stora drag.
| [utifrdn det som ndmnden kan pdverka).
Det gér inte alls enfigt plan och némnden flaggar darfor upp att det strafegiska
. madlet inte bedtms nds pd heldr i visentliga och stora drag om arbetet fortsétier
| pd samma satt som nu

2.1 Halsa och valbefinnande

Kommentar

Beddmningen ir att arbetet fortléper enligt plan f6r insatser och aktiviteter. I och med att sektorn nu kunnat
atergd till ett nytt normallige efter dren av Covidrestriktioner ldggs allt mer fokus pd méilomradet. Bland annat har
Lokalférsotjningsenheten varit i Danmark pa studie-/konferensresa. Under aret har pandemins begrisningar
minskat och sektor service sdker nygamla sitt att jobba tillsammans fér hégsta effektivitet. Dock finns en oro
inom verksamheten I'T inf6r organisationsférindringar pa grund av centralt ansvar for digitalisering. Ett
analysarbete pdgar tillsammans med IT-enheten f6r att gora en risk och konsekvensanalys av forslagen och
ddrefter skapa en handlingsplan utifrin denna. Personalomsittningen inom verksamheten fastighet och IT har
ocksa under perioden skapat en viss oro hos personalen, dels f6r helheten men dven f6r den personliga
situationen med 6kad arbetsbelastning och férindrade arbetsuppgifter, inte minst under tiden da tjansterna ir
vakanta.
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2.2 Kunskap och utbildning
@

Kommentar

De mal och fokusomraden inom kunskap och utbildning som sektorn ansvarar f6r har genomforts enligt plan. Bl
a har lokalf6rsérjningsenheten nyligen varit i Aalborg och Agder kommun i Danmark pa studieresa. IT enheten
har fortsatt sitt arbete med att stédja utbildningsverksamheten i sitt anvindande av digitala verktyg. Projekt ér
uppstartat tillsammans med skolan for att testa anvindningen av enheter som 4r sikrare och som kriver mindre
administration. Utbytet av elevdatorer har dven i ar varit mer omfattande dn normalt da tva drskullars datorer ar
utbytta samtidigt som elever i arskurs ett har fitt nya datorer. Utbytet dr i linje med det 6vergripande mél 4r att
minska den genomsnittliga dldern pa elevdatorerna.

2.2.1 Uppdrag: Hitta fler liknande projekt i dialog med sektor utbildning dar
sektor service kan bidra och delta utifran sektorns uppdrag och
kompetenser.

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Inom kost har inspiration och tips utifran ett projekt pa Nolskolan spridits vidare till vriga kék inom
kostverksamheten. I hallbarhetsgruppen férskola tittas pa att starta ett liknande projekt dér utbildning och kost
har ett ndra samarbete inom hallbarhetsfragan pa en av férskolorna med férhoppningen att kunna ta lirdomar
darifran och sprida vidare goda exempel.

2.2.2 Uppdrag: Slutfor pabdrjat pilotprojekt i samarbete mellan kost och
forskola eller skola dar man tillsammans jobbar for att 6ka barns och
ungdomars kunskap om hallbar utveckling.

Status

v Avslutad

2.3 Sysselsattning, arbete och foretagsamhet

Kommentar

De mal och fokusomraden inom sysselsittning, arbete och féretagsamhet som sektorn ansvarar f6r har
genomforts enligt plan.
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2.3.1 Uppdrag: Sektorns verksamheter ska i dialog med socialtjansten se
over majligheten att ta emot praktikanter eller liknande.

Status

Pagiende med avvikelse

Kommentar

Kostverksamheten har kontinuetlig kontakt med socialtjinsten och relevanta yrkesutbildningar och strivar efter
att ta emot praktikanter dir méjlighet finns. Hittills i 4r har kostverksamheten totalt tagit emot runt 9 st
praktikanter varav tre har varit genom socialtjinsten.

Verksambhetsstod arbetar alltid for att mojliggdra fr praktikanter. Gillande enhet vaktmisteri och fordon har en
dialog f6rts under lingre tid med f6rfragan till sektor socialtjinst gillande fordonshantering. Detta finns
fortfarande mdjlighet att se Gver om det dr intressant med fler praktikplatser inom verksamhetsstod.

En systematisk samverkan med Fastighet och IT finns ej f6r milet men verksamheten dr alltid positiva till att ta
emot praktikanter eller liknande till limpliga arbetsuppgifter.

2.4 Hallbart samhallsbyggande
[

Kommentar

Sektorn och framforallt verksamhet fastighet och IT deltar aktivt f6r att nd milet. Dels genom ett ndra samarbete
med sektor utbildning och dels genom delaktighet i framtagandet av samhillsbyggnadsprocessen och Gvrigt nira
samarbete med sektor samhaillsbyggnad. IT-enheten deltar i sektor samhillsbyggnads digitaliseringsrad och ir ett
stod 1 sektor samhillsbyggnads arbete med att né ett helt digitalt arbetssitt till 2023.

2.4.1 Uppdrag: Utred mojligheten till samordnad varudistribution i kommunen
som bland annat ska mdjliggdra for sma lokala producenter att
leverera till kommunen.

Status

(> Pagiende

Kommentar

Projektet har férsenats nigot pga av pandemi och utlining av medarbetare. Onskemalet ir att kombinera
projektet tillsammans med ytterligare ett projekt rérande central avfallshantering och centrallager dd biada dessa
projekt delar utmaningar avseende lokal, transport, logistik samt systemstéd. Férhoppning dr att projektet kan
fortga under hésten som planerat.
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2.4.2 Uppdrag: Utveckla i moéjligaste man ekosystemtjanster i
byggnationsuppdrag, saval inom underhall, reparationer som i
nybyggnation.

Status

(> Pagiende

Kommentar

I samtliga lokalbyggnadsprojekt beaktas detta mal bland annat i samverkan med kommunens miljéavdelning,.

2.4.3 Uppdrag: | dialog med sektor samhallsbyggnad och fastighetsagare
ska majligheter till 3D fastighetsbildning eller byggnation pa andra satt
som fyller mer an ett syfte utredas.

Status

(> Pagiende

Kommentar

Ett férdjupat samarbete mellan Alebyggen, sektor samhaillsbyggnad och sektor service dr paborjat och i detta
samarbete kommer uppdraget att fortsitta och malet att utredas under 2022.

2.4.4 Uppdrag: Fortsatt utveckla servicekulturen enligt plan i malbilden

Status

O pigiende

Kommentar

Arbetet med detta mal pagér fOr sektor service enligt framtagen plan. Bl a har arbetet kring malbild, servicekultur
och kinnetecknen fortsatt med medatrbetarna pa arbetsplatstriffar. Detta arbete kommer fortsdtta under hdsten
2022.

2.4.5 Uppdrag: Driv och/eller var delaktig i olika projekt som alla syftar till att
minska avfall och utslapp.

Status

(> Pagiende

Kommentar
Sektor service arbetar aktivt med att minska avfall och utslipp i sin verksamhet.

Inom verksamhetsomradet kost och maltid arbetar enheterna i kostverksamheten dagligen med miljésmarta
maltider. En del av det innebir att minska matsvinnet. Senaste dvergripande mitningen visade pa ett matsvinn pa
48 gram per dtande. Vilket dr en forbittring sedan fOrra aret da resultatet ldg pa 54 gram per dtande. Milet 1
klimat 2030 som ir antaget som klimatl6fte i kommunen 4r 45 gram per dtande. Vilket ses som mdjligt att nd
med fortsatt arbete.
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Matsedelsgruppen arbetar och planerar matsedeln l6pande under aret. Varje termin ses menyn 6ver och
klimatberiknas och niringsberdknas f6r att maltiderna som tillagas och serveras skall vara miljésmarta och
niringsriktiga och inom den ekonomiska ramen. Samt dven omtyckta av maltidsgisterna.

Under varen holls en utbildning 1 vegetarisk matlagning for alla skolkockar f6r att 6ka kunskap och ge
inspiration. Aven en utbildning/inspiration hoélls i tillagning/beredning av sallader och réror i syfte att visa hur de
kan tas tillvara pa bista sitt.

Under varen 2022 har kdksmistarna triffats och lagat mat tillsammans med fokus p4 att hitta vegetariska
matritter och recept som uppskattas av maltidsgisterna.

Uppfdljning av ekologiska inkép sker varje kvartal. Till och med andra kvartalet lag utfallet pa 34%.

Verksamhetsomradet Verksamhetsstod dr delaktiga i projektet genom:

e Minskad koldioxidbelastning f6r kommunens fordon: Kommunen nirmar sig mélvirde men dé det for
nirvarande dr lang leveranstid pa fordon kommer vixlingen mellan tidigare fordon och elfordon
f6rdréjas, vilket kommer att paverka malvirdet. Arbetet pagar enligt plan bortsett frin
leveransférseningar. D4 samtliga fordon kommer att utrustas med digital kérjournal kommer dven
ruttoptimering och effektiviseringar i anvindandet av fordon finnas tillginglig inom kort. Detta kommer
férhoppningsvis ocksa pa sikt leda till minskade utslipp.

e Gemensam avfallshantering och samordnad varudistribution: Arbetet dr f6rsenat pga pandemi och utlan
av personal. Férhoppning ér att skapa effektivare fléden som minskar utslipp och 6kar dtervinning.
Nira samarbete med sektor samhillsbyggnad som rekryterat en projektledare for att implementera
projektet i hela kommunen pégar och dr en nyckelfaktor for att projektet ska 6vergd i drift.

Matt Utfall Malvarde Maluppfyllelse

Koldioxidbelastningen per
kilometer for kommunens fordon

2.4.6 Uppdrag: Arbeta fram en strategi for hur utemiljon runt kommunens
verksamhetsbyggnader (forskola, skola, sarskilda boenden) ska
utvecklas bade i befintliga anlaggningar som vid nybyggnation.

Status

(> Pagiende

Kommentar

Skotseln av den yttre miljon kops av sektor samhaillsbygenads enhet Gata/Park. Denna enhet har nu rekryterat
en funktion som skall ansvara for skétselplaner och underhill och i detta arbete kommer strategin f6r hur sektor
service skall utveckla sin yttre miljé hanteras.

2.5 Ett Ale

Kommentar

Samverkan med Gvriga nimnder har forbittrats och en systematik 1 samverkan har upprittats. Sektorn samverkar
i flera dialogforum p4 olika nivier inom kommunens tjdnsteorganisation och i dialog med ansvariga politiker.
Bland annat kan nimnas en djupare samverkan med sektor samhillsbyggnad dir forum skapats pa bade operativ
och strategisk niva dir verksamheten medverkar pa bada nivderna samt att verksamheten nu har en mer
systematisk samverkan med kommunens 6vriga verksamhetsnivaer.
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2.5.1 Uppdrag: Fortsatt utveckla och effektivisera sektorn enligt framtagen
malbild.

Status

(> Pagiende

Kommentar

Arbetet med framtagen malbild kommer att fortgd under hela 2022. I kulturmadlet 4r framtagande av kdnnetecken
beslutade och kommer under de nirmsta manaderna kommuniceras ut till samtliga medarbetare. Malet processer
och dokumenthantering har firdigstallt delmalet gillande huvudprocesser och nista steg ér att arbeta igenom
vetksamheterna/enheternas delprocesser. Inom ramen {6+ milet gillande ledning och styrning kommer flera av
sektorns chefer pabdrja kommunens stora ledarskapssatsning dir ett gediget utbildningspaket kommer att
erbjudas samtliga chefer.

2.5.2 Uppdrag: Var drivande och medverka till utveckling av digitala verktyg
som bland annat skapar tillganglighet dygnet runt.

Status

O pigiende

Kommentar

Sektor service har I6pande samverkan med 6vriga sektorer om utveckling av digitala verktyg. IT -enheten driver
e-tjdnsteplattform for hela kommunen. Alla verksamheter bestiller e-tjdnster for externt eller internt nyttjande av
IT-enheten. Verksamheten ansvarar fr processer, rutiner och arbetssitt.

2.5.3 Uppdrag: Medverka tillsammans med kommunstyrelsen till att
offentliggdéra sa mycket kommunal data som maijligt.

Status
“* Ej pabotjad
Kommentar

IT deltar i regional 6ppen data samverkan f6r hela kommunen. P4 grund av svagt intresse i organisationen delas
inte manga datamingder. Ekonomiavdelningen deltar i projekt for att tillgingliggdra leverantrreskontra som
Oppna data.

2.5.4 Uppdrag: Sektorchef ska samordna arbetet i kommunen med att skapa
"Ett Ale”.

Status

(> Pagiende
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Kommentar
Fyra nycklar identifierades pd en WS med samtliga chefer:

e Internt samarbete inom Ale kommun- Arbetet pdgar med tydliggérande av struktur for dialogméten pa
olika nivaer.

e Externt samarbete med féreningar, primirvard, polis, niringsliv, invanare o s v- Arbete pagar.
e Kommunikation, information och service till invanarna och internt- Arbete pagar.
e Digitalisering, innovation och teknologiska framsteg — tillginglighet dygnet runt.

Den sistnimnda punkten dr prioriterad och férstudie genomférs tillsammans med avdelning f6r strategi och
uppféljning. Under perioden har en extern I'T-granskning skett av kommunens IT verksamhet. I rapporten
presenterades ett nuldge och ett antal utvecklingsomriden .Utifrdn rapportunderlaget finns nu matetial som

paverkar kommunens nista steg och kommande utvecklingsbehov.

2.6 En arbetsgivare

Kommentar

Sektor service arbetar med att utveckla ett Ale utifrin kommunens 6vergtripande strategi och har inom sektorn
ett pdgiende malbildsarbete dit en av malbilderna 4t en gemensam kultur kring mélet "En arbetsgivare”.

2.6.1 Uppdrag: Utveckla det pabérjade arbetet med
kompetensforsorjningsanalys for att forebygga framtida
bemanningsutmaningar.

Status

Pigiende med avvikelse

Kommentar

Inom verksamhet Fastighet och IT sker ett pagidende arbete med kompetenskartliggning vad giller bade nulige
och framtid, marknadsforingsstrategier mm.

Inom verksamhetsomride kost sker flera aktiviteter. Validering har utforts av maltidsbitridden till kockar. Ett
strukturerat arbete har satts igang for att sikerstilla en god introduktionen f6r vikarierna. I kostverksamheten
arbetas det dven med att ge interna utbildningar bland annat i specialkost f6r att h6ja kunskaperna och
kompetensen hos medarbetarna i kdken. Digitala utbildningar inom livsmedelshygien och kdksekonomi
genomfors av medarbetarna under 2022.Kostverksamheten har kontinuerlig dialog med yrkesutbildningar inom
omradet och tar emot praktikanter. Kostverksamheten erbjuder tex under hosten -22 och varen -23
praktikplatser fOr elever i ak 8 & 9 i Ale kommun. Detta dr ett led till att elever ska fa upp ett intresse £6r yrket.

Inom verksamhetsstod arbetas det aktivt med fragan da dven verksamhetsomradet har haft stérre utmaning dn

tidigare att rekrytera.

2.6.2 Uppdrag: Utveckla nya mojligheter for att lata kommunens invanare
paverka sektorns olika verksamheter.

Status

Pigiende med avvikelse
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Kommentar

Inom verksamhetsomrade kost anvinds maltidsrad som ir till £6r att maltidsgdsterna pa férskolan, skolan och
sirskilda boenden ska fi en mojlighet att vara med och paverka maten inom de ramar som finns. Aven 2022
inleddes med hog franvaro med anledning av Covid, vilket paverkade méjligheterna f6r att halla maltidsrad.
Malet 2022 4r att alla enheter inom verksamhetsomrade kosten kontinuerligt skall ha maltidsrad.

2.7 Analys och forslag for framtiden

Personalomsittningen inom verksamheten fastighet har paverkat tidplanen £6r verksamhetens mal.
Ersittningsrekryteringar pagar och ér i slutfasen och nir funktionerna direfter dr pa plats kommer arbetet att
intensifieras. Som ett resultat av dialogméten har verksamheten skapat utrymme inom befintlig budget till en
funktion som Fastighetsforvaltare. Bland funktionens ansvar dr att ansvara for dialogen med vara hyresgister och
folja upp hanteringen av felanmalningar och bestillningar. Funktionen ir tillsatt sedan augusti manad.

For att std bittre rustade f6r framtiden krivs biéttre och uppdaterade funktionsprogram och tekniska anvisningar.
Det krivs ocksa strategiska ramavtal f6r att méta akuta behov som inte kan tillgodoses med permanenta lokaler.

IT-enhetens uppdrag ir att stddja verksamheternas utveckling vilket gér att man kontinuerligt behéver se Gver
bemanningen och skaffa sig ny kunskap och kompetens inom nya omraden. For att klara teknikutvecklingen kan
verksamheten beh&va anstilla personer i enheten med annan profil och kompetens. IT-verksamheten har hég
medelalder och flera kommer att gd i pension inom de nidrmast aren. Ett generationsskifte 4r i process och
rekryteringar behéver géras under 2022 /2023. Ansvarsforhallanden och roller inom kommunen som helhet
behéver ses 6ver £6r att skapa tydlighet och bygga méjligheter £6r ett fortsatt aktivt digitaliseringsarbete i Ale
kommun, ett Ale.

Inom verksamhetsomrade kost dr den stérsta utmaningen och fokus under hosten att halla livsmedelsbudgeten i
balans med lagd budget. Fokus ér att laga och servera goda, niringsriktiga, miljésmarta och sidkra maltider till
gisterna inom den ekonomiska ramen.
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3 Basverksamhet

3.1 Uppfoljning av basverksamhet

Fastighet och IT
Verksamhetsomrade Fastighet och IT foljer sin basverksamhet enligt verksamhetsplan.

Drift och underhall: Under perioden har statusbedémning av samtliga lokaler slutférts och arbete pdgar med att
mata in alla uppgifter i fastighetssystemet Pythagoras som dirmed skapar en 6vergripande underhiéllsplan.
Arbetet med att systematisera tillsyn och skotsel gar framat, dock inte riktigt i det tempo som Snskat men
malbilden 4r att innan arets slut ha upparbetade rutiner. Tyvirr har enheten under perioden upplevt en hogre
personalomsittning 4n normalt. Aven om ersittningsrekryteringar snart ir klara kommer personalomsittningen
innebira att verksamheten forlorar ndgra méanader i framtagandet av underhallsplan samt systematisk tillsyn och
skotsel.

Enheten har skapat utrymme i befintlig budget till en funktion som fastighetsférvaltare. Funktionens uppgift blir
att ansvara for kundkontakter och kundrelationer gentemot sektor service hyresgister bland annat genom att
delta i verksamheternas arbetsmiljéronder och samordna verksamheternas bestillningar av lokalanpassning,
Malet dr att denna funktion ska férbittra kommunikationen mellan hyresgist (verksamheten som hyr) och
hyresvird (fastighet) och att sektor service ddrmed tydligare fingar upp och kan hantera de synpunkter
verksamheterna har pa vara lokaler.

Under perioden har en ny forskola Lévingen har 6verlimnats frin Lokalférsérjningsenheten till drift- och
underhillsenheten f6r férvaltning.

Lokalforsorjning: Viktig del for det interna arbetet med lokalférsGrjningen ér tydliggdra processen. Diri har
enheten fatt i uppdrag att i samarbete med fastighetschef ta fram ett styrdokument f6r
lokalf6rsorjningsprocessen. Det arbetet vintas avslutas under 2022. Efter det tar ett liknande styrdokuments
arbete vid med att tydliggéra samt faststilla kommunens mal och strategier f6r lokalférsérjningen och
nyproduktion.

.....

Enheten har flertalet projekt som pagar i tidiga skeden med utredningar.

Vidare har enheten firdigstillt av lokalf6rsorjningsplanen 2023-2032 som leds av lokalstrategen i kommunen.
Vidare har enheten tagit fram en projektplan som baseras pa behovet och ett sirskilt strategiskt arbete som kallas
"SKOR" som stir for strategi, konsekvens och rimlighet.

IT-enheten: IT-enhetens uppdrag ér att skota drift, support samt utveckling Ale Kommuns IT-plattform pa
uppdrag av verksamheten, samt att stotta verksamheterna i deras verksamhetsutveckling med digitala verktyg och
teknisk kompetens genom att bland annat; bistd med metodstdd och radgivning och inspiration, bidra med
bestillarkompetens och ansvarar for att samordning,

Under perioden har enheten fortsatt sitt arbete med att klargora grinsdragningen mellan IT-enhetens uppdrag
och kommunstyrelsens uppdrag for digitalisering. Enheten har dven sedan sommaren kartlagt risk och
konsekvens for det drende som bereds £6r beslut i kommunstyrelsen under hésten och detta arbete kommer att
fortsdtta under resterande del av éret.

Kost
Verksamhetsomrade kost féljer sin basverksamhet enligt plan utan avikelser

Verksambhet kost tillagar och bereder maltider till kommunala skolor, férskolor och sirskilda boenden i Ale
Kommun. I Verksamhet kost ingar 38 kok och nittiotal medarbetare.

Kostprogrammet f6r maltider i Ale Kommun och de nationella riktlinjerna f6r maltider i férskola, skola och
dldreomsorg frin Livsmedelsverket ligger som grund for arbetet. Kostverksamheten arbetar med
vilkomponerade, sikra, niringsriktiga och miljésmarta méltider som serveras med stolthet, omtanke och lust.

Verksamhetsstod
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Verksamhetsomrade verksamhetsstod foljer sin basverksamhet enligt plan utan avvikelser. Inom
lokalvirdsomrddet har ett antal utbildningsinsatser genomforts och samtliga lokalvirdsomraden har fatt
tilkommande objekt inom kommunen dir lokalvard utférs. Inom fordon och vaktmaisteri har fokus under andra

halvan av dret varit pd implementering av digitala kérjournaler, den interna fordonsflottan, intern organisering
och dndrade arbetssitt.
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4 Ekonomisk analys

4.1 Analys och forslag for framtiden

Analys

Sektorn 6vergripande

Sektorn prognostiserar ett verskott pd 3,1 mkr f6r 2022. Det ackumulerade resultatet till och med augusti 4r

4 mkr, d.v.s. hégre dn prognosen for heldaret. Den primira anledningen till differensen mellan ackumulerat
resultat och prognos dr att budgeten inte ér periodiserad inom vissa verksamheter, periodiseringsfrigan kommer
att ses 6ver infér budget 2023. De verksamheter som frimst betors av avsaknaden av periodisering ar
kostverksamheten och IT-enheten. Ersittningen for sjuklénekostnader férbittrar ocksa resultatet dé vissa
verksamheter inte behéver ersitta personal fullt ut vid sjukdomar.

Inf6r budget 2023 har sektorn inga storre marginaler. P4 sikt behdver sektorn kunna budgetera bade f6r
utvecklingskostnader och ha en post f6r oférutsedda kostnader.

Sektorchef
Sektorchefens ansvar har ett 6verskott p.g.a. TH-16sningen under viren i samband med tilltrddet av ny sektorchef
(inom sektorn utsdgs en verksamhetschef till TF-sektorchef och en enhetschef till TF-verksamhetschef).

Fastighet och IT
Prognosen for hela verksamhet fastighet och IT ir ett 6verskott pa 3,0 mkr.

IT-enheten har ett ackumulerat 6verskott pa nirmre 0,9 mkr t.o.m. augusti, avvikelsen bestar till storsta delen av
att enheten fatt in mer intdkter dn budgeterat. Overskottet vintas férbrukas under hosten da inképs- och
licenskostnader okar under andra halvaret. Ett nollresultat beraknas i slutet av aret.

Inom fastighet vintas ett 6verskott pa 3,0 mkr i slutet av aret. Orsaken dr 2,3 mkr i 6verskott f6r
kapitalkostnader, nu analyseras skilen till avvikelsen men en sannolik férklaring kan vara att kommunen detta ar
Overgitt frin annuitet till rak amortering. Resterande 0,7 mkr 4 frimst pa grund av personalvakanser inom
enheten drift och underhall.

Kost

Kostverksamhet beriknas ni ett resultat i balans. Under varen beviljades ett budgettillskott pa 0,9 mkr som
m&ijliggdr f6r verksamheten att uppna ett nollresultat. Verksamheten arbetar aktivt med att hélla nere
livsmedelskostnaderna i samband med de prishdjningar som drabbat livsmedel under dret. Ytterligare
prishéjningar pé livsmedel vintas under hosten vilket kommer att dta upp verksamhetens nuvarande Gverskott pa
1,8 mkr. Livsmedelspriserna utgér en utmaning dven under nésta ar och att klara livsmedelskostnaderna inom
budgetramen utan att det ger en alltfor stor paverkan pa maltidsupplevelsen utgér en utmaning,

Verksamhetsstéd
Verksamhetsstod prognosticerar ett underskott pa -0,2 mkr.

Lokalvarden hat fram till augusti ackumulerat ett mindre 6verskott men i slutet av aret férvintas ett nollresultat.
Vaktmisteri och fordon har ett negativt utfall till och med augusti. Det negativa utfallet beror pa till storsta delen
pé 6kade kapitalkostnader kopplat till laddinfrastrukturen samt interna personalférflyttningar frin en annan
sektor till enheten. Prognos for vaktmaisteri och fordon ir -0,3 mkr. Staben prognostiserar ett 6verskott pa

0,1 mkr vilket delvis kompenserar f6r vaktmisteri och fordons underskott. Orsaken till avvikelsen dr att stabens
bemanningen ir ldgre 4n budgeterat p.g.a. tjinstledigheter.
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4.1.1 Diagram - namnd

4 1.2 Sammanfattande tabeller

Resultatrakning

Budget tkr (ack) Utfall tkr (ack)  AVVikelse b“(‘;gﬁ; B“d?;;g‘r; P’°9’}zzlgg prognﬁ‘s’"(;:‘;'éss
Intékter 176 485 180 089 3603 264728 268 653 3925
Kostnader -262 869 -262 451 418 -394 885 -395710 -825
Netto -86 384 -82 362 4021 -130 157 127 057 3100

Nettokostnad per verksamhet
Ack.Budget Ack. Utfall s Budget 2022 Arsprognos 4 vikelse
Avvikelse 2022

Tkr
BESLUTS/VERKSAMHETSOMRA
DEN
Servicechef 3933 3693 240 -5906 5 607 300
Fastighet och IT 14172 -12 158 2014 21304 18 304 3000
Verksamhetsstéd 24 360 -24 433 73 -36 637 -36 837 -200
Kost 43919 -42 079 1840 -66 310 -66 310 0
NETTOKOSTNADER -86 384 - 82362 4021 -130 157 -127 057 3100

Investeringar

Investeringsanalys

Prognos for helar dr att sektorn nyttjar 115 mkr av beviljade investeringar pd 152 mkr, detta innebir en
nyttjandegrad pa 76%. Verksamhetsomrade fastighet och IT star f6r 98 % av sektorns beviljade investeringar.

Fastighet och IT beriknas nyttja 113 Mkr av beviljade 150 Mkr vilket motsvarar en nyttjandegrad om 75% och
férutom mindre avvikelser forklaras detta av medel avsatta till lokalférsérjning. Stérsta avvikelsen inom

lokalférsérjning dr LSS-boendet 1 Nol. Entreprenaden pagir enligt tidplan och ekonomisk plan men

slutkostnaderna for projektet kommer infalla i bérjan av 2023 mot planerade 2022. Ovriga storre avvikelser dr
omklddningsrum Jennylund som blir senarelagt pa grund av behovet av att tydliggdra behov, ej nyttjande medel
till oférutsedda kostnader f6r Lévingens forskola samt ett antal lokalutredningar.

Ovriga investeringar (2% av sektorns investeringar) tillhor vaktmisteri och fordon, kostverksamheten samt 1 mkr
under sektorchefen som enheter utan anslag kan ta del utav. An sa linge aterstir stérre delen av beviljade

investeringar men under hdsten vintas investeringsmedlen nyttjas i hogre grad jaimfért med viren. Prognos £6r
heldr ér att samtliga beviljade investeringar kommer nyttjas.

Investeringsprognos

Investeringar, belopp i Tkr

1V6028 Sakerhets.foreb. atgarder
1V6096 Upprustning skolgardar
1V6304 Ny ombyggn skolor o fskl
V6305 Tillganglighetsprojekt
V6309 Myndighetskrav

1V6312 Energibesparande atgarder
1V6320 Nytt boende funkt neds

1V6350 Omkladningsrum Jennylund

Utfall perioden

2988
68
10 734

36
10

Budget helar

7099
1050
13 895
2000
500
500
50
4000

Prognos helar

7099
1050
11 300
500
500
500
50

0

Prognos helars
avvikelse

0
0
2595
1500

4000
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Investeringar, belopp i Tkr

V6357 Aroseniusskolan

V6359 Kommunens hus

V6363 Fastighetsunderhall
V6377 Pigegardsvagen 1

1V6382 Upprustning idrottsanl
1V6389 Arb.miljéatg skolor,fskl
V6390 Mindre anpassningar skolo
V6395 Daglig verksamhet

1V6401 Jennylunds ridanlaggning
V6403 Takomlaggn Ale arena
1V6411 Investering férskola
V6415 Inventarier kok (utensi)
V6420 Ovriga lokalutredningar
V6421 Ombyggnad Hardesjo
V6431 Ersattning Byvagens fsk
V6432 Forskola 2 Nodinge
V6433 F-6 skola utbyggn 2 N&din
V6434 F-6 skola utbyggn 1 Nédin
1V6435 Forskola 1 Nodinge
1V6437 Nolangens forskola
V6438 F-6 skola Nol/Alafors
V6439 Ny forskola Surte

V6441 Surteskolan

1V6442 Bohusskolan

1V6443 Utredn skolomr Alvangen
V6444 Ersattn Hévagens fsk
1V6445 Utredn skolomr Skepplanda
1V6446 Ny forskola 1 Alvéngen
V6447 Ersatta Madenskolan
1V6448 Tillbyggnad Alboskolan
1V6449 Omstalin till fsk Garnvin
1V6461 LSS-Danska vagen Surte
V6462 LSS-Folketshusv Nol
V6463 Séarsk boende sédra kommun
1V6464 Mindre lokalap. drift och underhall
1V7000 IT-investeringar

IV7152 Reinvest anslag Internser
IV7153 Laddinfrastruktur kom for
IV7154 Inv drift o underhall

Totalt:

Utfall perioden

1273
190
9485
52
307

687
36
42
2873
68
42
43

18

101
39

72
207

22219
81
393

6 375
198
155
290

59 278

Budget helar

2000
1402
19 561
0
1600
74
2789
1498
636
2800

200
1546
105
700
700
500
700
700
278
1094
700
2413
2413
1164
500
795
500
1000
2000
3788
1016
50 142
1391
800
12 995
1000
1131
200

151 925

Prognos helar

2000
600
19 493
0
1600
74
2789
50

50
2800

200
500
105
200

278
1094

500
1300
1164

500

795

500
1000

500

150

40 000
150
800

12 995
1000
1131
200

115 449

Prognos helars
avvikelse

0
802
68

1448
586

36 476
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5 Personalanalys
5.1 Kommunens anstallda

5.1.1 Antal anstallda

Antal anstallda 2022-06-30 2021-06-30 Skillnad
Antal tillsvidareanstallda, 226 226 0
-varav kvinnor i % 75,33 % 74,87 % 0,46
-varav man i % 24,67 % 25,13 % -0,46
Antal heltidsanstallda 222 221 1
Antal deltidsanstallda 13 18 -5
Antalet tidsbegrénsat anstéllda (manadsanstéllda vikarier) 6 10 -4
Antal arbetade timmar (timanstéllda) 13 306 9 806 3500
-varav kvinnor 11 095 7577 3518
-varav man 2212 2229 -17
Arsarbetare

-manadsaviénade 232 228 4
-timavlénade 13 10 3
Totalt 245 238 7

5.2 Sjukfranvaro

Fastighet och IT

Enheten Drift och underhall har haft férhallandevis hég sjukfranvaro pa cirka 10% under arets forsta ménader.
Situationen har stabiliserats med blad annat en medarbetare som varit deltidssjukskriven som fran och med
september dter 4r 1 tjdnst pd heltid. Skilen till sjukskrivningarna dr frimst ej arbetsrelaterade. IT-enheten har en
lingtidssjukskriven medarbetare vilket paverkar sjuktalen. IT har en langtidssjukskriven medarbetare. Detta
péaverkar sjuktalen.

Kost

Sjukfranvaron i kostverksamheten 4r fortsatt hég. I bérjan av aret var den kopplad till Covid. 2022 ligger den
totala sjukfranvaron i kostverksamheten fan jan-juni pa hela 13,10%, 2021 lig den pé 13,36%. Korttidstranvaron
ligger pa 6,16% 2022, 2021 lag den pa 6,25%. Sjukfranvaron 15-59 har 2022 6kat till 1,95% jamfort med 2021 da
den ldg pd 1,72%. En anledning till detta 4r att flera medarbetare har fatt operationstider som de vintat pa.
Langtidsfranvaron har sinkts till 4,99% 2022 jamftort med 2021 da siffran lag pa 5,39%.

Under andra kvartalet har korttidsfranvaron sjunkit frain 2021 och ligger 2022 pa 4,62% jaimfort med 2021 da den
lig pa 5,77% under kvartal 2. Lingtidssjukfranvaron har 2022 dock 6kat till 5,54% for kvartal 2 jimfért med
2021 da den lag pd 4,39%. Totala sjukfranvaron i kostverksamheten f6r kvartal 2 2022 ligger pa 11,79%.

Arbetet kring att minska sjukfranvaron pagar kontinuerligt med individen genom samtal, rehabiliteringsplan och
andra atgirder.

Verksamhetsstod

Den totala sjukfranvaron f6r verksamhetsomradet har minskat fran 13,60% till 7,48%, fran juni 2021 till juni
2022. Skillnaden beror till stor del pa pandemin som under viren visat minskad paverkan pd sjukfrinvaron. Inom
verksamheten dr det stora skillnader mellan bade enheter och grupper, generellt pendlar franvaron pa mellan 3,2-
9,7%. Eftersom det stora antalet medarbetare inom verksamhetsstod inte har méjlighet att arbeta hemifran ar
detta en faktor som paverkar sjukfrinvaron i hégre utstrickning dn fér enheter som har mojlighet att erbjuda
detta. Dock dr omradet fortsatt prioriterat di verksamhetsstéds operativa enheter generellt ligger ca en procent
hégre 4n kommunens genomsnitt. Férhoppningen dr att digitala I6sningar kan bidra till mer effektivt anvindande
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av resurser samt att prova l6sningar som minskar belastningen som férekommer inom vissa enheter, t.ex.
robotlésningar inom lokalvirden.

5.2.1 Sjukfranvaro i procent

Volymtal 2022-06-30 2021-06-30 Skillnad
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 11,14 % 11,96 % -0,82
Sjukfranvaro, kvinnor 12,57 % 13,36 % -0,79
Sjukfranvaro, man 7,02 % 7,91 % -0,89
Alder - 29 ar 12,0 % 15,2 % -3,2
Alder 30 - 49 &r 11,76 % 11,19 % 0,57
Alder 50 - 10,6 % 12,2 % -1,6
Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar 527 % 5,55 % -0,28
Sjukfranvaro 15-59 dagar 1,73 % 2,02 % -0,29
Langtidssjukfranvaro 60 dagar eller mer 4,14 % 4,39 % -0,25

5.3 Personalanalys och forslag for framtiden

Fastighet och IT

Verksamheten Fastighet och IT upplever en allt storre konkurrens av kompetent personal. Dels visar det sig
genom uppsigningar dir enheterna drift och underhdll samt lokalf6rsétrjning haft 3 respektive 2 uppsigningar
under perioden. Konkurrensen visar sig ocksd vid ersittningsrekryteringar dir 16neanspriken ofta ligger betydligt
over vad verksamheten kan erbjuda. For att sektor service skall kunna behélla personal och attrahera nya att séka
sig till Ale bor dirtér kommunen utreda situationen och hur Ale kommun skall kunna konkurrera mot allt hogre
léner bade inom privat och offentlig sektor tex genom att utreda méjliga andra konkurrenskraftiga f6rmaner.

Kost

1 bétjan av 2022 har den hoga sjukfranvaron fortsatt inom kostverksamheten. Stort fokus kommer behéva ligeas
pd att 6ka friskndrvaron. Med hog franvaro och med ett lige dir det inte 4r helt litt att fa in duktiga kockar som
timvikarier si paverkar hog sjukfranvaro dven medarbetarna som ar pd plats da de fér ta ett storre ansvar.
Forindringar har skett i kostverksamheten f6r att bemanna utifrin behov och goda 16sningar har skett utifran
arbetet med "heltid for alla", men utmaningar finns nér de som valt att jobba deltid idag 6nskar foérindrad
tjanstgoringsgrad eller avslutar sin anstillning.

Det kommer vara en stor utmaning att rekrytera kompetent personal framéver. Kostverksamheten har dialog
med yrkesskolor som utbildar kockar och maltidsbitriden och erbjuder praktikplatser. Detta kan leda till att
rekrytering underlittar framover. Fortsatt utveckling av introduktion for vikarier sker kontinuerligt sa att de skall
fa en si bra introduktion som méjligt.
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Skapad: 2022-09-28

Redovisning av delegeringsbeslut till servicenamndens
sammantrade 6 september 2022

Tidsperiod: 2022-08-30 — 2022-10-04

Sedan féregaende redovisning pa servicenamndens sammantrade den 6 september
har inga
beslut fattats inom sektor service.



Skapad: 2022-09-28

Redovisning av underrattelser, beslut och domar till
servicenamndens sammantrade 4 oktober 2022

Tidsperiod: 2022-09-01 - 2022-09-28

Skrivelser adresserade till servicenamnden:
2022-09-02: Brev fran MATtanken, Jordbruksverket avssende offentliga maltidens dag.
2022-09-08: Socialnamndens beslut § 83 "Nytt avtal férlangning Surtehdjd”

2022-09-09: Kultur- och fritidsnamndens beslut § 79 "Kultur- och fritidsnamndens
behovsanalys fér lokaler 2024-2033"

2022-09-14: Regeringsbeslut: Fi2022/02571 Uppdrag att vidta energibesparingsatgarder
inom den statliga férvaltningen.

2022-09-15: Samhallsbyggnadsnamndens beslut §199 "Lokalbehovsanalys sektor
samhallsbyggnad"



	Föredragningslistan
	    3.1 Tjänsteutlåtande
	    3.2 Delårsbokslut 2 - 2022
	    6.1 Redovisning av delegeringsbeslut 4 oktober
	    7.1 Redovisning av beslut, underrättelser och domar 4 oktober

