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1 Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Vartje nimnd faststiller arligen en nimndplan. Ndmndplanen utgar frin kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mél och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nimnd ska na faststillda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande dret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa

verksamhetsomridesniva.

Nimndplanen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:
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2 Forutsattningar infor 2024
2.1 Ordforande har ordet

Servicenimnden bedémer att kommunfullmiktiges mél och uppdrag uppnas samt genomfors utifrin féreslagen
nimndplan.

Ekonomiskt finns det f6r servicendimndens verksamheter utmaningar 2024 med 6kade kostnader £6r livsmedel
och prisékningar pa produkter och tjdnster. Verksamhetsaret 2024 ir svarbedomt utifran ekonomiska konse-
kvenser med anledning av det ekonomiska ldget bide nationellt och internationellt med 6kad inflation med mera.
Verksamheterna har infér servicendimndens arbete med budget £6r 2024 inte haft méjlighet att skapa ett ut-
rymme motsvarande 0,51 % av sina bruttokostnader for att pé sé sitt kunna ge forutsittningar for centrala ut-
vecklingsmedel och oférutsedda kostnader men serviceférvaltningen avser att under 2024 komma i ging med ett
arbete for att skapa detta utrymme f6r budget 2025 enligt gillande riktlinjer.

Sammantaget innebdr det ckonomiska ldget att det eckonomiska resultatet f6r servicenimnden maste f6ljas nog-
samt under forsta delen av 2024 for att kunna sammanfatta ldget infér arbetet med budget f6r 2025.

Aven vad giller serviceférvaltningens personal konstateras utmaningar da sjukfrinvaron bland forvaltningens
personal fortsatt dr hég och sirskilt £f6r verksamhetsomrade kost. Darfor dr viktigt att f6lja sjukfranvaron under
2024 dir stort fokus kommer att liggas pa att 6ka friskndrvaron.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

I nuldgesanalys 2023 identifierades fem omriaden som prioriterade framat och dir servicenimnden har f6rflytt-
ningsutrymme:

Mindre kép-och siljfinansiering till férman f6r kommunbidrag

Under 2023 har nigra av nimndens verksamheter limnat kép- och siljfinansiering i f6rman f6r kommunbidrag.
Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv férdndring f6r att kunna planera och anvinda resur-
ser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte sa fokuserad pi enbart intikter/utgifter utan mer
pé leverans av funktion av aktuell service. Férdndringen har dessutom skapat mer tid f6r strategiskt och lingsik-
tigt arbete med 6kad digitalisering. Servicendmnden ser dirfor positivt pa det fortsatta arbete som pagir i sam-
verkan med kommunstyrelsen i enlighet med uppdrag frin kommunfullmaktige att under 2024 Gverféra fler av
nimndens verksamheter till ramfinansiering.

Kompetensforsorjning

Servicenimndens samtliga verksamheter har utmaningar med kompetensférsérining. Bade nir det giller att
kunna rekrytera kompetent personal inom attraktiva yrken dir konkurrensen dr hard och inom delar av verksam-
heter dir sjukfranvaron ir hog. En 6kad frisknirvaro dr ddrfor ett prioriterat forbittringsomrade for hela service-
nimnden tillsammans med en aktiv kompetenstérsorjningsplan.

Okad samverkan med 6vriga forvaltningar

Samverkan med &vriga férvaltningar behdver bli bittre och servicendimndens verksamheter behéver kunna pla-
nera med bittre framférhéllning £6r leverans av effektiv service som underlittar f6r ett Ale. For att uppnd detta
behéver fler serviceuppdrag ske 1 6kad samverkan med 6vriga férvaltningar dir tillit 4r ett viktigt inslag i att
skapa bittre samarbete och ddrmed bittre leverans. I samband med servicenimndens genomlysning identifiera-
des flera forslag for att skapa en mer effektiv organisation som beskrivs nidrmare nedan.

Okad digitalisering

Servicenimnden ser ett utvecklingsomrdde f6r en 6kad digitalisering i nimndens verksamheter som till exempel
digitalisering av vissa administrativa uppdrag och 6versyn av datasystem men dven robotisering. till exempel finns
mojlighet att testa robotar pa storre enheter inom lokalvirden. Detta test kommer att kriva en initial investering
men berdknas kunna effektivisera lokalvardsarbetet pé lingre sikt.
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Hallbara och attraktiva maltider

Servicendmnden vill fortsitta gbra maltider som 4r hallbara och niringsriktig attraktiva f6r Ale kommuns mal-
tidsgister samt f6r de personer som finns runt omkring maltidsgisterna. Pga. av det radande virldsliget finns en
utmaning kring uppdraget att erbjuda attraktiva maltider da livsmedelskostnaderna 6kar kraftigt samtidigt som
behov av specialkost och anpassade maltider 6kar. I detta lidge blir en fortsatt och utdkad dialog och samverkan
med Gvriga forvaltningar och kunder 4n viktigare om héllbara och attraktiva maltider innebir.

Genomlysning 2023

Under 2023 genomférde servicenimnden en genomlysning for att hitta méjliga forindringar som kan leda till en
mer effektiv organisation. Flera forbittrings- och utvecklingsomraden identifierades:

e Serviceteam: Infora serviceteam foOr att 6ka effektivisering och leverans av servicetjanster med fokus pa
samverkan med andra férvaltningar och enheter.

e Oversyn fordonsorganisation: Se éver méjlighet att hantera kommunens hela samlade fordonsflotta
inom verksamhetsservice och dirmed fi det samlade ansvaret och mandatet f6r hanteringen av fordon
f6r hela Ale kommun.

e En gemensam byggstandard f6r hela Ale kommun inkl. funktionsprogram och tekniska anvisningar

e  Specialisering av vissa funktioner f&r att minska behovet av dyrare externt kopta tjinster.

e Energioptimering

2.3 Lagandringar som paverkar namndens verksamheter

Hojt forsorjningskrav for arbetstillstind

Fran och med 1 oktober 2023 giller hojda beloppsgrinser for forsorjningskrav f6r arbetstillstind. Denna héjning
och dess konsekvenser kan komma att behdva bevakas inom verksamhetsservice enheter.

Nya nordiska niringsrekommendationer

Skollagen stiller krav pd att skolméltiderna ska vara kostnadsfria och niringsriktiga. Nya nordiska niringsrekom-
mendationer lanserades 2023. Livsmedelsverket har startat arbetet med att uppdatera kostraden och de nationella
riktlinjerna f6r offentliga maltider, vilket férvintas vara klart under 2025.

Nya byggregler frin Boverket

Boverket genomfor nu omfattande férindringar i myndighetens byggregler (BBR). De nya reglerna bedéms botja
gilla fran 1 januari 2025 men under 2024 kommer serviceférvaltningen vara involverade i forberedande aktivite-
ter infor ikrafttridandet.

2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar naimndens verksamheter

Krig, extrema viderférhallanden och andra omvitldsfaktorer paverkar livsmedelsutbud, kostnader f6r inkép av
varor och tjanster samt visar pa vikten av servicenimndens krisberedskap.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Av kommunfullmaktige faststallda riktningsmal

3.1.1 Ett tryggare Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett riktningsmal "ett tryggare Ale". Servicenimnden har ansvar att utifrdn sina
ansvarsomraden ta sig an riktningsmalet. Servicenimnden har ett ansvar f6r den fysiska miljon i Ale nir det géller
genom drift och skétsel av kommunens lokaler och dess yttre milj6. Fullmiktiges mélsdttning visar att anstring-
ningarna ska fortsitta, breddas och férdjupas. Arbetet med 6kad trygghet inom drift och skétsel av kommunens
lokaler och dess yttre milj6 ska ddrfor fortsitta och férdjupas. Kostnadseffektiva och trygghetsskapande dtgirder
som till exempel bittre belysning ska vilkomnas och anammas dir sd dr mojligt.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmaktige har antagit ett sirskilt riktningsmal om fokus pd kundnytta i Ale. For servicendimnden ér
dialogen med kunderna avgbrande for forstielse mellan parterna och att férvintningarna pd varandra dr rimliga
och pa samma niva frin bigge parter. Aterkoppling till och delaktighet med serviceférvaltningens kunder ér dr-
tor viktig och behover fortsitta utvecklas. Serviceférvaltningen skall ddrfor hélla regelbundna dialogtriffar pa
olika nivier, dir servicenivd, maluppfyllelse samt Svriga Gverenskommelser diskuteras, som ett led i att utveckla
detta arbete, Flera forindringar kommer under 2024 att komma 1 ging pa serviceférvaltningen med syftet att 6ka

kundnyttan.

Verksambhetsservice arbete med serviceteam fokuserar pa 6kad kundnytta, bittre leverans och mdoijlighet att utéka
servicetjanster inom ramen for ett nytt arbetssitt. Att anvinda hela verksamheten f6r att minska behovet av
transporter och resurssloseri samt skapa mer attraktiva och omvixlande tjdnster f6r medarbetare ér ett steg pa
vigen for 6kad kundnytta. Okad kundnytta kan dven uppnis genom 6kad samverkan 6ver forvaltningsgrinserna
och inom verksamhetsservice pdgar i nuldget samarbete mellan lokalvarden och kultur och fritidsanldggningar
gillande foreningslokaler samt dialog gillande lokalvard inom hemtjdnsten pd socialtjinsten.

Fastighets arbete med en gemensam byggstandard f6r Ale kommun skapar forutsittningar att tillhandahalla ef-
fektiva och dndamalsenliga lokaler till ritt kostnad. Mal f6r standarden 4r att kommunen pa sikt skall sdnka sin
totalkostnad for lokaler till f6rmén fér invinarnira verksamheter.

Inom kosten halls maltidsrdd pd enheterna dir méltidsgisterna far méjlighet att paverka maéltiderna inom de ra-
mar kostverksamheten behover férhalla sig till. Under 2024 kommer kosten att starta i ging ett pilotprojekt Tek-
nisk meny for att testa en mer anvindardriven matsedel. Idag har alla skolor samma matsedel. Under 2024 ses en
mojlighet i att testa pa 2 tillagningskok att géra egna matsedlar for att littare kunna anpassa matsedel utifrin vad
som framkommit pd deras maltidsrad. Om testet faller vil ut skulle detta kunna appliceras p4 flera skolor. Utma-
ningen 4r att fler matsedlar skall analyseras utifrdn niringsinnehall, ekonomi med mera. Fordelen ir att littare
kunna anpassa utifran olika 6nskemal och smakpreferenser pa olika skolor.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Planeringskommentar

Kommunfullmiktige har antagit ett sirskilt riktningsmil om en effektivare organisation i Ale. Ett specifikt upp-
drag for 2023 gavs fran kommunfullmiktige om att genomlysa hela organisationen med fokus pa effektivitet. Ut-
ifran vad resultatet av genomlysningen visade har ett antal atgirder tagits fram och som kommer att implemente-
ras under 2024.
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Verksamhetsstod planerar att inom ramen for serviceteam kunna effektivisera arbetet gillande leverans av ser-
vicetjdnster, framfor allt fran 2024 och framat. Malet 4r att hela verksamhetsomradet kan anvindas mer effektivt
och utféra tjdnster didr medarbetare redan arbetar 1 stillet fOr att skicka olika yrkeskategorier till samma objekt.
Detta skapar dven mdijlighet att hantera stérre bestillningar med 6kade krav mer effektivt.

Fastighets forbittringsomrade "Specialisering av vissa funktioner" syftar till att sinka kostnader £6r kdpta tjdnster
och didrmed skapa en effektivare organisation. Vidare har Fastighet som mdl att generellt effektivisera verksam-
heten exempelvis genom organisationséversyn, transportoptimering och 6kad radighet £6r skétsel av yttre milj6.

3.2 Av kommunfullmaktige faststallda mal

3.2.1 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pd ritt plats 1 organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar i stOrsta mojliga utstrickning. Malet syftar dven till att sdnka personalomsittning samt sjuktalen. Vi behéver
ocksa utveckla rekryteringsforfarandet, vi behéver gora 6verviganden kring vem som gor vad och varfor det
gOrs, fOr att minska risken for felrekrytering. Kommunen beh6ver arbeta med att vidareutveckla och skapa kar-
ridrvigar f6r befintlig personal.

Planeringskommentar

Servicenimndens samtliga verksamheter har utmaningar med kompetensférsorjning. Bade nir det giller att
kunna rekrytera kompetent personal inom attraktiva yrken dir konkurrensen dr hird men ocksa inom delar av
verksamheter dir sjukfranvaron dr hog. Svarighet finns dven att rekrytera kompetenta maltidsmedarbetare. En
Okad friskndrvaro dr ddrfor ett prioriterat férbittringsomrade £6r hela servicenimnden tillsammans med en aktiv
kompetensférsorjningsplan.

3.3 Av namnden faststallda mal

3.4 Av fullmaktige faststallda uppdrag

3.4.1 Innovation och standiga forbattringar

Allmin beskrivning

Genomlysningsuppdraget gav manga férslag pa forbittringar f6r framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
fran "Sveriges bista verksamhetet” ska startas upp och 16pa under minst tre ar i syfte att skapa en organisation
som stindigt forbittras genom forskningsgrundade principet.

Planeringskommentar

Arbetet med Sveriges bista verksamheter pdgar i kommunen och forvaltningen har sedan tidigare deltagit i arbe-
tet pa chefsniva. Under hosten 2023 utsags dven fordndringsledare och piloter 1 utvecklingsarbetet bland medar-
betare ute i verksamheterna, liksom i serviceférvaltningen. Uppdraget inleddes under hdsten med introduktion
och utbildning. Férvaltningen deltar och bidrar i det fortsatta arbetet.

Utdver ovan arbetar ndmnden med innovation och stindiga forbittringar inom ramen f6r arbetet med riktnings-
milen, sirskilt vad giller fokus pd kundnytta och en effektivare organisation i Ale.
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3.4.2 Uppdrag kunddialog

Allmin beskrivning

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog f6r att f6rsta kundens behov och férvintningar pa Ale kom-
mun. Dialogen méste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens férutsittningar. Syftet ar att for att
forsta gapet i leveransen som en del av arbetet med stindiga férbittringar. En del av vara verksamheter har redan
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet fran dialogerna ska presenteras i un-
derlaget infér mél och budget.

Planeringskommentar

Uppdraget genomfdrs inom ramen f6r nimndens arbete med riktningsmalet om fokus pa kundnytta.

Miltiden har betydelse f6r hilsan, men dr ocksa en forutsittning for trivsel och lirande och ir en del av utbild-
ningen. Fortsatt och utékad dialog krivs mellan kostverksamhet och utbildning. Dialogmé&ten hélls pd verksam-
hetsnivd och enhetsnivd samt maltidsrad som halls pa enheterna.

For 2024 kommer Fastighet fokusera pd en 6kad kundnéjdhet. Detta skall genomféras genom utvecklad struktur
for dialoger med hyresgister, effektivare hantering av inkomna felanmilningar och synpunkter samt systematisk
mitning av hyresgisternas upplevelse av Fastighets lokalférsérjningsansvar (IN6jd kundindex NKI).

Inom verksamhetsservice halls dialogmé&ten bade pé verksamhetsniva och enhetsnivd med Gvriga férvaltningar
och kundenkiter genomfors dterkommande under aret.

3.4.3 Genomlysning av hela organisationen, med sarskilt fokus pa det for-
valtningsoverskridande

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Den forvaltningséverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsférvalt-
ningen ansvarar for att genomféra tillsammans med kommunens 6vriga forvaltningar.

3.4.4 Utred framtidens IT-organisation

Allmin beskrivning

Utred framtidens IT-organisation med fokus pa:

* Hur ligger IT-verksamheten till i jimf&relse 1 kvalité och ekonomi?
* Hur sikerstills kompetensforsorjningen inom IT-verksamheten?

* Har I'T-verksamheten mojlighet att ha anstillda specialister eller skall dessa funktioner képas externt?
* Hur skall en framtida IT-organisation se ut?

Planeringskommentar

Uppdraget utreds i samarbete med kommunstyrelsen med ett f6rsta fokus pé frigan hur en framtida I'T organi-
sation skall se ut.
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3.4.5 Utred servicenamndens kop och saljfinansiering till forman fér kom-
munbidrag

Allmin beskrivning

Under 2022 har négra av servicendimndens verksamheter limnat kép- och siljfinansiering i f6rman f6r kommun-
bidrag. Detta har av aktuella verksamheter upplevts som en positiv férindring f6r att kunna planera och anvinda
resurser inom given budgetram. Samverkan blir mer tydlig och inte s fokuserad pa enbart intikter/utgifter utan
mer pa leverans av funktion av aktuell service. Férindringen har dessutom skapat mer tid f6r strategiskt och
lingsiktigt arbete med 6kad digitalisering.

Planeringskommentar

For verksamhetsstod dr planen att franga intiktsfinansiering inom vaktmadsteri frin och med 2024. Under 2024
kommer fordonsorganisationen att utredas med mal att samla hela fordonsflottan och dess budget inom ramen
f6r verksamhetsstdd vilket ocksa skapar mandat att arbeta kommunévergripande med en effektiv fordonsorgani-
sation.

I uppdraget att skapa en effektivare lokalanvindning dr malet att som pilotprojekt flytta finansiering av de admi-
nistrativa lokalerna Jarnkontoret och kommunhuset i Nodinge fran "kép och silj" till ramfinansiering. Ett ytterli-
gare mal i detta projekt dr att inf6ra begreppet "lokalkoncept” i dessa lokaler. Lokalkoncept innebir att forindra
ansvarsfordelningen fran dagens fordelning dir serviceférvaltningen levererar lokaler och hyresgisterna ansvarar
f6r inventarier och teknik till att samtliga delar hanteras av serviceférvaltningen. Férvaltningens bedémning ér att
detta kommer att innebdra minskad administration, effektivare hantering samt att serviceférvaltningen avlastar
Ovriga verksamheter och dirmed far mer tid till kirnuppdraget.

3.5 Av namnden faststallda uppdrag

3.5.1 Utred digital signering

Planeringskommentar

Servicenimnden ansvarar f6r kommunens in- och utgiende post samt post mellan kommunala enheter. Mycket
av kommunens ingiende post utgdrs av handlingar som behdver signeras mellan kommunens medatbetare. Info-
rande av digital signering skulle kunna minska ingdende post av denna karaktir och kunna géra hanteringen av
kommunens post mer effektiv. Servicenimnden har dirfér gett serviceférvaltningen i uppdrag att utreda ett
eventuellt inférande av digital signering med start inom serviceférvaltningen.

3.5.2 Utred att servicenamnden tar huvudansvaret for Ale kommuns fordons-
flotta

Planeringskommentar

Under 2023 genomférde servicenimnden en genomlysning for att hitta méjliga férindringar som kan leda till en
mer effektiv organisation. Flera f6rbittrings- och utvecklingsomriden identifierades som till exempel att se Gver
mojligheten att hantera kommunens hela samlade fordonsflotta inom verksamhetsservice och dirmed fa det
samlade ansvaret och mandatet for hanteringen av fordon for hela Ale kommun. Servicenimnden ger darfor ser-
viceférvaltningen 1 uppdrag att utreda hur detta skulle kunna goras.
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4 Ekonomisk sammanfattning

4.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2023 2024

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Servicechef 300 -6 337 -6 637
Fastighet och IT -3 300 -20 324 -19 579
Verksamhetsstdd -100 -38 787 -39 900
Kosten 100 -72 669 -76 538
Totalt -3 000 -138 117 -142 654

Finansieringsmodell

Vaktmiisteri och fordons nuvarande finansieringsmodell planeras att 6verga till kommunbidrag under forsta halv-
aret 2024. Vaktmaisteriet finansieras idag utifrin en prismodell som bygger pi ett timpris och en képt volym frin
torvaltningarna. Den gemensamma fordonshanteringen dr intiktsfinansierad via den kostnad som tas ut fran 6v-
riga férvaltningar f6r varje bil som hanteras inom ramen f6r respektive verksambhet.

Under 2023 skulle IT-verksamhetens finansieringsmodell att utredas infér eventuell 6verging till kommunbidrag.
Denna utredning har férsenats. Ekonomiavdelningen tillsammans med IT-enheten tittar pa méjlighet att finansi-
era ytterligare delar av enhetens verksamhet med kommunbidrag framéver. I'T-verksamhetens nuvarande
finansieringsmodell inrymmer en del som redan idag finansieras via kommunbidrag - det som rér den tekniska
plattformen - samt en del som finansieras via intdkter for IT-tjdnster frin férvaltningarna (t.ex. IT-utrustning
sasom datorer och bildskédrmar).

Fastighet kommer inte att 6vergd till kommunbidrag under 2024, méjlighet att &vergd till kommunbidrag behé-
ver utredas ytterligare. Verksamhetens nuvarande finansieringsmodell bestér i huvuddrag av tva delar, internhy-
ran som helt och héllet 4r intiktsfinansierad utifran férvaltningarnas lokalnyttjande, internhyran anvinds for att
tinansiera drift och underhdll. Lokalfrsoriningens kostnader £6r berérd personal bokférs péd de investerings-pro-
jekt ddr arbetet utférs och resulterar framgent i en kapitalkostnad pd respektive internhyresobjekt.

Budgetreserv

Verksamheterna har, likt f6regiende ir, inte haft méjlighet att skapa en budgetreserv 61 centrala utvecklingsme-
del och oférutsedda kostnader.

Servicechef

Budgeten utgérs nistan uteslutande av personalkostnader £6r ett fatal centrala positioner. En férvintad positiv
avvikelse pd 300 tkr férutses till £6ljd av tjdnstledighet samt intikter frin arbetstérmedlingen som inte inkludera-
des i budgeten £6r 2023. Ingen forindring férvintas infér budget 2024.

Fastighet & IT

Fastighetsverksamhetens prognos vid drets slut visar en negativ avvikelse pa 2,3 Mkr. Det finns flera faktorer
som orsakar detta underskott. Underhalls- och reparationskostnaderna har varit hga samtidigt som f6rsikrings-
premierna har Skat kraftigt. Slutligen sattes drets internhyra for ldgt dd vissa kapitalkostnader inte riknades med.

De hoga reparations- och underhallsbehoven £6r kommunens lokaler samt pris6kningar pd produkter och tjins-
ter utgdr dven framgent en betydande utmaning. Infér 2024 har internhyran hojts med 6% 61 att delvis kompen-
sera for den 6kande kostnadsutvecklingen. Trots detta racker det inte till f6r att fullt ut kompensera for pris6k-
ningarna. Fastighetsverksamheten maste ocksd genomféra effektiviseringar, vilket dr inkluderat i budgeten f6r
2024.

IT-enheten forvintas avsluta aret med en negativ avvikelse mot budget pa 1 Mkr. Huvudorsaken till detta ar inte-
rimslésningen f6r enhetens chefskap. Avgangsvederlag har betalats ut till féregdende chef, och tillférordnad en-
hetschef har hyrts in frain bemanningsforetag sedan maj ménad. En kostsam l6sning, men som bedéms som
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nédvindig for att sikerstilla IT-enhetens ledning och styrning.

Infér 2024 har Kommunfullmiktige tilldelat I'T ett effektiviseringskrav, dock utan att ange nagot specifikt be-
lopp. Ytterligare en utmaning inom IT 4r den héga kostnadsutvecklingen av hardvara och programvara, vilket
paverkar bestillande nimnder. Det finns flera personalvakanser inom enheten som fOrvintas tillsittas under
2024. Tidsperspektivet for rekryteringarna dr dock nagot oklar dd dessa tjanster dr svara att rekrytera. Under re-
kryteringstiden sparas pengar in som annars skulle gatt till I6nerna f6r de vakanta tjdnsterna.

Verksamhetsstod
Verksamhetsomradet redovisar i prognosen en negativ avvikelse pd 100 tkr.

Fordonshanteringen stir infér utmaningar med en delvis dldrande fordonsflotta, vilket leder till h6ga reparations-
och underhallskostnader. Tillsammans med linga leveranstider for nya fordon férvintas dessa problem forvirras
under kommande ér.

Intdkterna f6r vaktmisteriet har betydligt underskridit budgeten under 2023, frimst p.g.a. att historiskt sett har
budgeteringen baserats pd fér hdga intikter fran utbildningsnimnden. For att nd en budget i balans har effektivi-
seringsatgirder genomforts. Enhetschefstjdnsten f6r vaktmaisteri och fordon, vakant sedan bérjan av 2023, kom-
mer inte att ersittas genom nyrekrytering. Kommande avgangar kommer inte heller att ersittas.

Lokalvarden har brottats med omfattande prisdkningar f6r ofta anvinda férbrukningsmaterial, vilket férvintas
leda till att lokalvdrden avslutar aret med en negativ avvikelse, dven kommande dr utgdr de héga materialkostna-
derna en betydande utmaning. Sjukfrinvaron, som var hég féregiende dr, har minskat kraftigt under 2023, vilket
har resulterat i ldgre kostnader f6r timvikarier, f6rhoppningsvis fOrsitter denna positiva utveckling under nista
ar. Infér 2024 dr budgetliget anstringt, men inte omdjligt.

Stabsenheten har genomfért en besparing pd 2 heltidstjinster i budgeten £6r 2024. Digitalisering férvintas moj-
ligg6ra f6r enheten att bedriva verksamhet med en minskad personalstyrka

Kosten

Kostverksamheten tilldelades extra budgetmedel i budgeten f6r 2023 med syfte att héja maltidskvaliteten. Tyvirr
har den kraftiga prisutvecklingen inom livsmedelssektorn de senaste tva aren itit upp stérre delen av denna sats-
ning. Budgetsatsningen mojliggdér dock for kostverksamheten att hilla sig inom budgeten och prognostisera en
positiv avvikelse pa 100 tkr. I motsats till 2023 har kostverksamheten infér 2024 inte tilldelats nigra extra bud-
getmedel. Lyckligtvis har livsmedelspriserna stabiliserats under 2023, vilket dr en férutsittning for att kostverk-
samheten ska kunna halla sig inom ramen f6r budgeten 2024. Livsmedelsbudgeten dr dirmed sarbar; om livsme-
delspriserna dterigen stiger 6ver normala nivier kommer verksamheten far mycket svart att hélla sig inom bud-
getramen.

Sjukfranvaron var pa en mycket hég niva for kostverksamheten under 2022 och utgjorde ett riskomride under
2023. Under 2023 har sjukfrinvaron minskat, sirskilt nir det giller korttidssjukfranvaron (frainvaro mellan 1-14
dagar). Trots det fortsitter sjukfranvaron att vara hog jamfort med 6vriga verksamheter inom forvaltningen och i
resten av kommunen. Det dr viktigt att fortsitta arbeta f6r att minska sjukfrinvaron och didrmed undvika kostna-
der f6r extra personal vid sjukfranvaro.

4.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2024-2027

(belopp i tkr)

Investering, namn 2024 2025 2026 2027
1V6096 Upprustning skol- och férskolegardar 1000 1000 1000 1000
IV6301 Planerat underhall yttre miljoé 1700 1000 1000 1000
IV6302 Inkdp sorteringsskap Renhallning 700

IV6303 Planerat underhall Kulturbyggnader 2500 1000 1000

IV6306 Akuta lokalbehov 10 000 5000 5000 5000
1V6307 Korttidsvistelse och Korttidstillsyn 3000 12 000 13 000
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IV6311 Ny skola och idrottshall Alafors 0 0 40 000 100 000
IV6312 Energibesparande atgéarder 4 500 3500 3000 3000
IV6316 Om- och tillbyggnad Nolskolan 5000 45 000
IV6357 Aroseniusskolan 0 30 000 110 000 125 000
IV6363 Planerat underhall lokaler 35000 33 000 32 000 30 000
1V6382 Upprustning av idrottsanlaggningar 1500 1500 1500 1500
V6389 Arbetsmiljdatgarder skolor och férskolor 500 500 500 500
IV6390 Mindre anpassningar skolor och férskolor 3000 3000 3000 3000
IV6415 Inventarier Kok (Utensilier) 200 200 200 200
IV6420 Ovriga lokalutredningar enligt Lokalférsérjningsplan 1000 1000 1000 1000
1V6431 Ersattning av Byvagens forskola 1000 2000 30 000 27 000
V6432 Forskola 2 Nodinge (Orkla) 6 000 45 000
IV6434 Ny skolbyggnad Nédinge 0 10 000 34 000 45 000
V6435 Forskola 1 Nodinge (Backa) 5000 30 000 25000
IV6439 Ny forskola Surte 2000 1000 20 000 70 000
V6441 Till-, om- och nybyggnation Surteskolan 0 0 0 20 000
1V6442 Bohus ny skolbyggnad 7-9 18 000 103 000 70 000

V6444 Erséattning Hovagen fsk 15 000
IV6447 Ersatta Madenskolan, Alvangen 28 000 175 000 173 000

V6448 Till-, om-och/eller nybyggnation Alboskolan 20 000 149 000 140 000

1V6449 Omstallning till férskola Garnvindeskolan 0 0 5000 24 000
IV6461 LSS Surte 31000

1V6463 Sarskilt boende sédra kommundelarna 40-50 platser 1000 21000 110 000
1V6464 Mindre lokalanpassningar Drift o Underhall 800 800 800 800
IV7000 IT-investeringar 19 300 21200 23 300 25 600
IV7150 Ink6p av Lastbilar till Fordonsenheten 500

IV7152 Reinvesteringsanslag Service 1000 1000 1000 1000
IV7154 Inventarier Verksamhet Fastighet och IT 500 500 500 500
Trygghets- och trivselskapande belysning 1000 1000 1000 1000
Totalt 184 700 554 200 771 800 739 100
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5 Organisation och basverksamhet

5.1 Reglemente och namndens uppdrag

Servicef6rvaltningens Svergripande malformulering dr: ”Genom positivt bemétande, effektiv service och stolta
medarbetare underlittar vi f6r Ale kommun”. Namndens uppdrag dr beskrivet i reglementet, senast uppdaterat
den 14 november 2022, enligt nedan.

Férvaltningens egendom

Servicenimnden ansvar f6r kommunens byggnader och tillhérande anldggningar.

Ansvaret for byggnader och anldggningar som dr kommunigda innebir att nimnden har férvaltningsansvaret fér
egendomen.

Lokalf6rsorjning

Servicenimnden ansvarar f6r kommunens lokalférsérjning. Servicenimnden ska efter samrdd med 6vriga nimn-
der uppritta lokalférsoriningsplan f6r kommunens myndigheters behov av lokaler och bostider pd kort och ling
sikt.

Internpost
Servicenimnden ansvarar £f6r kommunens in- och utgiende post samt post mellan kommunala enheter. Ansvaret
omfattar inte digital post.

Kommungemensam IT-verksamhet

Servicenimnden ansvarar f6r kommungemensam IT-verksamhet férutom det som kommunstyrelsen ansvarar
tor som dr 6vergripande och samordnande digital verksamhetsutveckling samt vid behov prioritering av sddan
verksamhet.

Ovrig internservice

Servicenimnden far bedriva verksamheter bestiende av service till kommunens myndigheter, sdsom lokalvard,
kostverksamhet, vaktmisteritjinster och allmin verksamhetsservice samt tillhandahillande av fordon f6r kom-
munens behov.

5.2 Beskrivning av basverksamhet

Verksambhet fastighet
Verksamhetens lokalférsérjningsenhet och drift- och underhillsenhet har med fokus pa effektivt lokalutnyttjande

och langsiktic kommunnytta det 6vergripande ansvaret for anskaffning, férvaltning och avveckling av lokaler till
Ale kommuns olika verksamheter.

Lokalf6rsérining
Enheten har en enhetschef, tre projektledare, en lokalstrateg och en administrativ fGrvaltare. Den ansvarar for

strategisk lokalplanering, ny- om- och tillbyggnationer samt in- och uthyrning av lokaler. I det dagliga arbetet in-
gir dven att vara teknisk, ekonomisk och juridisk radgivare i lokalfrigor 4t kommunens samtliga verksamheter.

Drift och Underhill

Enheten har som huvuduppdrag att hantera drift, tillsyn och skétsel av kommunens fastigheter. I arbetsuppgif-
terna ingir bl. a injustering av virme och ventilation, tillsyn av kylanliggningar i storkék och ishall, vattenprov-
tagning, byte av flidktfilter, reparationer, mindre underhallsitgirder samt verksamhetsanpassningar i form av om-
byggnationer. Man ansvarar ocksa for att genomféra underhall utifrdn en beslutad underhallsplan, samt jobba
med driftoptimeringar och energibesparingar. Sikerhetsfrigor kopplat till lokalerna ligger ocksd inom denna en-
het. Tillsyn, skotsel och underhdll av kommunens mark skots pa uppdrag internt av enhet Gata/Park inom sek-
tor samhillsbygenad.

IT

Enheten ansvarar for drift, utveckling och support av kommunens verksamhetssystem, nitverk, datorer, telefo-
ner och lisplattor. Man stottar ocksa férvaltningarna vid inférande av deras verksamhetssystem och samordnar
ink6ép av hirdvara och programvara.
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Verksamhetsservice

Verksambhetsservice bestar av 89 medarbetare. Omorganisation inom verksamhetsservice gor att verksamheten
nu bestir av fyra enheter, tre serviceenheter med lokalvard, vaktmaisteri och fordon samt enhet stab. Féridnd-
ringsarbete pagar inom verksamhetens samtliga enheter, framférallt gillande serviceteam i de operativa enheterna
men dven samverkan med andra férvaltningar avseende enhet stab.

Verksambhet kost

Verksamhet kost bestar av 37 kok och 95 medarbetare. Verksamheten 4r indelad i tre enheter Kost Bl3, Kost
Gul och Kost R6d med varsin enhetschef. Kosten tillagar och bereder maltider till skolor, férskolor och sirskilda
boenden i Ale Kommun.

Kostprogram fér maltider i Ale kommun ér styrande fér kostverksamheten.

Maltiderna ska ge brukarna en niringsriktig kost av god kvalitet enligt de Nordiska niringsrekommendationerna
(NNR) och de riktlinjer som dr framtagna av Livsmedelsverket (SLV). Riktlinjerna frin Livsmedelsverket (SLV)
” Nationella riktlinjer f6r madltider i skolan, Nationella riktlinjer f6r méltider i férskolan och Nationella riktlinjer
tor maltider 1 dldreomsorgen” ska foljas.
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