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1 Inledning och syfte

Sektor arbete, trygghet och omsorgs verksamheter i Ale kommun saknar uppdaterad riktlinje
for boendesociala drenden. I varje kommun ska det finnas en riktlinje som enheterna inom
respektive verksamhet har att f6lja och utgé ifran nér rutin for den enhetsspecifika
handldggningen ska tas fram. Riktlinjen antas av nimnden i kommunen. Kommunens
riktlinjer ska utformas sa att de &dr forenliga med lag, forarbeten och rittspraxis. Syftet med
riktlinjen ar att skapa enhetlighet 1 synséttet vid handldggning och arbete 1 &renden inom

omradet.
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2 Allmant

Kommunens bostadsforsorjningsansvar styrs av Lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar. Socialtjdnsten har ett ansvar att utreda bistdnd enligt 4 kap. 1 §
Socialtjénstlag (2001:453) (hddanefter forkortad SoL), akut bistind enligt kommunens
yttersta ansvar som foljer av 2 kap. 1 § SoL samt via 9 § Lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (hddanefter forkortad LSS).

Kommunalt ansvar

Varje kommun ska enligt Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
planera for bostadsforsorjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa
forutséttningar for alla i kommunen att leva i goda bostdder och for att frimja att

dndamalsenliga atgéarder for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors.

Eget ansvar

Varje kommuninvanare har ansvar for att ordna sin egen bostad, utifrdn de forutséttningar
som rader pa bostadsmarknaden. Det kan till exempel handla om att skriva in sig i olika
bostadskder, soka bostidder pa den allménna bostadsmarknaden, ta hjélp av sitt nitverk, samt
att anpassa sin bostad och det geografiska omridet for sitt bostadssokande efter radande

omstandigheter.

Socialtjinstens ansvar

Socialtjansten har inget generellt ansvar att ordna bostad/boende at samtliga bostadsldsa.

Socialtjdnsten ska dock utreda enskildas ansokningar enligt géllande lagstiftning. Det finns
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sarskilda grupper for vilka Socialtjansten ska bevilja hjilp till bostad eller boende och det

finns situationer dér Socialtjdnsten kan bevilja olika former av bostadsinsatser.

Anskaffande av bostad

En socialndmnd har inte nigon allmidn skyldighet att ordna bostad men det finns en
skyldighet att tillforsdkra kommuninvénarna en skélig levnadsnivd. For att socialnimnden
ska ha en skyldighet att ordna boende, och inte enbart ldmna bistdnd for boendekostnader,
kréavs att sokanden saknar mdjlighet att sjélv skaffa sig en bostad samt att denne helt saknar

bostad samt tar eget ansvar for sin boendesituation.

Socialtjdnsten har ingen skyldighet att hjdlpa samtliga kommuninvéanare att soka och {4 en
bostad. Socialtjidnsten &r det yttersta skyddsnétet i samhéllet och ska enbart ingripa nér det ar

absolut nodvandigt.

Socialtjdnsten kan bevilja bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL for livsforing 1 Ovrigt dér
anskaffning av bostad kan ingd i de fall dir det ar uppenbart att:

1. Den enskilde helt saknar egen formaga att pa egen hand soka bostad eller kan bevisa
att hen gjort allt hen har kunnat for att 16sa situationen pd egen hand men till slut
dnda inte kunnat l9sa situationen

2. Den enskilde har speciella svarigheter pa bostadsmarknaden och dr bostadslos eller

garanterat kommer att bli bostadslos

Akut tak over huvudet

12 kap. 1 § SoL framkommer att kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far den

hjélp och det stod som de behover. Socialtjdnsten kan bevilja bistand for sa kallat “akut tak
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over huvudet” vilket i praktiken innebér en tillfillig boendeldsning i de allra mest akuta

fallen.

Akut tak over huvudet-bistand dr véldigt annorlunda jamfort med bistand for anskaffande av

bostad och de tva olika formerna av bistand utreds och bedoms separat.
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3 Definitioner av viktiga begrepp

Allménna svarigheter pa bostadsmarknaden

I dessa riktlinjer definieras allminna svarigheter pa bostadsmarknaden som allméinna,
generella svarigheter som alla eller manga av de som soker bostad berors av. Det kan handla
om svarigheter att anskaffa eller byta bostad pa grund av bostadsbrist, svarigheter att hitta
bostader av ratt storlek och prisklass eller svarighet att bli beviljad bolan for att kunna kdpa

en bostad. Detta skiljer sig fran speciella svarigheter pa bostadsmarknaden.

Boende

Socialstyrelsen definierar hoende (inom socialtjdnstens ramar) som en organisatorisk enhet
som yrkesmaéssigt bedriver socialtjdnst i form av att tillhandahalla bostidder eller platser for
heldygnsvistelse pa uppdrag av socialndmnd eller motsvarande i kombination med insatser,
och som har tillgang till personal med relevant kompetens for dessa insatser. Det kan t.ex.

handla om stédboende, HVB, Skyddat boende, LSS-boende, SIS-boende eller servicebostad.

HVB/Hem for vard eller boende

Hem for vard och boende betyder enligt Socialstyrelsen ett boende dir enskilda erbjuds
heldygnsvistelse tillsammans med insatser 1 form av vard och behandling. Syftet med att bo
pa HVB ér inte att den enskilde ska fa nagonstans att bo, utan framst att den enskilde ska fa

vérd och behandling. Dessa riktlinjer omfattar inte HVB. HVB hanteras i separata riktlinjer.

Livsforing i ovrigt

Livsforing i 6vrigt dr ett begrepp 14 kap. 1 § SoL. Formuleringen innehéller ménga olika

typer av bistand. Akut tak 6ver huvudet och hjdlp med anskaffning av bostad beviljas med
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stod 1 just den paragrafen i de fall d& behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt (t.ex. genom
att den enskilde soker bostad pd egen hand) och da bistdndet dr nodvandigt for att den

enskilde ska uppnd en skélig levnadsniva.

Referensligenhet

Inom Individ- och familjeomsorgen 1 Ale kommun &r referensldgenhet ett bistind till en
enskild som kan beviljas enligt dessa riktlinjer. En referenslédgenhet r ett boende i form av
en omoblerad ldgenhet som kan anvéndas under en bestdmd tidsperiod i syfte att fa

referenser vid fortsatt sokande av en bostad.

Jourligenhet

Jourldgenheter &r att jimstélla med andra typer av akuta tak dver huvudet-l6sningar. Bistdnd
i form av jourldgenhet kan bli aktuellt framforallt for barnfamiljer med sérskilda behov.
Verkstillighet 1 form av jourldgenhet dr forknippat med samma principer som ovriga akuta
bistdnd till tak Over huvudet. Det innebdr bland annat att de beslut som fattas ar
tidsbegréansade till korta perioder, att det stdlls fortsatt hoga krav pd att ordna sin situation pé
egen hand samt att bistindet kan komma att dverga till andra akuta 16sningar med kort

varsel. Jourldgenhet beviljas max 1 tvd méanader.

Speciella svarigheter pa bostadsmarknaden

I dessa riktlinjer definieras speciella svarigheter pd bostadsmarknaden som specifika
individuella svarigheter som har en tydlig koppling till den enskildes mojligheter att
anskaffa en bostad. Det kan till exempel handla om individers svarigheter att forstd abstrakta
begrepp eller tala och gora sig forstddd vilket gor det omojligt att pa egen hand soka bostad,
svarighet att behélla en bostad pa grund av att individ inte klarar av att varda sin bostad pa

egen hand vilket kan leda till sanitir oldgenhet och avhysning, individer med svar
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ekonomisk situation som gor det omdjligt att betala for sitt boende eller andra individuella
svarigheter 1 samband med t.ex. missbruksproblematik, psykisk ohélsa, med mera. Dessa

skiljer sig frdn allménna svarigheter pa bostadsmarknaden.

Skyddat boende

Ett skyddat boende ar enligt Socialstyrelsen ett boende som tillhandahaller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behover insatser 1 form av skydd mot hot, vald

eller andra vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Skilig levnadsniva

Syftet med bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL é&r att den enskilde ska uppnd en skélig levnadsniva.
En skilig levnadsnivd motsvarar en acceptabel miniminivd for den enskilde. En skéilig
levnadsniva innebér en godtagbar levnadsstandard, men innebér inte nddviandigtvis en god
levnadsstandard, och en skélig levnadsnivd kan sédledes ibland innebdra en mindre bra
16sning &n den mest optimala losningen. Vad som é&r en skilig levnadsnivd beddms utifran

den enskildes behov och forutsattningar, samt utifran aktuell réttspraxis.

Socialt kontrakt

Inom Socialtjidnsten i Ale kommun kan ett bistand till en enskild beviljas socialt kontrakt
enligt detta dokument. Socialtjdnsten hyr en ldgenhet av ett bostadsbolag och hyr ut den i
andra hand till en kommuninvanare enligt géllande dverenskommelser och riktlinjer, i syfte

att den sokande ska erhalla en stadigvarande bostad med eget forstahandskontrakt.
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Gemensamhetsboende

Ett gemensamhetsboende dr en bostad dér tvé eller tre personer bor i var sitt eget rum men
delar gemensamhetsutrymmen. Ett gemensamhetsboende beviljas frimst nyanlénda,
ensamhushéll och boendeformen é&r tdnkt som en tillfdllig 16sning under tiden de boende far

stdd 1 att hitta alternativa boendeformer.

Stodboende for vuxna

Stodboende &r enligt Socialstyrelsen ett boende som tillhandahdller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av tillsyn och stéd men

inte vérd eller behandling.

Stodboende for barn och unga 16-20 ar

Placeringsform for barn och unga i aldern 16-20 ar som syftar till att tréna och forbereda
barnet eller den unge for ett sjélvstindigt boende och vuxenliv. Denna insats behandlas 1

andra riktlinjer.

Bostad med sérskild service (BmSS) enligt LSS

Det finns tva former av bostad med sirskild service for personer med funktionsnedséttning;

gruppbostad och servicebostad.

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal dr nddvéndig. Syftet
med gruppboendet dr att vuxna personer med funktionsnedséttning som inte klarar eget
boende eller boende i servicebostad dnda ska ha mojlighet att lamna fordldrahemmet och

skapa sig ett eget hem.
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Servicebostad &r ett boendealternativ for personer som har stort behov av nérhet till personal
men till viss del klarar ett enskilt boende. En servicebostad bestér av ett antal 1dgenheter

som har tillgang till gemensam service och fast anstélld personal.

Korttidsboende enligt SoLL

Ett korttidsboende kan beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL i de fall dir den enskilde &r 1 behov av
tillfalligt stod.

Séarskild boende enligt SoLL

Boende med stddinsatser enligt SoL. dér den enskilde har ett andrahandskontrakt med Ale
kommun som hyresvérd. Kontraktet géller sa linge den enskilde har behov av stodinsatser

frdn kommunen. Genom bistidndet ska den enskilde tillforsékras en skilig levnadsniva.

Sarskilt boende for dldre enligt SoL.

Sarskilt boende for dldre dr en behovsprovad boendeform enligt Socialtjdnstlagen. Detta &r
den enda lagstadgade boendeform kommunen har for dldre. Kommunerna &r enligt 5 kapitlet
5 § i Socialtjanstlagen skyldiga att tillhandahalla sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre som behover sérskilt stod. Nér skidlig levnadsniva inte ldngre kan
tillgodoses 1 det egna boendet och den dldre har behov av insatser och omvardnad dygnet
runt, beslutas om denna boendeform. Det vanligaste &r att den dldre hyr ldgenheten genom
ett andrahandskontrakt med besittningsritt. Den édldre betalar hyra, en omvardnadsavgift och

avgift for mat och maéltider.

En medboende har ritt att flytta med. [ samband med inflyttning far den medboende avsédga
sig besittningsrétten nir den med behov inte bor kvar. Den medboende ombeds dven ansdka

om trygghetsbostad.
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Trygghetsbostad dr en boendeform utdver det lagstadgade, som Ale kommun frivilligt atagit

Trygghetsbostad

sig genom ett politiskt beslut. Ingen bistindsbeddmning sker, vid behov av insatser ges
dessa via hemtjénst. Den enskilde maste vara 65 ar for att kunna ansdka om trygghetsboende

och ansdkan gors genom kontaktcenter.
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4 Grundlaggande forutsattningar

Det finns tva regeringsrittsdomar (RA 1990 ref.119 och RA 2004 ref. 130) som ger viss
vigledning 1 bedomningen om att ansoka om boende. Foljande forutséttningar giller for att
en enskild ska vara berittigad bistdnd till anskaffande av bostad enligt 4 kap. 1 § SoL. I
handldggningen maste alltid dessa fOrutsdttningar beaktas. Begreppen kommer att

aterkomma i flera delar av dessa riktlinjer.

Bistind till akuta behov, och bistind till anskaffande av bostad

I handlidggning av ansdkan om hjélp till bostad av olika slag &r det viktigt att urskilja om

ansOkan giller:
o Akut behov av tak dver huvudet enligt kommunens yttersta ansvar, eller
o Hjélp till anskaftning av en bostad enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Nir ett eventuellt bistdnd beviljas dr det viktigt att gora samma &tskillnad. Insatser for att
avhjilpa ett akut behov av tak over huvudet och insatser for att tillgodose behov av
anskaffning av bostad har olika syften, och en enskild kan vara berittigad bistand till endast

en av dessa eller till bada insatserna.

Det dr viktigt att tdnka pa att bistand till anskaffande av bostad inte &r ett snabbare sitt att fa
en bostad dn de allmédnna sétten att anskaffa en bostad. Det &r istéllet ett sétt for personer

med speciella svarigheter pa bostadsmarknaden att kunna fa tillgang till en bostad.
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Vad giller bistdnd till anskaffande av bostad finns inte ndgot sédrskilt stod i

Speciella och allménna svarigheter pa bostadsmarknaden

socialtjdnstlagen. Den enskilde har sjdlv ansvar att soka bostad via bostadsformedlingen
eller stilla sig 1 ko for bostad pd annat sétt. Det kan dock finnas situationer, dér
socialndmnden kan bistd den enskilde, som nér den enskilde har speciella svarigheter att pa
egen hand skaffa bostad samt i de situationer di den bistandss6kande star helt utan tak over
huvudet och behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt. Det kan d& vara socialndmndens

skyldighet att ordna logi.

Speciella svérigheter dr specifika individuella svérigheter som har en tydlig koppling till den
enskildes mojligheter att anskaffa en bostad. Detta maste skiljas fran allmédnna svarigheter
pa bostadsmarknaden, vilket dr svérigheter som alla eller de flesta av de som sdker bostad

mdoter, sa som ldng kotid, svarigheter i vissa regioner eller dyra hyror.

Speciella svarigheter méste ocksd skiljas fran andra svarigheter som en enskild kan ha 1 sitt
liv, men som inte har nigon direkt koppling till den enskildes mdjlighet att anskaffa en

bostad.

Se vidare avsnitt "allmdnna och speciella svarigheter”.

Att finna, fi eller behalla en bostad

Speciella svarigheter pa bostadsmarknaden kan innebéra ett hinder for den enskilde pa olika

satt. Svirigheterna kan hindra honom eller henne frén att:

o finna en bostad
e fa en bostad

e behalla en bostad
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Det ar viktigt att i bedomningen av den enskildes speciella svarigheter pa bostadsmarknaden
avgora pa vilket sétt dessa hindrar den enskilde fran att anskaffa en bostad. Detta ar viktigt

for att kunna avgora vilket bistand som bést kan tillgodose den enskildes behov.

Forutsittningar for ritt till bistind for anskaffande av bostad

En sokande kan bara vara berittigad bistind till anskaffande av bostad om dessa

forutsittningar foreligger samtidigt:

1. den enskilde r helt bostadslos

2. han eller hon har speciella svarigheter pa bostadsmarknaden

I provningen av riétten till bistdnd ska ockséd vigas om behovet kan tillgodoses pd annat sitt,
vilket innebir att den s6kande méste ha uttomt alla sina mojligheter att tillgodose behovet pa

annat satt.

Nir det géller den ndrmare utformningen av bistandet, har den enskilde ingen ovillkorlig rétt
att fa viss bestimd insats. Insatsen ska syfta till att tillforsdkra den enskilde en skilig

levnadsniva.
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5 Att sdka bostad/allmanna forutsattningar pa
bostadsmarknaden

Alla kommuninvanare har ansvar for att i forsta hand ordna sitt boende pa egen hand, genom
tillfélliga eller varaktiga boendelosningar beroende pé forutsittning. Det dr den enskildes
eget ansvar att ordna sin boendesituation utifrdn radande forutséttningar, samt att i god tid
planera for kommande behov av flytt. Om ett behov av flytt dr tvingande eller akut stills

hogre krav pd den enskilde att hen &dr aktivt bostadssokande pé olika sétt.

Varierat soksatt

For att 6ka mojligheten att erhélla en bostad péd egen hand vintas den enskilde sdka bostéder
pa ett varierat sitt. Att soka bostdder pa ett varierat sétt innebér att man behover soka pa

olika sétt inom till exempel foljande omréden:

Olika former av kontrakt

For att 16sa sin boendesituation kan ett hushéll behdva soka lagenheter bade i 1:a hand, 1 2:a
hand och som inneboende, samt bade tillsvidarekontrakt och tidsbegriansade kontrakt. Det
gar ofta snabbare flytta in i ett andrahandskontrakt eller 1 ett tidsbegrénsat kontrakt &n 1 ett
forstahandskontrakt. En del personer har ocksa mdjlighet att tillgodose sitt behov av bostad

genom inkOp av bostadsritt.
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Finns ingen ovillkorlig ritt att bo 1 Ale kommun, eller i ndromradet. Huvudregeln ar den

Geografiska sokomraden

enskilde soker bostidder i hela Sverige for att kunna sdgas gora vad hen kan for att 16sa sin
egen situation. Detta géller 4ven om hushallet har barn, eller annat nétverk i ett visst
geografiskt omrade. I vissa fall kan det finnas sdrskilda skédl som gor att den enskildes
geografiska sokomrade begrinsas. Exempelvis da det finns barn i hushallet som har en

umgéngesforilder eller andra sirskilda behov hos barnen.

Om den enskilde arbetar ska en avvidgning goras géllande mdjligheter till bostad och arbete
vid en flytt. Darefter gérs en bedomning kring huruvida det geografiska s6komridet ar

rimligt att begrinsa eller ej.

Olika sokvigar

Det finns manga olika sitt att soka bostdder pa, och for att ha en god chans att f4 en bostad
kan sokandet inte begrinsas till exempelvis enbart kder i kommunala bostadsbolag. Andra
satt att soka bostad pad dr genom annonser pd internet eller tidningar, genom egen annons i
sociala medier/tidningar/anslagstavlor, genom bostadskder i kommunala och privata bolag,
genom telefonkontakt med hyresvirdar for spontanansdkan eller genom kontakter sitt

natverk.

Olika hyresvirdar

For att 6ka chansen att hitta en bostad ska kontakt tas med olika typer av hyresvirdar.
Kommunala hyresbolag och storre hyresvirdar har ofta striktare regler for vilka hyresgéster
de godkénner for uthyrning. Mindre hyresvirdar och privatpersoner har ofta storre utrymme
att gora individuella bedomningar och kan ha storre tolerans for ekonomiska eller andra

problem hos den sdkande.
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Soktid
Bostadsmarknaden i allménhet &r sddan att det ofta tar lang tid att f& en bostad &ven om man
har goda ekonomiska forutséttningar. Bostadsmarknaden skiljer sig mycket &t mellan olika

delar av landet. Man kan darfor rakna med att behova soka bostidder under minst ett par ars

tid innan man far en egen bostad, om man enbart sdker i ett begrdnsat omrdde.
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6 Akut tak over huvudet

Det ar viktigt att sirskilja ansdkan om bistand till akut tak éver huvudet fran ansdkan om
bistand till stadigvarande boende. Nedan behandlas riktlinjer for handldggning av ansdkan

om bistand till akut tak 6ver huvudet.

Kriterier for ritten till bistand

Vid akut bostadsloshet dir den enskilde stdr utan tak Over huvudet for natten kan
socialtjansten vara skyldig att utge bistdnd for att undvika en nddsituation. Bistandet beviljas
enligt kommunens yttersta ansvar, som foljer av 2 kap 1 § Socialtjdnstlagen, om det ar det
enda sittet for den enskilde att uppna en skélig levnadsniva. Vilket bistand socialtjdnsten da
beviljar beror pd den sdkandes situation och behov. Ansdkan om akut bisténd till tak over

huvudet ska inte forvéxlas med ansokan om annat mer langsiktigt boende.

En ansokan om akut boende kan goras samtidigt som det finns en pagéende eller avslutad

utredning av rétten till bistdnd om anskaffande av bostad.

Eget ansvar

Vid ansdkan om akut bistdnd till tak 6ver huvudet giller samma forutsittningar som vid
ansdkan om annat bistadnd, det vill sdga den enskilde har skyldighet att géra vad hen kan for
att sjilv forsoka losa sin akuta situation. Det innebédr att man har skyldighet att aktivt soka

akuta boendelosningar pa olika sétt sa som:

e via sitt ndtverk

e via annonser
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e genom att ta in pa vandrarhem pa egen bekostnad

e pd andra lampliga sitt

For att 10sa sin akuta situation ska dven kortvariga losningar for enstaka nétter eller fler
sokas, utdver en mer langsiktig 16sning. Da det géller en akut situation bor det i allmédnhet
kunna forutsittas att den sokande dgnar mycket tid &t detta bdde vid ansokningstillfillet,

tiden innan den akuta situationen uppstar samt under tiden ett eventuellt bistand verkstills.

Som regel kan bistand till akut tak éver huvudet inte beviljas om den sokande ldmnar en
bostad, till exempel sitt fordldrahem eller ett samboskap. I det fall den s6kande uppger att
hen inte kan bo 1 en tidigare bostad méste detta utredas grundligt, genom till exempel
kontakt med fordldrar med samtycke fran den enskilde. Situationer nér det skulle kunna bli
aktuellt att bevilja ett akut bistdnd i sddana fall kan vara vid véld i ndra relationer eller

allvarliga konflikter mellan barn och forildrar.

Exempel pi bistind

Om akut tak 6ver huvudet bedoms ska beviljas enligt kommunens yttersta ansvar, finns ett
flertal olika bistdnd genom vilket vi kan verkstdlla insatsen. Huvudregeln dr att bistand till

akut tak over huvudet i forsta hand verkstills genom boende pa vandrarhem.

Vandrarhem

Vandrarhem kan bli aktuellt 1 de fall ndr den s6kande vintas kunna klara av ett akut boende
utan stdod och utan att allvarligt stora andra géster pd vandrarhemmet. Nér det giller
ensamstaende vuxna dr huvudregeln att bistand till boende i sovsal beviljas, om inte
sarskilda skil foreligger. Bistand till vandrarhem kan beviljas som ett ekonomiskt bistdnd,
eller genom att socialtjansten bokar plats pad vandrarhem mot faktura. Bistand beviljas enligt

billigast mojliga alternativ. Om den sdkande har egna inkomster ska hen alltid i1 forsta hand
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sjilv bekosta vandrarhemmet. Aven di giller att det billigaste mdjliga alternativet ska
véljas, for att den sokande ska kunna sdgas ha gjort vad hen kan for att uppna en skilig

levnadsniva.

Kopt akutboende

Kopt akutboende/hirbérge kan bli aktuellt 1 de fall den sdkande inte vintas kunna klara av
ett akut boende utan stdd eller tillsyn. Det ror sig i allmidnhet om ndgon typ av stddboende.
Den sokande kan till exempel ha ett allvarligt missbruk eller en psykisk sjukdom. Vilket
boende som beviljas beror pa socialtjdnstens bedomning av den sdkandes behov — till
exempel hur mycket stod hen ar 1 behov av och huruvida boendet maste vara drogfritt eller
ej. Den insats och verkstillighet som beviljas ska motsvara behoven hos den enskilde. Kopt

akutboende dr som regel inte lampligt for familjer med barn.

Jourldgenhet

Jourldgenheter &r att jimstédlla med andra typer av akuta tak 6ver huvudet-l16sningar. Bistdnd
i form av jourldgenhet kan bli aktuellt framforallt for barnfamiljer med sérskilda behov.
Verkstéllighet 1 form av jourldgenhet dr forknippat med samma principer som Ovriga akuta
bistdnd till tak Over huvudet. Det innebdr bland annat att de beslut som fattas &r
tidsbegransade till korta perioder, max tvd manader, att det stdlls fortsatt hoga krav pé att
ordna sin situation pd egen hand samt att bistdndet kan komma att dverga till andra akuta

16sningar med kort varsel.
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Bistiandets utformning

Eget ansvar

For att vara berdttigad bistdnd till akut boende kréivs att den bistandsberittigade soker bade

andra tillfdlliga l6sningar och ldngsiktiga 16sningar mycket aktivt.

Andra akuta 16sningar ska sokas bdde pa den ordinarie bostadsmarknaden och genom den
enskildes ndtverk. Sokandet ska i det akuta ldget i forsta hand fokusera pa snabba, akuta
16sningar s& som exempelvis boende hos personer i nétverket under kortare eller langre

perioder, samt inneboende- eller andrahandskontrakt.

Den sokande ska alltid redovisa de bostdder som sokts infor varje ansokan om akut bistand.
Det giller dven vid ansdkan om fortsatt bistdnd till akut tak Gver huvudet ndr en

beslutsperiod &r slut.

Tidsbegrinsningar

Bistdnd till akut tak Gver huvudet &r just ett akut bistind, som inte planeras over ldngre
perioder. Bistdndet har alltid en tidsbegriansning pd en kortare period. Huvudregeln &r att
bistandet beviljas for en natt och upp till maximalt tvd veckor. Dérefter avslutas bistdndet
och vid ny ansdkan gors en ny bedomning. Den s6kande har samma ansvar att l9sa sin akuta

situation sjdlv under hela bistdndsperioden.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE
¢

7 Exempel pa bistand och annat stdd

Socialtjansten kan behdva hjélpa en enskild som har speciella svarigheter att ordna sitt
boende pd egen hand. Néar det giller den nidrmare utformningen av bistdndet, har den
enskilde ingen ovillkorlig ritt att f4 viss bestimd insats. Bistandet ska matcha de speciella
svérigheterna som personen har, samt vilken typ av hinder det ror sig om. En person kan ha
svérigheter inom flera olika omraden, och flera olika typer av bistdnd kan beviljas, varfor
det kan vara aktuellt med samverkan mellan olika enheter och verksamheter.

Utifran en individuell bedomning skulle nedan listade bistind kunna bli aktuella for att
tillgodose den enskildes behov av stod. Det ér vid alla typer av bistdnd viktigt att det tydligt
kan kopplas till den sdkandes behov och att det finns en tydlig malséttning med bistdndet

som syftar till att den s6kande ska erhalla en egen bostad.

Observera att bistand i form av fortur i den kommunala bostadskon inte kan tillhandahallas,

dé den typen av insats inte finns inom ramen for samverkan med Alebyggen.

Bistind vid speciella svarigheter att finna en bostad

Om den enskilde har speciella svarigheter som gor det svart att finna en bostad kan bistdnd

beviljas 1 form av:

e Information/rddgivning till bostadssokande 1 storre eller mindre omfattning.

Bistind vid speciella svirigheter att fa en bostad

Om den enskilde har speciella svérigheter som gor det svart att fi en bostad kan bistdnd
beviljas i form av nedanstdende. I forsta hand beviljas det minst omfattande bistdndet som

kan tillgodose den enskildes behov.
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e Deposition for att mdjliggora for den enskilde med ekonomiska svérigheter att
erhélla en bostad.

e Hyresgaranti kan beviljas under ett ar fran inflyttningsdatum.

e Formedling i syfte att tillgodose krav/onskemal fran en hyresvird for att fa ett
hyreskontrakt.

e Referensldgenhet i syfte att ge den enskilde mdjlighet att fa goda referenser.

e Socialt kontrakt med plan for fortsatt vég till eget kontrakt.

e Kopt boende med planerad boendetrappa eller plan for fortsatt vég till eget kontrakt.

e Bostad 1 vid langvarigt missbruk och hemldshet.

Bistind vid speciella svirigheter att behélla en bostad

Om den enskilde har speciella svarigheter som gor det svért att behalla en bostad kan
bistdnd beviljas i form av nedanstiende. I forsta hand beviljas det minst omfattande

bistandet som kan tillgodose den enskildes behov.

e Formedling av egna medel, kan beviljas om den enskildes svarigheter dr kopplade
till formégan att hantera sin ekonomiska situation.

e Hyresgaranti kan beviljas under ett ar fran inflyttningsdatum och avser en garanti till
hyresvirden om hyran under uppsdgningstid, max tre méanader. Garantin stills for
specifik bostad/adress.

e Behandlare via Individ- och familjeomsorgens oppenvérd kan beviljas for att stotta
den enskilde att klara av att skota sin bostad, nar hindren ar av social karaktér.

e Kopt boende med stdd kan vara ett alternativ da internt boende med stod inte &r
lamplig av nagon anledning. Beviljas med plan for att stodet ska leda till att den
enskilde ska kunna hantera sina speciella svarigheter pa bostadsmarknaden i syfte att

erhlla ett eget kontrakt.
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Annat stod fran samhiillet med betydelse for mojligheten att finna, fa och behélla en

bostad

Utover bistdnd som beviljas av individ- och familjeomsorgen finns ocksd annat stod i
samhéllet som ibland kan 6ka mdjligheten for den enskilde att finna, fa eller behalla en
bostad. Det kan till exempel rora sig om:
e God man eller forvaltare som beviljas av Tingsritten efter forslag frdn kommunens
overformyndarndmnd.
e Boendestdd, som bedoms av individ- och familjeomsorgen.
e Sjukvird som kan 6ka den enskildes mdjlighet att hantera sin bostad och sin vardag,
som bedoms av sjukvarden.
e Bostadsformedlingar eller ideella foreningar som kan hjélpa enskilda att soka

bostader.
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8 Olika grupper

Nedan foljer en beskrivning av olika typer av grupper som kan komma att ansdoka om
bistand 1 form av anskaffande av bostad, eller i form av akut tak 6ver huvudet. Nér det géller
vissa grupper har socialtjdnsten ett sdrskilt ansvar, och for andra grupper giller samma

forutséttningar som andra nér det kommer till ansdkan om bistind.

Barnfamiljer

Enligt prop. 1996/97:124 ska barnperspektivet sirskilt beaktas ndr familjer ansdker om
bistand hos socialtjdnsten. Barnets bésta dr inte alltid direkt avgorande for vilka beslut som
fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas. I de fall vi beviljar bistand till akut tak
over huvudet till en barnfamilj ska vi efterstrava 16sningar som innebir sa lite avbrott i
barnets 0vriga vardag som mojligt, ndr det géller till exempel skola och umginge. I de fall
bistand till anskaffande av bostad beviljas till barnfamilj ska vi efterstrdva l0sningar som &r
sd bra som mojligt for barnet. Barnets behov av en langsiktig boendeldsning &r i allmanhet
Overordnat behov av att inte byta skola eller barnomsorg. Boende pa vandrarhem under

langre tid ska i mojligaste man undvikas.

Missbruk

Ett pagaende missbruk &r i sig inte en omstdandighet som gor att en bostadslos person har ratt
till bistdnd till anskaffning av bostad. Ett omfattande missbruk i kombination med andra
omstandigheter kan dock gora att rétt till ndgon typ av bistand enligt 4 kap 1 § SoL intrader

enligt riktlinjerna 1 6vrigt.
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Vild i nira relationer, brottsoffer, hedersrelaterat vald

Till socialndmndernas uppgifter hor, enligt 5 kap. 11 § forsta stycket socialtjanstlagen

(2001:53), SoL, att ’verka for att den som utsatts for brott och dennes narstdende far stod
och hjélp”. Enligt SOSFS 2014:4 bor socialtjdnsten kunna erbjuda nagon typ av hjélp att
ordna en stadigvarande bostad till vuxna som utsatts for vald av sin partner, samt till den
utsatte vuxnes barn och till barn som utsatts for hedersrelaterat vald. I kontakt med dessa
personer dr det darfor viktigt att vi alltid sdkerstéller att personen har egna forutséttningar att
skaffa en egen bostad, alternativt gor en beddmning av om speciella svarigheter foreligger

enligt dessa riktlinjer.

Bistand 1 form av boende till personer som utsatts for vald i néra relationer eller annan typ
av brottslighet handlar i allménhet frimst om akuta boendelosningar. Syftet dr att ge den

enskilde mgjlighet att ta sig fran en destruktiv eller potentiellt farlig plats, till en trygg plats.

I vissa fall av valdsdrenden kan bistdnd dven handla om boendeldsning for den som utsétter

nérstdende for vald for att separera honom/henne frdn den/de utsatta i akutlaget.

Fore detta ensamkommande flyktingbarn som blivit myndigt

Ensamkommande flyktingbarn har ritt att fa stod och hjélp med boende och livsforing fram
tills dess att de dr 21 ar gamla under forutsdttningen att de studerar pa gymnasiet. Avslutar
de studierna och dr 18 ar eller dldre géller samma forutsittningar vid ansdkan om boende

eller akut tak 6ver huvudet som for 6vriga myndiga individer.

Anhoriginvandring ensamkommande barn

For anhoriga till tidigare ensamkommande flyktingbarn som flyttar till kommunen géller

samma forutséttningar vid ansdkan om hjélp till anskaffande av bostad eller akut tak Sver
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huvudet som for andra. Det innebédr bland annat att vi gér bedomning kring om den sdkande
har speciella svarigheter pa bostadsmarknaden pd samma sédtt som for &vriga
kommuninvanare. Om familjen saknar tak éver huvudet vid ankomsten till kommunen gors

en bedomning av om de &r berittigade bistand till akut tak dver huvudet.

Mottagande av nyanlinda

Ale kommun har ett bostadssocialt ansvar for mottagandet av nyanlinda enligt
boséttningslagen. Migrationsverket anvisar arligen ett antal nyanlinda som erhéllit
permanent uppehallstillstind. Detta ansvar verkstills genom sociala kontrakt eller andra
boendeformer via socialtjinsten. Bostaden iordningstéills enligt avtal med
migrationsverket/lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda for bosittning, och ir

inte ett bistdnd enligt socialtjinstlagen.

Unga efter att vird upphort

Skap. 1§ pt 10 SoL:

Socialndmnden ska i sin omsorg om barn och unga tillgodose det sdrskilda behov av stod
och hjdlp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphdort, eller
sedan verkstillighet av sluten ungdomsvérd enligt lagen (1998:603) om verkstillighet av

sluten ungdomsvérd upphdort.

For unga som har haft insatser fran socialtjinsten kan avslutningen av insatserna innebira att
de tar klivet ut 1 vuxenlivet. En ung person som limnar vard i form av familjehem, HVB
eller stodboende for att flytta till eget boende har ritt till fortsatt stod efter vard utanfor det
egna hemmet har upphort. Hjélpen kan se ut pd manga olika sétt. Exempelvis kan en
placering i familjehem Overgd till att den unge blir inackorderad i1 det tidigare
familjehemmet eller hos nidgon annan. Den unge kan behdva stdd med en akut

boendeldsning eller hjélp att soka boende. Den unge kan exempelvis fa boendestdd och/eller
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ekonomiskt bistand for att bli sjdlvforsorjande samt bistind till sdidant som andra far av sina

fordldrar som en sjdlvklarhet, t.ex. saker till hemmet.

Minniskor med funktionsnedsittning och/eller psykisk ohiilsa

Personer som av fysiska eller psykiska skidl moter betydande svarigheter i sin dagliga
livsforing och dirmed kan behdva hjélp med att anskaffa bostad 1 de fallen da personerna
inte r 1 behov av sérskilt anpassat boende (exempelvis LSS-boende), men dnda har
betydande svarigheter att pd egen hand finna och behdlla en bostad. Socialndmndens ansvar
for gruppens behov av stod vad géller bland annat boende poédngteras extra tydligt i 5 kap. 7
§ SoL.
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9 Vrakningsforebyggande arbete
Socialtjansten bedriver ett vrakningsforebyggande arbete som dels innebér en formaliserad
uppfoljning av hyresskulder samt en uppsdkande verksamhet vid allvarligare stérning som

kan leda till forverkande av hyresrétten.

Hyresskulder

Hyresvird ska enligt JB 12 kap. 25 § underritta socialndmnden 1 de fall dd hyresgést inte

betalt hyran med en veckas drojsmal.

Syftet med lagen dr att i mdjligaste man forebygga och forhindra vrékning till f6ljd av
hyresskulder. Nar socialtjdnsten far information om att en enskild riskerar att bli uppsagd

fran sin bostad kontaktas den enskilde.

Storningar

Hyresvird ska enligt JB 12 kap. 25 § underritta Socialndimnden om en hyresgést utsétter
sina grannar for storningar. Om hyresgésten bryter mot detta och inte béttrar sig efter att hen
fatt en tillsdgelse kan hyresritten forverkas enligt 42 § 1 st. 6 p. Nér sddan information nér
Socialtjiansten ska drendet beddmas och i vissa fall erbjuds den enskilde stdd i att behélla sitt
boende. Stodet anpassas till den boendes problematik och det kan t.ex. réra sig om

motivering till behandling for missbruk eller stod i att varda sin ldgenhet.
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Socialtjénsten har enligt Socialtjanstlagen 1 kap. 2 § ett ansvar for att sarskilt beakta barnets

Barnets bista

bésta vid atgdrder som ror barn. Socialtjdnsten har ett ansvar for att sdrskilt beakta barns
situation. Skulder och storningar som ror familjer med barn eller umgéngesbarn foljs déarfor
upp sarskilt. Malet dr att i mojligaste man undvika att barnfamiljer sdgs upp eller vriks fran
sin bostad. For att gora det ska socialtjansten nir det dr mojligt komma i1 kontakt med

barnfamiljer som hotas av uppsigning i ett sa tidigt skede som mojligt.
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