
PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 

Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 

Plats Växthuset, Älvängen   

Beslutande Brita Karlsson 
Pia-Lotta Lagerlöf  
Leif Andersson  
Eva Carlbrand 
Eva Borgede  
Ann-Marie Gidlund  
Marianne Kristoffersen  
Doris Persson  
Liselott Lind 

Anhörigföreningen Omtanken 
DHR  
Reumatikerföreningen Ale 
SRF  
FUB 
Ale demensföreningen  
DHR  
FUB  
Ale Demensförening 

Övriga 
närvarande 

Se nedan 
 

 

Utses att justera Doris Persson  

Justeringens 
plats  
och tid 

Nödinge kommunhus, 2023-
09-25, kl 10:00 

 

Paragrafer §§ 24-35  

Underskrifter   

Sekreterare 

Johanna Kalmár  

Ordförande 

Brita Karlsson  

Justerande 

Doris Persson  

  

 

Övriga närvarande Sonny Hellstrand 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum:2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 24 

Råd. funk. 2023/32 

Inledning 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen 

 

Sammanfattning 
Ordföranden Brita Karlsson hälsar samtliga ledamöter, ersättare och inbjudna 
gäster välkomna till dagens sammanträde. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 25 

Råd. funk. 2023/32 

Upprop 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 
 

Sammanfattning 
Sekreterare Johanna Kalmár genomför uppropet.  
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 26 

Råd. funk. 2023/32 

Justering 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor beslutar att utse Doris Persson justerare av 
dagens protokoll. 

 

Sammanfattning 
Mötet föreslår Doris Persson till att justera dagens protokoll. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 27 

Råd. funk. 2023/32 

Föregående mötesprotokoll 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

 

Sammanfattning 
Inga synpunkter lämnas på föregående mötesprotokoll. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 28 

Råd. funk. 2023/32 

Information om problem med taluppläsning 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

 

Sammanfattning 
Det är problem med taluppläsning av kallelser och protokoll. Johanna Kalmár 
har varit i kontakt med Sokigo som håller på och felsöker vad det beror på. 
Återkommer med svar om detta per mail. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 29 

Råd. funk. 2023/32 

Information om hemtjänst 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

Sammanfattning 
Information gällande hemtjänsten från Ulrika Johansson, verksamhetschef 
socialförvaltningen lämnas av Brita Karlsson. 

Hur ser personalsituationen ut hos hemtjänsten? 

Svar: Personalsituationen ser relativt god ut. Nu har sommaren varit och vi har 
kvar en del sommarvikarier som även kommer att stanna hos oss och jobba 
även fram under kommande höst vid frånvaro och semestrar hos vår ordinarie 
personal.  

Vad ingår i rutinerna kring introduktionen av hemtjänstpersonal? 

Svar: Alla vikarier får en övergripande introduktion först av 
bemanningsplaneringsenheten. De får också tillgång till de digitala 
kompetenshöjande utbildningar som vi har inom äldreomsorg och 
funktionsstödsområdet samt även lyftteknik-utbildning. Efter det får de några 
dagars introduktion i respektive hemtjänst eller särskilda boende som de senare 
ska jobba på.  

Hur hanteras anmälningar med brister? 

Svar: Anmälningar om avvikelser hanteras enligt de rutiner vi har inom hela 
socialförvaltningen. De hanteras i ett särskilt digitalt system.  

Alla brister och avvikelser hanteras och åtgärdas inom respektive enhet utav 
ansvarig enhetschef.  
 
Rådet för funktionshinderfrågor diskuterar vidare att de upplevs finnas brister 
hos hemtjänsten inom matkunskaper, kännedom om sjukdomar. Finns 
önskemål om att få vidare information om situationen hos hemtjänsten. 

Det som gör att bristerna kan uppmärksammas är genom att göra anmälan om 
brister hos verksamheten. Följdfrågor till Ulrika Johansson, verksamhetschef 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

socialförvaltningen: Hur blir återkopplingen efter anmälan har gjorts? Hur får 
personalen reda på eventuella brister?  
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 30 

Råd. funk. 2023/32 

Information om svårt att aktivera medlemmar 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

 

Sammanfattning 
Det är emellanåt svårt att aktivera och engagera medlemmar i 
intresseorganisationerna. 
 
Vissa av intresseorganisationerna värvar medlemmar och får hjälp i 
intresseorganisationen genom att volontärer är med och arbetar. Släktingar och 
vänner engagerar sig. För FUB:s del har det inletts ett samarbete med skolan, 
vilket kommer innebära att tre träffar kommer ske framöver. Vid dessa 
tillfällen delas broschyrer ut och det sprids information om att FUB finns. Eva 
Borgede, FUB informerar om att FUB har fått bidrag från kommunen för att 
kunna genomföra vissa aktiviteter. Vilket i sig är ett sätt att göra sig känd som 
intresseorganisation. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 31 

Råd. funk. 2023/32 

Information från FUB 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

 

Sammanfattning 
Har tagits upp på tidigare möte. Men FUB vill åter igen nämna att de är 
tacksamma för bidragen från kommunen som möjliggjort att ett antal 
aktiviteter kunnat genomföras. Vilket varit väldigt uppskattat hos medlemmar, 
berörda och anhöriga. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 32 

Råd. funk. 2023/32 

Information om att vara anhörig 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

Sammanfattning 
Brita Karlsson, ordförande informerar om att alla är vi anhöriga på något sätt 
det kan vara att vi har en granne, en nära vän eller liknande. Finns som det ser 
ut nu brister i hur vi stöttar anhöriga. Tjänstemän och förtroendevalda upplevs 
inte ha förståelse kring hur anhöriga behöver stöttas. Det som i dagsläget kan 
göras är en samordnad individuell plan (SIP) vid det tillfället kan viss stöttning 
ges. 

Vidare information om att det finns två anhörigstödjare inom äldreomsorg.  

Men finns ingen anhörigstödjare inom funktionshinder som det ser ut nu, det 
ligger just nu vilande.  
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 33 

Råd. funk. 2023/32 

Information om enkelt avhjälpta hinder 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

Sammanfattning 
Sonny Hellstrand, enhetschef bygg, samhällsbyggnadsförvaltningen informerar 
om bygglovsprocessen och i vilka delar tillgänglighet behandlas. I första skede 
genom att utformningskrav prövas och sedan prövas det i tekniska 
egenskapskraven.  
 
Tillgänglighet regleras i plan- och byggnadslagen och tekniska egenskapskrav 
regleras i Boverkets byggregler 

Tillgänglighet handlar om rumsfunktion, rummens mått, tillgänglighet på tomt, 
ramper, hisskraven. 

Tekniska egenskapskrav handlar om kontrastmarkering, gångytor, skydd mot 
halka, tillgängliga användbara dörrar, tillgängliga utrymningsvägar, ljudmiljö. 

Enkelt avhjälpta hinder mot tillgänglighet och användbarhet i lokaler dit 
allmänheten har tillträde och på allmänna platser ska avhjälpas. 
 
Hinder som kan vara enkelt avhjälpta: mindre nivåskillnader eller trappsteg, 
höga trösklar, tunga dörrar, avsaknad av ledstänger, olämplig placering eller 
utformning av dörröppnare, bristande utformning av orienterande skyltning, 
dålig belysning, dålig ljudmiljö, bristande kontrastmarkering eller 
varningsmarkering, brist på teleslinga eller annan teknisk lösning i receptioner, 
brister i utformning och placering av fast inredning. 
 
Den som har rådighet över hindret har ansvar att åtgärda. 
Fastighetsägare 
Allmänna platsens huvudman 
I kommunen är det serviceförvaltningen och kommunen som fastighetsägare 

Samhällsbyggnadsnämnden utövar tillsyn över att reglerna om enkelt avhjälpta 
hinder följs. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 34 

Råd. funk. 2023/32 

Avtal med västtrafik och Ale kommun 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinderfrågor noterar informationen. 

Sammanfattning 
Gällande avtal med Västtrafik har skickats ut till rådet för 
funktionshinderfrågor. 

Avtalet innebär att en färdtjänstresa som beräknas ta 20 min, max får ta 40 min.  

Det ska anmälas till Västtrafik när avtalet inte följs och anmälas till kommunen 
för att framföra synpunkter. 

Återkoppling behövs kring var anmälan ska göras när avtalen inte följs. 
Informera om avtalet borde gå till alla som har färdtjänst. 
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PROTOKOLL 
Rådet för funktionshinderfrågor 
Sammanträdesdatum: 2023-09-18 

 Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 

Råd. funk. § 35 

Råd. funk. 2023/32 

Övriga frågor 
 

Beslut 
Rådet för funktionshinder noterar informationen. 
 

Sammanfattning 
Remiss har besvarats av rådet för funktionshinderfrågor gällande att avveckla 
Fyrklövern Träffpunktsverksamheten inom socialpsykiatrin. Behandlades på 
socialnämnden beslutade att det inte skulle avvecklas utan ska läggas vilande. 

Socialnämnden beslutade också att minska antalet korttidsboenden från 23 till 
15 platser. 
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