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Ovriga nirvarande

Maria Augustsson, forvaltningschef

Tony Jonsson, verksamhetschef fastighet och IT
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Maria Palm, sekreterare
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§ 88 | Faststéllande av foredragningslistan | 2023/1 4

§ 89 | Paminnelse om jdvsbestammelser 2023/8 5

§ 90 | Handlingsplan digitalisering 2023/149 6-7
servicenimnden

§ 91 | Information om samlokalisering av 8
lokaler i Nodinge och Alafors

§ 92 | Servicendimndens ekonomiska 2023/6 9
lagesrapporter 2023

§ 93 | Internkontrollplan 2024 2023/151 10-11

§ 94 | Namndplan 2024 2023/150 12-13

§ 95 | Flytt av operativ verksambhet, 2023/159 14 -15
parkenheten

§ 96 | Kommunbidrag vaktmésteri och 2023/147 16 - 17
fordon

§ 97 | Redovisning av pdgaende projekt / 2023/7 18
lokalforsorjningsplan 2023

§ 98 | Information fran forvaltningen 2023 | 2023/3 19

§ 99 | Redovisning av underrittelser, 2023/5 20
beslut och domar 2023

§ 100 | Redovisning av delegeringsbeslut 2023/4 21
2023

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

SERN § 88

SERN 2023/1

Faststallande av foredragningslistan

Beslut

Servicendmnden faststiller foredragningslistan

Sammanfattning
Foredragningslistan har i forvag skickats ut till servicendmnden.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

SERN § 89

SERN 2023/8

Paminnelse om javsbestammelser

Beslut

Servicendmnden noterar informationen

Sammanfattning

Ordforande pdminner servicendmndens ledaméter och erséttare om
kommunallagens och forvaltningslagens bestimmelser om jév.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
e

SERN § 90

SERN 2023/149

Handlingsplan digitalisering servicenamnden

Beslut

Servicendmnden beslutar att anta handlingsplan for digitalisering och att
uppdra at forvaltningen att folja upp arbetet med handlingsplanens aktiviteter i
samband med verksamhetsplanering.

Motivering till beslut

Enligt uppdrag i Ale kommuns digitaliseringspolicy skall alla ndmnder ta fram
en handlingsplan for digitalisering for den egna forvaltningens verksamhet.

Serviceforvaltningens handlingsplan for digitalisering strivar efter att bidra till
Ale kommuns dvergripande digitaliseringsmal med serviceforvaltningens
verksamhet, resurser och malséttningar.

Aktiviteterna i handlingsplanen omfattar forvaltningens samtliga verksamheter
med en tyngdpunkt dér aktiviteter kan géra mest nytta for forvaltningen och
kommunen som helhet.

Sammanfattning

Serviceforvaltningens handlingsplan for digitalisering avser med aktiviteter
mota de malomrdaden som faststills i Ale kommuns digitaliseringsstrategi.

Malomrade att leverera béttre kvalitet och béttre resursutnyttjande.
Hér finns aktiviteter som syftar till att optimera drift och underhall i1 fastigheter,
med béttre information om energiforbrukning styra investeringsatgarder rétt.

Malomrade att ge medborgarna tillgdnglig service dygnet runt.
Hiér finns aktiviteter for behovsanpassad lokalvérd efter lokalnyttjande och att
visa uppgifter om solelproduktion for fler.

Malomréde att utveckla den digitala mognaden i hela organisationen

Har finns aktiviteter for att ge personalen béttre fortrogenhet 1 att anvénda
digitala verktyg och att ta fram ett digitaliserat arbetssitt for felanmélningar
och sjdlvkontroller 1 kommunens kok.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

Handlingsplanens aktiviteter skall lopande under aret f6ljas upp pa
arbetsplatstraffar hos forvaltningens samtliga enheter med tyngdpunkt pa de
enheter som kommer jobba med aktiviteterna.

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande 2023-11-23

Handlingsplan for digitalisering 2023-11-27

Beslutet skickas till

Fér kdnnedom
E-strateg

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

SERN § 91

Information om samlokalisering av lokaler i Nodinge
och Alafors

Beslut
Servicendamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Kommuncontroller Bjorn Wikman och verksamhetschef Tony Jonsson
informerar om samlokaliseringen av lokaler i Nodinge och Alafors. En
utredning pagér om att overga till aktivitetsbaserat arbetssatt och ddrmed dven
fa en O0kad effektivisering 1 anvdndandet av kontorsarbetsplatser. Projektet
kommer att genomforas under varen och beréknas vara slutfort under augusti
2024.

(B

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

SERN § 92

SERN 2023/6

Manadsuppfdljning per oktober 2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Servicendmnden har for perioden en negativ avvikelse gentemot budget och en
prognos med en negativ avvikelse pa 3,0 mkr vid rets slut.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande, Manadsuppfoljning per oktober 2023

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

SERN § 93

SERN 2023/151

Internkontrollplan 2024

Beslut

Servicendmnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag till intern
kontrollplan 2024.

Motivering till beslut

Némnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstéllande sitt.

Sammanfattning

Néamnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstédllande sétt. Varje forvaltning utreder arligen, via en checklista, ett
antal punkter utifran sannolikhet och konsekvens. Dessa mynnar ut i risker och
atgérder vilka prioriteras utifran tre variabler: hog (atgirdas snarast), medium
(bor atgirdas) och 13g (kan accepteras). Atgirder dr inplanerade under 2024
och en muntlig avstimning kommer att presenteras vid nimnden efter 6
manader och sedan i arsbokslutet for 2024. Intern kontrollplan f6r 2024
innehéller fem identifierade och prioriterade risker:

o Leverans av lokaler sker inte i tid for att mdta behoven
J Lag- och myndighetskrav kan inte tillgodoses

J Felaktig informationshantering

o Risk for energibrist/energibortfall

. RSA

Atgirder for samtliga punkter finns beskrivet i intern kontrollplan 2024. Flera
delar av riskbedomningen bygger pa behov av noggrann uppfoljning och vid
behov beslut om styrande atgirder som till exempel minskad energiférbrukning
men dven fortsatt fokus pa implementering av rutiner, planer och
styrdokumentation. Ett genomforande av risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for
serviceforvaltningens verksamheter med fokus pa energibortfall/-begransning
kommer att géras under 2024 inom ramen for det kommundvergripande RSA
arbetet som utfors for hela Ale kommun. Serviceforvaltningens bedomning ar
att samtliga riskomraden dr under kontroll och atgérder kommer att hanteras 1
ordinarie verksamhet under 2024.

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

Beslutsunderlag

J Tjénsteutldtande
o Intern kontrollplan 2024

Beslutet skickas till
For vidare hantering
Kommunstyrelsen

(B

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

SERN § 94

SERN 2023/150

Namndplan 2024

Beslut
Servicendmnden beslutar att godkdnna forslag till nimndplan med budget for
2024.

Servicendmnden beslutar att uppdra at serviceforvaltningen att utreda
uppdragen i ndmndplan numrerade 3.5.1 och 3.5.2.

Sammanfattning

Serviceforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges riktade mél kan uppnés
och att tilldelade uppdrag ska kunna genomforas utifrdn foreslagen ndimndplan.

Ekonomiskt finns det for serviceforvaltningens verksamheter utmaningar 2024
med Okade kostnader for livsmedel och prisdkningar pd produkter och tjanster.
Verksamhetsaret 2024 dr svarbedomt utifran ekonomiska konsekvenser med
anledning av det ekonomiska ldget bade nationellt och internationellt med 6kad
inflation med mera. Verksamheterna har infor servicendimndens arbete med
budget for 2024 inte haft mojlighet att skapa ett utrymme motsvarande 0,5-1 %
av sina bruttokostnader for att pa sa sétt kunna ge forutsittningar for centrala
utvecklingsmedel och oforutsedda kostnader. Ett arbete kommer dock att
inledas pa serviceforvaltningen under 2024 for att se dver mdjligheterna att for
2025 skapa en budgetreserv 1 enlighet med de riktlinjer som giller for Ale
kommun.

Aven vad giller serviceforvaltningens personal konstateras utmaningar dé
sjukfranvaron bland forvaltningens personal fortsatt dr hog och sarskilt for
verksamhetsomrade kost. Darfor dr viktigt att f6lja sjukfranvaron under 2024
dar stort fokus kommer att 14ggas pé att oka frisknérvaron.

ALE

4

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande 2023-11-29
Néamndplan med budget 2024

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Forvaltningschef

Fér kénnedom
Kommunstyrelsen

(B

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

SERN § 95

SERN 2023/159

Flytt av operativ verksamhet, parkenheten

Beslut

Servicendmnden aterremittera drendet for att samordna beslutssats och
faktaunderlag mellan samhéllsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen.

Motivering till beslut

Inom ramen for fullméktiges genomlysningsuppdrag framkom ett forslag att
undersoka mgjligheter att samla all operativ verksamhet under
serviceforvaltningen.

Sammanfattning

Inom ramen for fullméktiges genomlysningsuppdrag lyfts bland annat idén om
att samla all operativ verksamhet under serviceforvaltningen. Samverkan i Ale
vill att forvaltningarna (samhéllsbyggnadsforvaltningen och
serviceforvaltningen) gar vidare och provar om idén gér att genomfora, vilka
fordelar och nackdelar och andra konsekvenser en saddan forédndring kan fora
med sig. Arbetet bor ske 1 niar samarbete mellan berérda forvaltningar.

Utifran de tre scenarier som projektet tog avstamp ifran finns det storst internt
stod for att flytta delar av den operativa verksamheten inom
samhéllsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Storst majoritet av de
intervjuade anser att det finns goda skél att flytta over park till
serviceforvaltningen dé det finns tydliga synergier, samverkansmdjligheter och
budgetforutsittningar for en sddan forandring. Géllande hela enhet gata/park
onskar delar av de intervjuade att enheten halls samman och inte splittras
medan andra pekar pa en mojlig samverkansyta mellan gata och infra pa
samhillsbyggnadsforvaltningen.

Det dr ingen av de intervjuade som foreslar en flytt av all operativ verksamhet
fran samhaéllsbyggnadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Det upplevs inte
finnas ett syfte, behov eller funktionseffektivisering for en s omfattande
organisatorisk fordndring. arbete ses som riskfyllt och ineffektivt. Det upplevs
inte skapa nagra forbéttrings-eller effektiviseringsmajligheter 1 det dagliga
arbetet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande 2023-11-30
Bildserie 2023-11-30

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Fér kdnnedom

Utbildningsndmnd

Socialndmnd

(B

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

SERN § 96

SERN 2023/147

Kommunbidrag vaktmasteri och fordon

Beslut

Servicendmnden beslutar att enhet vaktmaisteri och fordon lamnar
intiktsfinansierad budget och dvergar till en ramfinansierad budget. Delar av
fordons budgetram kommer att Gverga i ramfinansiering medan delar som ror
specifika avgifter kommer utredas for 6vergang till ramfinansiering under
2025.

Motivering till beslut

Infor 2024 fattades beslut om att kommunen skulle se 6ver mojligheten att
lamna intdktsfinansierad budgetmodell till formén for
kommunbidrag/ramfinansiering.

Sammanfattning

Overgangen fran internfakturering till kommunbidrag har tidigare genomforts
inom kostverksamheten (2021) samt lokalvéarden (2022) vilket har upplevts
positivt, bade av bestidllande verksamheter och berorda verksamheter inom
service. Administrationen minskar betydligt da tidigare bestdllningar vavs in 1
basuppdraget, samtidigt 6kar mdjligheten till planering av verksamhet och
budget vid given budgetram. Arbetet kommer dven gora att
organisationsfordndringen inom verksamhetsservice géllande serviceteam blir
tydligare och mer effektfull da samtliga delar som ror den operativa
verksamheten verkar inom samma budgetmodell. Det ger mojlighet att anvinda
hela verksamheten i det fordndringsarbete som ar pa gdng samtidigt skapa
effektiva floden och leveranser med minskat behov av 6vergripande
administrationsstod.

Enhet vaktmadsteri och fordon har fram till och med 2023 finansierats genom att
interndebitera till bestdllande nimnder. Forslag infor 2024 ar att Gverga till
kommunbidrag. Reglering sker genom att kommunbidrag minskar for
respektive ndmnd utifran hur mycket de hade blivit debiterade for dessa
tjanster 2023 om kop/silj for dessa delar fortsatt skulle ha kvarstatt. Denna
forandring &r 1 praktiken ett nollsummespel d.v.s. att det som &r reglerat 1
minskad ram for respektive ndmnd och 1 sin tur tilldelat servicendimnden é&r lika
med den kostnad som ndmnderna 1 annat fall skulle blivit interndebiterade.
Foremadl for ramjustering dr grundtjénst inom vaktmaésteri samt
fordonshanteringsavgiften. Posthanteringen som handlaggs inom fordon
kommer fortsatt att debiteras via bokforingsorder, inte via kommunbidrag.

(B

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2023-12-07

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2023-12-01.

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Verksamhetschef stod och service

(B

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
e

SERN § 97

SERN 2023/7

Redovisning av pagaende projekt /
lokalforsorjningsplan 2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef fastighet och IT Tony Jonsson, informerar om de olika stegen
1 lokalforsorjningsprocessen. For att genomfora arbetet med lokalforsérjning
finns lokalforsorjningsplanen som dr en sammanstillning 6ver framtida
lokalbehoven. Befolkningsutvecklingen f6ljs kontinuerligt upp eftersom det
styr det framtida lokalbehovet. Behov och status for detaljplaner f6ljs
fortlopande for att Gverensstimma med lokalbehoven sé att nya byggnader och
ombyggnationer kan uppforas néir behov finns.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: 2023-12-07 @
D 4

SERN § 98

SERN 2023/3

Information fran forvaltningen 2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschef och verksamhetscheferna informerar om:

e Beslut i kommunfullmiktige om kultur och fritids organisation vilket
kommer att paverka servicendmndens verksamhet

e Hemstéllan har gjorts till kommunfullmiktige om att godkénna
servicendmndens budgetunderskott

e Tillitsdialog genomfordes mellan ndmndens arbetsutskottet och
forvaltningen den 30/11

o Aktuellt energildge

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

19




PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum: @
C

SERN § 99

SERN 2023/5

Redovisning av underrattelser, beslut och domar
2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Under tidsperioden 2023-11-02 till 2023-11-29 har inga underrittelser, beslut
eller domar inkommit till servicenimnden.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL A L E

Servicendmnden

Sammantradesdatum:2023-12-07 @
e

SERN § 100
SERN 2023/4

Redovisning av delegeringsbeslut 2023

Beslut

Servicendmnden noterar informationen.

Sammanfattning
Mellan 2023-11-02 till 2023-11-29 har foljande delegeringsbeslut fattats:

Beslut fattade av verksamhetschef fastighet och IT

2023.401 Delegeringsbeslut - Upphandling av ramavtal avseende reservdelar
IT

2023.493 Hyreskontrakt avseende modullosning Madenskolan - Utby 30:1

Beslutsunderlag
Sammanstéllning 2023-11-29

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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