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1 Nuladgesanalysens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ér
att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuliget.

Nuldgesanalysen ska presentera nuldget for respektive nimnd som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetbe-
slut f6r kommande ar. Analysen utgar fran vilka forindringar och trender som paverkar, verksamheternas resul-
tat idag och i jaimférelse med andra samt forslag pa forbittringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

Omvarldsdag > Nulagesanalys > Budgetdag

Varje namnd faststaller
| ndmndplan som utgar fran
" kommunfullmaktiges
beslutade mal och budget

Kommunfullmaktige
beslutar om mal och
budget for kommande ar
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2 Forandringar och trender samt dess konsekvenser

2.1 Forandringar och trender samt dess konsekvenser som pa-
verkar verksamheterna

Den demografiska férindringen med en mindre andel personer i arbetsfor dlder och allt fler yngre och dldre i
behov av insatser fran nimndens verksamheter 4r alltjimt en stor paverkansfaktor f6r verksamheterna och kom-
mer sa vara under 6verskadlig tid. Som en konsekvens av detta kommer konkurrensen om arbetskraften att
hdrdna och processen med att hitta alternativa arbetssitt, bade utifran tillgdnglig teknik och nya former fér sam-
verkan (dér den enskilde inkluderas pa ett tydligare sitt dn tidigare), kommer behéva accelerera. Utvecklingen av
Al och digitalisering ir ur flera perspektiv outforskade. En utmaning kommer vara att utforska mojligheterna
som tekniken medfér utan att tumma pa det manskliga motet.

Samtidigt som andelen personer i arbetsfér alder minskar férvintas framtida malgrupper stilla hégre krav pd den
samhillsservice som nimnden ska leverera. Troligen kommer utvecklingen med ett 6kat kvarboende att fortgd
vilket kriver en 6kad kompetens for att kunna tillhandahalla mer komplex vird i hemmet och kunna méta indivi-
duella 6nskemadl. Att firre barn f6ds med avvikelser men att fler diagnostiseras med neuropsykiatriska diagnoser
paverkar ocksa utformningen av verksamhetens erbjudande till malgruppen. Aven kraven frin andra aktérer sa
som stat och region kan komma att férindras och paverka nimndens verksamheter.

Okade skillnader i livsvillkor bade utifran ett ekonomisk och socialt perspektiv utmanar samhillet i stort. For
nimndens verksamheter innebidr det att nya malgrupper férvintas tillkomma och vissa befintliga mélgrupper f61-
vintas bli storre. Det férebyggande arbetet och samverkan med andra aktérer kommer bli alltmer nédvindig f6r
att stivja negativ utveckling om de gemensamma virderingarna och tilliten till varandra och till samhillets in-
stitutioner minskar.

2.2 Verksamheternas storsta utmaningar idag och framat

Som beskrivits ovan dr kompetensfoérsorjningen nagot som péaverkar samtliga av nimndens verksamheter och
som lyfts som en stor utmaning, bade utifrin att f4 s6kande vid rekrytering samt att behalla befintlig personal sd
att kompetens frin arbetsgruppen inte férloras. Dessutom ir det en utmaning f6r verksamheterna att rusta samt-
liga medarbetare med ritt kompetens — dels utifrin att en del s6kande saknar viss formell kompetens, dels utifrin
mer komplexa arbetsuppgifter.

Motrgondagens milgrupper kommer med stor sannolikhet ha en annan férvintan pa hur kontakten med verk-
samheten ska se ut. For att fylla gapet mellan behovet av personal och antal tillgingliga personer lyfts ofta digital
teknik som en 16sning. Utmaningarna kopplat till detta dr dock flera, att realisera alla idéer om hur digital teknik
kan underlitta £6r framfor allt den enskilde och i fétrlingningen verksamheten stoter ofta pa svirigheter, exem-
pelvis pa grund av lagstiftning, ekonomi eller begrisningar avseende IT-miljén. Det krdvs ocksa en mognad i ot-
ganisationen for att kunna f3 till en fungerande utveckling dir all personal 4r med pa tiget.

Att ta reda pa vad framtida malgrupper har f6r behov och vad nuvarande tycker eller 6nskar avseende de insatser
som tillhandahalls lyfts som en utmaning inom samtliga verksamheter. Svarigheter finns att tolka resultaten av
exempelvis enkiter da en mingd faktorer spelar in i hur den enskilde besvarar en undersékning/enkit. En utma-
ning relaterat till detta dr att utvirdera och mata kvalitet, dels fOr att begreppet laddas med olika innebérd, dels
for att effekterna av vissa insatser inte visar sig forrin ett par ar senare. En gemensam definition av kvalitet skulle
underlitta. Ar kvalitet detsamma som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter (si som begreppet beskrivs 1 SOSFS 2011:9), dr det att anvinda evidensbase-
rade metoder i verksamheten eller dr kvalitet en subjektiv bedémning av mottagaren av insatsen?

Sprikkompetens dr en annan identifierad utmaning i verksamheterna ur flera perspektiv. Potentiella medarbetare
kan beh6va stéd och utbildning i det svenska spraket for att exempelvis klara provet f6r likemedelsdelegering.
Samtidigt ses ett 6kat behov av flersprikiga medarbetare d4 allt fler personer i behov av insatser frin nimndens
verksamheter ir icke svensktalande personer. Nir man blir dldre dr det dessutom inte ovanligt att man tappar sitt
andrasprak till f6rman {6t sitt modersmal.
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Att nd fram till allminheten med korrekt information ér svirare idag dd det finns méanga informationskanaler att
tillgd. Dessa anvinds dven av andra aktorer fOr att sprida desinformation om verksamheterna vilket exempelvis
kan f3 till £6]jd att personer avstir frin att soka stdd och hjilp av ridsla for att socialtjinsten kommer omhin-
derta deras barn. Att hitta forum och kanaler f6r att na ut till allminheten med korrekt information pa ett sa bra
sitt som mojligt fr att f6rebygea missuppfattningar dr en utmaning som kvarstar alljimt.

Som lyfts i flera andra rapporter dr samverkan nigot som bade dr en méjlighet och en utmaning och det giller
savil den interna som den externa samverkan. Den interna samverkan bade inom f6érvaltningen och kommunen
som helhet idr ndgot enklare att adressera men likvil en utmaning att fa till. En utékad intern samverkan lyfts
dock som en méjlighet inom verksamheterna och nagot att stindigt arbeta vidare med for att realisera den pot-
ential som ligger i vil fungerande samverkan. Gillande samverkan med externa aktGrer (frimst regionen) paver-
kas forutsdttningarna bland annat av att det i Ale finns, relativt sett, minga vardaktorer med olika driftsformer.
Att samverkan maste till pa ett bittre sitt dn idag f6r att klara framtida utmaningar verkar dock sta klart.

2.3 Forandringar och trender samt dess konsekvenser for inva-
nare, foretagare och bestkare

Se avsnittet ovan (2.2)
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3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med
andra

3.1 Resultatet fran kunddialoger

Inom funktionsstdd deltog hilften av enheterna i SKR;s brukarundersékning 2022 och 2023 den andra hilften.
Det 6vergripande gemensamma forbittringsarbetet utifran delresultat fran 2022 samt delresultat 2023 ska efter
sammanstillning for helheten paborjas 2024. Brukardeltagandet har varit rétt lagt, vilket innebir att fokus bland
annat behover ligeas pa motivationsarbete och hur dterkoppling till brukarna sker pa ett bra och intressant sitt.

Samtidigt med detta fortsitter arbetet inf6r nya brukarundersékningar 2024. Funktionsstod ska ocksa fatta ett
beslut i borjan av 2024 om huruvida uppligget ska vara detsamma avseende att undersdkningen genomféors for
halva verksamhetsomradet at gingen eller om samtliga enheter ska delta. Det pagar dven intressanta diskussioner
inom GR kring brukarundersékningar och vilka mitmetoder som ér bist limpade att anvinda.

Inom dldreomsorgen genomfér Socialstyrelsen drliga brukarundersékningar £6r de dldre som antingen bor pé
sirskilt boende eller som bor hemma med stéd frin hemtjinsten. Som ett resultat av dessa har bland annat hus-
méten pa sirskilt boende utvecklats. P4 husmotena triffar enhetscheferna regelbundet de boende f6r samtal om
nuliget, hur man vill ha det i sin vardag, planering av aktiviteter, inne-/utemiljé samt andra aktuella fragor. Aven
kostenheten medverkar. Vilkomstsamtal bade vid inflytt pa sirskilt boende och f6r nya omsorgstagare inom
hemtjinsten har ocksa tillkommit. Vidare har man inom verksamheten dven jobbat med att utveckla informat-
ionsflédet f6r att informera omsorgstagarna om forindringar i schema och planering.

3.2 1 jamfoérelse med andra kommuner

Nettokostnadsavvikelse

I tabellen nedan redovisas nettokostnadsavvikelsen f6r individ- och familjeomsorgen, den samlade dldreomsor-
gen och funktionsstddsverksamheten i jimférelse med trillingkommunerna samt bist och simst i riket. Netto-
kostnadsavvikelsen jimfor nettokostnaden med referenskostnaden ("statistiskt forvintad" kostnad). Det ar alltsd
en forvintad kostnad givet de strukturer som finns i kommunen. Strukturer som mdtten tar hinsyn till kan till
exempel vara kommunens geografi och aldersstrukturen 1 befolkningen. Positiva virden indikerar ett hégre kost-
nadslige dn statistiskt férvintat och negativa virden ett ligre kostnadslidge dn statistiskt férvintat.

Alla uppgifter f6r nettokostnadsavvikelser baseras pd kommunernas rikenskapssammandrag som samlas in arli-
gen av SCB. I rdkenskapssammandraget kan det dock skilja sig at hur kommunerna férdelar vissa kostnader. Ett
exempel dr kostnaderna f6r den kommunala primérvirden dir 80 % av kostnaderna i Ale liggs péd dldreomsorgen
och 20 % pa funktionsstdd, medan andra kommuner kan ha férdelat kostnaden pé ett annat sitt. Detta paverkar
isin tur utfallet och huruvida en verksamhet ér att betrakta som dyr eller billig i jimférelse med andra kommu-
ner. Typiskt med nettokostnadsavvikelse dr ocksa att det giller verksamheter som det finns en kostnadsutjim-
ning fér. Frin och med 2019 beriknas nettokostnadsavvikelse pa ett nytt sitt pa grund av férindringar i kost-
nadsutjimningen. Detta paverkar jimforbarheten med tidigare 4r.

Nettokostnadsavvikelse LSS bygger ej pa strukturella faktorer (sd som det gor £6r dldreomsorg och individ- och
familjeomsorgen) dd det inte finns kdnda strukturella faktorer till varfér en kommun har hégre eller ligre kostna-
der. Mattet baseras i stillet pA kommunens beslut om insatser samt personalkostnadsindex. Virt att notera dr att
man kan ha h6ga kostnader f6r verksamheten men dessa kan samtidigt vara ldgre 4n de forvintades vara och
tvartom.

siffrorna avser ar

2022 bast Ale Kungalv Stenungsund Eslov samst
Nettokostnadsav- -55,2 24,2 15,7 9,6 5,6 116,2
vikelse individ-

och familje-

omsorg, (%)
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siffrorna avser ar

2022 bast Ale Kungélv Stenungsund Eslov samst
Nettokostnadsav- -28,6 1,2 -0,9 -3,8 4,3 34,2
vikelse aldre-

omsorg (%)

Nettokostnadsav- -41,6 3,2 73 -2,8 -9,3 21,3
vikelse LSS (%)

Nettokostnadsavvikelse over tid 1 Ale

Nettokostnadsavvikelse i % (Ale)

20 _—

5 >

0 \
-5 2018 0% 2020 2021 2022

s Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
s Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Nedan visas ett antal nyckeltal bade i relation till tvillingkommunerna och en jimférelse Gver tid.

Siffrorna avser

ar 2022 Riket bast Ale Kungalv Stenungsund Eslov samst

IFO

Kostnad HVB 852 16 1053 896 367 520 2738
barn och unga,
kr/inv

Kostnad 6ppna 750 100 1021 346 676 649 1644
insatser barn
och unga, kr/inv

Kostnad miss- 828 32 696 1028 790 743 2135
bruksvéard
vuxna, kr/inv

Kostnad éppna 481 9 596 662 392 328 1308
insatser vuxna
missbrukare,
kr/inv

Kostnad indi- 5235 1786 4711 4477 3991 5344 9888
vid- och familje-
omsorg kr/inv

Kostnad ekono- 1385 192 1102 741 950 1233 3731
miskt bistand
kr/inv

Aldreomsorg
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Siffrorna avser

ar 2022 Riket béast Ale Kungélv Stenungsund Eslov samst

Kostnad &aldre- 68 294 47 585 61 968 66 649 61515 71474 112 369
omsorg kr/inv
65+

Kostnad aldre- 251 803 166 367 234 000 225 467 212 348 258 972 398 808
omsorg kr/inv
80+

Kostnad kort- 3304 141 3391 4413 3301 2718 11 561
tidsvard aldre-
omsorg kr/inv
65+

Kostnad kort- 12 181 460 12 804 14 927 11 394 9847 41 203
tidsvard aldre-
omsorg kr/inv
80+

Kostnad hem- 24042 11 903 23993 24 727 20994 21941 49 202
tjanst kr/inv 65+

Kostnad hem- 88 643 42 903 90 601 83 650 72 470 79 501 176 312
tjanst kr/inv 80+

Kostnad sabo 38 739 21375 31682 36 173 36 723 44 949 80 937
kr/inv 65+

Kostnad sabo 142 834 70 879 119 636 122 370 126 766 162 863 285 461
kr/inv 80+

Funktionsstod

Kostnad funkt- 6270 882 6 767 6884 5891 7 659 12772
ionsnedsattning
LSS och SFB
minus ersatt-
ning fran FK enl
SFB, kr/inv

Kostnad funkt- 1222173 276 500 1326 277 1524 293 1217 319 819 805 1958 800
ionsnedséttning
LSS Boende,
kr/brukare

Kostnad funkt- 247 939 12 000 309 605 377512 234593 168 930 450 135
ionsnedsattning
LSS Daglig
verksambhet,
kr/brukare

Kostnad funkt- 1530 126 1164 2094 2316 1528 3054
ionsnedsattning
enligt SoL
kr/inv

Vid jamforelse 6ver tid behéver man hilla i minnet att statistiken baseras pa faktiska tal och paverkas ddrmed av
inflationen. Si om inflationen stiger kommer nyckeltal som speglar kostnader f6r verksamheter troligen ha ett
procentuellt hégre virde jamfért med édr dir inflationen varit ligre.

Ale - jamférelse odver tid

2022 2021 2020 2019 2018
IFO
Kostnad HVB barn 1053 1051 962 753 588
och unga, kr/inv
Kostnad 6ppna insat- 1021 779 629 763 659
ser barn och unga,
kr/inv
Kostnad missbruks- 696 800 707 688 692
vard vuxna, krfinv
Kostnad 6ppna insat- 596 636 644 580 536
ser vuxna missbru-
kare, kr/inv
Kostnad individ- och 4711 4703 4353 4070 3836
familjeomsorg kr/inv
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Ale - jamforelse over tid

Kostnad ekonomiskt
bistand kr/inv

1102

1221

1182

975

863

Aldreomsorg

Kostnad &ldreomsorg
krfinv 65+

61 968

54 798

55 338

53 316

55 793

Kostnad &ldreomsorg
kr/inv 80+

234 000

219112

227 945

233 445

251 576

Kostnad korttidsvard
aldreomsorg kr/inv
65+

3391

2510

3544

3590

3740

Kostnad korttidsvard
aldreomsorg kr/inv
80+

12 804

10 037

14 600

15720

16 866

Kostnad hemtjanst
krfinv 65+

23993

21325

21012

20 889

20411

Kostnad hemtjanst
kr/inv 80+

90 601

85 269

86 549

91 463

92 034

Kostnad sabo kr/inv
65+

31682

28 189

27 963

25985

28 811

Kostnad sébo kr/inv
80+

119 636

112 714

115181

113773

129 911

Funktionsstod

Referenskostnad LSS
kr/inv

6 034

5607

5342

5438

5059

Kostnad funktions-
nedséttning LSS och
SFB minus erséttning
frdn FK enl SFB,
kr/inv

6 767

6 304

6223

6 160

5813

Kostnad funktions-
nedséattning LSS Bo-
ende, kr/brukare

1326 277

1181478

1158 698

1205 200

1124198

Kostnad funktions-
nedséttning LSS Dag-
lig verksamhet, kr/bru-
kare

309 605

287 112

333414

340 897

365 137

Kostnad funktions-
nedséttning enligt SoL
kr/inv

1164

1131

1131

1099

998

Individ- och familjeomsorgen

Nettokostnaden for individ- och familjeomsorgen ligger klart Sver den férvintade kostnaden och hégt dven jam-
fort trillingkommunerna. Enligt RIKA (Radet £6r frimjande av kommunala analyser) sticker IFO ofta ut avseende
just nettokostnadsavvikelsen, vilket ocksa blir tydligt om man ser pa bilden nedan dér majoriteten av kommu-
nerna ligger 6ver sin férvintade nettokostnad avseende individ- och familjeomsorgen. I Ale finns ocksa en viss
koppling mellan 6kat antal képta platser och utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen. I denna utveckling finns
sjalvfallet ocksa en ekonomisk potential men frigan dr komplicerad eftersom merparten av den 6kade kostnaden
ligger pa kopt institutionsvard f6r barn och unga, vilket inte séllan bedrivs med tvang och efter beslut av dom-

stol.
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Jamférelse: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) - Ale (Ar: 2022)
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Oppna insatser inom IFO (0-20 4r) sticker ocksa ut i jimférelse med andra kommuner som dyrare. Som fram-
gick 1 nimndplan och budget 2024 ir en forklaring till detta att Ale har en mingd insatser som ges inom ramen
for forsta linjens socialtjdnst (det vill sdga insatser som inte kriver bistindsbeslut utan som ges pé service). Samt-
liga insatser dr antingen lagstadgade eller ett resultat av politisk viljeinriktning. I jimf&relse med flera andra kom-
muner dr Ale vil rustat med avseende pa frsta linjens socialtjdnst och férberedelser f6r den nya socialtjinstlagen
som forvantas trada i kraft 1/7 2025.

Aven avseende ekonomiskt bistdnd sticker Ale ut i jimforelsen med Kungilv och Stenungsund men ligger under
snittet f6r riket. Behov av akuta 16sningar avseende bostad hanteras i Ale som en utbetalning och sedan fir den
enskilde sjdlv ordna med vandrarhem eller liknande. Kostnaden f6r dessa 16sningar hamnar dd péd f6rsérjnings-
stéd vilket kan vara en delférklaring.

Ekonomiskt bistind betalas ut enligt riksnorm och méjligen skulle malgruppernas sammansittning (sa som en
hégre andel kvotflyktingar, samt en hégre andel yngre 1 befolkningen som inte kan fd stottning hemifrin) kunna
vara en torklaring till avvikelsen. Ytterligare en parameter med biring pa utfallet 4r den genomsnittliga inkomsten
f6r invanarna som fér Ales del ligger 6ver snittinkomsten i riket men under snittet i GR-kommunerna. Nir lev-
nadsomkostnader 6kar i samhallet 4r det rimligt att kommuner med ldgre snittinkomst betalar ut kompletterande
torsorjningsstdd (exempelvis £6r hdga elrikningar) 1 storre utstrickning dn kommuner dir snittinkomsten ar
hogre.

Genomsnittlig inkomst fore skatt £6r personer 20-64 ar (ar 2021)

e Sverige: 30 842 kronor per manad.
e  GR: 33 856 kr per manad.
e Ale: 31 775 kt per ménad.

Jamforelse: Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv (Ar: 2022)

2500

2000

1500 Riket 1328.0

1 000

00
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En faktor som ocksa paverkar utfallet i stort 4r den 6kande psykiska ohilsan i kommunen. I jimférelse med
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nirliggande kommuner, GR-snittet och snittet i regionen sticker den psykiska ohilsan for dldersgruppen 18-64 ar
ut 1 Ale. Sett till f6rdelning mellan min och kvinnor 4r det framfor allt kvinnor som ér drabbade. Nir allt fler
drabbas av psykisk ohilsa och inte fir den hjilp som behdvs tenderar problemen att kvarstd dver tid.

Andel i befolkningen 18-64 ar med F-diagnos (psykiatrisk
sjuklighet/psykisk ohalsa), 2013-2021

Procent
Ale

15 =—Stenungsund
Ockerd
196 =———Kungalv
3 Tjorn
182 =GR exkl. Kba
P i VG lan

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(7)) GOTEBORGS
") REGIONEN

Aldreomsorg
Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse har legat markant under referenskostnaden flera ar men ligger 2022 ni-

got &ver. En orsak till att nettokostnadsavvikelsen nu 6kar dr att nya platser Sppnade pa sirskilt boende under
hésten 2022. I jimférelse med trillingkommunerna ligger verksamheten dock val till.

Avseende hemtjinst dr Ale dyrare i jimf&relse med Gvriga kommuner speciellt sett till mélgruppen 80 dr och
dldre. En uttalad ambition om kvarboende sa laingt méjligt paverkar utfallet. Verksamheten kommer framgent att
mer systematiskt f6lja de sd kallade ytterfallen — det vill siga de som har s mycket hemtjinst att det blir mer
kostnadseffektivt med plats pa sdrskilt boende. Andra paverkanstaktorer pa dldreomsorgens utfall 4r kommunens
geografi, stotrleken pé de sirskilda boendena (skulle kunna vara storre enheter/fler ligenheter per boende for att
bittre kunna nyttja och samplanera personal) samt de faktum att verksamhetslokalerna dgs av externa aktorer.

I kommunens samlade lokalbehovsanalys framkommer att socialférvaltningen hyr drygt 42 000 kvadratmeter
varav 86% av lokalbestandet har extern fastighetsigare och utgdr drygt 91% av férvaltningens arliga hyreskost-
nad om knappt 72 miljoner kronor enligt budget 2023. Den genomsnittliga hyreskostnaden for internt hyrda lo-
kaler dr 956 kronor/kvadratmeter och ar jimfort med 1 759 kronot/kvadratmeter och ar for externt inhyrda lo-
kaler enligt budget 2023. For socialférvaltningens del innebdr detta en merkostnad pa ca 29 Mkr jimfért med om
socialférvaltningen enbart haft internt hyrda lokaler. Detta paverkar kostnadsbilden f6r férvaltningen i stort dé
externt inhyrda lokaler dterfinns i samtliga verksamhetsomraden.

Funktionsstéd

Funktionsstédsverksamheten ligger ndgot 6ver den férvintade kostnaden och har under lingre tid arbetat med
att sinka sina kostnader. Dock dr det rimligt att tro att nettokostnadsavvikelsen dterigen kommer att 6ka dd 12
nya platser tillkommit under 2023 (Kirrvigen Nol) och att kostnadsliget alltid 4r ndgot hogre vid uppstart av en
ny verksamhet. Exempelvis har nybygeda lokaler ett hgre kvadratmeterpris vilket kan ge en 6kad snittkostnad.
Jamfort med trillingkommunerna har Eslév och Stenungsund ett bittre kostnadslige jaimfort med Ale, medan
Kungilv ligger sdmre till. En parameter som kan bidra till huruvida LSS-verksamheten dr att betrakta som dyr
eller billig 4r dven hur redovisningen i rikenskapssammandraget, som ocksa ligger till grund £6r LSS-utjimnings-
systemet, sker.

Kostnaderna for daglig verksamhet (kr/brukare) dr visserligen hogre jamfort Stenungsund och Eslov, men ligre
in Kungilv. Kostnaderna i Ale har minskat fran 2018 fram till 2021 f6r att sedan 6ka ndgot igen. Under 2023 har
atgirder vidtagits for att stivja kostnadsutvecklingen. Oversyn har gjorts &ver samtliga inkép och avtal avseende
daglig verksamhet, brukarnas arbetstider och resor har setts 6ver liksom brukarkombinationer utifrdn att opti-
mera personalresurserna. En kontinuerlig 6versyn av schema och bemanning gbrs ocksa.

Pa lingre sikt kan det bli aktuellt att stinga daglig verksamhet en period under sommaren for att dels minimera
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vikariekostnader (vilka ej 4r budgeterat £6r), dels kunna nyttja medarbetarna pa daglig verksamhet for att ticka
upp vakanser under semesterperioden pa boendena. Verksamheten ser ocksd 6ver mojligheten att samplanera
medarbetarna pa daglig verksamhet och boendena kring komplexa drenden.

Sammanfattningsvis konstateras att socialférvaltningens verksamheter i stort star sig vil i jimforelse med andra,
men att det finns omraden att sdrskilt f6lja med avseende pé kostnadsutvecklingen. I sammanhanget far man inte
heller glémma bort att nyckeltal och jaimférelse med biring pd ekonomin inte sdger nigot om kvaliteten pa verk-
samheten.
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4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effek-
tiviseringar eller besparingar

4.1 Pa kort sikt - fram till december 2025

Drop-in tider

For att stivja antalet uteblivna besék inom individ- och familjeomsorgen fOreslis att préva med drop-in tider f6r
vissa malgrupper. I kallelsen till den enskilde kan da anges att hen édr vilkommen de dagar som socialtjinsten har
drop-in. Detta skulle inte bara effektivisera fér handldggarna genom att minska antalet uteblivna besék utan dven
frimja ritten till sjdlvbestimmande f6r den enskilde.

Utveckla en boendestédsgrupp

For att den enskilde i storre utstrickning ska kunna bo i en ordinir ligenhet krivs ett mer utvecklat och flexibelt
boendestdd. Individ- och familjeomsorgen thop med funktionsstéd skulle gemensamt kunna utveckla en boen-
destddsgrupp som arbetar utan bistdndsbeslut f6r malgruppen med beroende/missbruk. I forsta hand blir detta
ett samarbete mellan IFO:s bostad f6rst behandlare och boendestddjare inom funktionsstod.

Oversyn av bilparken

Kontinuerlig 6versyn av forvaltningens samlade bilpark f6r att nyttja denna sa effektivt som mdijligt och, dér det
ir mojligt, minska antalet bilar.

Dikteringsverktyg
Underséka om dikteringsverktyg skulle kunna effektivisera dokumentationen inom individ- och familjeomsoz-

gen.

Effektiv motestid
Se 6ver dterkommande méten £6r att se om dessa behdvs eller kan minskas ner i tid. Kan frigéra tid f6r andra
arbetsuppgifter.

Differentierade arbetsuppgifter
For att delvis méta utmaningen med kompetensférsorjning skulle ett test kunna genomféras med mer differenti-
erade arbetsuppgifter inom hemtjinsten sa att ndgra ur personalgruppen endast utfér serviceinsatser.

Delegering i olika nivder
Testa med delegering i olika nivéer f6r att bittre kunna nyttja medarbetarnas kompetens till exempel att vissa har
delegation f6r enklare uppgifter och andra mer avancerade uppgifter.

Samverkan, samplanering och teambaserat arbete

Utveckla den interna samverkan exempelvis mellan funktionsstéd och bistindsenheten, samplanera personal i
kluster inom sdrskilt boende samt utveckla det teambaserade arbetet mellan legitimerad personal och verkstillig-
heten.

Digital utbildningsplattform

Anvindning och inspelning av digitala utbildningar som 4ven kan kopplas till digitala kompetensprov.

Film for rekrytering
Skapa en kort film som visar pa vad det innebir att arbeta inom vard- och omsorg. Tanken dr att kunna anvinda
den vid sommarrekrytering.

Hjilpmedel och tjanster som underlittar

Fortsitta utvecklingen och implementering av olika hjilpmedel och tjanster som kan underlitta och stotta savil
den enskilde som medarbetarna. Detta skulle kunna innefatta tillsynskameror pa sirskilt boende, ringtillsyn via
videosamtal och digitala matinkép dir dven inpackning av kyl- och frysvaror ingir.

Digital dokumentation via webben
Digital dokumentation via webben f6r den kommunala primirvirden skulle underlitta dokumentationsarbetet
t6r medarbetarna da detta (med en digital 16sning) skulle kunna goras kontinuerligt under dagen.
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SVOD, Sammanhillen Vard och Omsorgsdokumentation
En del for att bittre samverka kring den enskilde 4r sammanhéllen vird- och omsorgsdokumentation. Fran och

med den 1 januari 2023 édr det moijligt £6r vardgivare och omsorgsgivare att dela information med varandra ge-
nom antingen direktatkomst till ett gemensamt system eller annat elektroniskt utlimnande av dokumentationen
kring den enskilde. Syftet dr att forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika véird- och omsorgsgivare
och didrmed forbittra varden till och insatserna f6r den enskilde. Dessutom iér tanken att onédig dubbeldoku-
mentation kan undvikas. Det dr dock frivilligt f6r vard- och omsorgsgivare att ansluta sig till SVOD.

Resurschef
For att avlasta verksamheten och fylla i de glapp som uppstir vid rekryteringar foreslds inom funktionsstéd att
man har nigon form av resurschef.

Digitalt i f6rsta hand
Insatser som £an verkstillas digitalt bér ocksa i férsta hand verkstillas sa. Idag saknas praxis kring en sidan han-
tering. Ett lokalt politiskt beslut om digitalt férst skulle kunna stdja fortsatt utveckling.

Effekter av arbetet med stindiga forbattringar 4r nyligen introducerat i kommunen. Av ovan beskrivna atgirder
ligger potentialen framfor allt i tidsbesparingar t6r medarbetare och samordningsvinster vilket ocksd gynnar mal-
grupperna. Forbittringsforslagen har dven ett syfte i sig sa till vida att verksamheterna beh&ver utveckla en f61-
bittringskultur dir forbattringar dr ett naturligt beteende och férhéllningssitt. Att testa i liten skala behéver bli
ett naturligt inslag 1 alla verksamheter.

4.2 Pa lang sikt - efter 2025

Digital utveckling
Se 6ver alla blanketter fOr att géra screeningverktyg digitala. Utveckla tidsbokning via E-tjinst f6r de drendetyper

och malgrupper ddr sd dr limplig. Tjinsten bor dven innefatta en SMS-tjanst dir pdminnelser skickas for att
minska antalet uteblivna besok. Aven moéjlighet till digital dokumentation via webben f6r myndighet skulle effek-
tivisera arbetet.

Inom dldreomsorgen skulle sensorer som kan reagera nir det dr dags att byta inkontinensskydd ge en besparing
avseende mingden anvinda inkontinenshjilpmedel. Aven sensorer som larmar nir en omsorgstagare exempelvis
gar pa toaletten pa natten och inte kommer tillbaka till singen igen skulle gynna den enskilde som snabbare kan
fa hjilp. Andra hjilpmedel sa som en spol- och torkbidé samt hjilpmedel {61 att dndra lige i singen skulle vara
till gagn bdde avseende medarbetarnas arbetsmilj6 och f6r den enskilde som kan leva ett mer sjilvstindigt liv.

For att frigdra tid frin koordinatorer och samordnare skulle en Al robot istillet kunna planera hemtjinstinsatser
och personalens turer.

Avseende stidning skulle det kunna vara ett alternativ att kommunen inte erbjuder detta pa sikt utan att stidning
istéillet sker via en robotdammsugare. Avseende den digitala utvecklingen beh&ver ocksé stillning tas till vad
kommunen ska tillhandahalla och vad som ar den enskildes ansvat.

Mer drenden via service

Utifran den nya socialtjinstlagen som troligen kommer trida ikraft den 1/7 2025 kommer ett skifte ske frin bi-
stindsbedémda insatser till Gppenvird. Exempelvis skulle verksamheten kunna testa att vuxenenheten endast
hanterar drenden rérande placering eller LVM och att resterande bistind f6r vuxna sker via 6ppenvird/service
(exempel Pited kommun).

Fler insatser pd hemmaplan

Se 6ver de insatser verksamheterna képer idag fOr att se vad som istéllet kan utféras i egen regi dd det bedéms
mer effektivt och littare att f6lja upp.

Utveckla ett boende f6r personer med samsjuklighet

Inom funktionsstdd finns en mindre malgrupp som bade har missbruksproblematik samt behov av gruppbostad
enligt LSS. Dessa personer hamnar ofta ’mellan stolarna” och slussas mellan olika aktérer. Ett boende riktat till
malgruppen skulle framfor allt vara en kvalitetshéjande insats £6r den enskilde. Samverkan med nitliggande
kommuner om ett sadant boende skulle vara en méjlighet.
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4.3 Behov av vidare utredning

Smidigare rekryteringsprocess

Utreda hur rekryteringsprocessen kan géras smidigare till exempel via gemensamma rekryteringar, férmera digital
referenstagning och on-boarding. Arbeta mer utbrett med mentorskap i verksamheterna.

Mer effektiv journalféring

Underséka om det finns utbildningar for en effektivare journalféring. En kinsla av att man ibland dokumenterar
mer dn vad som krivs.

Attraktiv arbetsgivare

Stor omsittning av personal paverkar verksamheten. Vad krivs f6r att medarbetare ska vilja att stanna kvar? En
organisationsanalys med fokus pa sjukfrinvaro och personalomsittning ir initierad av HR-avdelningen. Forvalt-
ningen deltar i kartliggningsarbetet via intervjuer samt kommer omhinderta den del av resultatet som har biring
pa forvaltningens medarbetargrupper.

Digitalisering
e Se 6ver organisationen sa att det finns ritt resurser f6r inférande, support och férvaltning av olika digi-
tala inféranden.

e Tillgang till fler pedagogiska appar och digitala verktyg inom funktionsstdd samt ett system f6r beman-
ningsplanering.

e Bokningssystem for korttidsverksamheterna. Detta tar idag stora resurser fran verksamheten.

e Mboijlighet till in- och utcheckning f6r brukarna pa daglig verksamhet som kopplas till utbetalning av ha-
biliteringsersattning.

e Digital process for hantering av icke verkstillda beslut och logg-granskning.

e Digitalt e-arkiv £6r socialférvaltningen.

e Bl-verktyg kopplat till Treservas statistikdatabas f6r kvalitetssikrat statistikuttag.
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5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen
2023

Vid den genomlysning som gjordes under varen 2023 beslutade nimnden att sirskilt f6lja frigan om hur nimn-
dens dskande av ligenheter enligt samverkansavtalet med Alebyggen fallit ut samt att ge férvaltningen i uppdrag
att initiera arbetet med ett langsiktigt stillningstagande avseende lokaler, dga eller hyra.

Avseende ligenheterna som forvaltningen arligen dskar fran Alebyggen har en dterredovisning gjorts till nimn-
den i samband med att lokalbehovsanalysen lyftes f6r beslut under hosten. I samband med detta gjordes dven ett
dskande av ligenheter for ndstkommande ar.

Vidare har forvaltningen under aret, 1 olika sammanhang, initierat frigan avseende huruvida kommunen ska dga
eller hyra sina lokaler. Frigestillningen har bland annat lyfts till KS presidium i samband med budgetarbete 2024,
med verksamhetsomrade fastighet inom serviceférvaltningen samt i uppsiktsdialog mellan kommunledningsfér-
valtningen och socialférvaltningen. Som framgar under avsnitt 3.2 i denna rapport har frigan dven berérts i kom-
munens samlade lokalbehovsanalys. Utifran sifforna som presenteras dir finns en stor ekonomisk potential 1 att
gd ifrdn externt hyrda lokaler till ett eget dgande. Socialndimnden har fattat beslut om att be servicenimnden un-
derstka moéjligheten till f6rvirv av nadgon av de fastigheter som hyrs in fér socialndimndens rikning och dialog
med fastighetsigare har initierats som en konsekvens.

Forvaltningen har, inom ramen f6r verkstilligheten initierat flera dtgirder utifran vad som framkom i genomlys-
ningen. Resultaten av dessa aterrapporteras i bokslutet. Kvarstdende uppdrag frin genomlysningen 2023 listas
nedan. En beskrivning av respektive uppdrag finns i genomlysningsrapporten som nimnden beslutade om 2023-
03-30.

Moilighet till robotisering /automatisering

e Mojliggbra en digital kanal dir invanare kan skicka in/komplettera underlag till utredning samt fa besked
och beslut frin bistindsenheten.

e Robotisera delar av handldggningsprocessen £6r bostadsanpassningsbidrag.

e Robotisering av nyansékningar samt beslut vid dteransékningar avseende f6rsérjningsstéd

Moilig f6rflyttning pa kort sikt
e Titare kommunikation mellan verkstillighet och myndighet

Moilig t6rflyttning pa ling sikt

e  Oka anvindningen av forenklad handliggning

Behov av vidare utredning

e Upphandlingar av varor och tjanster
Forindra delegation f6r kostsamma och omfattande insatser
Forindrad malgrupp Krokstorp

Oversyn av brukarnas arbetstider inom daglig verksamhet

Utvirdera och utveckla in- och utskrivningsprocessen i samverkan
e Utreda mojligheten att infora en siker digital kanal/e-anskan f6r informationséverforing avseende
myndighetsprocessen
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