
PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Plats och tid Via videolänk och Hövdingasalen, Kommunhuset
Nödinge, kl. 09:00-12:00

Beslutande Claes-Anders Bengtsson (KD), ordförande
Lars-Ove Hellman (S)
Catharina Eliasson (S)
Ann Lundgren (S)
Maj Holmström (M)
Lars Kopp(M)
Lennart Dahl (C)
Rune Karlsson (SD)
Jan Samuelsson (L)

Närvarande
ersättare

Petra Gullbrandsson (S)
Kjell Stensson (S)
Gay Johansson (M)
Brita Karlsson (FiA)
Lars Åke Ellbén (MP)
Ingvar Arvidsson (KD)
Ingemar Othzén (C)

Övriga närvarande Se sida 2

Utses att justera

Justeringens plats
och tid

Kommunhus Nödinge, Ale Torg 7, [2021-04-07]

Paragrafer §§ 23 - 35

Underskrifter

Sekreterare

Ann-Katrin Svensson

Ordförande

Claes-Anders Bengtsson
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

Justerande

Lars-Ove Hellman

Övriga närvarande Rickard Tassini, sektorchef, närvarande via ljud- och
bildöverföring

Ann Zachau, sekreterare, personligen närvarande
Ann-Katrin Svensson, sekreterare, personligen närvarande
Tony Jönsson, fastigs- och IT-chef
Linda Widmark, verksamhetsstödschef
Sofie Axelsson, kostchef
Martin Palm, controller
Jenny Salander, dietist
Emma Olsson Häkki, enhetschef lokalvård
Ann-Sofie Råneby Johannesson, enhetschef lokalvård
Christina Larsson, enhetschef IT
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

TILLKÄNNAGIVANDE
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits på anslagstavlan på
Ale kommuns webbplats.

Organ Servicenämnden

Sammanträdesdatum 2021-03-303-30

Datum för anslags uppsättande 2021-04-08

Datum för anslags nedtagande 2021-04-29

Förvaringsplats för protokollet Kommunhuset Nödinge

Intygar Ann-Katrin Svensson
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Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 23 Dnr SN.2021.1

Fastställande av föredragningslista

Beslut

Servicenämnden fastställer föredragningslistan.

Sammanfattning

Ingen förändringen har skett i dagordningen sedan kallelsen publicerades.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 24 Dnr SERN.2021.27

Uppföljning av budget

Beslut

Servicenämnden noterar informationen.

Sammanfattning

Martin Palm redogör för det ekonomiska läget.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 25 Dnr SN.2021.20

Kompletterande sparåtgärder 2021

Beslut

Servicenämnden beslutar att ge sektorchef i uppdrag att arbeta in sparåtgärder i
budget 2021 enligt förslag i detta tjänsteutlåtande.

Sammanfattning

I verksamhetsplan och budget för året 2021 fanns ett sparkrav på 6,9 Mkr.

Sektorn arbetade fram åtgärder till en summa av 4,1 Mkr som arbetades in i

budgeten. Utifrån det fick sektorchef i uppdrag att ta fram ytterligare sparåtgärder

för att få en budget i balans. Förslag till åtgärder skulle enligt beslutet hanteras i

servicenämnden senast 31 mars 2021.

Följande förslag till åtgärder föreslås arbetas in i budget 2021:

Lägre kapitalkostnader på fastigheter med anledning av nedskrivningar 2020 0,9 Mkr

Försäljning av köksutrustning från Ale matservice 0,2 Mkr

Ekonomiska restriktioner 1,7 Mkr

De ekonomiska restriktionerna sammanfattas i fyra områden:

- Anställningsrestriktioner (samtliga anställningar beslutas av sektorchef).

- Återhållsamhet med vikarier (så mycket frånvarohantering som möjligt hanteras med redan

anställd personal).

- Inköpsrestriktioner (enligt särskilda instruktioner till inköpsansvariga).

- Fastighetsåtgärder i första hand med egen personal (prioriteringslista avgör).

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande

Beslutet skickas till

För kännedom:
kommunstyrelsen
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 26 Dnr SERN.2021.23

Måltidsdryck

Beslut

Servicenämnden beslutar att fortsätta erbjuda mjölk som måltidsdryck inom
sektor utbildning.

Sammanfattning

Byte av mjölk till enbart vatten som måltidsdryck inom skola och förskola får
konsekvenser. Det blir då svårare att nå upp till rekommenderat intag av alla
näringsämnen. Det som är mest framträdande, och betydelsefullt, är D-vitamin
som dessutom är ett av de få näringsämnen som barn och ungdomar får i sig för
lite av. Även kalcium och vitamin B-12 blir svårare att nå upp till rekommenderat
dagligt intag vid lunchmåltiderna utan mjölk som måltidsdryck. Elever och barn
som av olika anledningar äter för lite av den lagade måltiden kan dessutom få ett
bra bidrag av energi och näring med ett glas mjölk och knäckebröd. Lunchen är
den måltid som alla barn och elever erbjuds under sin skoldag/förskoledag, därav
är det extra viktigt att denna måltid når upp till rekommendationerna.

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande

Beslutet skickas till

För kännedom

Sektor utbildning
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 27 Dnr SN.2020.81

Utreda möjligheten av drift av lokalvård i intra eller

entreprenadform

Beslut

Servicenämnden antecknar rapporten och beslutar att uppdraget att utreda
möjligheten att bedriva lokalvård i intraprenad- eller entreprenadform är slutfört. 

Sammanfattning

Den 6 oktober 2020 gav servicenämnden sektorn i uppdrag att utreda möjligheten
att bedriva lokalvård i intraprenad- eller entreprenadform. En extern
konsult, Borago, har fått i uppdrag att granska och jämföra Ale kommuns
lokalvård med andra lokalvårdsenheter, i egen regi samt kommuner med
upphandlad lokalvårdstjänst. Uppdraget var att ta fram jämförelsesiffror samt ge
underlag för fortsatt verksamhetsutveckling. Utredningen omfattade
nedanstående punkter: 

· Kostnader 

· Kvalitet 

· Kundnöjdhet

· Medarbetarperspektiv  

Beslutsunderlag

· Tjänsteutlåtande

· Protokoll 201006 SN §96

9(18)



PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 28 Dnr SN.2021.21

Uppföljning intern kontrollplan 2020

Beslut

Servicenämnden beslutar att godkänna förvaltningens uppföljning av intern
kontrollplan 2020.

Sammanfattning

Nämnderna ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ se till att den interna
kontrollen är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt
tillfredsställande sätt. Intern kontrollplan (IKP) för 2020 har fokus på området
regelverk och rubrikerna dokumenthantering och delegationsordning. Enligt rutin
ska sektorn i samband med förslag till ny intern kontroll plan också redovisa
status/utfall av föregående års plan. Då servicenämnden uppdaterat årshjul för
uppföljning enligt kommunövergripande rekommendationer kommer detta
hanteras enligt gällande policy från och med 2021.

Fem risker har identifierats och arbetats med under 2020:

· Dokument hanteras inte enligt dokumenthanteringsplan och arkivlag.

Åtgärd: Avstämningssamtal med nyckelpersoner och
stickprovskontroller utan anmärkning.

· Fel i diarieföring och arkivering.

Åtgärd: Avstämningssamtal med nyckelpersoner och
stickprovskontroller utan anmärkning.

· Beslut fattas inte enligt delegationsordning (Följer med till 2021 års
IKP).

Åtgärd: Genomgång och samtal på ledningsgrupp utan anmärkning.

· Anmälan av delegationsbeslut

Åtgärd: Återkommande kontroller av följsamhet

· Ärenden anmäls inte till nämnden

Åtgärd: Genomgång av intern och KS postlista utan anmärkning.

Åtgärder för samtliga punkter finns beskrivet i sektorns interna kontrollplan
2020. Prioritering gällande majoriteten av kontrollpunkterna är avstämningar
med nyckelpersoner, stickprovskontroller samt att processer och styrdokument
ses över. I nuläget finns samtliga delar på plats men kanske kommer att
revideras i takt med att övergripande processer, t.ex. informationshantering och
arkivering förtydligas från kommunstyrelsesektorn som arbetar med frågan. I
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

uppföljningen av intern kontrollplan 2020 analyserades samtliga risker ovan
utan avvikelse.

Beslutsunderlag

· Tjänsteutlåtande

· Uppföljningsrapport intern kontrollplan 2020 helår.

Beslutet skickas till

För vidare hantering

Kommunstyrelsen
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 29 Dnr SERN.2021.25

Presentation av enhet IT

Beslut

Servicenämnden noterar presentationen.

Sammanfattning

IT-chef Christina Larsson visade en presentation över IT-enheten, hur de
finansieras, vad man arbetar med, informationssäkerhet samt hur utvecklingen ser
ut vad gäller IT. IT-enheten består av 18 årsarbetare.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 30 Dnr SERN.2021.26

Redovisning av pågående

projekt/lokalförsörjningsplan

Beslut

Servicenämnden noterar informationen.

Sammanfattning

Syftet med den strategiska lokalförsörjningsplanen är att ge förutsättningar för att
med god framförhållning kunna planera och strukturera kommunens behov av
verksamhetslokaler. Status för gällande plan för åren 2021-2030 samt pågående
projekt redovisas.
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 31 Dnr SERN.2021.24

Remiss samrådshandling översiktsplan

Beslut

Servicenämnden beslutar att godkänna sektorns remissyttrande och översända det
till kommunstyrelsen för vidare handläggning.

Sammanfattning

Översiktsplan för Ale kommun – Ale ÖP 2021 föreligger såsom

samrådshandling med möjlighet för servicenämnden att yttra sig och svar skall

ha inkommit senast 2021-04-15.

Sektor service har granskat samrådshandlingarna och bedömer att samtliga
aspekter utifrån sektorns ansvar är beaktade och tydligt beskrivna och därmed
skapar goda förutsättningar för en långsiktig och hållbar lokalförsörjning.

Beslutsunderlag

· Tjänsteutlåtande

· Yttrande från sektor service angående samrådshandling översiktsplan

· Översiktsplan för Ale 2021

Beslutet skickas till

För vidare hantering

Kommunstyrelsen
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 32 Dnr SN.2021.2

Information från sektor service

Beslut

Servicenämnden noterar informationen.

Sammanfattning

Senaste angånde pandemin - lokalvård och kost har fortsatt hög frånvaro.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har besökts för att prata om nämndens nuläge.

Målbilden är ett pågående arbete som fortskrider enligt plan, styrning och ledning
och processer/dokumentation samt kulturutveckling.

Visionen "Allt är möjligt" är beslutad.

Övegripande mål: Genom positivt bemötande, effektiv service och stolta
medarbetare underlättar vi för Ale kommun.
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Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 33 Dnr SN.2021.3

Anmälan av delegeringsbeslut

Beslut

Servicenämnden beslutar att godkänna redovisningen av delegeringsbesluten.

Sammanfattning

Ärende
nr 

Datum  Delegat  Fastighetsbet 
/Lägenhetsnr 

Ärendet
avser/Ärendemening 

Hänvisning
i delega-tions 
ordning 

SN.2021.18 210223  Ordförande  rättegångsfullmakt 1.3
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 34 Dnr SN.2021.4

Redovisning av underrättelser, beslut och domar

Beslut

Servicenämnden noterar redovisade underrättelser, beslut och domar.

Sammanfattning

Protokoll 2021-02-10 UBN distansundervisning Nolskolan

Protokoll 2021-02-10 UBN distansundervisning 7-9

Protokoll från KF 2021-01-25 – Arbetsgivarpolicy

Protokoll från KF 2021-01-25 – Lönepolicy

Protokoll från KF 2021-01-25 – Policy om förtroendeskapande verksamhet,
etiskt regelverk gällande mutor jäv och representation

Protokoll från KF 2021-01-25 – Redovisning av uppdrag VP 2019

Protokoll från KS 2021-02-16 – Riktlinjer för chefer

Protokoll från UBN 2021-02-24 – Uppsägning fritidshemsplats

Protokoll från KF 2021-03-01 – Namnbyte för omsorgs- och
arbetsmarknadsnämnden

Protokoll från KA 2021-03-01 – Ändring av allmän stadga för styrelser och
nämnder i Ale kommun

Protokoll från KS 2021-02-16 – Samråd för förslag till översiktsplan
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PROTOKOLL
Servicenämnden
Sammanträdesdatum: 2021-03-30

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

SERN § 35 Dnr SN.2021.5

Övriga frågor

Beslut

Ann-Katrin Svensson välkomnades som ny nämndsekreterare för
Servicenämnden och samtidigt avtackades Ann Zachau för ett gott arbete med en
vacker blombukett.
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