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1 INLEDNING

Strategin syftar till att peka ut strategiska mal samt ange inriktning f6r kommunens arbete inom
omradet f6r eHilsa. Kopplat till strategin finns en handlingsplan som pekar ut operativa insatser
eller aktiviteter som ska genomféras i syfte att na framstéllda mal.

11 METOD

Strategi

Handlingsplan

Nulédget har identifierats genom workshops och intervjuer med berérda medarbetare inom
verksamheten. Utfallet har sammanstillts och analyserats. Analysen ligger till grund f6r den
malbild och den inriktning som framstills i strategin.

1.2 EXTERNA DOKUMENT
Foljande externa dokument har beaktats i arbetet med eHilsa-strategin:

Strategi for eSamhallet

Nationell eHaélsa

eHalsa-strategi

Overenskommelse -
Stimulansbidrag for regional

utveckling i samverkan inom e-hdlsa

Handlingsplan for 6kad trygghet,
service och delaktighet i hemmet
genom digital teknik
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2 NULAGE

2.1 OVERGRIPANDE UTMANINGAR
Foljande overgripande utmaningar har identifierats i arbetet med strategin:

e Att méta utmaningar kopplade till den demografiska utvecklingen.
o Aldrande befolkning med 6kade behov.
o Firre ska hjilpa fler.
e Att méta upp mot allt starkare krav som den nya generationens pensionirer staller.
e Att vara en attraktiv arbetsgivare.
o Att kunna behalla och anstilla engagerade medarbetare med ritt kompetens.
o Att hantera medarbetares kompetensbehov.
= Sprakbruk och dokumentationsférmaga.
= Teknisk kunskap.
e Stirka fortroendet f6r kommunen och férbittra kundnéjdheten.
e Att mota upp mot 6kade lagkrav, 6kade krav om tillsyn och krav pa dokumentation.
e Att utveckla organisationen och férbittra den inre effektiviteten.
o Effektiv myndighetsutévning och handliggning.
o Attutveckla effektiva rutiner och arbetssatt.
® Eliminera tidstjuvar.

Foérmaga, tid och kraft att arbeta med verksamhetsutveckling.

Ridsla! bland medarbetare kring den tekniska utvecklingen.

3.2 UTMANINGAR KOPPLADE TILL INFORMATIONSSAKERHET
I nuldget finns ett antal utmaningar och brister nar det giller omradet f6r informationssakerhet.

Sektorn hanterar och lagrar allt mer information digitalt. Samtidigt 6kar kraven pa flexibilitet och
mobilitet 1 takt med omradet for eHilsa utvecklas. Detta dr i grunden en positiv utveckling.
Utvecklingen innebér samtidigt nya hot och risker. Om en oonskad hindelse intriffar kan
konsekvenserna bli savil verksamhetskritiska som samhallskritiska. Samtidigt riskerar enskilda
personer att drabbas.

Vad skulle hinda om exempelvis kommunens vird- och omsorgssystem inte fanns tillgingligt under ett antal
dagar?

Idag ar det mer viktigt an nagonsin att information som lagras i vara system ar riktig och att den
finns tillginglig. Att dessutom kunna utbyta information med andra aktorer, pa ett sikert sitt,
stiller stora krav pa hur vér information hanteras.

Kommunen maste ocksa leva upp till lagkrav och férordningar. Hir bor noteras att nya och
skirpta lagar om personuppgiftsbehandling kommer att trida i kraft under 2018.

e Det finns behov av att genomféra en informationsklassificering av strategiska
informationstillgingar” inom Sektorn.

e Det finns behov av utbildningsinsatser for chefer och medarbetare i dessa fragor.

! Rddsla for att tekniska I6sningar ska komma att ersitta personal.
2 Exempelvis Treserva, TES samt inom omradet f6r trygghetslarm.
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3.3 UTMANINGAR KOPPLADE TILL ANVANDNINGEN AV IT

Foéljande utmaningar och brister har identifierats nir det kommer till anvindningen av teknik/IT.

e Administrativa uppgifter dr tidskravande.
o Att hantera information dels i pappersform och dels i digital form.
o0 Administration sker pa flera stillen.
o Medarbetare maste dka till speciella stillen f6r att dokumentera.

e Medarbetar kinner inte till att dokumentation ingar i arbetsuppgiften.
e IT-stdden dr krangliga.
o Krangliga och besvirliga inloggningsforfaranden.
e Utvecklingstakten hos systemleverantorerna ar for laingsam.
e Bristfillig mobiltickning.

3 MALBILD

Arbete och satsningar inom eHalsa-omradet sker med utgangspunkt fran féljande malbild:

eHalsa
underlattar och

skapar trygghet

for vara

brukare
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4 INRIKTNING OCH PRINCIPER

Foljande inriktning och principer syftar till att kunna uppna malbilden och ir styrande for arbetet
med eHilsa 1 Ale kommun.

41 TUNDERLATTA OCH SKAPA TRYGGHET FOR BRUKARE

Vira projekt, aktiviteter och satsningar syftar ytterst till att pa olika sitt underlitta vara
omsorgstagares, brukares och klienters vardag, med hansyn till individens behov, integritet och
vilja. Vi har en god dialog med omsorgstagare och anhoriga och sikerstiller pa sa vis att
satsningar inom eHilsa-omradet moter upp mot de behov och 6nskemal som finns.

4.2 STOD FOR VARA MEDARBETARE

Inféranden av ny teknik och nya I'T-st6d hjalper och stirker vira medarbetare i deras uppdrag,.
Utvecklingen av I'T- och teknikbaserade produkter syftar till att effektivisera kringuppgifter och
frigéra mer tid for savil grunduppdrag som dokumentation. Viar personal kinner trygghet i
anvindandet av de verktyg som anvinds 1 verksamheten, och upplever dem som ett naturligt,
modernt och positivt inslag i sina arbeten. Nyanstillda och medarbetare far kontinuerligt
utbildning i vart huvudsakliga dokumentationsstod samt maijlighet till sjalvstudier i form av
manualer och videoinstruktioner. Utbildning 1 hantering av den tekniska utrustning som finns,
samt dess programvara, ska erbjudas fortlépande.

4.3 KONTINUERLIGT INFORMATIONSSAKERHETSARBETE

Ansvariga chefer, koordinatorer och systemadministratorer har goda kunskaper i vad
informationssikerhet innebir kopplat till patientsikerhet. Medarbetare utbildas regelbundet i
informationssikerhet relaterat till bide dokumentation och arbetssitt. Informationen hanteras
utifran de hanteringsrutiner som faststills i samband med att sektorns informationstillgangar
klassificeras.

44 STRUKTURERAT FORBATTRINGSARBETE

E-hilsoradet har en kontinuerlig kommunikation med medarbetare och chefer i sektorn, och
tangar pa sa vis upp kunskap och erfarenhet av aktuella forbittringsomraden. De projekt och
inféranden som gors f6ljs rutinmassigt upp och utvirderas for att sammanstilla viktiga
erfarenheter och pa sa vis hoja kvalitén pa framtida projekt eller insatser.

4.5 INNOVATION

E-hilsoradet och I'T-samordnaren arbetar stindigt med att f6rbattra omvarldsbevakningen kring
fragor och nyheter inom e-hilsoomradet. Vira medarbetares kunskaper, nytinkande och idéer
uppmuntras och initiativkraft och innovationsférslag premieras. Infér upphandling och
kravarbete ska alla perspektiv genomlysas for att pad sa sitt komma sa nira en optimal 16sning
eller produkt som mojligt.
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5 ORGANSATION OCH ANSVAR

51 LEDNING OCH STYRNING
I det hir avsnittet tydliggdrs roller och ansvar kopplat till f6rvaltning och utveckling inom e-
hilsoomradet.

Omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden

Nimnden ansvarar fOr att strategin efterfoljs och anpassas till den egna sektorns riktlinjer och
handlingsplaner. Strategin ska vara en del i nimndens verksamhetsplanering. Namnden ansvarar
vidare for att e-hilsostrategin tillgodoser savil kommunens gemensamma som den egna
verksamhetens behov.

Sektorledning
Sektorledningsgruppen, under ledning av sektorchetf:

o Ar ytterst ansvarig for verksamheternas utveckling inom e-hilsoomradet.

o Ar ytterst ansvariga for att fatta beslut om vilka projekt som ska igangsittas, samt tillsitta
resurser och budget for desamma.

o Ar ytterst ansvariga for att uppfoljning och utvirdering av inféranden, aktiviteter och
projekt genomfors.

e Ansvarar for att ett e-halsorad skapas

e-Hilsorad
Ett e-halsorad inrittas bestaende av representanter fran verksamheten samt I'T-strateg.

Radet har som uppgift att infria malet med eHalso-strategin och utgar fran framstilld inriktning.
Operativt sker forindrings- och forbittringsarbetet med utgangspunkt fran upprittad
handlingsplan. Med detta férvintas radet:

Kartligga behov och arbeta med att identifiera limpliga forbattringsomraden.
Bedriva omvirldsbevakning inom omradet f6r eHalsa.

Folja upp och utveckla framtagen handlingsplan for e-Hilsa.

Fanga upp chefers och medarbetares idéer, tankar och egna initiativ.

Ta fram beslutsunderlag 1 utvecklingsfragor.
IT-samordnare 4r sammankallande till moten.

IT-samordnare

IT-samordnaren ansvarar for att sektorledningen kontinuerligt far underlag,
rapportet/information om omvirldsbevakning och samt fragor och information fran e-
hilsoradet. Vidare ansvarar densamma for kontakter med leverantorer, IT-enheten samt region
och andra kontaktytor avseende e-hilsofragor. IT-samordnaren ansvarar for intern samverkan
inom eHilsa-omradet samt medverkar i linsovergripande arbeten.
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