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1 Nulagesanalysens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ér
att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuliget.

Nuldgesanalysen ska presentera nuldget for respektive nimnd som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetbe-
slut f6r kommande ar. Analysen utgar fran vilka forindringar och trender som paverkar, verksamheternas resul-
tat idag och i jaimférelse med andra samt forslag pa forbittringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

Omvarldsdag > Nulagesanalys > Budgetdag

Varje namnd faststaller
| ndmndplan som utgar fran
" kommunfullmaktiges
beslutade mal och budget

Kommunfullmaktige
beslutar om mal och
budget for kommande ar
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2 Forandringar och trender samt dess konsekvenser

2.1 Forandringar och trender samt dess konsekvenser som pa-
verkar verksamheterna

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r ledning och samordning av kommunens verksamhet. Att
leda i en foranderlig virld 4r komplext. Férdndringar och trender pa global niva paverkar Ale kommun direkt och
indirekt. Dirtill paverkar forindrad lagstiftning och det internationella och nationella ekonomiska liget kommu-
nen.

1 Swveriges kommuners och regioners (SKR:s) senaste trendanalys, dgval for framtiden 5 - Utmaningar mot dar 2035 lyfts
fem stora férindringsomraden upp, sé kallade spanningsfilt. Dessa dr globalisering, demografi, grin omstillning, teknik-
utveckling och vdirderingar. De 16r inte enskilda omraden av sambhillet utan savil det zeknologiska, sociala som ekono-
miska. SKR pekar i sin rapport pa att dessa férdndringar allt mer gar 4t olika hall vilket 4r bakgrunden till att de
benidmner trenderna spanningsfalt. Kommunledningstérvaltningen bedémer att alla spanningsfilt kommer att ha
en paverkan pd kommunens verksambhet 1 olika hég grad under kommande 4r.

Globaliseringen i form av minskade handelshinder och utbyten av varor samt tjdnster har ékat kraftigt de sen-
aste 80 aren. Virldshandeln stannade dock upp under finanskrisen 2008 och igen under covid-19 pandemin. Un-
der 2010-talet har ocksa allt fler handelshinder inférts och trenden pekar idag mot en mer protektionistisk han-
delspolitik, vilket inte gynnar Sverige som bade dr import- och exportberoende. Covid-19 pandemin gjorde det
tydligt att det finns risker f6r kommuner med den globala handel kopplat till leveranskedjor som snabbt kunde
falla samman. Kommunsverige dr fortsatt mycket beroende av importvaror frin exempelvis Kina. En kommun
har gjort uppskattningen att 75 procent av alla leverantdrer har undetleverantérer kopplade till Kina. Hir beho-
ver hela Sverige men ocksd Ale kommun ha en resiliens (fdrmdgan att std emot och klara av en férindring, samt
aterhimta sig och vidareutvecklas) for att hantera kommande globala kriser.

Den demografiska utvecklingen globalt, nationellt samt lokalt paverkar Ale kommun i olika grad pa ling och
kort sikt. Det dr tydligt redan idag att trycket pa kommunen som vilfdrdsleverantér kommer att bli en utmaning
med tanke den demografiska utmaningen med fler dldre i dldersgruppen 80 + dir firre kommer att behéva £6¢-
sotja fler. Den demografiska utvecklingen lokalt kommer ocksa att innebdra stora utmaningar £or att klara kom-
petensforsorjningen. For att klara kompetensforsorjningen maste Ale kommun vaga tinka nytt, effektivisera ge-
nom exempelvis teknisk utveckling och stirka sin roll som arbetsgivare. I sparen av pandemin, dé firre bytte ar-
betsgivare, 6kar terigen personalomsittningen samtidigt som en mer orolig ekonomisk situation stirker den of-
fentliga sektorn i egenskap av den stabilare och tryggare arbetsgivaren.

Den gréna omstillningen som reaktion pa klimatférindringarna ér hir och den gar allt snabbare. Pi ett lokalt
plan dr det tydligt genom exempelvis 6kad efterfragan pa verksamhetsmark till underleverantérer till den nya bat-
terifabriken i G6teborg. Den grona omstillningen kommer att stilla nya krav pd Ale kommun genom exempelvis
ny lagstiftning. EU:s lagstiftningspaket Fit for 55 innehaller f6randringar inom 14 olika omrdden, déribland bygg-
naders energiprestanda. De nya kraven innebir att alla nya byggnader som 4gs av offentliga organ maste vara
nollutsldppsbyggnader 2028. Befintliga byggnader ska renoveras sa att deras energiprestanda successivt forbittras
och alla befintliga byggnader ska vara nollutslippsbyggnader 2050. 2027 ska alla nya offentliga byggnader och
icke-bostadshus med en yta 6ver 250 m2 ha solenergianldggning och aret efter ska alla befintliga offentliga bygg-
nader och icke-bostadshus som genomgir renovering och har yta éver 400 m2 ha solenergianliggning. Aven om
produktionskostnader minskat genom den 6kade efterfrigan pa exempelvis solceller innebir detta stora investe-
ringar framat for hela den offentliga sektorn och sd dven Ale kommun. Den gréna omstillningen kriver investe-
ringar utan motstycke i historien.

Den grona omstallningen kommer att bli en stor utmaning pé alla nivaer dd den behdver ske genomgdende 1 hela
samhdllet frin individ till kommun, till stat och internationellt. I Sverige konsumerar vi mer 4n vad ekosystemen
idag klarar av och det verkar finnas en bristande kunskap i samhillet generellt om vilka férdndringar som ger
mest klimatnytta. En undersokning gjord av IPSOS visar dirtill att vi tycks vara mer ridda f6r samhallsomstall-
ningen dn for klimatférindringar.
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Teknikutvecklingen gir snabbare och snabbare. SKR beskriver Sverige som ett féregingsland inom it-och digi-
talisering, men att landet har tappat fart. Andra linder utvecklas och drar nytta av digitaliseringens méjligheter i
snabbare takt 4n vad Sverige gor idag. SKR pekar nu pd att den trenden behéver nu vindas i den strategiska
agendan Kommungemensamt handslag {61 vilfdrdsutveckling genom digitalisering. Handslaget handlar om att ta
tillvara pd potentialen i ett stirkt kommungemensamt digitaliseringsarbete. Genom att i hégre grad arbeta tillsam-
mans har alla kommuner, oavsett férutsittningar, bittre mojligheter att utveckla sina verksamheter och dra nytta
av varandras kompetenser och innovationer. Det innebir bide att Ale kommun kommer att stéttas i arbetet med
digitalisering men det innebdr ocksa att kommunen maste ha en kapacitet och resurser for att kunna bidra och
for att kunna férverkliga det stdd som ges genom handslaget. Utveckling av digital kompetens och mognad ir
samtidigt ett fortsatt forbattringsomrade f6r kommunstyrelsen och en férutsittning £6r att kunna hitta tekniska
16sningar pa olika utmaningar. Férvaltningen bedémer ocksa att kravet pa digital kompetens kommer att 6ka
inom alla yrken i kommunen och hir behéver kompetensférsorjningen f6lja med. Det handlar dessutom om att
héja innovationskraften. Aven om manga innovationer innefattar tekniska lésningar s fingar innovation mer in
bara digitalisering, exempelvis 1 nya arbetssitt, metoder och andra smarta I6sningar £6r att 16sa komplexa pro-
blem och behov. En stark innovationskraft blir darfér ocksa viktig for att effektivisera administration, tjdnster
och service.

Abrtificiell intelligens, Al, utvecklas just nu mycket snabbt. Manga har redan bérjat anvinda Al-tjdnster som Chat
GPT. Vad konsekvenserna blir av anvindningen av Al 4r idag svara att férutse, men Myndigheten f6r digital f61-
valtning pekar pa mojliga effektiviseringar till ett virde av 140 miljarder kronor per ir, vilket motsvarar cirka sex
procent av den offentliga sektorns kostnader idag. Myndigheten pekar pa att Al kommer att paverka den offent-
liga sektorn genom att 6ka effektiviteten, férbittra beslutsfattandet, méjliggéra mer personaliserade tjanster och
att stimulera innovation. Utmaningar finns dock kopplat till kompetensbrist, tillgang till anvindbara data, kun-
skap om tillginglig teknik samt juridiska och etiska frigor. Regeringen har under hdsten 2023 tillsatt en Al-kom-
mission. Regeringen pekar pa att Al har stora mdéjligheter och att det dr en potential som Sverige maste ta vara
pé, samtidigt som riskerna beh&ver hanteras. Al-kommissionen ska bland annat f6resla hur offentlig férvaltning
kan effektiviseras. P4 EU-niva har det nu natts en politisk 6verenskommelse om den slutliga utformningen av
Al-férordningen. Nista steg dr formellt antagande 1 bade parlamentet och ministerradet. Al-férordningen kom-
mer att botja gilla i sin helhet tva 4r efter att den trider i kraft.

Under 2024 kommer kommunledningsférvaltningen att presentera en Al-policy f6r de fértroendevalda som ett
forsta steg i de strategiska avvigningarna framit.

Virderingar paverkar relationerna i samhillet. En hég tillit mellan savil invdnaren och kommunen och den mel-
lanminskliga tilliten invénare emellan 4r ndgot som gynnar alla. I flera vilfirdspolitiskt exponerade grupper visar
forskning en ldgre och en minskande tillit under 2000-talet. Det kan fa negativa effekter och skapa problem samt
6kade kostnader f6r Ale kommun. I detta finns ocksé fridgan om arbetet mot vilfiardsbrott och otilliten paverkan
som bide kan vara kostsam och fortroendeskadande.

Sverige har historiskt samtidigt haft en hég men stabil polarisering utifrin en materialistisk vinster—hogerskala.
En ny kulturell virderingsdimension pekas dock ut som allt starkare som kan leda till mer polarisering.

2.2 Verksamheternas storsta utmaningar idag och framat

Digitalisering

Digitalisering dr en central del i utvecklingen inom kommuners alla verksamheter. Langsiktigt 4r digitaliseringen
en nyckelfraga for att 16sa kompetenstérsdrjningsutmaningen genom att den kan frigra tid nir vi kommer 3 att
allt svarare att rekrytera medarbetare.

En ny digitaliseringsprocess dr precis antagen f6r Ale kommun med malet att sikerstilla en 6vergripande priori-
teringsordning. Ett utvecklingsomrade inom digitalisering dr organisationen férmaga att berdkna nyttan med de
olika initiativen bade i prioriteringsarbetet och i utvirderingen efter att implementering ar genomférd. Digitalise-
ringssatsningarna som prioriteras handlar ofta om férindrade arbetssitt, dir Ale kommun som helhet méste
stirka formdgan att na resultat. En implementering dr misslyckad om investeringen inte leder till en hogre kvalitet
eller effektivitet.

Foérvaltningen bedémer nu att den storsta utmaningen 4r att sikerstilla att organisationen orkar prioritera
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utveckling och digitalisering dven med minskade resurser. I digitaliseringsarbetet r det ocksé viktigt att det finns
en tillricklig digital mognad i organisationen. Forvaltningen beddmer att den digitala mognaden behéver stirkas i
hela organisationen.

Det dr ocksa viktigt att forvaltningen lyckas med sin kompetensforsorjning. Ett alltfér stort konsultberoende it
kostnadsdrivande och minskar kommunens férindringsutrymme. Att sjdlv ha heltickande kompetens inom orga-
nisationen 4r samtidigt inte realistiskt f6r en kommun. Hir behéver forvaltningen tillsammans med servicefor-
valtningen och Ovriga férvaltningar hitta ritt niva vad giller intern och extern kompetens i en omvirld dir beho-
ven och kompetenskraven snabbt férindras och dir arbetsmarknaden ofta dr global. Samverkan med andra kom-
muner kan ocksa vara en vig att gi for att sikra kompetensen utan beroende av konsulter.

Kompetensforsorjning och sarbara specialistfunktioner

Inom stora delar av kommunledningsférvaltningen dr kompetensférsorjningen den stérsta utmaningen. Kom-
munledningsférvaltningen ér idag i hég grad beroende av olika typer av specialister vilket innebir en sarbarhet
nir medarbetare viljer att sluta eller blir frainvarande under lingre perioder. Hir behdver organisationen som hel-
het bli mer robust och eventuellt stirka samarbetet med andra.

Uppfoljning och analys

Kommunstyrelsens arbete f6r att organisationen ska arbeta datadrivet behéver utvecklas dir nyckeltal och rele-
vanta data ska kunna féljas 6ver tid och 1 jimforelse med exempelvis tvillingkommuner £6r en mer faktabaserad
analys och uppf6ljning. En 6vergripande struktur, men ocksa kultur, behéver utvecklas dér etablerade sanningar
kan utmanas och mer relevanta arbetssitt och vigval implementeras.

Informationsférvaltning och demokrati

Det stills hogre krav pa offentlig verksamhet att arbeta rittssikert utifrin ett I'T-, informationssikerhet- och
dataskyddsperspektiv. Vart teknikanvindande leder till bide 6kade mdéjligheter men ocksa skyldigheter i form av
att skydda vér information samtidigt som den ska vara tillginglig och riktig. Fér att tillvarata digitaliseringens
moéjligheter dr det nédvindigt att 6ka organisationens kompetens, kunskap och beteenden i férhéllande till dessa
nya krav pa informationssikerhet, GDPR, NIS, CERT, DORA, 6ppna data med mera.

Demokratin bygger pi tillit och f6r att virna var demokrati arbetar vi med transparens i offentlig verksambhet.
Den innebir att kommunens beslutsfattande och informationsdelande behéver hantera allmidnna handlingar pa
ett strukturerat och rittssikert sitt, oaktat om de ér digitala eller fysiska. Ett led i det 4r att uppdatera vara rutiner
och styrdokument sé att de méter savil allméinhetens krav pé insyn och en réttssiker hantering i en allt mer digi-
taliserad hantering och delning av allminna handlingar och information.

2.3 Forandringar och trender samt dess konsekvenser for inva-
nare, foretagare och bestkare

Hos kontaktcenter dr antalet fysiska bestkare och inkomna mejl pd samma niva som tidigare ar. Det ekonomiska
ldget visar sig emellertid genom att budget- och skuldradgivarens arbetsbelastning 6kar. Det dr ocksa markbart
genom kontaktcenter att kontakterna till socialtjinstférvaltningen 6kat. Antalet inkomna samtal generellt har
dock minskat och 4r idag mer hindelseberoende, det vill sdga att nir en situation intraffar 6kar antalet telefon-
samtal tydligt. Férvintningar i samhillet pa kommunikation har 6kat, framforallt ndr en situation uppstar. Krav-
bilden hidmtas frin den privata sektorn. Kommunen anses behdva kunna erbjuda det foretagen erbjuder 1 form
av service. Den 6kade kravbilden pa kommunen innebdr att det ska vara enkelt, smidigt, snabbt och tillgingligt i
allt hogre grad.

Det finns exempel frin andra kommuner som visar att det gir snabbt att skapa sanningar om kommunen 1 exem-
pelvis sociala medier. Paverkanskampanjer kan snabbt férindra tilliten till kommunen. Hir méste kommunen sté
redo och fortsatt arbetet med att stirka tilltron till kommunen infér de eventuella hindelser. Kommunen maste
snabbt kunna samordna kommunikation vid hindelser f6r att méta den férvintan som idag finns fran invanare,
foéretagare och besokare.

Som tidigare nimnts digitaliseras samhillet snabbt, savil i stort som inom den kommunala sektorn. Hur detta
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paverkar kommunens invédnare, féretagare och besdkare vet vi inte fullt ut idag samtidigt som problemet med det
digitala utanforskapet dr kint. Detta dr ett spanningsfilt dir en grupp i samhillet 6nskar 6kad digital service sam-
tidigt som det finns en grupp i samhillet som snarare ir negativ till den férindringen. SCB:s medborgarunder-

s6kning 2023 visar tydligt vilka stora skillnader det 4r mellan unga och dldre med avseende pd hur de 6nskar vara
i kontakt med kommunen.
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3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med
andra

3.1 Resultatet fran kunddialoger

Inom kommunledningsférvaltningen finns ett behov av att stirka kunddialogen. Idag ir det i huvudsak kontakt-
center som systematiskt tar reda pa hur servicen uppfattas och virderas av dem vi ar till f6r. Fér Gvriga delar av
kommunledningsférvaltningen dr strukturen f6r kunddialoger ofullstindig. Det dr en dialog som framforallt
skulle beh6va rikta sig till kommunens 6vriga verksamheter dd kommunledningsforvaltningen till stora delar be-
star av olika typer av styr-, samordning och stodfunktioner till de utférande verksamheterna i 6vriga férvalt-
ningar. Exempel pé detta dr kompetenser inom ekonomi, personal, digitalisering, kansli samt utrednings- och
upptoljningsverksamhet som stéttar andra och pa sitt skapar férutsittningar for genomférandet av det kommu-
nala uppdraget.

Det finns dock fem verksamheter inom kommunledningsférvaltningen som tydligt bidrar till extern kundnytta
gentemot Aleborna; kommunikationsenheten, niringslivsenheten, kontaktcenter, kansliet och arkivet. Alla fem ar
i varierande grad i direkt kontakt med Alebor och féretag f6r att i huvudsak leverera information och service. 1
kommunens dialoger med niringslivet lyfts ofta bristen péd e-tjdnster f6r féretagare. Kontaktcenter fir ddremot

genomgdende goda betyg.

En strukturerad kunddialog inom alla avdelningar behéver utvecklas £6r att sikerstilla att kommunledningstor-
valtningen 4r en virdeskapande funktion bade i sitt styrande ansvar och i sitt mer konsulterande samt stédjande
uppdrag. Att verksamheten generar ett bra st6d, en kundnytta, for de utférande verksamheterna, fér invdnare,
foretagare och besokare ir viktigt.

3.2 1 jamforelse med andra kommuner

Kommunens finansiella stillning

2022 Ale Kungélv Stenungsund Eslov
Kommunal skattesats 21,87% 21,44% 21,64% 20,54%
Budgeterat resultat per invanare 2593 kr 1834 kr 757 kr 645 kr
Resultat per invanare 4078 kr 8948 kr 3347 kr 3 147 kr
tI‘«:gc?)sulta'c per invanare (exkluderat jamforelsestérande pos- 7146 kr 8 948 kr 5163 kr 3452 kr
tSetrr/lfJg:g;jlrl]tirr]gzt:)ltat per invanare (dvs exkluderat reavins- 2713 kr 8 060 kr 2892 kr 3392 kr
Soliditet inklusive pensionsatagande 40% 28% 24% 41%
Skattefinansieringsgrad av investeringar 126% 100% 61% 71%
Belaningsgrad per invanare (kommunkoncernen) 61 372 kr 98 100 kr 38 966 kr 73 437 kr
Belaningsgrad per invanare (kommunen) 28 023 kr 79 124 kr 22 353 kr 37 900 kr
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Polirdiagrammet ovan visar Ale kommuns finansiella profil baserat pa étta nyckeltal som speglar olika aspekter
av kommunens ekonomiska situation och utveckling. Nyckeltalen ér skattesats, soliditet, finansiella nettotillgangar, kas-
salikviditet, budgetfolisambet, resultat fore extraordindra poster, genomsnittligt resultat de senaste tre dren och skattefinansierings-
grad av investeringar. Varje nyckeltal visas pa en axel i diagrammet, och poingen, som stricker sig fran 1 till 5, foljer
en normalférdelningskurva baserad pa jaimforelser med kommuner i Vistra Gétaland och Halland.

Vidare inkluderar diagrammet fyra perspektiv — langsiktig handlingsberedskap, kortsiktig handlingsberedskap,
riskférhallande och kontroll 6ver den finansiella utvecklingen — som vardera dr en summa av fyra relevanta nyck-
eltal. Den heldragna linjen i diagrammet representerar Ale kommuns specifika podng for varje nyckeltal och per-
spektiv, medan en streckad ring indikerar genomsnittet f6r de jimférda kommunerna. En placering utanfér
denna ring indikerar en starkare position dn genomsnittet. Denna finansiella profil ger en &vergripande bild av
Ales ekonomiska stillning och utveckling jimfért med andra kommuner under aren 2020-2022, dir en hégre
podng pa ett nyckeltal ofta indikerar en styrka i det ekonomiska mattet.

Sammanfattningen visar en Gversiktlig bild av Ale kommuns ekonomiska situation och utveckling under dren
2020-2022, jamfoért med andra kommuner 1 Vistra Gotaland och Hallands lin. Analysen baseras pd dtta finansi-
ella nyckeltal och fyra perspektiv: langsiktig och kortsiktig handlingsberedskap, riskférhallande samt kontroll Gver
den finansiella utvecklingen.

Nyckeltal och Resultat:

1. Resultat fore extraordinira poster: Ale kommun visade en svagare resultatutveckling 4n genomsnittet,
men ett starkare resultat 2022, med en genomsnittlig resultatniva pa 5,7 procent Gver tre ar.

2. Investeringar: Ale hade en genomsnittlig investeringsvolym pa 12 procent per ér, vilket var jamforbart
med genomsnittet i linen.

3. Skattefinansieringsgrad av investeringarna: Ale hade en genomsnittlig skattefinansieringsgrad pa 106 pro-
cent per dr, vilket var nagot ligre dn linsgenomsnittet, men dnd4 tillrickligt f6r att finansiera investering-
arna.

4. Soliditet: Ale forbittrade sin soliditet fran 30 till 40 procent, vilket var hégre 4n linsgenomsnittet.

Kassalikviditet: Forbattrad fran 61 till 101 procent, innebdr en starkare likviditet 4n linsgenomsnittet.

6. Finansiella nettotillgdngar: Férbittrade fran -23 till -16 procent, men fortfarande ligre dn linsgenomsnit-
tet.

7. Skattesats: 21,87 kronor, ndgot hogre dn linsgenomsnittet.

8. Budgetfoljsamhet: Stabil och positiv, med en avvikelse pa ca 1 procent.

w

Sammanfattning av perspektiven i den finansiella profilen:

Langsiktig handlingsberedskap: Forbittrad, med tanke pa stark soliditet och finansiella nettotillgangar.
Kortsiktig handlingsberedskap: Nagot férsvagad, men stabil tack vare god kassalikviditet.
Riskforhillande: Forbattrat, med stabil och kontrollerad ekonomi.

Kontroll 6ver den finansiella utvecklingen: Stabil, med god budgetféljsamhet och effektiv ekonomisk
styrning.

e

Sammanfattningsvis har Ale kommun ett kontrollerat finansiellt lige med goda resultatnivaer, men stir infér ut-
maningar som hog inflation, kande pensionskostnader och 6kade investeringsbehov. Effektivisering och ut-
veckling av kommunens verksamhet blir avgérande f6r att bibehalla en ekonomisk balans och effektivitet
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framover.
Sikerhet och trygghet

Antalet anmilda brott per 100 000 invdnare under perioden 2018 till 2022 visar att Ale kommun har en ligre an-
del i jimforelse med nationella nivaer och i jaimforelse med tvillingkommunerna.
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Pa fragan Hur trygg kénner du dig i ditt niromrade? (Dar du bor och vistas) svarade 10 procent att de kinner sig otrygga
eller mycket otrygga. Nistan 40 procent svarade att de kdnde sig mycket trygga och 50 % kinde sig trygga.

1%

m Mycket otrygg m Otrygg Trygg = Mycket trygg

Under viren kommer férvaltningen att ta fram rapporten Kartliggning av brotisligheten, dess omfattning och konsekvenser
i Ale kommun utifran lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. I rapporten redovi-
sas en djupare analys kring brottsstatistik och trygghet bland annat.

Service

Kontaktcenter presterar dterigen vil i den mitning som genomférs varje dr av SKR (Sveriges kommuner och reg-
ioner), tillsammans med Brilliant Future. Ale kommun utmarker sig positivt nir det giller bide bemétande och
smidigheten att fi hjélp med sina fragor via telefon.
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Servicematning - N6jd med bemétandet via telefoni, index - Ale (Ar: 2023)
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I bedémningen av bemétande via telefoni gav Aleborna kontaktcenters kommunvigledare betyget 4,5 pa en fem-
gradig skala. Snittet f6r kommunerna som deltog 2023 lig pa 4,3. Resultatet dr baserat pa 248 enkdtsvar frin Ale-
borna. I 2023 ars undersékning deltog emellertid enbart 67 kommuner i landet.

I bedémningen hur enkelt det 4r att fa svar pa sin friga i telefonkontakt med kontaktcenter gav Aleborna betyget
4,2 Snittet f6r kommunerna som deltog lag pa 4,0.

Alebornas beddmning ligger pd samma niva som 2022 da betyget f6r bemétande blev 4,4 och 4,2 f6r enkelhet.
Kontaktcenter bibehéller resultatet trots manga nya kommunvigledare.

Rekrytering, med fokus pa kandidater som har gott bemétande och servicekinsla, dr avgoérande for resultatet,
men ocksa kontaktcenters arbetssitt dir kommunvigledarna bemdter Aleborna och styr samtalen f6r att hjdlpa
dem pd bista sitt. Det dr fullt méjligt att kontaktcenter skulle kunna utbilda kommunens 6vriga personal 1 set-
vice- och bemétande.

Foretagande

I den regionala niringslivsstrategin nar Ale malsittningen om nya arbetstillfillen bast av kommunerna i gote-
borgsregionens kommunalférbund (GR) nir malvirdet f6r 2035 redan dr uppnatt till 79 procent. Ale kommun
ska nd malet ska 359 nya arbetstillfillen fram till 2035. Det kan jimféras med genomsnittskommunen som nitt
malet till 45 procent. Under perioden 2016 till 2022 tillskapades 1 330 nya jobb i Ale kommun.
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Nya jobb - mal 2035
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I Svenskt ndringslivs ranking hamnar Ale kommun fortfarande efter tvillingkommunerna Stenungsund och
Eslov. Det dr sma forindringar fran 2022, men hir finns fortfarande en férbittringspotential.

Nyckeltal 2023 Ale Kungélv Stenungsund Eslov

Svenskt naringslivs ranking (férandring i jamforelse . .

med 2022) 138 (+4) 191 (-12) 90 (-14) 98 (+5)

Arbetsléshet (genomsnitt jan-nov) 3,8% 34 % 34 % 7,6 %

Konkurser 11 19 14 14

Nojd Kund Index - foretagsklimat 73 69 71 73
Personal

Andelen heltidsanstillda har i Ale kommun &kat fran cirka 75 procent for tio ar sedan till 94 procent under 2022.
I jimfGrelse med tvillingkommunerna ér andelen heltidsanstillda strre i Ale vilket innebir en stérre andel med
en 16n som gar att leva pd. Det kan samtidigt f6rsvéira exempelvis schemaldggning dd behovet av arbetskraft i
vissa verksamheter innebdr efterfrigan pa deltidsanstillningar eller timanstillningar f6r att méta behovet under
vissa tider pa dygnet. Den ldga andelen deltidsanstillda kan innebira hégre personalkostnader da arbetstiden kan
bli svarare att schemaldgga under vissa tider pa dygnet. Det leder i praktiken till éveranstillning under perioder
med en mindre efterfragan.

Personalkostnaderna f6r Ale kommun ér samtidigt inte hégre 4n motsvarande kostnader i tvillingkommunerna
med undantag f6r Kungilvs kommun. Genomsnittet for riket dr 40 192 kr per invanare. Skulle Ale kommun ha
en personalkostnadsnivd i jimférelse med riket skulle detta innebér minskade kostnader med 137 miljoner per ér.
Viktigt att notera i detta sammanhang ér att exempelvis kommuner med hég andel utforare 1 privat regi har ligre
personalkostnader.

Sjukfranvaron dr fortsatt h6g i Ale kommun. I jimférelse med tvillingkommunerna ir det bara Kungilvs kom-
mun som har en hégre sjukfranvaro och i jimférelse med Stenungsunds kommun 4r skillnaden en och halv pro-
centenhet. Likt 6vriga kommuner har sjukfrinvaron 6kat de senaste tio aren vilket dr en problematisk trend savil
f6r verksamheten och den enskilde medarbetaren. Forskning har visat att en viss sjukfranvaro dr ofrainkomlig
inom offentliga verksamheter (2-4 procent), men att en betydande andel av sjukfrinvaron (den som orsakas av
brister 1 arbetsmiljén) kan ga att férebygea och férkorta med ritt insatser. Just nu pagir en utredning for att dju-
pare forstd varfér Ale kommun har en negativ avvikelse vad giller sjukfranvaro. Nir utredningen ér klar kommer
forslag pa atgirder att redovisas kommunstyrelsen.

Andelen anstillda i ledningsarbete ger en bild av hur manga chefer som finns anstillda i relation till det totala an-
talet anstillda. Hir sticker inte Ale kommun ut, men det dr samtidigt firre medarbetare per chef 4n i bade
Kungilv och Eslév. Det kan innebdra hogre kostnader, men ocksa méjligheten till ett ndrmare chefskap. Noter-
bart dr att skillnaden i de mest mansdominerade och de mest kvinnodominerade arbetsgrupperna ér patagliga vad
giller antalet medarbetare per chef dir de kvinnodominerade arbetsgrupperna har fler medarbetare per chef,
detta dr emellertid liknande 1 hela kommunsverige. For vidare lisning om skillnader mellan min och kvinnor i
Vistra Gotaland, se Linsstyrelsens rappott.

Personalomsittningen i kommunen 4r ett problem och har 6kat de senaste tio aren. Trenden ir inte unik utan ir
lik den utvecklingen som finns i vara nirliggande tvillingkommuner Kungilv och Stenungsund. Likheten med de
tvd andra kommunerna kan indikera att vi delar utmaningen som kan bero pa en generell trend men att Ale kom-
mun ocksd miste stoppa utvecklingen for att sikerstilla en god kvalité och en effektiv organisation.
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den.

Arsarbetare, kommunalt anstallda i ledningsarbete 5.2% 4.4% 5.6% 4.8%
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4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effek-
tiviseringar eller besparingar

4.1 Pa kort sikt - fram till december 2025

Nedan foljer forslag pa forbittringar inom kommunledningsférvaltningen pa kort sikt. Majoriteten av forslagen
som berér kommunledningsférvaltningen kommer att redovisas i den kommunévergripande genomlysningen
senare i var da dessa forslag ber6r flera ndimnders och forvaltningars ansvarsomraden.

Forstarkt incitament f6r att minska andelen pappersfakturor

Kommunen stiller ut ca 48 500 kundfakturor under ett ar och idag skickas ca 22 procent av dessa digitalt medan
resten 4r pappersfakturor. For att minska pappershanteringen, utifran bade kostnads- och miljéaspekter har
kommunen mdijlighet att inféra en avgift f6r papperstakturor. Det skulle kunna fungera som ett incitament f6r
kommunens fakturamottagare att 6verga till digitala fakturor.

Mina sidor pa Ale.se

Ale kommun saknar idag i flera fall en sjélvservice via kommunens hemsida. Det skulle kunna vara en yta dir in-
vinare och foretagare samlat kan se exempelvis pigdende drenden och fakturor. En kundportal skulle ge 6kad
serviceniva och tillginglighet samtidigt som det skulle kunna spara arbetstid f6r kommunen da informationen
skulle vara littillginglig direkt via webben.

En mer strukturerad intern kunddialog

Som tidigare noterats dr en majoritet av kommunledningsférvaltningens tjdnster olika typer av stodfunktioner. I
grunden bygger dessa pi det behov som finns inom de utférande verksamheterna. For att sikerstilla att den le-
verans som sker dr av ritt kvalité i ritt tid behover det skapas strukturerade kunddialoger £6r att identifiera vilket
stéd som idag inte ér tillrdckligt och ta bort icke virdeskapande stéd till férvaltningarna. Ett arbete kommer att
starta under 2024.

Service- och bemé6tandeutbildningar via kontaktcenter

En stor del i hur kommunen upplevs dr den service och det bemétande den enskilde far i kontakten med kom-
munens medarbetare. Det dr av stor vikt att alla 1 kontakten med kommunen upplever ett bra bemétande och
god servicenivd. For att stirka medarbetarnas kunskap om service- och bemétande skulle kommunens egna ex-
perter pa omréadet, kontaktcenter, kunna utbilda kommunens personal. Detta skulle stirka den generella upple-
velsen for invanare, foretagare och bestkare i kontakten med kommunens medarbetare.

4.2 Pa lang sikt - efter 2025

De av kommunledningsférvaltningen framtagna fOrslag pa férbittringar har alla en kommundévergripande karak-
tir och kommer att lyftas i den kommundévergripande genomlysningen.

4.3 Behov av vidare utredning

Nedan foljer férslag pa forbittringar inom kommunledningsférvaltningen som vidare behdver utredas eller ske i
form av pilotverksamhet. Majoriteten av férslagen som berér kommunledningsférvaltningen kommer att redovi-
sas 1 den kommunévergripande genomlysningen senare i var dd dessa férslag ber6r flera nimnders och f6rvalt-
ningars ansvarsomraden.

Pilot - utvecklad nyckeltalsanalys och innovationskraft

Kommunledningsférvaltningens arbete f6r skapa ett mer datadrivet analysunderlag dir flera nyckeltal kan jaimfo-
ras for att generera faktabaserad analys och uppfoljning behdver intensifieras. Nyckeltal ska kunna vigas samman
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fran olika delar av verksamheten for att tillsammans ge méjlighet till 6kad férstaelse och ett proaktivt arbete f6r
att kunna leverera hogre kundnytta och 6kad effektivitet. En pilotverksamhet f6r detta skulle kunna pabérjas i en
mindre skala dir ocksa méjligheten till att nyttja Al vidare utreds. I det arbetet kommer samtidigt ett kulturarbete
att beh6éva paborjas for att stirka organisationens férmaéga att vaga ifragasitta nuvarande och etablerade arbets-
sitt. Formdgan att vdga testa och arbeta innovativt maste etableras.

Omstillning av HR-arbete

Al kommer inom en snar framtid att kunna férindra hur kommunen arbetar med att leverera HR-tjdnster pa
basnivd. Exempel pé en sddan utveckling skulle kunna vara en Al driven HR-handbok, dir information och svar
pé fragor kan bli littare att finna. Robotisering av vissa tjdnster inom HR kommer att ge méjlighet till en vidare-
utveckling av HR-avdelningens spetskompetenser. HR I'T-specialist, HR-controller, HR-statistiker, HR-analytiker
& HR-utvecklare kan tinkas vara nya framtida roller inom HR. Foér att belysa de méjliga omraden dir Al kan fa
en storre roll och bidra till effektivare och smartare nya processer inom HR kan det vara gynnsamt att ta in en
extern part med kompetens inom omradet.

Inom HR-avdelningen finns flertalet administrativt belastande arbetsuppgifter. Genom att inféra automatiserade
system for att hantera dterkommande arbetsuppgifter som inmatning av data och dokumenthantering kan tidsat-
gangen minskas avsevirt. Det inte bara effektiviserar arbetsprocesserna utan bidrar ocksa till hégre precision i
bdde datahantering och genomférandet av olika processer. Automatisering innebir att medarbetarna kan dgna
mindre tid 4t monotona uppgifter och istillet fokusera pd omriden som ger mervirde. En annan viktig aspekt av
automatisering dr forbittringen av anvindarupplevelsen.
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5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen
2023

Den 9 maj 2023 redovisas genomlysning f6r effektivisering av nimndernas verksamhet i kommunstyrelsen. De
kvarstdende forslag som ej hanterades vidare redovisas nedan.

Utreda outsourcing av 16neadministration

Att hantera I6neadministration pa egen hand kan vara komplicerat och kriva specifik kunskap. Genom att
outsourca l6nehanteringen till en extern leverantor, kan kommunen dra nytta av rutiner, kunskap och erfarenhet
och kan forbittra processens effektivitet. Med en extern 16sning f6r I6nehantering kan kommunen frigéra tid
och resurser for andra verksamhetsomriden och minska de administrativa kostnaderna. Kommunen kan ocksé
dra nytta av den senaste tekniken utan att sjilva behéva investera i den.

Med bakgrund i det ovanstiende bor det beaktas att delar av det arbete som sker pa léneenheten kommer att be-
héva kvarstd 1 kommunens regi; exempelvis resurser for hantering av personalarkiv. Genom att ha kvar l6nehan-
teringen kan kommunen ha en storre kontroll och insyn. En intern hantering kan ocksa anpassas efter kommu-
nens specifika behov och 6nskemal, med extern leverantér kan det finnas en standardiserad process som kom-
munen fir anpassa sig efter. Atgirden innebir i forsta steget att genomféra en forstudie och belysa fér- och
nackdelar med de olika alternativen.

Utreda utkontraktering av avbetalningsplaner

En utredning behdver genomféras £6r att svara pa fragan huruvida det dr mer kostnadseffektivt med en extern
part som hanterar avbetalningsplaner eller inte. Alternativet dr att skapa tydligare regler och processer fér hante-
ring internt for att minska den onédig administration som idag uppstar. I dag ér processen otydlig i friga om
kravhantering och avbetalningsplaner.
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