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Riktlinje Kompetensforsorjning

Riktlinjen tydliggér kommunens definition av begreppet kompetens och hur hela organisationen
forvantas arbeta med kompetensforsorjning

Definition
Kompetens ar:

e Kunskap
o Kunskap beskriver individens teoretiska och praktiska kunskaper, som férvarvats genom
utbildning och erfarenheter

e FOrmaga
o Formaga beskriver individens kapacitet att omséatta kunskaper till praktiskt arbete pa det satt som
verksamheten kréver.

e Motivation
o Motivation &r individens vilja att anvanda sin kunskap och formaga for att 16sa en uppgift och na
uppsatta mal.

Kompetensforsérjning

Strategisk kompetensforsorjning innebar att arbeta proaktivt, langsiktigt och strukturerat. Det
kraver medvetenhet genom analys, samordning av processer och tydliga aktiviteter. Kommunen
och respektive sektor ska regelbundet arbeta med att upprétta och revidera en tydlig plan for
kompetensforsorjningen. Detta for att sakerstalla att ratt kompetens i ratt mangd finns sékerstélld,
nu och framtiden, for att na verksamhetens mal. I kompetensférsérjningsplanen ska hansyn till
hela kompetensforsorjningscykeln tas vilket innebar att arbeta med fragorna; attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla, motivera och avveckla.

Varje verksamhet ska strategiskt arbeta och medverka till att:

e Personalen valjer att arbeta kvar och rekommenderar andra att soka arbete hos 0ss

e Utveckla befintlig personal och arbetsprocesser

e Nyrekryteringar, inklusive formagan att tillvarata andra kompetenser och andra grupper
an de man normalt rekryterar.

Kompetensforsorjningsarbetet pa olika nivaer:
Hela kommunen

Kommungemensam kompetensforsorjningsplan. Utgar fran mal och uppdrag samt sammanstéller
sektorernas kompetensforsorjningsutmaningar.

Sektor
Sektorns kompetensforsorjningsplan. Den samlade kompetens som krévs for att na sektorns mal
utgdrs av enheternas samlade kompetens samt det gemensamma kompetensbehovet.

Enhetsnivd
Den samlade kompetensen som krévs for att na enhetens mal, vilket utgors av varije
medarbetares individuella kompetens.



Medarbetare

Medarbetarens kompetens och utvecklingsméjligheter. Skapas i dialog mellan chef och
medarbetare, utifran enhetens mal, i medarbetarsamtal och konkretiseras i den individuella mal-
och utvecklingsplanen.

Ansvar inom kompetensforsdrjningsarbetet

Chef

Ska arbeta langsiktigt med att leda och driva kompetensforsorjningsarbetet i den egna
verksamheten. Ansvarar for att uppmuntra och ge medarbetarna mojlighet till
kompetensutveckling, behov ska tas upp i samband med medarbetarsamtalet. Arbeta strukturerat
och i enlighet med var rekryteringsrutin vid nyanstallningar.

Medarbetare
Ansvarar for att vara delaktig i den egna sévil som i verksamhetens utveckling.

HR

Ansvarig processagare for det kommunovergripande kompetensforsorjningsarbetet vilket innebar
arbetssatt och stallningstagande inom kompetensforsorjningsomradet. Ansvarar for stod och
utveckling i kompetensforsorjningsarbetet. Stodet omfattas av denna riktlinje, metodmaterial for
kartlaggning samt omvérldsbevakning. Lépande uppfdljning och uppréttandet av
kommundvergripande kompetenssorjningsplan.



