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1 Inledning och syfte

Sedan 2014 har Socialstyrelsen beslutat om foreskrifter och allmédnna rad som ska gélla for
socialndmnden i arbetet med vald i ndra relationer. Med utgéngspunkt i dessa har
socialforvaltingens riktlinjer tagits fram. 1 november 2022 trddde en ny forfattning i kraft
géllande socialtjansten, hilso- och sjukvarden samt tandvérden varfor denna riktlinje nu
uppdateras.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), anges att kommunens ledningssystem ska identifiera,
beskriva och faststéilla de processer och rutiner i verksamheten som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet. Om kommuner véljer att utarbeta riktlinjer méste de utformas sa att
de dr forenliga med lag, forarbeten och réttspraxis. For att sdkerstélla en réttssaker
handléggning har riktlinjen darmed tagits fram utifrdn gillande lagstiftning och
Socialstyrelsens rekommendationer.

Riktlinjen ger Individ- och familjeomsorgen stdd och végledning i arbetet for att uppné
rattssdkerhet och likabehandling géllande arbetet med véld i1 néra relationer. Riktlinjen ska
stodja utformandet av enhetsspecifika rutiner, enligt ny forfattning HSLF-FS 2022:39, for
sina respektive omraden. Denna riktlinje dr &mnad att vara ett stod for anstéllda medarbetare
och syftar till likvirdig handldggning i drenden dér vald i néra relationer forekommer.

Riktlinjen ska vara ett verktyg for medarbetare att pa bista sétt kunna stdtta personer i en
situation med vald i ndra relation. Beslut om insatser ska grundas pa en réttsséker och
likvéardig utredning och behovsbeddmning.

I riktlinjen beskrivs foljande centrala utgangspunkter som ska fridmja ménniskors jimlikhet i
levnadsvillkoren: barnperspektiv, samverkan, bemdtande och delaktighet.
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2 Definition av vald och andra begrepp

"Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar,
smartar, skrammer eller kranker, far denna person att gora nagot mot sin vilja eller avsta
frdn ndgot som den vill” - Meningen med vald, 2001, Isberg, P.

Vad menas med vald?

Vald i ndra relationer omfattar alla typer av vald som kan forekomma mellan narstaende i
bade heterosexuella och samkonade relationer samt inom syskonrelationer och andra
familje-och sldktrelationer. Det som kdnnetecknar detta vald ar att den utsatta och den som
utsétter har en ndra relation med kdnslomissiga band till varandra. Detta gor det svart for
den véldsutsatta att géra motstand och bryta relationen. Véldet ar ofta, eller riskerar att bli,
upprepat och systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika beroendeforhillanden, t ex om
den véldsutsatta och véldsutdvaren har barn tillsammans.

Fysiskt vald kan vara knuffar, orfilar, luggningar, sparkar, halla hart, stryptag, hindra ndgon
med sin kropp, mm. Valdet kan dven besta i att anvinda tillhyggen, knivar eller vapen. Allt
fysiskt vald &r att beteckna som olika grader av misshandel.

Psykiskt vald dr ndr man verbalt eller med kroppssprak krianker, forddmjukar, trycker ned,
nonchalerar, hotar (direkt eller indirekt), agerar ut svartsjuka, utdvar kontroll eller inte later
henne/honom traffa vianner eller andra betydelsefulla personer eller gor husdjur illa.

Ekonomiskt vald ar niar man inte later sin partner anvénda sina pengar som den vill,
manipulerar eller lurar sin partner 1 ekonomiska fragor.

Sexuellt vald dr ndr man tvingar sin partner till sexuella handlingar som inte kinns okej for
partnern.

Materiellt vild &r att forstora dgodelar (egna eller andras), sla sonder saker, smélla hért i
dorrar eller sparka i viggar for att avreagera sig.

Latent vald dr mer en kénsla och stimning diar man beter sig hotfullt och far nagon att
kdnna sig skramd och rddd. Hoten kan vara dolda, exempelvis genom blickar, kroppssprak
och gester. Det latenta vildet pdminner den utsatta om tidigare véld eller hotar om nytt vald.
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Forsummelse dr en form av vald som oftast riktas mot personer med sjukdom,
funktionsnedséttning och dldre. Det kan vara medveten feldosering av medicin, att [dimna
individen ensam utan tillsyn, underlata att individen far adekvat omvardnad sasom med
hygien, mat och dryck, osv.

Definition av niarstiende

I Socialstyrelsens handbok, Socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
nira relationer, beskrivs att begreppet “nirstdende” ar konsneutralt och syftar pa varje
person som den véldsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om savél makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som forédldrar, syskon, barn eller
andra sldktingar. Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en
néra och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan betraktas som
nérstdende ska goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

Aven personal kan ha en fortroendefull och niira relation till en brukare/patient/klient varfor
aven personal kan omfattas av begreppet. Bedomning av vem som kan betraktas som
nérstdende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhdllanden 1 det enskilda fallet.

3 Riktlinjens malgrupp

Riktlinjens mélgrupp &r barn 0-17 &r samt vuxna. Riktlinjen vinder sig till anstillda inom
socialtjansten som i sitt arbete moter personer som utsatts for vald, bevittnat/upplevt eller
utovat vald mot ndgon anhorig eller nirstaende.

Barn ska sérskilt beaktas. Barn som bevittnat/upplevt véld eller andra vergrepp i nira
relationer ska likstdllas med och behandlas pa samma sitt som barn som blivit utsatta for
vald.

Sirskilt sirbara grupper
Socialstyrelsen har uppmiarksammat foljande grupper som sérskilt sérbara:
e Funktionsnedsatta personer, till exempel med somatiska och/eller neuropsykiatriska
diagnoser.
e Personer med annan etnisk bakgrund och hedersrelaterad problematik.
e Barn i familjer med beroendeproblematik.
e Personer med missbruksproblematik.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE
o

4 Socialtjanstens uppdrag
5 kap. 11 § Socialtjinstlagen

"Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjdlp.”

“Socialndmnden ska ocksa sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det stod
och den hjdlp som barnet behéver.”

Socialtjansten har enligt socialtjénstlagens 5 kap ansvar for att hjilpa brottsoffer och dess
narstaende, vilket omfattar valdsutsatta kvinnor, méan och barn. Kvinnor och barn som
utsatts for vald ska sirskilt beaktas. Socialtjansten ska utan dr6jsmal inleda utredning av vad
som genom ansdkan, anmailan eller pd annat sétt inkommit till nimndens k&nnedom och som
kan foranleda nadgon atgérd. Utredning far dock inte inledas mot en myndig persons vilja om
denne inte befinner sig 1 en situation som kan foranleda atgirder enligt LVM eller LVU.
Socialtjinstens arbete med véld i1 nédra innefattar dven att ge stod till den som utsétter
nérstdende for vald.

I 2 akap 8 § Socialtjénstlagen framgér att en person fir ansdka om insatser i en annan
kommun &n bosattningskommunen om hen pa grund av vald eller andra 6vergrepp onskar
och behover flytta till annan kommun men inte kan gora det utan att de insatser som hen
behdver lamnas.

I &renden som ror valdsutsatta spelar det ingen roll var personen har sin kommuntillhorighet.
I 2 a kap 9 § Socialtjdnstlagen framgér att en ansoka enligt 8 § ska behandlas som den
enskilde var bosatt 1 inflyttningskommunen. Huvudregeln &r att vistelsekommunen ska
ansvara for det akuta stod den utsatta behdver, exempelvis skyddat boende och ekonomiskt
bistand. Detta innebir att den utsatta aldrig kan nekas bistind med motiveringen att behovet
kan tillgodoses i annan kommun. Dock dr det den kommun dér den véldsutsatta &r bosatt
som har ansvaret for det eventuella langsiktiga stodet.

Barns delaktighet och inflytande

Barn har rétt till information och delaktighet i fragor som ror barnet. Barnets asikter och
instéllning ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad. Efter att ha
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mottagit barnets berittelse dr det viktigt att agera utifran de rutiner som géller pa respektive
enhet.

Akut behov av skydd

Med akut behov avses vad som &r nddvéndigt att tillgodose omgéende, till exempel ett
tillfalligt boende, skyddat boende eller omedelbart behov av ekonomiskt bistdnd. Den
valdsutsatta behover sjalv ansdka om stod, ndimnden kan inte ga in mot den véldsutsattas
vilja oavsett om situationen beddms akut eller inte.

5 Utredningsskyldighet och insats

Utredningsskyldighet av véldsutsatta barn och barn som bevittnat vald foreligger. Oavsett
vilken relation valdsutdvaren har till barnet ska barnets behov utredas. Reglerna dr i den nya
forfattningen samlade under 5 kap (HSLF-FS 2022:39). Nir socialndmnden far kinnedom
om att,

1. Ett barn kan ha utsatts for véld eller andra 6vergrepp av en nérstdende, eller
2. Ett barn kan ha bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstdende,

ska nimnden utan dr6jsmaél inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjélp.
Namnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utséttas for eller bevittna
ytterligare vald.

Insatser till stod for den som utsatts for vald, 6 kap HSLF-FS 2022:39

I 6 kap 1-3 §§ beskrivs att socialndmnden ska erbjuda valdsutsatta vuxna och barn insatser
pa bade akut, kort och 1ang sikt. Insatserna ska foregas av en utredning samt en aktuell
riskbedomning. 1-2 §§ beskriver att nimnden bor kunna handliagga ett akut behov av
ekonomiskt bisténd till den vdldsutsatta samt kunna erbjuda stdd och hjélp i form av ett
lampligt tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd.
I de allménna raden star det att nimnden bor bland annat kunna erbjuda den valdsutsatta
vuxna

e Information och rad

e Stodsamtal

e Hjilp att ordna stadigvarande boende
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e Stod 1 fordldraskap

e Formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer

e Hjélp vid kontakt med hilso- och sjukvarden

e Hjilp vid kontakt med andra myndigheter, ex polismyndigheten och Skatteverket.

3 § beskriver insatser riktade mot valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Namnden
ska erbjuda insatser pa akut, kort och lang sikt med utgangspunkt i barnets behov av skydd,
rad och stod samt vard och behandling.

Vid bedomning av insats enligt 4 kap 1 § SoL ska hénsyn tas till dels riskniva, dels stdd- och
behandlingsbehov. Syftet med insatsen ér att valdet ska upphdra och att den ska bidra till att
stdrka den véldsutsatta.

Insatser till vildsutévande barn och vuxna, 6 kap, 4-5 §§ HSLF-FS 2022:39

Att erbjuda och ge insatser till den som utévar vald ar en viktig del 1 det forebyggande
arbetet mot vald i néra relationer och 4r sedan 1 nov 2022 en skyldighet for socialtjansten.
Socialtjansten ansvarar for att ta ett helhetsgrepp och se till att hela familjen far den hjélp
och det stdd som respektive person behdver vid véld i néra relationer.

For barn som fyllt 15 &r och utdvar véld kan brottet fa straffrittsliga konsekvenser. Det ér
darfor viktigt att erbjuda valdsutévande barn adekvat stod och hjélp for att kunna fordndra
sitt beteende.

6 Polisanmalan

I forsta hand ligger ansvaret pd polisanmaélan hos den valdsutsatta (géller fraimst myndig
person). Under vilka forutsittningar socialtjansten kan fringé sekretessen och ldmna
uppgifter till Polismyndigheten beskrivs i brottsbalken och offentlighets- och sekretesslagen
(OSL 2009:400). Socialtjansten har ingen skyldighet att polisanméla brott mot barn men
lagstiftaren ger socialtjdnsten 1 uppdrag att géra en helhetsbeddmning kring om
polisanmélan bor goras eller ej (Socialndmndens ansvar for polisanmaélan vid misstanke om
brott mot barn, Socialstyrelsen 2012).

I Socialstyrelsens meddelandeblad fran juni 2021, Nya bestimmelser om forebyggande av
véld i ndra relationer och om barnfridsbrott, beskrivs socialtjdnstens mojligheter att lamna
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uppgifter till polisen i syfte att forebygga vald i néra relationer. Regeringen har bedomt att
det inte &r tillriackligt att det finns en mdjlighet att anméla redan fullbordade brott. Darfor
infors en bestimmelse 1 10 kap. 18 ¢ § OSL som gor det mojligt for socialtjédnsten att under
vissa forutsattningar fa ldmna uppgifter till Polismyndigheten i syfte att férhindra att en
person begar ett allvarligt brott mot en nérstdende som riskerar personens liv och hélsa. Den
nya bestimmelsen omfattar inte uppgifter hos den kommunala familjerddgivningen.

Gillande brott mot barn framkommer det i Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2014:6)
att misstanke om brott mot barn enligt 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken bor, om det ar till
barnets basta, skyndsamt polisanmélas. Om det &dr oklart om polisanmailan ska goéras, bor
polis, eller aklagare konsulteras, detta giller oavsett om brottsutdvaren dr en narstdende till
barnet/den unge eller inte. Ale kommun samverkar med Barnahus Géteborg. Dir finns bade
socionomer, polis, dklagare barnldkare samt barn- och ungdomspsykologer som alla
samarbetar nir det finns misstanke om att barn utsatts for vald och dvergrepp. Vid behov av
konsultation kring eventuell polisanmélan kontaktas Barnahus Goteborg for radfragning.

Frén och med 1 juli 2021 finn brottsrubriceringen Barnfridsbrott”, vilket gor det straffbart
att lata ett barn bevittna ett brott. Brottet dr placerat i 4 kap. 3 § brottsbalken (BrB). Syftet ar
att stirka det straffréttsliga skyddet for barn som bevittnar vissa brott mellan narstaende
eftersom dessa barn enligt forskning 16per 6kad risk att drabbas av béde psykisk och fysisk
ohilsa.

Brottet forutsitter att barnet dr nérstdende eller tidigare nirstdende till bade valdsutdvaren
och den véldsutsatta. Relationen mellan den som utdvar vald och den som blir utsatt for vald
saknar betydelse. Brottet dr gradindelat (ringa, normalgrad, grovt) och kommer dven inga 1
grov fridskrdnkning. Barnet som bevittnat brott blir malsédgande och har rétt till bitrdde av
sarskild foretrddare/mélsdgandebitrdde. Bevittna innebér 1 barnfridsbrottet att barnet ska ha
sett eller hort de vasentliga delarna av brottet. Det finns inget krav péa att barnet forstar att
det som hédnder utgor ett brott eller att barnet kan ge uttryck for sin upplevelse.

7 Samverkan

Intern

Av 3 kap. 3 § SoL foljer att socialnimnden har ansvar for att organisera arbetet sa att det
frimjar personalens arbete och anvindandet av metoder som bygger pa den bésta
tillgdngliga kunskapen.
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Ett d&rende som handlar om vald i ndra relationer kan aktualiseras inom socialtjanstens alla
verksamhetsomraden, t.ex. inom ekonomiskt bistdnd, barn- och familj, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsittning. Socialndimnden ansvarar for att det finns
tydliga, skriftliga rutiner for hur intern samverkan inom socialfoérvaltningen ska ske for att
ge stdd och hjidlp till valdsutsatta och valdsutdvare.

Extern

Vald i ndra relationer ar ett mangsidigt problem som kan kriva samverkan mellan
myndigheter. Insatser fran enbart socialtjansten racker oftast inte, utan flera aktorer, som
t.ex. polis och hélso- och sjukvard kan behdva engageras i arbetet mot vald i nira relationer.
Samverkan behdver vara strukturerad for att fungera bade pa dvergripande niva och i
enskilda drenden. Socialtjénsten har det Gvergripande ansvaret for att samverkan fungerar.
Socialtjinst, polis och hilso- och sjukvard i egenskap av myndighetsutdvare bor utgora
kirnan i samverkansarbetet. Ale kommun ingér i en strukturerad samverkan genom samarbete
med Barnahus Géteborg.

Att flera myndigheter samverkar i samradsgrupper eller pa annat sétt paverkar inte den
sekretess som rdder mellan myndigheter och mellan sjélvstindiga verksamhetsgrenar inom
en och samma myndighet.

8 Kompetens inom socialtjansten

Enligt 3 kap. 3 § SoL har all personal inom socialtjdnsten ett ansvar for att arbeta mot vald i
néra relationer. Socialtjénstens organisation ska sdkerstélla att barn som utsétts for vald i
néra relationer uppméarksammas inom hela socialtjédnsten och far den hjélp och det stéd som
de behover. Det ér angeldget att kompetens finns i hela organisationen, inte bara hos nagon
enstaka person eller funktion, samt att strukturer och funktioner ar hallbara dver tid. All
personal som utreder barn och unga ska inneha svensk socionomexamen eller annan
motsvarande utbildning.

All personal som i sitt arbete moter barn bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald
eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende samt formégan att praktiskt tillimpa dessa
kunskaper.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE

o

I sarskilt komplicerade drenden, t.ex. hedersrelaterat vald och fortryck, eller barn med
funktionsnedséttning, kan det behovas fordjupad kompetens hos dem som ska arbeta med
drendet.

9 Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen

All personal som arbetar inom socialtjansten har tystnadsplikt.

26 kap 1§, OSL - Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.

I 12 kap. 3 § OSL finns en sérskild bestimmelse om sekretess i1 forhallande till
vardnadshavare som géller oavsett barnets alder. Enligt denna bestimmelse géller sekretess
dven 1 forhallande till vardnadshavaren om det kan antas att den underarige lider betydande
men om uppgiften rojs for vardnadshavaren. Med “’betydande men” avses exempelvis att
barnet kan skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller pd annat sdtt om uppgiften lamnas ut.
Sekretessregeln tar sikte pa de mest angeldgna fallen, dir det kan finnas behov av att skydda
barnet mot vdrdnadshavaren.

10 Dokumentation

Anstéllda inom socialforvaltningen har skyldighet att dokumentera handldggning av drenden
och utforande av insatser. Dokumentationen kan komma att bli bevis i1 en eventuell
ratteging.

11 Lex Sarah

Om det inom socialtjidnstens verksamhet uppstar allvarliga missforhallanden eller risk for
missforhallanden kan det bli aktuellt att géra en anmélan till IVO, Inspektionen for vard och
omsorg. Anmélan till IVO foregas av en Lex Sarah rapport som sidnds till socialt ansvarig
samordnare 1 Ale kommuns, SAS, for hantering och beddmning om missforhallandet &r av
den art att en anmaélan ska ldmnas vidare till IVO.
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Om personal uppmérksammar brister sa som en icke forvintad hdndelse i verksamheten som
medfort eller kunnat medfora risk eller skada for klienten, brister i samverkan eller en
avvikande hidndelse som intridffar och inte dverensstimmer med verksamhetens normala
rutiner ska en avvikelse goras av den som uppmirksammar avvikelsen. Avvikelsen gors i
Treserva enligt forvaltningsovergripande antagen rutin som aterfinns hér i

12 Awvvikelse

verksamhetshandboken.

13 Nya regler till rutiner och analys av verksamhet

I forfattningen (HSLF-FS 2022:39) infors krav pa att Socialtjdnsten upprittar rutiner for nér
och hur all personal i verksamheten stéller fragor om vald. Syftet med dndringen &r att stirka
kraven pa verksamheterna, att de arbetar for att upptdcka véldsutsatthet. Konkreta exempel
pa vad rutinerna ska syfta till och vad de kan innehalla:

e Rutiner for hur frdgor ska stéllas inom varje enhet vid tecken pé valdsutsatthet eller
véaldsutdvning.

e Vilka rutinmédssiga fragor som ska stéllas till alla klienter samt i vilket skede,
exempelvis vid aktualisering.

e Att fragor om vald som stélls vid viss problematik eller vid vissa forutsittningar sa
som missbruksproblematik eller vid l&ngvarigt ekonomiskt bistand.

Kravet att analysera huruvida utbudet av insatser kommunen erbjuder till véldsutsatta och
barn som bevittnat vdld svarar mot behoven har utdkats och omfattar nu dven véldsutovare.
Likasé det allmédnna radet att kontinuerligt kartligga forekomsten av valdsutsatta samt
forekomsten av barn som bevittnat vald 1 syfte att kunna gora analys kring utbudet av
insatser har utokats till att fortlopande kartldgga forekomsten av véldsutdvare.

14 Lagstiftning och styrande dokument

Socialtjénstlagen 2001:453
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald 1 néra relationer. (SOSFS 2014:4)
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om handldggning av drenden som géller barn

och unga. (SOSFS 2014:6)
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https://eduale.sharepoint.com/sites/Verksamhetshandbok/SitePages/Rutin-f%C3%B6r-avvikelsehantering---FIL.aspx

ALE

¢

Socialstyrelsens Handbok ”Vald”

Gemensam forfattningssamling avseende hélso- och sjukvard, socialtjinst, ldkemedel,
folkhdlsa m.m. (HSLF-FS)

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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